UNIVERSIDAD PONTIE) 14
ICAI we2s |CADE

COMILLAS

GUIA DOCENTE CURSO
2015/2016

FACULTAD DE CC. HUMANAS Y SOCIALES

FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura
Nombre COMUNICACION Y RELACION DE AYUDA

Titulacion GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Curso 2°

Cuatrimestre 292 cuatrimestre

Créditos ECTS 6

caracter Obligatoria

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Universidad Universidad Pontificia Comillas

Profesores Noemi Garcia Sanjuan

Jueves de 12:40-14:30 h
Viernes de 11:10-13:00 h

Horario

Se analizan los principales conceptos sobre relacién de ayuda y se presentan las
Descriptor habilidades de comunicacidn necesarias en la accién del trabajador social a lo
largo del proceso de intervencién.

Nombre Noemi Garcia Sanjuan

Departamento Instituto Universitario de la Familia

Despacho Instituto Universitario de la Familia

e-mail ngarcia@comillas.edu

Teléfono 915406148

[IEIGNINITIiEN Con cita previa




DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacidon de la asignatura
Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura “Comunicacion y Relacion de Ayuda en Trabajo Social” es una de las dos que componen la

Materia Especifica: “Habilidades Sociales y Comunicacion” cuyo objetivo es aportar los recursos
comunicativos y relacionales necesarios para desarrollar la intervencién profesional en Trabajo Social.

Esta asignatura proporciona a los estudiantes los conocimientos y habilidades precisos para establecer
procesos adecuados de comunicacion interpersonal y crear una relacion de ayuda eficaz. Estos aprendizajes
son basicos en la atencién directa individual y familiar.

Para el logro de este aprendizaje, la asignatura se estructura en dos médulos, cada uno de ellos desarrollado
en distintos temas. En el primer mddulo se proporcionan las bases conceptuales sobre comunicacién y
relacion de ayuda, conceptos y modelos explicativos, e implicaciones en la actividad de los trabajadores
sociales. En el segundo moddulo se describen las habilidades a la luz de las etapas en el proceso de

intervencién en Trabajo Social.
Prerrequisitos
Ninguno

Competencias — Objetivos y Resultados de Aprendizaje

Competencias Genéricas del curso y Resultados de Aprendizaje

CG1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio, apoyandose en libros de texto avanzados e
incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

RA1. Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi como de
materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision
profesional, y otros materiales de caracter aplicado.

RA2. Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes materias
del drea de estudio y areas de estudios afines.

CG3.Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

RA1l.ldentifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma clara y
comprensible.

RA2. Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la
pertinencia de datos de diferente indole —sociales, psicoldgicos, demograficos, econémicos,
juridicos- como evidencia empirica de sus argumentaciones.

CG8. Desarrollar el razonamiento critico

RA1. Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias de diferentes
enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas.




RA2. Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la
realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervision profesional.

CG10. Expresarse de forma oral y escrita correctamente.

RA1. Se expresa por escrito con precision y correccidon gramatical y ortografica.

RA2. Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible.
CG12. Disponer de habilidades en las relaciones personales.

RA1.Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas.

RA2. Aprecia, valora y toma en consideracion las aportaciones de otros en los trabajos en equipo.
CG13. Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad
cultural y humana, apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa diversidad cultural en
los diversos ambitos profesionales.

RA1. Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudio... que

reflejan su conocimiento de la diversidad de contextos culturales.

RA2. Se interesa por conocer y aproximarse en la realizacidon de sus practicas de trabajo social a

personas, familias, grupos y comunidades procedentes de otras culturas.
CG18. Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando dicho
ejercicio profesional hacia la calidad.

RA1. Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias tedricas como

en la realizacion de sus practicas.

RA2. Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la

profesion.

Competencias Especificas y Resultados de Aprendizaje de la asignatura

CE5. Trabajar con las personas en la identificacién de sus necesidades y problemas, en la evaluacion de los
medios disponibles, personales y sociales, para valorar las metodologias de intervenciéon mas idéneas.

RA1. Distingue e identifica las necesidades y problemas percibidos por las personas a las que
atiende y con los que interviene.

RA2. Es capaz de establecer relaciones profesionales basadas en la empatia, la aceptacion
incondicional y la autenticidad con las personas, grupos y comunidades que observa y con los que
trabaja.

RA3. Tiene la formacién necesaria para ayudar a las personas a adoptar una mirada diferente y

creativa sobre sus problemas.

RA4. Comprende y aplica estrategias de actuacion diferenciadas segun las necesidades y el perfil de
las personas, grupos o comunidades afectadas.

CE7. Responder a situaciones de crisis y emergencia valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

RA1. Distingue y define los diferentes niveles de emergencia social de las situaciones sociales a las

que se enfrenta, valorando las alternativas de solucion mas iddneas.




RA2. Es capaz de aplicar las habilidades de relacion de ayuda y comunicacién en el afrontamiento
de situaciones de crisis.

CES8. Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencidon con personas y familias para
promover su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida.

RA1. Aplica las técnicas de observacién y entrevista de forma auténoma y eficaz.

RA2. Es capaz de aplicar sus conocimientos de relacién de ayuda y comunicacion interpersonal en
sus intervenciones profesionales.

RA3. Conoce los diferentes procesos psicoldgicos implicados en el establecimiento de relaciones
interpersonales y los aplica adecuadamente en sus intervenciones profesionales.

RA4. Aplica sus conocimientos tedricos sobre la relacién de ayuda y las relaciones interpersonales
en el andlisis de las problematicas de las personas a las que atiende.

CE24. Promover una practica del Trabajo Social que se desarrolle en el marco de la ética profesional,
poniéndose de manifiesto en practicas no discriminatorias, respetuosas con la autodeterminacién.

RA1. Disefia y ejecuta intervenciones respetuosas con los intereses y las peculiaridades de las
personas o grupos implicados.

RA2.Aplica los principios profesionales en la intervencion, especialmente la autodeterminacion.

CE25. Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para
que lideren sus procesos de cambio, valoren su evolucién y decidan nuevas vias de actuacién.

RA1. Define y distingue los elementos causales de caracter social implicados en la génesis y
desarrollo de los problemas de las personas, grupos o comunidades.

RA2. Sabe aplicar las habilidades de comunicacidon que permitan concienciar a las personas, grupos
o comunidades de las causas de sus propios problemas.

RA3. Detecta las principales causas presentes en las distintas problematicas sociales y sus
interdependencias.

RA4. Conoce la importancia de la funcién de promocion del individuo dentro de la practica del
Trabajo Social.

CE30. Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los problemas
sociales para la promocién de las personas.

RA1. Define y distingue los elementos causales de caracter social implicados en la génesis y
desarrollo de los problemas de las personas, grupos o comunidades.

RA2. Sabe aplicar las habilidades de comunicacidon que permitan concienciar a las personas, grupos
o comunidades de las causas de sus propios problemas.

RA3. Detecta las principales causas presentes en las distintas problematicas sociales y sus
interdependencias.

RA4. Conoce la importancia de la funcion de promocion del individuo dentro de la practica del
Trabajo Social.




MODULO 1: Conceptos Basicos en Comunicacidon y Relacion de Ayuda

Tema 1: La Comunicacion Humana.

1.1 Delimitacion del concepto.
1.2 Principales modelos tedricos.
1.3 Axiomas de la Comunicacién Humana.

Tema 2: Lenguaje y Comunicacion.

2.1 El uso creativo del lenguaje.

2.2. El lenguaje como producto social.

2.3 Lenguaje y relaciones entre interlocutores.
2.4. La Comunicacion no Verbal.

Tema 3: La Relacion de Ayuda

3.1 Conceptualizacion y enfoques principales: Rogers y Carkuff.
3.2 Estilos de Relacién de Ayuda.

3.3 Fases en el establecimiento de la Relacién de Ayuda.

3.4 Actitudes basicas

Tema 4: Empatia y Escucha Activa.

4.1 Concepto y Fases de la empatia.

4.2 Efectos y Dificultades de la Empatia.

4.3 La Escucha Activa: Concepto y Habilidades
4.4 Tipos de respuesta: la respuesta empatica.
Tema 5: Asertividad y Autoestima

5.1 Concepto y manifestaciones verbales y no verbales.
5.2 Tipos de Asertividad.
5.3 Autoconcepto y Autoestima.

MODULO 2: Habilidades de Comunicacién y Relacién de Ayuda en el proceso de Intervencién en Trabajo

Social.

Tema 6: Obtencion de Informacion.

6.1 Observacion.
6.2 Entrevistar y Hacer Preguntas.
6.3 Registrar la informacion.

Tema 7: Proporcionar apoyo y ayuda




7.2 Apoyo, direccion y orientacion.
7.3 Empoderamiento negociacion y cooperacion.

Tema 8: Obstaculos y Comunicacion Defensiva.

8.1 Actitudes facilitadoras y limitadoras de la Comunicacién.
8.2 Barreras a la Comunicacién en el proceso de Intervencion.
8.3 Tipos de respuestas defensivas.

8.4. Sugerencias de Actuacion.

Tema 9: Personalizar y Confrontar

9.1 La destreza de personalizar: Concepto y Funciones.
9.2 La confrontacion: Concepto, Contenidos y Tipos.

Tema 10: El profesional en la relacién de Ayuda.

10.1 Las emociones del profesional.
10.2 Auto-supervision.
10.3 Auto-cuidado.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones Magistrales: consisten en la exposicion de contenidos tedricos y prdacticos mediante
presentaciones o explicaciones del profesor, asi como orientacion sobre fuentes de informacidn y claves de
lectura. El objetivo de este método de ensefianza y aprendizaje es orientar el estudio integral de cada uno
de los médulos, proporcionando a los estudiantes bases suficientes para preparar trabajos tedricos y
practicos de forma autdnoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de trabajo dirigido. Se
indicaran previamente a cada médulo o tema los materiales y recursos bibliograficos necesarios para que
los estudiantes puedan tener una participacion activa en las sesiones.

Ejercicios practicos/resolucion de problemas, seminarios y talleres y trabajos grupales: En ellas el
estudiante individualmente o en grupo se convierte en motor principal de la clase. Para ello debera elaborar
y presentar los trabajos que se determinen en cada momento (con distinto nivel de extension) de contenido
tedrico-practicos, presentandolos para la discusion grupal y el aprendizaje mediante el intercambio de
visiones y argumentaciones. La profesora atenderd las consultas y dudas que surjan durante la realizacion
de los trabajos, estimulando el proceso de razonamiento de los estudiantes.

Metodologia No presencial: Actividades

Trabajos individuales y estudio personal y documentacion: Incluye actividades de estudio de los
contenidos tedricos y practicos, fundamentalmente lectura de textos seleccionados, elaboracion de
esgquemas, resimenes y/o cuadros, busqueda y andlisis de materiales bibliograficos, datos y memorias.

También el estudiante ha de preparar los trabajos tedricos y practicos para entregar y/o exponer en clase.




Paralelamente, la profesora realizard trabajos de tutoria. Estos consisten en tiempo de seguimiento
realizados por la profesora con el objetivo de acompafiiar el aprendizaje del estudiante, revisando
contenidos y materiales presentados en las clases y aclarando dudas en el desarrollo del trabajo
auténomo del estudiante.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

ACTIVIDADES HORAS NO
FORMATIVAS HORAS TOTALES HORAS PRESENCIALES PRESENCIALES
Lecciones magistrales 50 50 0
Ejercicios
practicos/resolucién de 10 4 6
problemas
Semmarlc’:s y talleres 225 45 18
(casos practicos)
Trabajos individuales 17,5 0 17.5
Trabajos grupales 10 1.5 8.5
Estudi rsonal
studio personal y -0 0 -0

documentacion

CREDITOS ECTS: 6

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluaciéon CRITERIOS PESO

Examenes Domin.io de los con.t,enidos.. 5 75%

Capacidad de relacién y aplicacion.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Razonamiento critico.

Trabajos individuales Dominio de contenidos. 20%

Capacidad de relacién y aplicacion.

Creatividad.

Asistencia y participacion activa.

.. L L . Dominio de contenidos.

Resolucidn de ejercicios o casos practicos . ., ., 5%
Capacidad de relacién y aplicacion.

Creatividad.

NOTA IMPORTANTE: Es necesario que el alumno apruebe el examen para que se tengan en cuenta en la nota final

las calificaciones obtenidas en el resto de actividades de evaluacion.




PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

. . . Fecha de Fecha de
Actividades Presenciales y No presenciales . ..
realizacion Entrega
Examenes Segun calendario
académico

Trabajos individuales. Entrega al final del

A lo largo del semestre

semestre
Resolucion de ejercicios o casos practicos A lo largo del semestre A lo largo del semestre
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