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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

NombreCompleto Servicios Sociales Generales

Cadigo E000005195

Titulo Grado en Trabajo Social

Impartido en Grado en Trabajo Social [Segundo Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Anual

Créditos 9,0

Caracter Basico

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Responsable ALMUDENA JUAREZ RODRIGUEZ

Horario Consultar horarios de la web

Horario de tutorias Previa cita, por mail

La materia se centra en el conocimiento, analisis y comprensidn critica de la
aparicion y desarrollo histérico de los servicios sociales en el marco de la accién
social, el marco juridico-institucional de éstos, sus objetivos y enfoques, las
Descriptor prestaciones y recursos, los modelos organizativos y de gestidon y el régimen
financiero al que estan sometidos, teniendo en consideracion la iniciativa publico-
privada, los niveles de atencion primaria-atencion especializada, los niveles

territorial-organizativo autonémico y local y los ambitos rural-urbano.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Almudena Maria Juarez Rodriguez

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Despacho Cantoblanco [D-406]

Correo electronico ajuarez@comillas.edu

Teléfono 4869

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacién

En relacion con el perfil formativo de los Trabajadores Sociales de la Universidad Pontifica Comillas la

asignatura contribuird de forma concreta en dos de sus grandes ejes: uno, transmitir conocimientos Utiles

para el desempefio profesional y proporcionar experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial.pdf

Ninguno
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integral de los estudiantes y dos, contribuir a que los estudiantes sitlen a las personas (sus experiencias,
narraciones y capacidades) en el centro de su reflexion y actuacion como trabajadores sociales, por delante

de los procedimientos, las instituciones y las politicas.

Esta asignatura tendra como meta que los estudiantes adquieran una buena base conceptual y relacional del
Sistema de Servicios Sociales en su nivel de atencién general, comunitario o de atencién primaria, sobre
todo en el ambito publico. Los Servicios Sociales Generales seran un futuro campo de desempefio

profesional o de coordinacion imprescindible desde otros espacios profesionales.

Prerrequisitos
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Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos
de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en
RA2 ejercicios practicos, contrastando documentacion y evidencia empirica, vy
expresando de forma clara y asertiva sus argumentos.
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas
CG09 Tener la capacidad de organizacién y planificacion
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus
RA1 actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de
actividades
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CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortografica
RA2 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible.
cG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacidon, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas
RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica
CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales
RA1 Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas
RA2 Aprecia, valora y toma en consideracion las aportaciones de otros en los trabajos
en equipo.
cG14 Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacién y comunicacién, y al
conocimiento de idiomas
RA1 Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electronico
RA2 Utiliza programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de
presentaciones orales.
RA3 Maneja Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informacion.
RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente
RA7 Busca y utiliza documentacion para sus actividades de aprendizaje en otras
lenguas, especialmente inglés
CG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a
las diferentes problematicas sociales del entorno
RAL Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa
propia y de aportar un enfoque personal.
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores
cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando

dicho ejercicio profesional hacia la calidad
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RA1 Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias
tedricas como en la realizacion de sus practicas
CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar
Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccidn de la
RA1 informacidén, analisis de la evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones,
realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos

Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencion en

CE10 ) .
Trabajo Social
RA1 Conoce los conceptos y modelos de coordinacion de los servicios sociales con otros
sistemas de bienestar (con especial referencia al sistema sanitario)
RA2 Distingue y esta familiarizado con la organizacion territorial y competencial del
sistema publico de servicios sociales en la Administracidon autonoémica y local
RA3 Identifica los objetivos, enfoques, programas y modelos organizativos y de gestion
de la iniciativa privada en el ambito de los servicios sociales
Conocer, analizar, y disefar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de
CE15 sistemas de recursos sociales, participando en la direccion y gestion de éstos, mediante la
aplicacidn de criterios de calidad.
RAL Conoce y comprende criticamente los conceptos fundamentales en servicios de
bienestar social
RA2 Identifica y relaciona los diferentes subsistemas que integran el sistema de
bienestar social
RA3 Conoce y distingue las politicas sociales de las Administraciones nacional,
autondmica y local que inciden en el sistema de servicios sociales
CE22 Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su

actividad y sus implicaciones para la practica profesional

RA1

Conoce el desarrollo histérico de los servicios sociales

Conoce el marco juridico e institucional de los servicios sociales y los cambios

legislativos mas recientes

Identifica los objetivos y enfoques de los servicios sociales
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RA4 Identifica y distingue las prestaciones y recursos de la oferta de servicios sociales

Conoce y dibuja la organizacién y gestion de los servicios sociales, con especial
RAS5 atencion al reparto competencial entre servicios sociales de atenciéon primaria y

atencion especializada, y entre Administracion autonémica y loca

RA6 Conoce el régimen financiero de los servicios sociales

Describe y explica el impacto de la proteccién de la dependencia en el marco
RA7 juridico-institucional, objetivos, enfoques, oferta técnica, organizacion, gestiéon y

financiacion de los servicios sociales

Conoce el marco juridico-institucional, objetivos, enfoques, prestaciones, recursos,
RA8 organizacion y financiacion de los programas de rentas minimas, identificando y

comparando modelos

Resume tendencias recientes en los servicios sociales europeos, e identifica y

compara modelos de servicios sociales

Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles
CE25 para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evoluciéon y decidan nuevas vias de

actuacion

Conoce la regulacién juridica de la participacidon en el sistema publico de servicios

sociales, asi como los 6rganos participativos

Identifica y clasifica modelos y mecanismos de participacion, con especial
referencia al ambito de la iniciativa priva en servicios sociales y al ambito local.

CE26 Analizar criticamente la realidad social, como forma de identificar y prevenir la aparicion de
nuevas problematicas sociales

Esta familiarizado con la recogida, seleccion y analisis de informacion cuantitativa

y cualitativa sobre necesidades y demandas de bienestar de la poblacién

Conoce y extrae conclusiones de la evidencia documental sobre situaciones de

exclusion en la biografia de las personas.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Contenidos — Bloques Tematicos
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Tema 1: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

Relacion entre ambos sistemas. Contribucion del Trabajo Social al desarrollo de los Servicios Sociales en
Espafia.

Tema 2:CONCEPTUALIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

2.1 Repaso a los conceptos de Asistencia Social, Beneficencia y Servicios Sociales
2.2 Los Servicios Sociales y los sistemas de proteccion social

2.2 Objeto, objetivos, fines, caracteristicas y principios de los SS.SS

2.3 Niveles de Atencidn: Servicios Sociales Generales y Especializados

Tema 3: SIGLO XX DEL INSTITUTO DE REFORMAS SOCIALES A LOS SS.SS. DEL FRANQUISMO

3.1 La restauracion; La Dictadura del General Primo de Rivera; La II Republica; El Franquismo

Tema 4: LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA DEMOCRACIA

4.1 La Constitucidn y los Servicios Sociales

4.2 Organizacién Territorial y Competencial de los SS.SS: La Administracion Central, la Administracion
Autondmica; LAS LEYES DE SERVICIOS SOCIALES, la Administracion Local.

4.3. El Plan Concertado

Tema 5: LOS SERVICIOS SOCIALES EN MADRID

5.1. Organizacion territorial de los Servicios Sociales en Madrid.

5.2 Los Centros de Servicios Sociales; Estructura, Profesionales y modelo de atencidn.

Tema 6: LA LEY DE AUTONOMIA Y DEPENDENCIA Y LOS SERVICIOS SOCIALES
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6.3. Impacto de la Ley en los Servicios Sociales

6.1 . Aspectos generales de la LAAD y sus modificaciones.
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Tema 7: LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MUNDO RURAL

7.2. Peculiaridades en la prestacion de Servicios Sociales

7.1. Los Servicios Sociales Rurales en la Comunidad de Madrid. Mancomunidades

Tema 8 : EL SECTOR PRIVADO EN LOS SERVICIOS SOCIALES

8.1. éQué entidades configuran el Sector Privado?

8.2. El Tercer Sector y el Tercer Sector de Accidn Social

Tema 9: MODELOS DE SERVICIOS SOCIALES

9.1 Estructura y funcionamiento de los Servicios Sociales en otros paises

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales

Ejercicios practicos/
resolucion de problemas

Seminarios vy talleres
(casos practicos)

Trabajos grupales

75.00

6.00

3.00

HORAS NO PRESENCIALES

6.00

Ejercicios practicos/ Seminarios y talleres o Trabajos | Estudio personal y
., . Trabajos individuales .,
resolucion de problemas (casos practicos) grupales documentacién
9.00 12.00 40.00 29.00 90.00

CREDITOS ECTS: 9,0 (270,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
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Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso
Se evaluaran los conocimientos
adquiridos en la materia con una especial
relevancia de aspectos tales como;
Examenes correcta utilizacion ortografica y de 75 %
lenguaje, dominio de contenidos de la
disciplina, terminologia profesional vy
capacidad de relacionar conocimientos.
e Andlisis de distintas leyes de
Servicios Sociales: Cada grupo
realizara el estudio de una ley de
Servicios Sociales de una
Comunidad Autdénoma concreta a
luz de un guion comudn de analisis.
Los resultados del trabajo se
expondran a los compafieros. (1°
Cuatrimestre)
e Estudio de un modelo de Servicios
Sociales del Bloque 4 del Temario.
Los resultados del trabajo se
Trabajos grupales y/o individuales expondran a los compafieros si la 20 %
temporalizacién lo permite. (2°
Cuatrimestre)
Se evaluaran los conocimientos
adquiridos, la habilidades desarrolladas
para la recogida y gestion de la
informacidn, correccion ortografica y
gramatical, la puntualidad en la entrega,
las actitudes mostradas por el estudiante
en funcidon de la modalidad del trabajo
(individual o grupal, en aula o no) tales
como  activo, participativo,  critico,
responsable con las tareas
encomendadas, etc.
En aula se realizaran ejercicios que
. L L afiancen la relacion teoria-practica donde
Resolucion de ejercicios practicos 5%

se valorara el esfuerzo en la resolucion y
la disposicion al aprendizaje.

Calificaciones
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Para la superacion de la asignatura tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria tienen que estar los
trabajos de ambos cuatrimestres entregados y para la aplicacion de los porcentajes de ejercicios y trabajos

el examen debe estar aprobado. En el caso de que el examen no estuviera aprobado la nota que se incluira

en acta sera la del examen y el resto de notas se le sumaran en la convocatoria en la que se supere el

ejercicio escrito.

A LA CONVOCATORIA EXTRAORDIMARIA EL ALUMNO SE PRESENTA A EXAMEN CON TODA LA MATERIA DE
LA ASIGNATURA

Articulo 5. Normas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

La asistencia a clase y a las actividades docentes presenciales, cuya comprobacién corresponde a
cada profesor, es obligatoria para todos los alumnos. La inasistencia comprobada e injustificada de
mas de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, contabilizadas en el periodo
comprendido desde el primer dia de clase hasta quince dias antes del inicio del periodo de
examenes, puede tener como consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la
convocatoria ordinaria del mismo curso académico (articulo 93.1 del Reglamento General). En el
supuesto de que se aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se extendera
automaticamente a la convocatoria extraordinaria. A todos los efectos, se considerara pendiente de
cumplimiento la escolaridad obligatoria de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e ACEBO, A. (1992). Trabajo Social en los Servicios Sociales comunitarios. Siglo XXI. Madrid.

e ALEMAN C. (2005) Servicios Sociales Sectoriales. Ramén Areces. Madrid.

e ALEMAN, C.; FERNANDEZ, T. (Dir) (2005) Introduccion a los Servicios Sociales. UNED. Madrid.

e ALEMAN BRACHO, C.; GARCES FERRER, J. (Dir) (1996) Administracion Social: Servicios de Bienestar
Social. Siglo XXI. Madrid.

e ALEMAN, C.; ALONSO, J.L.; GARCIA, M. (2011). Servicios Sociales Publicos. Tecnos. Madrid.

e ALEMAN, C.; ALONSO, J.L.; FERNANDEZ, P. (2010). Dependencia y Servicios Sociales. Aranzadi.
Navarra.

e Ayuntamiento de Madrid (2002) Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid. Criterios
Organizativos para la mejora de la atencién social. Madrid.

e BUENO, J.R. (1992) Los Servicios Sociales como sistemas de proteccion social. Nau Llibres. Valencia.

e CASADO, D. (coord.). (2010). Leyes de Servicios Sociales del Siglo XXI. Caritas Espafiola. Madrid.

e CASADO, D.; FANTOVA, F. (2007) Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia. Caritas
Espafiola. Madrid.

e CASADO, D.; GUILLEN, E. (2002) Manual de Servicios Sociales. CCS. Madrid.

e DE LAS HERAS, P. CORTAJERENA, E. (1986) Introduccién al Bienestar Social. Siglo XXI Madrid.

e FANTOVA, F. (2008). Sistemas publicos de servicios sociales. Nuevos derechos, nuevas respuestas.
Universidad de Deusto. Bilbao.

e GARCIA, G. (1988) Los Centros de Servicios Sociales: Conceptualizacion y Desarrollo operativo. Siglo
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XXI. Madrid.

HIDALGO, A. (2010). Trabajo Social en el ambito de la Dependencia. Netbiblo. La Corufia.

IZQUIETA, J.L. (2011). Voluntariado y Tercer Sector: Cultura, Participacion civica y Organizaciones
solidarias. Tecnos. Madrid

MARCUELLO y SERVOS, J. (2008) Servicios Sociales. Modelos y Perspectivas. Académicas S.A.
Madrid.

ROLDAN, E. (2013) Los servicios sociales en Espafa. Sintesis. Madrid

SUBIRATS, J. (dir).(2007). Los Servicios Sociales de Atencidén Primaria ante el cambio social.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

VILA, A. (2010). Tendencias de la nueva legislacion de los Servicios Sociales. EAPN. Madrid.
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