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Resumen:

Existen numerosos retos que esperan a los paises africanos, a la hora de alcanzar las
metas de desarrollo fijadas al nivel mundial. Dentro de esos estandares internacionales a
alcanzar, los objetivos relacionados con la educacion, requieren una atencidn particular por
parte de los Estados. De hecho, los sistemas educativos han sido la principal via de formacion
académica y de concienciacion ciudadana, que ha sido usada para educar los nifios y los
jovenes. Mas alla de eso, las estructuras educativas tienen una responsabilidad importante:
formar a los futuros tomadores de decision, que estaran a la base de las relaciones sociales, las
actividades politicas, los intercambios comerciales de mafiana. Todos esos factores
representan motivos para que las gobernantes de los paises en via de desarrollo, dan una
prioridad a mejorar no so6lo el acceso a la educacion, sino también la calidad de la
capacitacion impartida como lo estipula la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a través
del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS). En nuestro caso, tomaremos como

campo de estudio, el sistema educativo publico de Costa Marfil.

Centrandonos en la calidad de la educacion, analizaremos los fallos que presenta este sistema,
antes de proponer un pista de solucidn, con el fin de mitigar los problemas encontrados, desde

la perspectiva del emprendimiento social.

Palabras clave: educacion, emprendimiento social, Costa de Marfil, desarrollo sostenible

Agradecimientos:

Me gustaria agradecer todas las personas que han contribuido a la redaccion de este Trabajo
de Fin de Grado. En primer lugar, quiero dar las gracias a mi tutora Sra. Amparo Merino de
Diego, por el tiempo y la atencién que me ha dedicado. Me acompafi6 paso a paso, para
estructurar mis ideas encontrar soluciones durante el proceso de redaccidon y corregir mi
trabajo. En segundo lugar, estoy agradecida por la contribucion esencial de los docentes en
Costa de Marfil, que aceptaron responder a mis preguntas sobre el sistema educativo
marfilefio. Junto a ellos, se afiaden los padres de alumnos y los asesores pedagogicos que

participaron también a las entrevistas.

Por ultimo pero no menos importante, me inspird el trabajo de mi antigua profesora de
espafiol, Sra. Elizabeth Gonzalez , que supo transmitirme este interés acerca del tema de la

educacion.



INDICE DE CONTENIDOS

indice de tablas y graficos

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1. Planteamiento general del problema

a)
b)

¢)

Importancia de la educacion
Problemas relativos a la educacion en Costa de Marfil

El valor afiadido del emprendimiento social

2. Metodologia

3. Estructura del trabajo

CAPITULO 2. LOS RETOS DE LA EDUCACION EN COSTA DE MARFIL

1. Introduccion

2. Elsistema educativo marfilefio

a)
b)
¢)
d)
e)

Los diferentes actores involucrados

Los procesos de formacion inicial del profesorado
La piramide jerarquica

La ensefianza técnica y la ensefianza general

Presentacion de la base pedagdgica

3. El contexto de estudio

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

La dimension politica

La dimensioén econdémica
La dimension social

La dimensién tecnoldgica
La dimensién ecologica

La dimension legal

4. La vision de los actores

a)
b)

Aproximacion tedrica

Estudio de terreno

1. El sentido de plantear de una empresa social

2. Justificacion de la propuesta de valor social

3. Creacion de valor

a)
b)

¢)

Propuesta de valor
Actividades clave

Segmentos de mercado

9]

o 0 I AN N &

10

11
11
12
12
13
15
15
17
17
18
20
23
25
25
26
27
27
28
34
36
38
40
41
42



d) Relaciones con los clientes
4. Configuracion de valor

a) Canales

b) Recursos clave

¢) Alianzas clave
5. Captura de valor

a) Estructura de gastos

b) Fuentes de ingresos
6. Posibilidades futuras de progreso
7. Limites

a) Lacompetencia vertical

b) La competencia horizontal

c¢) Laintensidad de la competencia actual

CAPITULO 4. RECAPITULACION Y CONCLUSIONES
1. Problemas relativos al sistema escolar en Costa de Marfil
2. El emprendimiento social y el desarrollo sostenible
3. Mision, vision y valores
4. La concepcion de un modelo para el futuro

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
Anexo 1: Transcripcion de la entrevista con Sr. D. Meh, maestro de primaria
en el sistema publico marfilerio
Anexo 2: Transcripcion de la entrevista con Sr. E. Aka, estudiante cursando una
formacion de profesor de secundaria en fisica y quimica
Anexo 3: Transcripcion de la entrevista con Sr. M. A-L. Lohouri profesor de

educacion fisica y deportiva

42
42
42
45
46
48
48
49
50
51
52
53
54

56
56
57
57
58

60

65

65

74

82



indice de tablas y graficos
Figura 1: Tablas explicativas de las clases que componen el sistema marfileiio
Figura 2: Evolucion de la inversion publica en la educacion en funcion del PIB (%)

Figura 3: Evolucion del gasto en el sector educativo en funcion del presupuesto

total del gobierno (%)
Figura 4: Distribucion horaria de las asignaturas para una clase de CE1

Figura 5: Modelo CANVAS presentando los componentes del modelo de negocio

social propuesto

Figura 6: Tabla informativa presentando la evolucion del numero de participantes

a la formacion en la Escuela Normal Superior (ENS) para ser profesor en ciencias

16

21

22

37

40

76



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1. Planteamiento general del problema

Esta primera parte tiene como objetivo, sentar las bases del problema que se estudia a lo largo
del trabajo, incluyendo de modo introductorio algunas nociones clave para entender el

contexto de estudio en el que nos situamos.
a) Importancia de la educacion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) prevé que desde aqui hasta el afio 2050, el
planeta deberia contar con 9,7 billones de seres humanos. El informe redactado por la
instancia internacional prevé que mas de la mitad de este incremento demografico se hara en
el continente africano (United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, 2019). A esto, se afiade el hecho de que la globalizacion y el reparto
desigual de los recursos nos llevan a una complejidad creciente del mundo en el que vivimos

(O'Rourke, 2002).

Considerando esas previsiones, los paises africanos tienen que actuar desde ahora para
asegurarse de que tendran lideres capaces de hacer frente a los desafios que se les presentaran
en los proximos afios, ya sean al nivel politico, econdmico, financiero o sociocultural. Una de
las herramientas mas importantes que tienen dichos paises hoy en dia es la educacion (United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2019). Los
sistemas educativos deberian ser pensados hacia el presente y el futuro, es decir, proveyendo
conocimientos y desarrollando habilidades para que los alumnos puedan evolucionar y

moverse con agilidad en un mundo cambio constante (Delors, 1996).

Ante los desafios que se presentan, la sociedad no busca alumnos que sean ‘“‘seres
predecibles”, sino capaces de reflexionar por ellos mismos y de tener su propia opinion. Por
lo tanto, los sistemas educativo deben poner en pie de igualdad, y la “pericia” y el “saber
estar”. En el contexto escolar, podemos considerar que el primer término se refiere a un
conjunto de habilidades probadas y dando lugar a una certificacién, mientras que el segundo
término, podria definirse como la habilidad a saber vivir en comunidad. De hecho, desde una
perspectiva cultural, el entorno educativo tiene como funcién principal, crear una cohesion
colectiva, aunque de momento el foco suele estar puesto en las capacidades intelectuales

(Ballion, 1984).



La estructura educativa existente tendria que convertir a los alumnos de hoy en aquellos que
tomen las decisiones del mafiana, defendiendo ideales de paz, de justicia social y de libertad
para todos. Es con esa idea en mente, que la Comision Internacional sobre la Educacion para
el Siglo XXI, creada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha definido cuatro fundamentos de la educacion. En primer
lugar estd el pilar aprender a vivir juntos o learning to live together. En un segundo lugar,
existe la nocion aprender a saber o learning to know. El pentltimo fundamento es aprender a

hacer, es decir learning to do y finalmente tenemos el pilar aprender a ser o learning to be

(Delors, 1996).

b) Problemas relativos a la educacion en Costa de Marfil

Antes de detallar brevemente cuales son las deficiencias de la estructura escolar marfilefia,

conviene presentar el pais de manera resumida.

A una escala mundial, Costa de Marfil es el mayor productor y exportador de granos de cacao
y de anacardos. Es un pais oficialmente francoparlante de una superficie de 322 462 km?,
ubicado en Africa del Oeste, teniendo como paises limitrofes Mali y Burkina Faso (al norte),
Guinea y Liberia (al oeste) y el Ghana (al este). La capital histérica se llama Yamusukro
(Yamoussokro en francés), mientras que la actividad econdmica se centra la ciudad de Abiyan
(Abidjan en francés). Los datos de la pagina web oficial del Fondo Monetario Intencional
(FMI), nos indican que en 2019, el pais cuenta con una poblacion de 26,27 millones de
habitantes. En cuanto al crecimiento demografico y la tasa de alfabetizacion, el Banco
Mundial reporta que estaban respectivamente de 2,6% y de 47% en 2018. La informacion
proporcionada online por el departamento diplomatico del Ministerio de Asuntos Exteriores
de Francia, nos permite reconocer que el pais se caracteriza por una diversidad lingiiistica
importante, ya que cuenta con mas de 60 idiomas, entre los cuales se encuentran el dioula, el

baoulé o el sénoufo.

En lo que concierne el sistema educativo, existen varios problemas que afectan la eficiencia y
la credibilidad de la estructura escolar y que a largo plazo podrian ser barreras significativas
para el desarrollo del pais. Sin embargo, en Costa de Marfil, los métodos actuales tienden a
dar mas importancia a las competencias académicas “basicas”, vinculadas con la adquisicion
de conocimientos (ej. leer, escribir, contar), con una casi inexistencia de la faceta que
permitiria trabajar sobre el desarrollo personal del alumno (Lauwerier & Akkari, 2013), a

través por ejemplo de la inteligencia emocional. En realidad, el problema va mas alla de eso:



de la metodologia de ensenanza a la formacion del equipo educativo, pasando por la calidad
del contenido de los programas y la formacion (inicial y continua) de los docentes. El sistema

actual presenta una pluralidad de fallos a resolver (Pourtier, 2010).

¢) El valor afiadido del emprendimiento social

Se observa un aumento constante de las necesidades sociales, que también va acompanado de
una importante presion demografica. Estas dos observaciones forman parte de las multiples
fuentes de tensidon a las que se enfrentan los Estados, que tienden a desvincularse
gradualmente (en algunos ambitos como la educacion o el medio ambiente) ante la

complejidad de la situacion.

En general, son las organizaciones sin &nimo de lucro que suelen encargase de compensar esta
retirada progresiva. Sin embargo, estdn sometidas a una alta competencia para conseguir
financiacion. En comparacion con este tipo de entidades, la empresa social se caracteriza por
un mayor margen de maniobra: la viabilidad financiera de los proyectos realizados, no
depende de donaciones aleatorias o de subvenciones gubernamentales que pueden ser
reducidas a lo largo del tiempo segun las prioridades estatales. Por consiguiente, el factor de
incertidumbre se reduce drasticamente: las actividades comerciales de la empresa permiten
garantizar al mismo tiempo una independencia y una cierta estabilidad financiera, lo que
mejora considerablemente el impacto social a largo plazo de la organizacion (Brouard, 2007).
A todos estos argumentos a favor del emprendimiento social, se afiadirian la nocion de
sostenibilidad, tanto como el valor ético vinculado a ese tipo de actividad empresarial. Ambas

dimensiones estaran detalladas méas adelante, en el tercero capitulo.

Con el objetivo de romper algunas de esas barreras muchos actores intentan mejorar la calidad
del sistema educativo. Se trata tan bien de los padres de los alumnos, como del gobierno, de
las ONGs y de los organismos internacionales. Las empresas “convencionales”, es decir
orientadas de manera prioritaria hacia la obtencion de beneficios econdémicos, participa
también al esfuerzo comun, ya que intenta aportar valor a los problemas previamente
detallados. Habitualmente suelen hacerlo a través de actividades vinculadas con la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y/o la creacion de fundaciones dedicadas a
generar un beneficio social. Sin embargo, el enfoque habitual hacia los recursos financieros,
limita bastante el impacto social de este tipo de empresa, ya que el bienestar social no es la
prioridad. Por lo tanto, uno de los modelos mas adecuados para responder a problematicas

sociales, es la empresa social. Este tipo de empresa ofrece la oportunidad de crear un cierto



valor social, a partir de herramientas empresariales, poniendo el foco sobre la generacion del
bienestar de la sociedad. Ahora no se trata de maximizar los beneficios financieros: en este
caso estan considerados como “un flujo financiero mas”, ya que la prioridad es de mejorar las

condiciones de vida de una parte de la sociedad.

Considerando el conjunto de la situacion previamente descrita, podemos por lo tanto, plantear

la pregunta de investigacion siguiente:

.Como hacer frente a los retos pedagogicos y curriculares del sistema educativo en

Costa de Marfil a través del emprendimiento social?

Por un lado, el objetivo principal de este trabajo serd construir una propuesta de valor
basadndose sobre el marco tedrico del modelo de negocio social, con el fin de hacer frente a
algunas limitaciones de la educacion formal en Costa de Marfil. Esta propuesta de alternativas
al sistema existente deberia ayudar a la elaboracion de programas educativos que velen por el
desarrollo personal de cada uno de los alumnos. Se ha de sefalar, que se tendra en cuenta las
realidades de terreno, para establecer un modelo que respete y tenga en cuenta la cultura y la
historia local. Por otro lado, la finalidad sera de examinar el sistema educativo en Costa de
Marfil en su conjunto, mediante un trabajo de investigacion, con el fin de destacar los

problemas que presenta.

2. Metodologia

En cuanto a la metodologia usada, en una primera parte hemos llevado a cabo un trabajo de
investigacion recurriendo a un método de revision literaria a partir de articulos académicos y
de literatura gris. El acceso a la informacion en este caso se hizo principalmente gracias al
Buscador Google Scholar. Aparte de esas fuentes secundarias, reforcemos nuestro analisis
gracias a fuentes primarias, haciendo entrevistas telefonicas a una variedad actores relevantes
(docentes, padres del alumno, asesores pedagogicos etc.). A partir de la lectura previa sobre el
tema de la educacion en la Africa Subsahariana y en particular en Costa de Marfil, redactamos
un guion de entrevistas abierto para dejar que los entrevistados se expresen libremente. De
hecho, no se buscaba obtener una representatividad estadistica, sino mas bien identificar los
problemas relativos a la educacion formal marfilefia, teniendo el testimonio de los propios
protagonistas. La fase de estudio del problema, dio lugar a una propuesta de valor social,

desarrollada en una segunda parte. Nuestra idea de negocio fue desarrollada a través de las



diferentes secciones del modelo CANVAS (Osterwalder & Pigneur, 2010).

3. Estructura del trabajo

En los capitulos a continuacion, expondremos en el primer de ellos el problema que se desea
mitigar, explicandolo de manera detallada. Luego, procederemos al desarrollo de la propuesta

de valor social, antes de terminar con un apartado de conclusiones.

in



CAPITULO 2. LOS RETOS DE LA EDUCACION EN COSTA DE MARFIL

El objetivo de este capitulo es detallar y categorizar los diferentes tipos de problemas relativos
a la educacion en Costa de Marfil. Nos serviran de base para justificar la necesidad de
plantear el modelo de negocio social que se imagind y que estd presentado mas adelante, en el

tercero capitulo.
1. Introduccion

Hoy en dias, en un mundo globalizado y cada vez mas complejo, nos resulta imposible
predecir en que condiciones viviremos dentro de diez afios. Junto a eso, la competitividad
agresiva en el mercado laboral y “el proceso de inflacion académica” no facilitan la situacion

(Santos & al., 2013).

Esos factores han participado a la generacion de una “crisis de confianza” en el sistema
educativo marfilefo: la poblacion, y sobre todo los jovenes, estan conscientes de que estudiar
no garantiza tener un trabajo al final de su carrera. Como veremos mas adelante, eso
impactara tanto la motivacion de los alumnos en clase, que de sus profesores que tienen que
gestionar el potencial desinterés de un parte de sus clases (Proteau, 2002). Sin embargo, la
educacion actual tiene un gran impacto sobre el papel que desempefiaremos en la sociedad de
2030 y mas alla. Debe ser capaz formar a potentes tomadores de decision que tendran como

objetivo principal de mejorar la calidad de vida de todos.

Segun las estadisticas establecidas por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) hemos
alcanzado al nivel global, un porcentaje 91% nifios matriculados en la escuela primaria. Sin
embargo, quedan 57 millones todavia de nifios, fuera del sistema escolar. Teniendo en cuenta
las previsiones demograficas y las cifras actuales, de aqui hasta 2030, tendremos 2,6 veces
mas nifios en edad de asistir a clases. Dicho de otra forma, Africa Subsahariana contara con
444 millones de nifios a los que se debe garantizar el acceso a una educacion de calidad
(Organizacion de las Naciones Unidades, 2016). La problematica de la educacion aparece asi
como un tema central para reducir las desigualdades que presentan la sociedad en la que

Vivimos.
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2. Elsistema educativo marfileno

Esa seccion permitird explicar como se organiza la estructura educativa en Costa de Marfil.
De esa manera, integramos en nuestro andlisis, informaciones consideradas como clave para

entender de la mejor forma posible los problemas que detallaremos mas adelante.
a) Los diferentes actores involucrados

Existen una multitud de atores que intervienen en la educacién. Sin embargo, podemos
distinguir 3 grupos de estructuras, que se diferencian por su vinculaciéon con el poder politico

o por la integracion de una dimension religiosa.

- el gobierno: la mayoria de los entidades involucradas en los procesos educativos (ej.
centros de formacion para el profesorado, centros de exdmenes, establecimientos etc.)
responden ante el Ministerio de la Educacion Nacional, de la Ensefianza Técnica y de
la Formaciéon Profesional. Este rama del gobierno, decide de todas las
reglamentaciones en vigor, elabora todos los planes de estudio para todas las clases,
define cudl serdn las técnicas de ensefianza a usar, programa y organiza los examenes
oficiales y supervisa globalmente a una escala nacional la actividad de cada

establecimiento (Sehi & Mian, 2015).

- las congregaciones religiosas: en Africa del Oeste se ha asistido al surgimiento de
varias congregaciones religiosas (cristianas y musulmanes) a lo largo de los afios
(Gérard, 1999). En Costa de Marfil, existen varios colegios privados, que responden a
una educacion impregnada en la religion cristina. Estos establecimientos suelen estar
conocido por el excelente nivel académico de sus alumnos. Responden a las
exigencias estatales en términos de normas a respetar, y siguen el programa escolar

marfilefio (Lanoue & Vidal, 2006).

- las organizaciones sin d&nimo de lucro: existe una variedad amplia de organizaciones
sin animo de lucro que se implican también para ofrecer mejores condiciones de
aprendizaje. El primer grupo de interés que podemos considerar son las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que actian directamente en el terreno
ofreciendo a alumnos en situacion de pobreza unos kits escolares, otorgando bolsas de
estudios, construyendo nuevos establecimientos o proporcionando una formacién

especifica a los docentes. Luego vienen las fundaciones, que son estructuras privadas e

1"



independientes, financiandose a partir de donaciones o de las aportaciones de un
principal proveedor de fondos (ej. una empresa privada, una personalidad politica o un
deportista), que actian en el mismo sentido. Por ultimo, tenemos organizaciones
internacionales como Unicef y Unesco, que han estado trabajando estrechamente con
las autoridades politicas a través de sus oficinas locales. Estas estructuras sirven de
referencia y orientan al gobierno en el proceso de toma de decisiones con una vision a

largo plazo.

b) Los procesos de formacion inicial del profesorado

Antes de detallar el funcionamiento de los diferentes centros de formaciéon que existen ,

aparece como imprescindible, diferenciar dos tipos de docentes:

los maestros: ensefian unicamente en la escuela primaria y imparten todos los cursos
en todas las asignaturas previstas en el plan de estudios.

los profesores: ensefian en secundaria y en el instituto, y se diferencian por una
especializacion en una determinada asignatura. Pueden supervisar varias clases al

mismo tiempo, en el mismo establecimiento escolar o en varias de ellos.

En nuestro caso, limitaremos nuestro analisis a la ensefanza general en primaria y en

secundaria. A la hora de acceder a la profesion de docente, existen varias organizaciones

encargadas de formar de manera eficiente, al futuro maestro o profesor:

los Centros de Formacion y de Animacion Pedagogica (CAFOP): estan responsables de
la capacitacion de los maestros. Las entradas en estos centros, se hace mediante una
prueba de acceso. Los participantes a este examen deben estar de nacionalidad
marfilefia, teniendo entre 18 y 36 afios y habiendo obtenido al menos, el Brevet
d'Etudes du Premier Cycle (BEPC) conocido en Espafia como diploma de ESO. El
proceso de formacion se desarrolla normalmente durante dos afios, con un afio de
cursos teodricos pluridisciplinarios y un afio de practicas en una escuela primaria
publica (EPP) como “profesor-practicante”. Esta parte de la formacion esta supervisada
por un formador del CAFOP y un docente que ya trabajaba en el lugar de afectacion
del practicante (Sehi & Mian, 2015).

Desde el 26 de febrero de 2020, se adoptd una reforma gubernamental que prevé la
ampliacion de esta formacion a 3 afios. El nuevo formato se organizaria de la siguiente

manera: 2 afos de teoria, constando alrededor de diez médulos de formacion y un afio
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de practica. Al final de ese periodo, los participantes a la formacioén, pasaran un
examen que es un requisito previo para obtener el CAP, también conocido como el

Certificado de Aptitud Pedagodgica (Sehi & Mian, 2015).

La Escuela Normal Superior (ENS): este centro de formacion estd asequible mediante
unos examenes directos (después de un curso universitario en las disciplinas previstas

en el programa) o profesionales (para docentes ya en servicio que quieran progresar).
Los futuros profesores de secundaria al nivel del primer ciclo (6™ a la 3°™) entran en
el centro de formacion con una licenciatura (Sehi & Mian, 2015). Al final de su curso
obtienen una licenciatura como profesor universitario bivalente. Todas las asignaturas
se desarrollan durante un programa de formacion de 4 semestres. Este plan de estudios
consta de una parte tedrica (con cursos de refuerzo en una disciplina especifica), y de
clases relacionadas con las ciencias de la educacion, como la didactica o la pedagogia

(Sehi & Mian, 2015).

el Instituto Nacional de la Juventud y los Deportes: respecto a la formacion de los
profesores en educacion fisica y deportiva, el proceso se lleva a cabo durante 4 afios
(incluyendo un afio de practica) al final de los cuales, los estudiantes obtienen un
diploma, llamado el Certificado de Aptitud para el Profesorado de Educacion Fisica y
Deportiva (equivalente a una Licenciatura en Ciencias Técnicas de las Actividades

Fisicas y Deportivas) (Sehi & Mian, 2015).

el Instituto Nacional Superior de Accion Artistica y Cultural (INSAAC): ese centro de
formacidn tiene una reputacion excelente a una escala nacional, ya que forma docentes
de altos nivel en artes plasticas y en musica (Sehi & Mian, 2015). El proceso de
formacion depende de la disciplina en la que se especializa cada participante. Al final
del periodo de capacitacion, los profesores pueden recibir uno de esos 2 diplomas. Por
un lado tenemos, el Certificado de Aptitud Pedagdgica de Acceso al cuerpo de
profesores de liceos para la Ensefianza de las Artes en Secundaria (CAPEAS). Por otro
lado, existe el Certificado de Aptitud Pedagogica para el acceso al cuerpo de profesores
de colegios; Moderno para la Ensefianza de las Artes en la Ensefianza Secundaria
(CAP/CMAS). Es un doble diploma que equivale a una titulacioén en artes, inicamente

para los profesores de colegios.
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Cabe senalar, que cada una de las formaciones previamente detalladas, consta unas fases
practicas incluyendo sesiones de observacion, de preparacion del curso y de simulacion. Esta
puesta en practica permite al aprendiente perfeccionarse, aplicando los conocimientos

adquiridos durante las sesiones de tedrica.
¢) La piramide jerarquica

Respecto a la organizacion de la jerarquia de los miembros del equipo educativo en Costa de

Marfil, nos encontramos con la estructura siguiente:

- al nivel administrativo: cada profesor responde ante del director de la escuela donde
trabaja. Se trata sobre todo de mantenerle informado en cuanto a tareas administrativas
que cada docente tiene que cumplir, como rellenar el boletin de notas o actualizar de
los registros con el contenido del curso durante cada clase. Los docentes tienen

también que registrar el nimero de participantes y ausentes durante cada curso.

- al nivel pedagdgico: los inspectores y los asesores pedagdgicos recorren el terreno
para hacer sugerencias personalizadas a cada profesor, con el fin de mejorar la calidad
de la ensenanza que se imparte. Son los superiores directores de los profesores cuando
se trata de temas relacionados con las técnicas de ensefianza. De hecho, cada docente
debe normalmente beneficiar de un seguimiento periddico por parte de un asesor
pedagogico. Ese seguimiento deberia permitirle tener un feed-back sobre su trabajo, y
asi mejorar su pedagogia de manera continua.

Luego, aparte del asesor pedagdgico, viene un inspector de la educacion nacional, para
evaluar el desempeinio de cada uno de los profesores en actividad. Mas adelante, estas
evaluaciones estan transmitidas al Ministerio de la Educacion: sirven de base para
poder establecer estadisticas y para organizar potenciales promociones y/o subidas de

salarios.
d) La ensefianza técnica y la ensefianza general

Nos parece necesario distinguir la rama de la educacion técnica y la ensefianza general, ya que
ambas estan supervisadas por el mismo Ministerio y que las dos forman parte de la estructura
educativa marfilefia (Kouadio, 2007). Identificamos las diferencias siguientes entre esos dos

tipos de ensefianza:
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la via técnica: es accesible desde la clase de 3™. Permite al alumno especificar su
educacion aprendiendo un oficio, siendo asi directamente listo al final de su formacion
para entrar en el mercado laboral (Kouadio, 2007).

la via general: se asemeja al modelo escolar francés, aunque cuenta con una clase

adicional (el CP1) y 3 pruebas obligatorias que condicionan el pasaje al nivel siguiente

(Kouadio, 2007).

En nuestro caso, nos enfocaremos a lo largo del estudio sobre la ensefianza general y las

clases de primaria y de secundaria. El objetivo de la tabla a continuacién, es de encontrar

algunas correspondencias entre el sistema educativo espafiol y el sistema marfilefio, aunque

las dos estructuras tengan diferencias significativas.

Figura 1: Tablas explicativas de las clases que componen el sistema marfilefio

Edad | 5 -6 afios ‘ 6 - 7 afios ‘ 7 - 8 afios ‘ 8 -9 afios ‘ 9 - 10 afios ‘ 10 - 11 afios
Ciclo de
enseA;nz | g1 roma marfiledio CcP1 CcP2 CE1 CE2 oMl CM2
primaria
Sistema espafiol Primero de primaria Segundo de primaria Tercero de primaria Cuarto de primaria Quinto de primaria Sexto de primaria

CF = curso preparatorio

CE = curso elemental

CM = curso medio

Aprobacién del
Certificado de Estudios
Primarios (CEP)

Edad 11 - 12 afios 12 - 13 afios 13 - 14 afios 14 - 15 afios 15 - 16 afios 16 - 17 afios 17 - 18 afios
Ciclo de
::::::::; Sistema marfilefio Ge Se 4e 3e 2nde lere Terminale
Sistema espafiol Primero de ESO Segundo de ESO Tercero de ESO Cuarto de ESO Quinto de ESO Décimo afio Ultimo afio del bachillerato

Fuente: Elaboracion propia

Cycle (BEPC) =
Diploma de ESQ

" Aprobacion del Brevet ;
d'Etudes du Premier :

Baccalauréat (BAC) =

Selectividad

El sistema marfilefio cuenta con una clase de primaria suplementaria y 3 pruebas obligatorias

que condicionan el acceso al nivel siguiente. Por lo tanto, siguiendo un orden cronoldgico

tendriamos:

el Certificado de Estudios Primarios (CEP) que se obtiene después del CM2, y que es
necesario para inscribirse en secundaria.

el diploma de ESO, conocido en Costa de Marfil como el Brevet d’Etudes du Premier
Cycle. Se obtiene mediante un examen al final de la 3°™.

la prueba de selectividad, que se llama Baccalauréat en el sistema marfilefio.

Corresponde en Espafia a la Evaluacion para el Acceso a la Universidad que permite

finalizar el ultimo afio del bachillerato y acceder a estudios universitarios.
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e) Presentacion de la base pedagogica

Debemos tener en cuenta también que el enfoque por competencias, es hoy en dias, la
principal técnica de ensenanza usada en el sector publico marfilefio en materia de desarrollo
pedagogico. Segun el proyecto DeSeCo llevado a cabo por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) esa técnica se define como “el desarrollo
de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos
ambitos [...]. Consiste en la adquisicion de conocimiento a través de la accion, resultado de
una cultura de base solida que puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo
que esta sucediendo”. Para resolver los problemas planteados, cada competencia se subdivida
en objetivos de aprendizaje que estan logrados gracias al uso de acciones pedagogicas
precisas (Keddar, 2015). El objetivo de este sistema es de centrar el proceso de aprendizaje
sobre el alumno y sus capacidades, llevandole a construir su saber a partir de situaciones de la
vida cotidiana, procedentes de su experiencia. De esa manera, el alumno tiene un vinculo
personal con lo que se aprende en clase, lo que por un lado fomenta su interés y su
motivacion. Por otro lado, facilita la asimilacion del contenido de los curos ya que el nifio o la
nifia se identifica a lo que ha sido explicado por el profesor. El docente aparece asi como una
guia que lleva el alumno a entender una leccion, a través de la formulacion de preguntas
precisas y la organizacion de actividades en grupo. Este acercamiento pedagogico se quiere
mas practico y por eso se aleja del modelo tradicional que hacia hincapié en la memorizacion
y la teoria. La eleccion de la competencia como principio organizador del curriculo es una

forma de trasladar la vida real al aula (Jonnaert, P. et al, Perspectivas, UNESCO, 2007).

3. El contexto de estudio

Analizando el macro entorno del sector educativo en Costa de Marfil, podemos identificar dos

bloques de problemas que afectan la calidad de la ensehanza:

- unos frenos vinculados con el acceso a la educacion.
- unos factores intrinsecos al contenido de los curriculos escolares y a la metodologia de
ensenanza.
A modo de ejemplo podriamos citar la falta de fondos, para la formacion de profesores
suplementarios, al igual que la construccion de nuevos establecimientos (Oyeniran, 2017).
Junto a eso, podriamos poner en tela de juicio, el uso casi sistematico del enfoque por

competencias. Esta técnica de ensefianza presenta algunas deficiencias al nivel tedrico, como
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practico, que detallaremos mas adelante (Lauwerier & Akkari, 2013). Como veremos en el
proximo capitulo, en el caso de Costa de Marfil, esos fallos son sobre todo relacionados a las
condiciones en las que se intenta plantear el enfoque por competencias, aunque haya una falta
importante de medios econdmicos. Al final, la calidad de la educacion, al igual que la
motivacion y el bienestar del alumnado y del profesorado, se encuentran negativamente

afectados.

Si seguimos adoptando una mirada al nivel macro, existe una variedad amplia de dimensiones
a tener en cuenta a la hora de analizar el conjunto de los problemas que tienen un impacto
sobre el sistema educativo marfileno. Por lo tanto, hemos sintetizando todos estos elementos a
través de un andlisis PESTEL, construido a partir de una revision literaria (articulos
académicos y literatura gris). Considerando cada una de las dimensiones que entran en cuenta

en este tipo de andlisis, pudimos obtener los resultados siguientes:
a) La dimension politica

Considerando el sector educativo, esta parte del analisis abarca criterios como la estabilidad
politica, el grado de intervencionismo del Estado, o la existencia de grupos de presion.
Explicaremos cada uno de esos factores separadamente, aunque formen parte de un contexto

global.

- la estabilidad geopolitica: como hemos visto antes, existe una red importante de
instituciones y entidades, que intervienen para asegurar el funcionamiento 6ptimo de
toda la estructura educativa establecida. Cuando la situacion geopolitica degenera,
estas organizaciones no pueden operar de manera efectiva sus actividades respectivas.
De hecho, las crisis politicas de 2002 y 2010 condujeron a unas guerras civiles que
entre otros, paralizaron el afio escolar (Lanoue, 2003). Afectaron indudablemente el
equilibrio del sistema escolar, con la deslocalizacion y el cierre de muchos
establecimientos del pais. Hasta ahora, una parte considerable de estos centros
educativos deben volver a ser rehabilitados, mediante obras de construccion
importantes y un suministro en material. El funcionamiento de dicha estructura esta
directamente vinculado con la relacion entre el gobierno actual y los miembros del

equipo pedagogico y educativo.

- el intervencionismo del Estado: el sector educativo conlleva una fuerte regulacion.

Aunque la educacion privada exista en las grandes ciudades del pais, la educacion
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publica sigue siendo la principal via de acceso a la educacion para la mayoria de los
nifios. Es una de las razones por las cuales, constatamos un alto nivel de
intervencionismo por parte del Estado, en el &ambito educativo. Todos los
establecimientos escolares del pais (que sean publicos o privados), responden ante
unas organizaciones afiliadas a la administracion publica y al gobierno. Las
principales areas afectadas por esta participacion del Estado son las siguientes:

* la formacidn del equipo educativo,

* laelaboracion de los programas escolares,

* laeleccion de la base pedagdgica que sirve para desarrollar los cursos,

* la publicacion de lista oficial de manuales,

* el material escolar necesario para el aprendizaje.
Las medidas aplicadas en cada d&mbito tienen un cierto impacto sobre la estabilidad de
los programas, y por consecuencia sobre el rendimiento del equipo educativo y los
resultados de los alumnos. Junto a eso, existen politicas publicas relacionadas con la
creacion de un sistema educativo potente. Esas politicas han sido cada vez,
significativamente impactadas por la propension de cada gobierno a invertir en la
educacion, dedicando un cierto porcentaje (al alza o la baja) del presupuesto nacional
al ambito educativo. A modo de ejemplo, podemos considerar la concesion de bolsas

académicas para los mejores alumnos.

los grupos de presion: de momento, el vinculo entre el profesorado y el Estado, ha
sido blanco de muchas tensiones, tomando la forma de huelgas frecuentes por parte
del equipo educativo ante las condiciones dificiles de trabajo (ej. pagos atrasados de
las indemnizaciones de transporte y de alojamiento etc.). En respuesta, el gobierno no
ha sido siempre muy receptivo: en varias ocasiones suspendio los salarios. Los
docentes no son los unicos agentes constituyendo un grupo de presion. A ellos se
afiaden todos los miembros del equipo educativo (ej. directores, inspectores, asesores
pedagogicos etc.), el alumnado y los padres de alumno. Todos militan para que el

sistema escolar sea mejorado de forma profunda y constante.
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b) La dimension econémica

En esa seccion, los factores considerados estan vinculados con la actividad economica del

pais. Se consideraran datos relativos a los ingresos del Estado, al igual que, herramientas de

analisis como del Producto Interior Bruto (PIB) o el modelo de gastos planteado por el

gobierno. En nuestro caso, los factores estudiados han sido los siguientes:

las fuentes de ingresos del Estado: como muchos paises en desarrollo, residen
principalmente en la venta de materias primas y productos agricolas en mercados
internacionales. En el caso de Costa de Marfil, el pais se especializacion en la
produccion y la exportacion de productos como el cacao, el café o de nueces de caju.
En este contexto no solo cuenta la capacidad productiva del pais, sino también el
precio de compra de las materias primas y de los productos agricolas (producidos
localmente), en la bolsa de valores. Por eso, la situacion econdmica-financiera del pais
respecto al resto del mundo puede influir sobre el presupuesto dedicado a la

educacion.

la inversion del gobierno relativa al sector educativo: los graficos a continuacion,
provienen del sitio web del Banco Mundial, y permiten evaluar la inversion anual del
gobierno en el ambito de la educacion, entre los afios 2000 y 2018. Las diferentes
curvas fueron trazadas a partir de las referencias dadas por el Instituto de Estadisticas

de la Unesco.
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Figura 2: Evolucion de la inversion publica en la educacion en funcion del PIB (%)

%

o ETIQUETTE

35

3,0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

2000 - 2018

Fuente: Sitio web del Banco Mundial, recuperado desde

https://datos.bancomundial.org/indicador/SE XPD.TOTL.GD.ZS?end=2018&locations=Cl&start=2000&view=chart

Analizando la evolucion del gasto publico en funcion del PIB de Costa de Marfil,
observamos que la inversion ha sido globalmente al alza excepto desde los afios 2000,
excepto durante las crisis geopoliticas y en 2014. La primera guerra durd entre 2002 y
2007, y en ese periodo de inestabilidad, la inversion en la educacion se situd entre
3,9% y 4,2% del PIB. Durante la segunda guerra civil, el gasto en la educacion que
estaba al 4,5% en 2010, cay6 a 4,1% en 2011. Al final de la guerra, la cifras subieron
hasta de 4,6% en 2012, 4,7% en 2013. Entre 2014, la inversion en la educacion sufre
de una ligera baja, pasando de nuevo a 4,6%. Considerando el periodo de nuestro
analisis en su conjunto (2000-2018), el valor maximo de esa inversion en el sector
educativo, que corresponde a una cifra de 5,4%, se alcanza en 2016, tras una cierta
reanudacion de la actividad econémica. Desafortunadamente, desde este afio, la parte
del PIB dedicada a la educacion ha ido disminuyendo constantemente, hasta llegar a

un valor minimo de 3,9% en 2018.
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El grafico siguiente, intenta evaluar la evolucion del gasto en el sector educativo en

funcién del presupuesto total del gobierno.

Figura 3: Evolucién del gasto en el sector educativo en funciéon del presupuesto total
del gobierno (%)
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Fuente: Sitio web del Banco Mundial
https://datos.bancomundial.org/indicador/SE XPD.TOTL.GB.ZS?end=2018&locations=Cl&start=2000

Como hemos mencionado antes, el gasto en el sector educativo no responde a una
logica creciente o decreciente, sino que esta sometido a una irregularidad que tiene
que ver con los vaivenes politicos. Considerando el presupuesto total de cada
gobierno, podemos retener que el valor madximo que ha sido otorgado al &mbito de la
educacion, es de 23,2% en 2001. En cuanto al minimo, corresponde a una cifra de

18,3% y ha sido alcanzado en 2018.

la participacion de otros actores relevantes: aparte del gobierno, la actividad

econdmica relacionada al ambito educativo, estd fomentada por muchos actores
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diferentes. Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), al igual que algunas
empresas privadas y fundaciones, invierten en la educacion. Por ejemplo, muchas
iniciativas han sido tomadas para permitir a mujeres analfabetas, acceder a una
formacion bésica y asi aprender a leer y escribir. Tomando otro caso concreto,
podemos citar como ejemplo la fundacion Future Africa, que organiza concursos de
matematicas y de francés para alumnos de secundaria encontrandose en una situacion
de vulnerabilidad. Los ganadores son premiados mediante beca de estudios. A ellos se
suman la accion de los organismos internacionales, que pueden ser el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef por siglas en inglés) o la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco por sus siglas en
inglés). Todas estas estructuras desempefian un papel importante en términos de

mejora de la educacion.
¢) La dimension social

En esta seccién podemos considerar criterios de analisis como el grado de formalizacion de la
educacion, la evolucion demografica y la movilidad geogréafica junto a la estructura del

mercado laboral, la brecha de género.

- la brecha de género: siguiendo usando la base de datos del Instituto de Estadisticas de
la Unesco, en el sitio web del Banco Mundial, podemos ver que en 2018 en Costa de
Marfil, el porcentaje bruto de inscripcion escolar al nivel de la escuela primaria era de
99,8%. Sin embargo, habia una diferencia importante entre el numero de nifios y de
nifias escolarizados. En ese mismo afio, considerando el conjunto de los nifios y nifias
en edad de cursar una educacién primaria, el pais contaba con 44 056 nifios fuera del
sistema educativo y 197 509 nifias desescolarizadas. Ese desfase se explica por ciertas
costumbres socioculturales, que tienden a minimizar la importancia de la educacion
para las mujeres y las nifias (Bih & Douabele, 2003). Aunque esos ultimos afios el
gobierno militd para obligar las familias a inscribir las nifias a la escuela, quedan
muchos esfuerzos que hacer para que algunas de ellas tengan acceso garantizado al
sistema educativo. Se trata de asegurarse de sobre todo que puedan tener la
oportunidad de terminar su formacién académica, empezando por seguir en

secundaria.

- la evolucion demografica y las migraciones: la presion demografica junto al éxodo

rural en Costa de Marfil, nos llevard en unos afos, a la urgencia de encontrar
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mecanismos escolares capacitados para cubrir la totalidad de las necesidades, en
términos de acceso a la educacion y calidad educativa. Como lo hemos mencionado
antes, la poblacion en edad de ser escolarizada aumentara de manera sustancial. Las
ciudades estaran sujetas a una cierta concentracion de jovenes, ante de los cuales el
gobierno sera responsable en calidad de principal tomador de decision en el d&mbito
educativo. Por lo tanto, las autoridades politicas tendran que garantizar a estos jovenes
un acceso a una educacion de calidad, que sea enfocada hacia:

* el desarrollo de capacidades intelectuales y cognitivas,

* el desarrollo personal,

* el papel de ciudadano,

* la entrada en el mercado laboral (a partir de la 3°™).
Este sistema tendrd que ser tanto mas eficaz cuanto que el pais necesita reducir las
olas de emigracidn a paises extranjeros, y asi retener su capital y su talento humano

para el desarrollo socioeconomico de Costa de Marfil.

el grado de formalizacion de la educacion: a la hora de examinar el concepto de la
educacion en Costa de Marfil, existen tres términos que hacen referencia a tres
planteamientos educativos diferentes (Tuijnman & Bostrom, 2002). De hecho, no se
acuerda el mismo nivel de importancia a cada una de esas categorias. La organizacion
y el funcionamiento del sistema escolar, responde sobre todo a un modelo de
educacion, dejando de lado la educacion no formal y informal (Tuijnman & Bostrom,
2002). Como lo veremos mas adelante en el tercero capitulo dedicado al desarrollo de
la propuesta de valor, se podria enriquecer el sistema actual usando estos tres

planteamientos educativos al mismo tiempo:

* la educacion “formal”: se caracteriza por la existencia de una institucion (en
general el Estado) que disena un sistema educativo rigido siguiendo una cierta
jerarquia y una logica de graduacion cronologica con la obtencion final de un

diploma formal (que normalmente facilita una entrada en el mercado laboral).

* la educacion “no formal”: se trata de un conjunto de programas
desestructurados, complementarios a la educacion proporcionada en escuelas,
aunque no permitan conseguir diplomas oficiales. Cuentan generalmente con

personas de diferentes perfiles y edades. En el contexto marfilefio, podria ser
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por ejemplo, una asociacion que organice una clase de alfabetizacion para

mujeres que trabajan en los campos de cacao.

* la educacion “informal”: los cddigos socioculturales y los hébitos sociales
propios a la sociedad marfilefia, forman parte de lo que se llama la educacion
“informal”. Se define como el aprendizaje que cada uno saca del entorno
natural en el que espontaneidad y el dinamismo, ya que se caracterizan por la
ausencia de cualquier intervencion por parte de una potencial institucion (como
puede ser el Estado por ejemplo). En modo de ejemplo, podemos tomar el caso
una partida de futbol entre un nifio y sus amigos, en el campo de su barrio. A
medida que progresa la partida, el nifio va desarrollando su capacidad a

controlar la pelota.
d) La dimension tecnologica

El principal factor que podemos considerar en nuestro caso es el ritmo de cambio tecnologico
en el pais, y sobre todo el tiempo necesario a la integracion de esos avances en la vida
cotidiana de la poblacion (Djédjé, 2007). El equipamiento cientifico y tecnologico, al igual
que Internet quedan fuera de alcance en la mayoria de los establecimientos del pais, en
particular en el sector publico. Por ejemplo, muchas escuelas no tienen ordenadores o
laboratorios cientificos. Esto reducen considerablemente la margen de maniobra de los
docentes para desarrollar sus cursos de forma 6ptima. De forma indirecta, esa situacion tiene

también un impacto sobre el progreso de los alumnos en cuanto a:

- los conocimientos que un alumno hubieran podido adquirir teniendo un acceso a la
informacion encontrandose en internet (ej. nociones basicas en historia y geografia),

- las capacidades que hubieran podido desarrollar como el dominio de algunas
herramientas TIC (ej. Windows, Pack Office etc.),

- las oportunidades que tengan de participar a la vida social activa a una escala mundial

a través por ejemplo de las redes sociales, incluso profesionales (Djédjé, 2007).
e) La dimension ecologica

La principal dimensiéon a considerar en esta seccidon, esta vinculada con la dimension
econdmica previamente detallada. En Costa de Marfil, existe una preocupacion generalizada
por el cambio climatico, que afecta todas las personas trabajando en el sector agricola (Janin,

2001). La desregulacion de las temperaturas, junto a los periodos prolongados de sequia y de
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lluvia, impactan negativamente las cosechas, y por lo tanto, la capacidad de muchos padres a

financiar los estudios de sus hijos (Edouard, 2016).

f) La dimension legal

Esa dimension del analisis consta de diversos factores que debemos tener en cuenta, a la hora

de revisar la estructura juridica que sostiene el sistema educativo marfilefio. Se trata de textos

oficiales reconocidos al nivel internacional y/o nacional como:

la legislacion internacional la Convencion de los Derechos Humanos: Costa de Marfil
forma parte de los paises reconociendo esta Convencion de renombre mundial; El
gobierno como la sociedad civil debe por lo tanto, comprometerse a respetarla, en
todos los sectores de actividad, incluso en la educacion. Considerando de manera
especifica ese el ambito educativo, el foco estd sobre todo puesto hacia los derechos

de los niflos.

los acuerdos legales establecidos dentro de la Union Africana: el objetivo de esos
acuerdos es de dinamizar entre otros la oferta académica a través el continente
africano. Por ejemplo, existe un programa de movilidad de los estudiantes en

doctorado, que tiene como principal meta de mejorar la investigacién universitaria.

la Constitucion de Costa de Marfil y las leyes nacionales: representan un marco
juridico que permite regular del sistema educativo al nivel operativo. Por ejemplo
segun la Constitucion, incumbe al Estado garantizar la igualdad de acceso a la
educacion para todos los nifios. Para ello, se ha estipulado que la escolarizacion desde
el CP1 hasta la 6™ sera gratuita. En 2015 se afiade dentro de este texto oficial de
referencia, que la educacion es obligatoria y gratuita para los nifios y las nifias de 6 a
16 afios. La adopcion de estas medidas ha sido posible en particular gracias a la
“presion” por parte de los organismos internacionales de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) para regular el sector y alcanzar los estandares de calidad
definidos y reconocidos a una escala mundial. Podemos tomar como ejemplo, el
trabajo realizado, respecto a la lucha contra los casos de discriminacién por parte del
equipo educativo, en el entorno escolar marfilefio (Unesco, 2016).

Adoptando un enfoque mas especifico, algunas leyes sirven de normas para la
construccion de establecimientos escolares. Por ejemplo determinan una lista de

requisitos que condicionan la obtencion de acreditaciones, confirmando el
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reconocimiento oficial del Estado de un edificio como un establecimiento capacitado
para formar los alumnos.

Este método para regular el ambito educativo al nivel legislativo, sirve también para
organizar la vida diaria en el entorno escolar. De hecho, se publican periddicamente
decretos aprobados por el Ministerio de la Educacion, que impactan de manera directa
y efectiva las condiciones de trabajo dentro del aula. Por ejemplo el decreto firmado el
25 de septiembre de 2009, prohibe el uso de castigos fisicos y humillantes en el
entorno escolar. Esta medida estd en linea con el deseo del gobierno de promover el
uso de la educacion no violenta. Ademas, refuerza el articulo 362 del Codigo Penal

marfilefio, que castiga toda violencia fisica contra un menor de 15 afios.

4. La vision de los actores

Esta parte del trabajo integra en nuestro andlisis los resultados, el uso de fuentes primarias
con las entrevistas que hicimos con el fin de tener una vision auténtica, las dificultades que
surgen en el terreno. La seccidn serd organizada en torno a problemas, destacados a partir de

las entrevistas que se encuentran en los anexos.
a) Aproximacion tedrica

Desde un punto de vista tedrico, destacamos un problema esencial respecto la base
pedagogica actual. El acercamiento por competencias necesita como prerrequisito, que el
alumno sea capaz de construir su conocimiento, es decir, que tenga las facultades intelectuales
y el material adecuado para crear sus propios procesos de comprension y de asimilacion. Sin
embargo, estas condiciones no siempre se cumplen: muchos alumnos no tienen el nivel de la
clase en la que estan inscritos. En algunos casos, no dominan el idioma de ensefianza o no
tienen suficientes medios econdmicos para poder adquirir el material escolar requerido (ej.
manuales, calculadoras, cuadernos). Ademas, el alcance limitado y la calidad de la conexion

internet no facilitan la bisqueda de informacién que sirva para el aprendizaje en clase.

El rendimiento actual del sistema escolar marfilefio presenta algunos fallos, ya que los
indicadores vinculados a la calidad educativa son claramente mejorables. Hasta ahora, las
politicas de educacion han dado prioridad a lo cuantitativo en detrimento de lo cualitativo
(Pourtier, 2010). Como lo veremos a continuacion, asistimos, a un "[aumento cuantitativo, a
menudo incontrolado, del nimero de alumnos que deben ser escolarizados y alfabetizados v,

por consiguiente, al preocupante aumento del nimero de profesores poco cualificados]"
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(Hamadache, 1993). Aparte del problema de acceso a la escuela, surgen varias dificultades a
la hora de plantear de manera optima la pedagogia que sirve de base para facilitar los procesos
de ensefianza para el profesor y de aprendizaje para el alumno. De hecho, existe una
clamorosa falta de recursos financieros y humanos que deriva sobre un “hacinamiento en las
aulas. A eso se afade, la ausencia de material didactico basico para desarrollar los cursos en
condiciones adecuadas, y el nivel bastante bajo de la formacion profesional que se imparte a

los docentes. (Pourtier, 2010).
b) Estudio de terreno

Con el objetivo de ganar perspicacia, hemos incluido dentro de nuestro anélisis, unas fuentes
primarias realizando una quincena de entrevistas telefénicas a personas directamente
afectadas por el problema de calidad del sistema educativo marfilefio. Este procedimiento
permitira tener una vision autentica y real de las condiciones de trabajo sobre el terreno. Las
discusiones que sirven para la descripcion mds adelante, han sido realizadas entre el 18
noviembre de 2019 y el 1 de marzo de 2020, a asesores pedagodgicos, maestros en escuelas
primarias, profesores de colegio, padres de alumnos y estudiantes en formacion para obtener
el titulo oficial de docente o de educador especializado. Siendo la idea tener una vision
general de la situacion actual, hemos intentando diversificar los perfiles en términos de edad,
de origen y de lugar de trabajo; hablando en personas con diferentes antecedentes
profesionales y que actuan en zonas rurales como urbanas. El criterio principal de seleccion
de los entrevistados, ha sido el vinculo que cada uno tenia con un alumno o mas de primaria
y/o secundaria, siendo su pariente, su futuro profesor o su maestro actual etc. Una de las
metas durante los intercambios fue incluir un ambiente de confianza y de respeto mutuo, para
que el dialogo sea lo mas fluido y libre posible. Segun el entrevistado, la conversacion durd
entre 30 minutos y 2 horas y siempre se trataba de indagar a fondo los problemas a que se
enfrentada el entrevistado en la vida daria respecto el papel que tenia en el funcionamiento del
sistema educativo. En cuanto al tratamiento de las respuestas, como todas las entrevistas
fueron realizadas en francés, las notas tomadas fueron redactadas y traducidas antes de ser
corregidas y comprobadas con informacion procedente de fuentes oficiales (pagina web del
Ministerio de Educacioén Nacional, Instituto Nacional de la Juventud y los Deportes, informes
de la Unesco, etc.). Tres entrevistas claves (que se pueden encontrar en anexos) sirvieron
como base principal para la descripcion a continuacidon. Las otras entrevistas permitieron

enriquecer la informacion proporcionada, en cuanto a detalles sobre los procesos de
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formacion, las condiciones de aprendizaje de los nifios y la organizacion jerarquica del

sistema escolar.

La resultante global de estos intercambios y del uso de fuentes secundarias (articulos
académicos y literatura gris), ha sido la identificacion de una pluralidad de frenos que
deterioran el conjunto del sistema educativo en Costa de Marfil. A continuacion, detallaremos
cada una de estas barreras identificadas, clasificandolas siguiendo el orden de importancia

establecido por los entrevistados:

- El hacinamiento en las aulas: 1la mayoria de las aulas estdn superpobladas y cuentas a
veces mas de 100 alumnos. Eso no facilita la aplicacion adecuada de las condiciones de
aprendizaje: las charlas incomodas y las interrupciones son recurrentes ya que es
bastante dificil canalizar a todos los estudiantes durante varios minutos. Estas
condiciones de trabajo llevan algunos profesores a desarrollar sus cursos tomando las
situaciones de aprendizaje por defecto (que se proponen en el plan de estudios), sin
comprobar previamente que corresponden a las experiencias de los alumnos. Otros
abrumados por la situacién, cambian totalmente el procedimiento pedagogico pasando
al antiguo modelo: el enfoque por objetivos. Estos cambios generan una cierta
confusion y una heterogeneidad respecto a la velocidad de comprension de los
conceptos estudiados, su asimilacion y su puesta en practica, mas tarde durante las

fases de evaluacion.

- Elacceso a las infraestructuras y al material didactico: este problema concierne tanto
los laboratorios para realizar pruebas cientificas, que los instrumentos necesarios para
llevarlas a cabo. Junto a eso, se afaden las infraestructuras y las herramientas
necesarias para practicar de manera Optima determinadas actividades deportivas
figurando en el plan de estudio (cf. Anexo 3).

La falta de material no es el Unico problema. Los profesores se enfrentan a la
“supuesta gratuidad” de algunas herramientas necesarias para el buen desarrollo del
curso. Por ejemplo, todos ellos deben seguir de manera rigurosa la guia de aplicacion
que explica por asignatura, el plan de estudios detallado. Ese manual, normalmente
disponible gratuitamente en linea debe ser descargado por cada profesor. No obstante,
muchos profesores no tienen ordenadores y por lo tanto no pueden acceder a la guia y
luego hacerla imprimir en las escuelas. En algunas comunidades, los inspectores

encargados de la supervision pedagogica del profesorado, anunciaron de manera
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informal, la venta de estas guias. Los directores de escuelas deben entonces,
desembolsar a los asesores pedagdgicos, una suma que varia entre 2.000 FCFA y
2.500 FCFA (3,05€ y 3,82€ aproximadamente), para después repartir el manual de
instruccion a todos los profesores que lo necesitan. Esa situacion lleva muchos
docentes a auto adquirir una parte del material necesario, con el fin de mejorar el
proceso de aprendizaje de sus alumnos. Estos instrumentos son clave para el
desarrollo optimo de las clases, ya que en las asignaturas cientificas por ejemplo, se
supone que la practica sea uno de los ejes mas importantes de los programas escolares

establecidos al nivel nacional.

La inadecuacion de los manuales con el programa escolar actual: los manuales que se
venden en el mercado, no estdn todavia adaptados a la pedagogia utilizada en las
clases. En modo de ejemplo, podemos tomar el caso de las lecciones sexto de
primaria: algunas de las que figuran en el plan de estudios actual, estdn presentes en
manuales de tercero de primaria, que no estan necesariamente incluidos en la lista
oficial de libros a comprar para el principio del afo escolar. Lo mismo ocurre con los
examenes: los cursos en 3™y Terminale se imparten actualmente respondiendo a un
planteamiento por competencias, pero los examenes del diploma de ESO y del
bachillerato (ambos condicionando el pasaje del alumno a la préxima clase) se

redactan en segun el formato de enfoque por objetivos (cf. Anexo 1).

Los fallos de los procesos de formacion (inicial y continua): como hemos visto antes,
la formacion inicial de los docentes responde a unos requisitos establecidos
oficialmente por el gobierno. Desafortunadamente, estas condiciones previas para
poder ejercer no estan siempre respetadas ante la presion que ejerce la necesidad
urgente de profesores en el terreno. El gobierno tiende a emplear personas como
profesores reduciendo el proceso de formacién a un maximo de 2 meses y medio, lo
que tiene un impacto considerable sobre el nivel académico de los nifios y la relacion
profesor-alumno.

Normalmente, respecto a la formacion continua de los docentes en actividad, cada uno
de ellos deberia beneficiar de un minimo 3 sesiones de repaso pedagogico por ano
académico. Estarian directamente impartidas por el Ministerio de la Educacion o los

establecimientos de formacion reconocidos al nivel nacional. En realidad, no se aplica
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esta norma por falta de personal o por la ubicacion dificilmente accesible de algunos

profesores.

El estado de la relacion con los superiores: a lo largo de los afios, debido a las
condiciones de trabajo dificiles a las que se enfrentan los profesores, la relacion con
los inspectores pedagogicos ha sido blanco de muchas tensiones. Los docentes suelen
reprochar a sus superiores una cierta “falta de apoyo” ante el Ministerio de la

Educacion.

El factor geogrdfico: existen diferencias importantes en cuanto a la asuncion de la
formacion por parte del Estado, segin las zonas consideradas. De hecho, algunos
profesores en 3 afios de carrera, nunca han sido solicitados para participar a una sesion
de formacién. Junto a eso, algunas localidades son dificilmente accesibles, y por eso
las formaciones se hacen en las ciudades mas cercanas. El problema es que
desplazarse hacia a la ciudad es bastante complejo para los maestros, a causa de la

distancia y los gastos de transporte que eso genera.

La actualizacion del contenido curricular: los profesores pueden apoyarse de los
Consejos de Ensefianza (CE) que vela a la armonizacion de las practicas dentro de la
misma disciplina. Se constituye de todos los profesores de una misma asignatura en un
establecimiento, y permite destacar métodos de ensenanza que reducen las diferencias
entre las clases respecto al progreso de cada una de ella. El objetivo de estos consejos
es de impulsar una dinamica global para que los alumnos sienten que forman parte de
un mismo establecimiento. Esta herramienta de apoyo al profesorado, representa
actualmente el principal recurso usado por los docentes, ya que no implica la

intervencion del Estado y que permite beneficiar la experiencia de los colegas.

Los casos de fracaso escolar y de nifios con discapacidades: segin los resultados de
las entrevistas, no existe ain un contenido especifico para la gestion de alumnos en
situacion de fracaso escolar, y menos aln para potenciales alumnos con
discapacidades (cf. Anexo 2). Cada profesor gestionar como pueda los casos al que se
enfrenta segun la situacion. Algunos de los docentes como el Sr Lohouri, profesor en

Educacion Fisica y Deportiva, hacen hincapié en el bienestar del alumno en dificultad,
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adaptando sus condiciones de aprendizaje para que se genere una cierta autoconfianza

y sobre todo que se mantenga una buena dindmica de clase (cf. Anexo 3).

La falta de inclusion de los Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):
ese problema estd presente durante la formacion de los docentes, al igual que la de los
alumnos. Esta claro que este tema estd directamente vinculado con la capacidad de
financiacién del material necesario al desarrollo de competencias tecnologicas. La
ultima opcién que tienen los profesores es recurrir la autoformacion.
Desafortunadamente, eso depende mucho de la voluntad propia de cada uno de los
docentes. De manera general, el nivel de desempeio dedicado a esa tarea queda
bastante bajo, en base a las condiciones dificiles de trabajo y la falta de acceso a

herramientas Uutiles (ej. libros, internet etc.).

El nivel de involucramiento de los padres en la educacion de los nifios: las entrevistas
han demostrado que un niimero importante de padres no responden a los intentos de
los maestros para ponerse contacto con ellos. Los nifios son asi dejados a su suerte, y
tienen que gestionar sus dificultades con el equipo educativo. De manera general,
muchos padres de alumnos no se implican activamente en el progreso de sus nifios,
por 3 razones principales:

* las aptitudes intelectuales y didacticas: en zonas rurales por ejemplo, muchos
padres no dominan el francés, o no saben leer y/o escribir y por eso le resulta
imposible ayudar a sus nifios con los deberes o los repasos.

* la disponibilidad: debido a su trabajo, muchos padres simplemente no tienen
tiempo para dedicarse a la escolaridad de sus hijos.

e el interés: en Africa, la crianza y la educacion suelen conllevar cierta distancia
entre el adulto y el nifio en sefal de respeto. Por eso muchos padres no
introducen en sus relaciones con sus hijos un habito de didlogo y consideran
que lo necesario ya se hace en el aula. Una parte de ellos incluso, prefiere
apartar el seguimiento del progreso de su hijo a una tercera persona, mas a
menudo un profesor en casa. El éxito de esa delegacion depende muchos de las
habilidades del maestro en cuestion y de su relacién con el alumno. A muchos
padres no le interesan velar por estos factores determinantes, ya que se enfocan

mas en los resultados finales, a través del boletin de notas.
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La asistencia regular de los nifios: junto a las dificultades previamente citadas, se
afiade la falta asiduidad de muchos nifios en clase (ej. casos de abandono escolar) que
tiene un impacto general sobre el progreso de la clase durante el afio académico: los
profesores, al tener que adaptarse al nivel de los alumnos, deben tener en cuenta el
ritmo de aprendizaje de cada uno de ellos, por lo que algunos alumnos con dificultades

pueden retrasar el progreso de las clases cuando se reincorporan al sistema escolar.

272



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE VALOR
1. Elsentido de plantear de una empresa social

A la vista del problema de calidad de la educacion impartida en sistema educativo marfilefio,
nos centraremos en las dificultades (de formacién y de gestion de las clases) a las que los

profesores se enfrentan en su dia a dia.

El objetivo serd encontrar un modelo de negocio social que sirva para implementar posibles

mejoras en la educacion de Costa de Marfil.

Como hemos mencionado en el capitulo introductorio de nuestro trabajo, el emprendimiento
social presenta diversas ventajas que permiten generar un mayor impacto social si lo
comparamos con otros tipos de estructura. Entre ellas, las Organizaciones No

Gubernamentales (ONG).

El primer elemento de valor afadido de una empresa social es, sin duda, su posibilidad de
mitigar problemas sociales disponiendo de un margen de maniobra mucho mayor. Esta
independencia financiera de la estructura est4 relacionada con la sostenibilidad financiera de
la actividad empresarial que depende de sus actividades comerciales que permiten percibir
ingresos de manera constante. Los proyectos desarrollados no estan por lo tanto sometidos a
la incertidumbre que caracteriza a los sistemas habituales de subvenciones gubernamentales o
de donaciones. De hecho, la mayoria del tiempo, esas fuentes de recursos financieros suelen

ser aleatorias, y pueden ser reducidas segun las prioridades estatales (Brouard, 2007).

La segunda ventaja, es el vinculo entre el emprendimiento social y la nocion de
sostenibilidad. A la hora de abordar todas las dimensiones del desarrollo en los paises
africanos (humano, financiero, econémico, social etc.), el concepto de desarrollo sostenible,
presenta un cierto valor afiadido, por la dimension a largo plazo que conlleva (Rodrigo, 2015).
En el contexto del emprendimiento social, la idea de creciente esta intimamente vinculada con
la generacion de un mayor impacto social, con a largo la creacion de efectos de red. Como
hemos mencionado en el primer capitulo, el objetivo no es tener tantos ingresos como sea
posible, sino, mitigar problemas sociales con el fin de mejorar la calidad de vida de una parte
de la poblacion. En general se presta una atencion particular dirigiéndose a las personas
vulnerables sufriendo en cierta medida de una exclusion social o en situacion de pobreza

(Guzmén Vasquez & Trujillo Davila, 2008).
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La tercera dimension que tendria que ser considerada, es el componente ético intrinsecamente
asociado al emprendimiento social. El emprendedor social por definicion, suele ser animado
por un deseo de ver un cambio social en el entorno mediante la implantacion de un modelo de
negocio. No se trata solo de mitigar unos problemas de caracter social, sino de llevar
diferentes grupos de interés a proceder a un “cambio de patrones de comportamiento”. Esa
ideal, es la base de muchas iniciativas en el ambito del emprendimiento social, que se
caracteriza por la importancia acordada a algunos conceptos como los valores éticos, la

transparencia y la moral (Sdenz Bilbao & Lopez Vélez, 2015).

Considerando los problemas previamente identificados, podriamos considerar que una posible
forma de solucion reside en redisefiar la estructura organizativa del sistema escolar, pero
también en una redefinicion del contenido del programa, con el fin de optimizar los procesos
de aprendizaje y de asimilacién de conceptos. Este enfoque implica el establecimiento de un
sistema de coeducacion en el que participen tanto los padres como los maestros; y cuya piedra
angular sea el fortalecimiento de las capacidades del equipo educativo. Ademas, aparece la
necesidad de proporcionar unas herramientas potentes de apoyo psicoldgico para el personal
educativo, a través por ejemplo de la organizacion de talleres vinculados con el desarrollo
personal. Respecto a los alumnos con bajo rendimiento escolar y aquellos que presenten
alguna forma de handicap, el acento debera ser puesto sobre la inclusion social, que debera

ser considerada desde una perspectiva de cuidado.

Esas ideas constituyen los fundamentos que llevaran a disefar el modelo de negocio social
propuesto mas adelante. Se trata de proponer cambios a la vez pedagogicos y curriculares, con
el fin de modificar los habitos pero también las relaciones interpersonales entre los diferentes
agentes involucrados en el sistema educativo, enfocdndose en la relacion entre el profesor y
sus alumnos. El modelo de negocio imaginado se puede definir, detallando sus componentes
que son: la creacion de valor, la configuracion de valor y la captura de valor. En el contexto
especifico de este trabajo, afadiremos una dimensioén social para definir cada una de los

elementos de nuestra propuesta de valor.
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2. Justificacion de la propuesta de valor social

El modelo de negocio a plantear se basa en la idea de que el conocimiento es
multidimensional y es siempre abierto, ya que evoluciona de manera continua en funcion del
contexto y de las novedades. Por lo tanto, los métodos para adquirirlo deberian serlos también
(Barth, 1998). Sin embargo, como hemos visto en la primera fase de andlisis del problema, el
modelo marfilefio actual queda anclado en el pasado : de la organizacion del espacio, de la
relacion entre el profesorado y el alumnado, pasando por el sistema de notacion. Obviamente
esto no significa que todo tenga que cambiar, porque esta manera de proceder tiene también
sus ventajas. No obstante, se podria aportar unas mejoras significativas que modifiquen
progresivamente la estructura y el funcionamiento del sistema educativo en Costa de Marfil.
Por ello, nuestra propuesta de valor se basa en el pensamiento lateral: se aborda la tematica de
la educacion desde una pluralidad de puntos de vista, intentando proponer una aproximacion

innovadora.

Considerando el sistema marfilefio, destacamos distintos problemas a tener en cuenta, y que
podrian ser mitigados gracias a nuestra propuesta de valor social. Al nivel curricular, si
procedemos a un registro de las asignaturas que se enseflan actualmente en primaria, podemos
establecer la lista siguiente: el francés, las ciencias, la tecnologia, las matematicas, la historia
y la geografia, las actividades de expresion y creacion (musica, artes plasticas, danza etc.), la
educacion relativa a los derechos humanos y la ciudadania, y finalmente la educacion fisica y

deportiva.

Aunque sea implicito, estas materias se organizan de manera “cldsica” y por lo tanto, tienen
un cierto orden de importancia, que es comun a la mayoria de los sistemas escolares en el
mundo : la légica jerarquica coloca a las matematicas y a los idiomas en primer lugar. En
segunda posicion vienen las letras, y en tercera posicion tenemos todas las actividades
relacionadas con el arte. Esta lista deberia ser completada, agregando las ciencias, que se
encuentran generalmente al mismo nivel (o justo por debajo) que las matematicas. Tomando
el ejemplo concreto de la clase de CEl, esta tabla procedente de la guia de ejecucion usada
por los profesores (disponible online el en el sitio web del Ministerio de la Educaciéon) nos

ensefia como se reparte cada asignatura en el tiempo:
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Figura 4: Distribucion horaria de las asignaturas para una clase de CE1

Velumen o I \'olt{men
Ambitos Asignaturas horario por *o por IOIANO PO | o 4 mbito
semana semana semana y
por &mbito
Idiomas Francés 780 min 50% 780 min 50%%
EDHC/AEC (cada . o
15d)* 30 min 2%
Saludo a la bandera 30 min 2%
Universo social 115 min 7.5%
Histoiria y
Y 30 min 2%
Geografia
Actividades 25 min 1,5%
cooperativas
Matematicas 505 min 32%
Ciencias Ciencia v 225 min 40%
? 120 min 8%
Tecnologia
Educacion fisica )
Desarrollo fisico chponi'.'a cay 40 min 2,5% 40 min 2.5%
Ares ABCS E}E’g‘f (cada | 30 min 2% 30 min 2%
1560 min 100% 1560 min 100%

*EDHC: Educacion a los Derechos Humanos y la Ciudadania / AEC: Actividades de Expresion y de Creacion
Estas disciplinas se imparten alternamente cada 15 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de una consulta personal

Esta prevalencia es valida también para las otras clases con una diferencia en términos de
volumen horario. Se mantiene hasta la clase de 2% (antes de la especializacién en un ambito
dominante). Esta ordenacion se explica principalmente por un factor socioldgico que tiende
priorizar las aptitudes que se requieren mayoritariamente en el mundo empresarial (ej. analisis
financiera). Este “favoritismo” acordado a algunas asignaturas mas que a otras, es responsable
segun Sir Ken Robinson, de una alteracion progresiva de la creatividad en el entorno escolar.
Enuncia durante una de sus conferencias, varios factores que tienen un papel central en esta

falta de conservacion y de desarrollo del potencial creativo de los alumnos:
- la estructura actual del sistema escolar tiende a criticar negativamente el error, lo que

no facilita la estimulacion de la creatividad por parte de los nifios . De hecho, notamos

que cuanto mds jovenes son, mas se atreven a equivocarse los nifos. Esta actitud les
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permite prepararse mentalmente para cometer errores y les anima a desarrollar su
creatividad. A medida que crece, el entorno en el que el nifio evoluciona tiende a
asociar el error con algo negativo, lo que le lleva por lo tanto, a tener miedo a

equivocarse (Azzam, 2019).

- la forma en que se corrigen los errores también tiene su importancia, sobre todo cuando
se trata del vocabulario utilizado para dirigirse al nifio. Por lo tanto, es esencial saber
utilizar las palabras correctas para que el alumno sea consciente de su error y pueda
corregirlo, sin que eso altere su autoestima y su autoconfianza. Los 7 primeros afios de
vida de un nifio son claves, porque representan el periodo durante el qué se forma su
cerebro. Lo mas habitual es que este crecimiento se haga acerca de palabras negativas,
asociadas a la interdiccion y la proteccion que quiere llevar a cabo cada padre. Aunque
esto sea necesario, esos métodos son también usados en al ambito escolar y tienen

impactos negativos sobre los nifios (Campos, 2010).

Remediar esa perdida progresiva del talento humano dentro de los sistemas educativos, es uno
de los argumentos al origen de la formulacion de nuestra propuesta de valor. A eso, se anade
la clamorosa falta de consideracion de las emociones dentro del aula. Aun asi, los expertos
afirman que trabajar sobre la identificacion y la gestion de sus emociones, sobre todo siendo

un nifio, es un clave para garantizar un desarrollo personal pleno y sano (Salazar, 2005).

3. Creacion de valor

Esta parte del analisis estd vinculada con la existencia de necesidades a satisfacer respecto a
un segmento dado de clientes. Se trata de explicar que valor se ofrece y para quién
(Richardson, 2005). El conjunto de problemas previamente identificados, constituye una serie
de necesidades expresadas por los agentes involucrados en el sistema educativo marfilefio.
Elegimos en nuestro caso dirigirnos a los profesores para intentar mitigar una parte de las
dificultades a las que se enfrentan diariamente. De hecho, la meta principal de esta propuesta
de valor social es de mejorar la calidad de las condiciones de ensefianza del profesorado,
desde un punto de vista pedagogico y curricular. Al final, se quiere perfeccionar de rebote, las
condiciones de aprendizaje de los nifios centrandose en la educacién primaria y secundaria.

En términos de objetivos globales, la empresa tendrd como meta participar en la cobertura de

las necesidades basicas de los nifios en el entorno escolar. Se trata crear un ambiente
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agradable en la clase, que les procure seguridad y felicidad, basando la relacion profesor-
alumno en el didlogo, la confianza y el respeto mutuo. De esa manera, se asegura que los
alumnos estén Unicamente dedicados a estar atentos y creativos, ya que esto hace que puedan
aprender en mejores condiciones. Luego, tomando como referencia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el proyecto respondera a la necesidad de perfeccionar la calidad
de los sistemas educativos en paises en los que se espera un crecimiento significativo de la
poblacion en edad escolar en los proximos afios. Junto a eso, la propuesta de valor se basa en
el deseo de apoyar a los profesores, para que tengan técnicas utiles para gestionar sus clases,
desarrollando al mismo tiempo, habilidades que no sean Unicamente vinculadas con los
conocimientos cognitivos. Estas herramientas serian al mismo tiempo utiles para el progreso
profesional de los docentes (ej. potenciales promociones, obtenciones de diplomas
suplementarios etc.).

Paralelamente, toda la empresa como entintad, trabajard de mano a mano con las instituciones
gubernamentales sobre los valores de la educacion, al igual que sobre los profundos cambios
que se necesitan para mejorar el sistema escolar establecido. Los codigos socioculturales
pasando por las deficiencias de la estructura educativa, se tratara no solo de llevar a cabo una
“revolucion” sino también de trabajar a largo plazo sobre las creencias y las tematicas sociales
como la paridad, el matrimonio forzado o los derechos de los nifios, para construir todos

juntos un sistema basado en el desarrollo sostenible.

Usando, la herramienta del CANVAS, podemos detallar nuestra propuesta de valor social,
considerando las distintas dimensiones que incluye (Osterwalder & Pigneur, 2010).
Explicaremos a continuacion, algunas de estas dimensiones fundamentales, apoyandonos del

modelo que sigue:
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Figura 5: Modelo CANVAS presentando los componentes del modelo de negocio social

propuesto
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Fuente: Elaboracion propia

a) Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor se basa en un servicio de asesoria contando con 3 tipos de apoyo

diferentes:

- pedagogico: propuesta de métodos alternativos de ensefanza, previamente aprobados

por el Ministerio de la Educacion. Esa dimension se centra en como los profesores

imparten sus clases, es decir, en las técnicas que usan para llevar sus alumnos a

entender las lecciones que estan incluidas en el programa de estudio fijado por el

Ministerio de la Educacion.

- curricular: instrumentos para organizar actividades practicas para el alumnado, con el

fin de fomentar las capacidades transversales y las habilidades personales (ej.

inteligencia emocional, concentracién, motivacion etc.). Ahora el enfoque esta puesto

en qué se estudia dentro del aula. Se trata de diversificar (una vez mas con el acuerdo
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de las instituciones gubernamentales), el contenido del plan de estudio, llevando los
docentes a integrar conceptos complementarios a los que ya existen y que quedan de
momento excluidos de las nociones estudiadas.

- sicologico: creacion de canales de comunicacion gratuitos (online y telefénico) para
que el profesorado pueda beneficiar de un seguimiento psicolégico en caso de
necesidad. Esas vias de interaccion directa, ayudarian también a poner en marcha

procesos de mejora respecto a la relacion docente-alumno.

De manera mas concreta, se emplearan por ejemplo, herramientas para llevar los
profesores a aprender a practicar el mindfulness (atencidon plena), con el fin de aprender
como vivir en el momento presente. De eso modo, los docentes tendran a su disposicion
instrumentos que les permitiran aumentar la calma y el nivel de concentracion de los nifios
dentro del aula, ya que los alumnos estaran “en control” y mas relajados. Otro ejemplo,
podria ser de proponer a los docentes varias opciones en cuanto a juegos de roles, que
podrian usar y adaptar para gestionar los casos de conflictos durante los trabajos grupales,
por ejemplo. La idea es que cada nifio interprete el papel (aunque sea exagerandolo) de la
persona con la que esta en conflicto, para poder al final matizar la situacion y llegar a un
arreglo. El objetivo sera de aprender a los alumnos a vivir en comunidad basandose en una
relaciéon harmoniosa construida a partir de dialogo y de la empatia. Por supuesto, estos 2
ejemplos podrian aplicarse con éxito, segin la edad de los alumnos en cuestion y el

contexto en los que se usan.
b) Actividades clave

De manera mas practica, nuestra principal actividad consistird en acompafiar a los docentes,
ofreciéndoles diferentes unas herramientas de apoyo, cubriendo los 3 ambitos de accion
descritos previamente, es decir, las técnicas de ensefianza, el contenido de plan de
estudio y la relacion docente-alumno. Concebiremos de manera peridodica modulos de
asesoramiento y de autoformacién que seran accesibles via diferentes canales que
detallaremos mas adelante. Ademas, integraremos a este servicio una dimension informativa,
con el fin de transmitir a nuestros clientes las noticias, especialmente respecto al progreso de
los paises en desarrollo en materia de educacion. Por ultimo, afiadimos un toque innovador a
esta oferta comercial, ya que queremos crear un dialogo social acerca de la educacion y que
queremos ampliar nuestro alcance, dirigiéndonos a toda persona teniendo un interés (ej.
padres de alumno) por la cuestion educativa, aunque no tenga los recursos financieros o

bagaje intelectual (ej. personas analfabetas) para acceder a servicios parecidos al nuestro.
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¢) Segmentos de mercado

La plusvalia de nuestra propuesta de valor es claramente social, ya que identificamos a varias
escalas, una pluralidad de beneficiadores. En primer lugar, adoptando un enfoque global,
podemos considerar la sociedad marfilefia en su conjunto: el objetivo fundamental de la
empresa es de mejorar la calidad educativa, incluyendo conceptos formando parte de la
educacion informal y no formal. En segundo lugar, de manera mas especifica, nos centramos
principalmente en 2 grupos de afectados por los problemas del sistema educativo. Por un
lado, tenemos los profesores con una necesidad imperiosa de herramientas innovadoras de
acompafiamiento al nivel pedagdgico, curricular como psicoldgico. Por otro lado, estan los
alumnos a quien se proporciona de manera indirecta, un fortalecimiento de algunas
competencias transversales, que constituyen aptitudes le serviran incluso fuera de la aula. Por
lo tanto, podemos llegar a la conclusion que los servicios propuestos, generaran (directamente
e indirectamente) un impacto sobre la vida personal del equipo educativo y del alumnado,

sentando las bases de un entorno escolar que traiga una cierta felicidad.
d) Relaciones con los clientes

Deseamos restablecer una relacion de calidad con nuestros clientes, y por eso intentamos que
nuestra interaccion con ellos sea la méas dindmica y directa posible. Alcanzar esta meta pasara
entre otros, por el uso de nuestras paginas oficiales en las diferentes redes sociales como
Instagram, Twitter o Facebook, por ejemplo. Veremos mds adelante que nuestros canales
incluyen también herramientas practico para llegar a ponerse en contacto con nuestra
clientela. De hecho, todos los detalles de relativos a elementos como los canales, la estructura
de costes y las fuentes de ingresos se explicaran mas adelante, en las secciones dedicadas a la

configuracion de valor y a la captura de valor.

4. Configuracion de valor

Esta seccion del analisis consiste en detallar como se organizan las actividades de la empresa

para que pueda generar el valor deseado, en este caso a la vez social y econdmico.
a) Canales

- La mensajeria mévil (SMS):
Como hemos mencionado justo antes, en un pais en el que el acceso a internet sigue

siendo limitado (sobre todo en el interior del pais en zonas rurales), los SMS
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representan el mejor canal posible para acceder facilmente a los profesores. El primer
servicio imaginado, se basa en un envio automatizado y periddico de mensajes de
texto, conteniendo consejos practicos y noticias sobre los avances de diversos paises

en vias de desarrollo en el ambito educativo.

El acceso a este servicio se hara mediante la suscripcion (mensual o semanal) a una
oferta comuin a todos los operadores moéviles locales. Concretamente, la idea es
elaborar un servicio de mensajeria parecido al creado por U-Report en Costa de
Marfil. U-Report es una plataforma social de intercambio desarrollada por Unicef en
colaboracion con el gobierno marfilefo, con el fin de realizar varios proyectos sociales
(ej. iniciativas para la limpieza de las calles), y de crear un didlogo acerca de tematicas
sociales, dando voz a los jovenes (entre 15 y 35 afos).

El sistema diseflado consta de una pluralidad de canales de comunicacion dentro de
los cuales, figura un servicio particular de mensajeria mévil (SMS). Se trata de un
nimero Unico y comun a todos los operadores moviles del pais, que emite
periodicamente un mensaje conteniendo dos alternativas (o mas) de temas de
discusion a elegir. El U-reporter responde entonces tecleando la opcion que prefiere y
recibe otro mensaje conteniendo toda la informacion relativa a su eleccion. Esta
mecanica puede repetirse varias veces, si la persona desea por ejemplo, obtener
detalles suplementarios o cambiar el tema sobre el que esta informandose. Este tipo de
intercambio tiene como ventaja principal el poder informar a un usuario especifico, de
manera detallada y sencilla creando un didlogo. En el caso de U-Report, el operador
movil no factura un coste adicional por cada SMS que se envia solicitando la
informacion.

La idea seria llegar a este tipo de acuerdo con los 3 operadores mdviles, aunque en
este caso no se trata de la iniciativa de un organismo internacional, sino mas bien de
una actividad empresarial. Junto a este servicio de acompafiamiento por mensajeria
movil (SMS), se afiadiria la creacion de una linea telefonica gratuita, que permita al
profesorado hablar con un equipo de psicologos en caso de que lo necesiten.
Considerando el contexto de acceso a la informaciéon previamente detallado, es
necesario sefalar que el éxito del modelo de negocio estd condicionado por el apoyo

de las empresas de telecomunicaciones al nivel local.
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El sitio web:

Esa interfaz permitird el acceso online, a los modulos de asesoramiento y de
autoformacion, para los clientes que benefician de una conexion internet. La
plataforma creada serd parecida al sitio web de la Fundacion Pratham (al menos en
términos de contenido) e incluird un chat, para tener intercambios directos con los
clientes. Esa interaccion permitiria llevar a cabo un tratamiento eficiente de las
necesidades expresadas por la clientela, obtener un feed-back respecto a las
prestaciones realizadas y tener unas sugerencias de mejora y/o de contenido a incluir.
Una de las metas de ese servicio sera de establecer, en la medida de lo posible, una
relacion personalizada con el usuario. Por eso le ofreceremos la posibilidad de crear
un perfil de manera gratuita, que permitira registrar su actividad (historico, likes,
comentarios etc.) y guiarle en su proceso de formacion, a través de sujeciones
personalizadas. Respecto a la actualizacion de los mddulos que figuran en el sitio web,
se llevara a cabo gracias a un equipo multidisciplinar del que hablaremos mas
adelante.

Una parte del material disponible en el sitio web, servird de base para establecer un
plan de comunicacion eficiente en las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter
etc.), la estrategia siendo de ir ganado en visibilidad, y asi de generar un mayor

impacto social.

Un programa de radio:

Nuestro tercer canal es una radiodifusion que se hara semanalmente, con la
intervencion de expertos (psicologicos, educadores, profesores etc.) y personalidades
politicas, para debatir acerca de uno de los temas presentados en la interfaz online.
Durante el programa, la interaccion con la audiencia se haria en las redes sociales
mediante las paginas oficiales de la empresa. A medida que se cree una audiencia
estable y activa, se tendria en cuenta las preferencias de los radioyentes (consultados a
partir de pequefios sondeos), respecto a la seleccion de la tematica abordada durante la
emision.

Esa via auditiva nos permitird alcanzar otros grupos de interés aparte de los
profesores, creando un didlogo social acerca de la educacion y dando acceso a
conocimientos a personas interesadas por el funcionamiento del sector educativo. Esa
linea de negocio nos permite también integrar a esta dindmica social, personas que no

tengan a priori, los recursos (ej. econémicos), las facultades intelectuales (ej. caso de
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personas analfabetas) o el tiempo, para entender nuestra actividad pasando por

nuestros otros canales.

En lo que concierne a nuestros objetivos, considerando de manera especifica cada linea de
negocio, el servicio de asesoria por mensajeria movil permitira alcanzar el mayor numero
posible de docentes, para que se genere un impacto positivo a gran escala. Respecto al sitio
web, es un instrumento que constituye una interfaz practica, que da acceso a un contenido
mas amplio y desarrollado en términos de temas presentados. Ademads, integra una
herramienta que facilita la interaccion directa con la clientela. En cuanto al programa de radio,
ofrece la oportunidad a personas que tienen interés en la educacion (aparte del profesorado),
de informarse sobre la evolucion de los sistemas educativos en el mundo, y de poder
participar a la construccion del bienestar social en Costa de Marfil. Esta linea de negocio,
permite difundir el conocimiento usando una via auditiva, a la vez gratuita, instructiva e

dinamica.

Todos estos servicios se quieren en la medida de lo posible, personalizados e inculcados en la
cultura marfilefia. Por eso, la implicacion del conjunto de la comunidad nos parece ser una
clave del éxito del desarrollo de cada uno de los elementos de la oferta comercial. Por lo
tanto, a medida que crezca la actividad empresarial, se iria incorporando temas elegidos segin
las necesidades expresadas por las personas afectadas por las lagunas del sistema educativo,

como los alumnos y sus padres.
b) Recursos clave

En cuanto a los recursos que necesitaremos para que nuestro modelo de negocio sea

funcional, podemos distinguir principalmente dos tipos de recursos:

- los recursos materiales: se definen como los bienes tangibles que sirven para que la
empresa sea capaz de prestar sus servicios. En nuestro caso, necesitaremos
esencialmente una oficina contando con salas de reuniones y totalmente equipada con
ordenadores, conexion internet, impresoras etc.

- los medios financieros: detallaremos mas adelante, el contenido de esta segunda
categoria en la seccion de la captura de valor.

- los recursos humanos: se trata de todo el personal necesario para mantener la actividad
empresarial al nivel operacional, para cada linea de negocio. Respecto al
mantenimiento del valor generado por la empresa, el grupo de interés mas importante

en este caso, seran los colectivos de profesionales que generan los nuevos contenidos
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y se encargan del acompafiamiento de nuestros clientes. Representaran socios
fundamentales, ya que permitirdn asociar a los recursos humanos basicos con la
creacion de valor y determinaran directamente la calidad de la relacion con Ia
clientela. (En términos de perfiles, se buscara pedagogos, psicdlogos, neuro cientificos
y profesores eméritos, que tengan conocimientos respecto al contexto de trabajo del
profesorado y del alumnado en Costa de Marfil, pero también una aproximacion
original sobre como se podrian impartir clases dindmicas y que elementos faltan para
llevar al alumno a trabajar sobre su desarrollo personal y su felicidad al mismo tiempo
que asimile conceptos cognitivos. Esto requiere sin duda una cierta apertura de miente

y una capacidad analitica importante y sobre todo un profundo carifio por los nifios).

En lo que concierne a la gestion del sitio web, se necesitard la participacion de
diferentes profesionales como un grafista y un ingiero informatico. A lo largo del
tiempo, a ellos se afiadirian los miembros de los departamentos comunes a todas las
firmas (marketing, finanzas, recursos humanos, comercial etc.). La velocidad de
desarrollo de la empresa, dependera de los resultados obtenidos durante los primeros

aflos en actividad.
¢) Alianzas clave

Llevar a cabo de manera efectiva el modelo de negocio que estamos planteado requiere la
cooperacion de algunos socios fundamentales. Empezando con el mantenimiento de nuestro
valor, viene en primer lugar, los colectivos de profesionales (pedagogos y psicologos) para
generar el contenido y alargar la vida de la empresa ellos son el conjunto de profesionales que
trabajard para generar nuevos contenidos para el sitio web. Como hemos mencionado antes,
estas herramientas serviran después para redactar los diferentes mensajes a enviar, y
representarian una parte de la base de informacion para la realizacion de los programas de

radio.

En segundo lugar, tenemos los operadores moviles que procederan al envid automatizado de
los SMS dirigidos a nuestros clientes. Esta linea de negocio se construiria de manera
conjunta, ya que la prestacion del servicio de asesoria se hard mediante los SMS, seglin el
modelo usado por U-Report que hemos detallado previamente. Se negociard también dentro
del contrato Orange, MTN y Moov, la creacion de la linea de teléfono gratuita para que unos
psicologos en asociacion con nuestra empresa, puedan atender a los docentes en caso de

necesidad. Junto a eso, se anadirian los términos exactos, en cuanto al sistema de
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remuneracion, que detallaremos maés adelante. A modo de recordatorio, el uso del teléfono
movil representa nuestra principal via de acceso a nuestra clientela, ya que nos permitira

alcanzar el mayor nimero posible de personas al mismo tiempo.

Otra relacion clave seria con el Ministerio de la Educacidon que podria adoptar un papel a la
vez de patrocinador y de socio. La empresa deberia contar con este apoyo gubernamental,
para producir un contenido en linea con los objetivos fijados al nivel nacional. Los
organismos internacionales que tiene actividad en Costa de Marfil podrian también participar
en la financiacion de la empresa. Se trata de organizaciones que, en el &mbito educativo como
Unicef y Unesco, o participando en el logro de las metas de desarrollo como el Pnud. A ellas,
se afnadirian fundaciones aportando su grano de arena para hacer frente a los desafios del
sector dela educacion. Nos referimos por ejemplo a la Fundacién Orange Costa de Marfil, la
Fundacion Future Africa o la Fundacion Children of Africa presidida por la actual Primera
Dama de Costa de Marfil. De manera més concreta, podriamos llevar a cabo proyectos
conjuntos de capacitacion dirigida al profesorado, como, por ejemplo, un enfoque particular
en las mujeres que ejercen como maestras en escuelas primarias, o como profesoras en

colegios.

Por ultimo pero no menos importante, los establecimientos (escuelas primarias como
colegios) que se ubican en zonas urbanas al igual que en zonas rurales, representan socios
clave. Tendremos que llegar a un acuerdo con el mayor niimero posible de directores, para
que los maestros y/o los profesores, puedan beneficiar de nuestro servicio de
acompafiamiento, que tendria por lo tanto un enfoque mas grupal y personalizado, en funcion
de las necesidades identificadas. Este tipo de asociacidon nos permitiria ganar en visibilidad,
pero también en credibilidad, supervisando directamente la prueba con nuestras herramientas
innovadoras en el terreno. De hecho, esta estrategia de difusion podria también se realizadas
centrandose en los Consejos de Ensefianza (CE): como hemos visto en el capitulo anterior,
son esos colectivos de docentes de la misma asignatura que trabajan en el mismo
establecimiento. Se retnen periddicamente (al menos una vez al mes) sobre una base

voluntaria, para poder aconsejarse y apoyarse los unos a los otros.
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5. Captura de valor

En esta ultima parte, detallaremos de que modo el modelo de negocio consigue generar un
margen, es decir, como se configura la estructura de ingresos y costes que permite crear un

valor social para los beneficiarios, y econémica para la empresa (Richardson, 2005).
a) Estructura de gastos

La estructura de gastos asociada al modelo de negocio establecido se podria analizar

considerando cada uno de los servicios formando parte de la oferta comercial:

- el servicio de asesoria via SMS: tendriamos que transferir una pequefia parte de los
ingresos percibidos a cada uno de los operadores moviles, por proceder al envio de los
mensajes previamente redactados por nuestra empresa.

- el sitio web: los principales costes a cubrir en este caso son los servicios de hosting
para alojar toda la interaccion via web con la clientela. A eso se afiadiria la masa
salarial del personal velando por el mantenimiento técnico de la plataforma
(actualizacion, disefio, revision informatica etc.).

- el programa de radio: esa linea de negocio consta de la remuneracion (aunque sea
simbdlica) de los que participan en el debate, y del conjunto de los gastos asociados al
proceso de colaboracién con un radio local que ya beneficia de una cierta notoriedad

(ej. Vibe Radio, Radio Nostalgie, Radio JAM).

Considerando la empresa en su conjunto, se afladirian los gastos vinculados con los salarios
del personal necesario para gestionar la actividad empresarial al nivel operacional. Teniendo
en cuenta el pequefio tamafio de la empresa al inicio, deberemos aprovechar al maximo del
trabajo de nuestros aliados clave, para asi reducir el nimero de personas contratadas y
remuneradas. Por lo tanto, conviene clasificar los empleados internos segin las funciones
esenciales que cada uno desempefiard: un responsable de operaciones que se encargara de la
seleccion de contenidos a publicar, al igual que el mantenimiento de la buena relacion con los
colaboradores. Luego tendriamos una persona dedicada al marketing y la comunicacion,
gestionando sobre todo la relacidon con los usuarios de los diferentes servicios propuestos. Por

ultimo, otra persona se ocupara de todas las tareas administrativas y financieras.
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b) Fuentes de ingresos
En lo que concierne el sistema de remuneracion, distinguimos distintas fuentes de ingresos:

- el servicio de asesoria mediante la mensajeria movil (SMS): esta linea de negocio es el
generador de recursos financieros mas importante. Dara lugar a un primer pago por
parte del cliente, de un importe maximo de 200 FCFA (aproximadamente 0,30€). Un
porcentaje de esta cantidad de dinero (limitado al 40%) serd destinado al operador
moévil proveyendo el servicio. Un segundo pago vendra del propio operador movil;
corresponderia a la remuneracion del abastecimiento de sus plataformas. La idea es
que cada operador movil nos remunere porque le proponemos en cierta medida, un

enriquecimiento de su oferta comercial.

- el sitio web: la interfaz serd mantenida gracias al uso de publicidad online (banners,
videos cortos etc.). La plataforma disefiada incluird también una seccidon para la

gestion de potenciales donaciones.

- la propuesta de un servicio premium: la idea es de proponer un servicio a la carta, que
sea personalizado y que se adapte a las necesidades especificas de un profesor o de un
colectivo de docentes. Por ejemplo, un establecimiento podra recurrir a nuestros
servicios de coaching, para formar todos los docentes que emplea. Por supuesto, este
tipo de oferta supone un mayor gasto, pero siempre sera fijado en funciéon de las
peticiones expresadas y del poder adquisitivo del cliente, sobre todo cuando se tratara

de un acompafiamiento personal dirigido a un solo profesor.

Respecto a la financiacion del programa de radio, se haré gracias a los fondos generados por
el servicio de asesoria por la mensajeria movil y por el servicio premium. Consiguiendo un
efecto de escala, a medio plazo, gracias a esta linea de negocio, pondriamos un margen

suficiente de recursos financieros para organizar la radiodifusion.
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6. Posibilidades futuras de progreso

Considerando especificamente la oferta de servicios, una de nuestras posibilidades seria la
diversificacion de los canales de comunicacion y de interaccion con los clientes, llegando a lo
largo del tiempo a un contacto directo y presencial. Por ejemplo, podriamos organizar
conferencias o sesiones de dialogo presencial, con varios profesores de disciplinas distintas,
que hayan probado nuestros métodos. El objetivo de esos intercambios, seria de compartir sus
técnicas personales enriqueciendo a cada uno, con sus conocimientos y sus aprendizajes en
cuanto a las habilidades (personales como profesionales) que se hubieran desarrollado con el
tiempo. Podriamos incluso crear un espacio fisico libre de acceso y destinado exclusivamente
a los profesores. Seria un centro de formacion y de asesoria que servird de referencia para
ellos, la idea es proponer unos servicios complementarios a los que ya existen, aunque estén

relacionados con la capacitacion profesional.

A esto afiadiria el planteamiento de una nueva de linea de negocio, a través la elaboracion de
proyectos en colaboracion con el Estado. El objetivo seria llevar a cabo unas actividades en
otros ambitos pero que tengan un impacto sobre la concurrencia asidua de los nifios en clase.
Eso permitiria una mejora considerable del progreso del alumnado en cuanto a su nivel
académico. Aunque los primeros proyectos estardn mas orientados a las politicas publicas
relativas a la educacidon, deseamos ampliar nuestro campo de accion, inspirandose en
iniciativas tomadas por otros paises africanos. Por ejemplo, en Kenia se han realizado
campafas para desparasitar a los nifios, o en Senegal donde se ha establecido un sistema
estable de suministro de agua potable en algunas zonas rurales, lo que ha permitido
particularmente, que las nifias vayan a estudiar. Paralelamente, segin las prioridades
establecidas por el Ministerio de la Educacion, a una escala nacional, se podria concebir unas
herramientas de enseflanza parecidas a las que propone la Fundacion Pratham. Opera
principalmente en India y una de sus misiones es tratar de subsanar las lagunas del sistema

educativo local mediante el desarrollo de programas innovadores y de bajo coste.

Desde un punto de vista mas amplio, segun los avances y los resultados obtenidos gracias al
planteamiento de cada uno de los servicios formando parte de nuestra oferta comercial,
podriamos desarrollar un contenido esta vez destinado a los padres de alumnos. La idea seria
proporcionar unas herramientas practicas a los padres, con el fin de acompaifarles en la
educacion de sus nifios y nifias. Nuestra intencion seria de darles un asesoramiento en la

medida de lo posible personalizado, para que la felicidad y el desarrollo personal sea la piedra
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angular de la relacion entre el adulto en cuestion y sus hijos. De esa manera, se amplifica el

campo de accion de la empresa pasando de la docencia a la crianza.

El modelo de negocio imaginado, tiene también la ventaja de ser duplicable en una pluralidad
de contextos. Por lo tanto, después del lanzamiento oficial a una escala nacional en Costa de
Marfil unas de las etapas claves serd llevar acabo una apertura progresiva a otros paises
interesados en la idea. Con el fin de conservar la calidad de los servicios ofrecidos al mismo
tiempo que crece la empresa, esta salida al mercado internacional sera inicialmente regional,
considerando empezar en los paises de Africa del Oeste (ej. Benin, Togo, Ghana, Liberia,
Nigeria, Senegal etc.). Mas adelante, esta expansion podria extenderse a todo el continente
africano y a paises con necesidades que podriamos satisfacer (por ejemplo, los paises de

América Latina).

Por supuesto, todos estos planes se irian realizando segun las oportunidades que se presenten
y teniendo en cuenta cada contexto nacional (especificidades de los sistemas educativos,

situacion geopolitica, entorno sociocultural etc.).

7. Limites

Considerando el conjunto de servicios disefados, ¢l éxito de la empresa podria ser limitado
por diversos factores. La mayoria de ellos estan vinculados con la clientela: la propension real
del cliente a pagar por el servicio de mensajeria, el mantenimiento a largo plazo de un
numero de visitas suficientes para asegurar la rentabilidad del sitio web, la generacion y la
actualizacion de un contenido que interese los clientes, al igual que la capacidad de la
empresa a crear (a largo plazo también) ciertos automatismos que llevarian a una fidelizacion
de los usuarios de cada uno de los servicios componiendo la oferta comercial. Recordamos
que segun la informacion que se muestra en el capitulo anterior, un profesor siendo un
graduado de la Escuela Normal Superior (ENS), gana mensualmente en un colegio (de la 6°™
a la 3°™) 340 000 FCFA (acerca de 519€). En cuanto a un profesor de liceo (de la 3°™ a la
Terminale), su salario es de 400 000 FCFA (acerca de 611€). Cabe sefialar que se supone que
estos salarios cubren todos los gastos, incluyendo los costes de la vivienda y de transporte
(bastante altos en las ciudades). Se deberian tener en cuenta esos datos, a la hora de llevar a
cabo los diferentes estudios de viabilidad, que nos permitirian entres otros, hacer una
estimacion de la disposicion a pagar las personas formando parte del segmento de mercado en

el que nos centramos.
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Analizando especificamente el servicio de asesoria por mensajeria movil (SMS), tenemos en
primer lugar, la propension de cada operador mévil a aceptar las condiciones de remuneracion
que deseamos como proveedor de contenido generador de flujo de telecomunicaciones.
Lograr obtener esas peticiones, dependerad del éxito de la negociacion respecto a la fijacion
del sistema remunerativo. Junto a eso, viene la obtencion de un apoyo potencial, al nivel de
las campafias de comunicacion a llevar a cabo (marketing y publicidad). Una vez mas segin
la disposicion de nuestros socios, el alcance y la eficiencia de la estrategia de comunicacion
disefiada, serd considerablemente diferente. Adoptando un enfoque mas operativo, las
barreras identificadas hacen referencia a la existencia de potenciales fallos de la red (movil e
internet), en términos de calidad del alcance de cobertura, de problemas técnicos con algunas
instalaciones importantes etc. Estos limites tendran que ser reducidos al minimo, gracias a una

cooperacion constante cada uno de los operadores modviles con quién nos asociaremos.

Todas las barreras previamente identificadas, podrian ser resumidas procediendo a un analisis
de la competitividad el sector de la educacion en Costa de Marfil. Usando el modelo de las 5
Fuerzas Competitivas de Porter (las 5P), podemos realizar un estudio respecto a la existencia
de potenciales oportunidades y amenazas en el ambito educativo. Distinguimos por lo tanto

distintos tipos de elementos a tener en cuenta respecto a la competencia:
a) La competencia vertical

Esta seccion consta de todos los proveedores y clientes, que tienen en cierta medida un poder
de negociacion que les permite influir sobre lo atractivo que puede ser el sector de actividad y

sobre el éxito del modelo de negocio.

- los proveedores: en nuestro caso, se trata principalmente de la empresa prestando el
servicio de hosting para el servicio web, del estudio de grabacion para la radiodifusion
o de la radio local contratada para realizar el programa de radio. Todos esos actores de
primer plan, estdn directamente vinculados con el éxito de la empresa, ya que la
calidad de sus prestaciones tendra un impacto directo sobre el servicio final prestado, y
sobre la reputacion de la empresa. Se debera prestar una atencion particular a la hora de
establecer los contratos con cada uno de esos proveedores, para proteger al maximo los
intereses de la nueva empresa.

- los clientes: este grupo de interés disponen de varias alternativas capaces de sustituir
nuestro servicio: existen formaciones (presenciales y online) dispensadas oficialmente

por instituciones dependiendo (directamente o indirectamente) del Ministerio de la
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Educacion. Ademas, esas formaciones no suponen ningun coste adicional para los
docentes, aunque no sean regulares y siempre eficientes.

Sin embargo, todas esos servicios existentes se centran esencialmente en técnicas de
ensefanza actualmente en vigor, al igual que en un fortalecimiento de los
conocimientos de los profesores especifico a las asignaturas en las que se
especializaron. Nuestro valor afiadido para hacer frente a estas barreras, serd la
originalidad del contenido propuesto, pero también el cardcter transversal (comin a

todas las asignaturas) de los métodos alternativos ofrecidos.
b) La competencia horizontal

Esa parte del andlisis recoge toda la informacion respecto a la existencia de competidores

potenciales y de productos sustitutivos.

- los competidores potenciales: dejando de lado todas las entidades ofreciendo
benévolamente formaciones destinadas al profesorado, los competidores potenciales
son esencialmente los centros oficiales de formacion presentado en la fase de
explicacion del problema (ej. Escuela Nacional Superior). Seglin el éxito de nuestra
actividad empresarial y todos los resultados obtenidos de manera concreta a medio o
largo plazo, los conceptos propuestos podrian ser incluidos en el proceso de formacion
oficial, sin que tengamos la posibilidad de controlar la explotacion de dicho
conocimiento. La tinica manera de protegerse desde el punto de vista legal, serd de
conseguir unas patentes.

- los productos sustitutivos: los clientes disponen de diferentes alternativas capaces de
sustituir en parte nuestro servicio. Aparte de todas las herramientas de auto
capacitacion disponibles de forma gratuita online, existen formaciones (presenciales y
online) dispensadas oficialmente por instituciones dependiendo (directamente o
indirectamente) del Ministerio de la Educacion. Ademads, esas capacidades no suponen
ninglin coste adicional para los docentes, aunque no sean regulares y siempre
eficientes. La propension de los clientes hacia estos canales de formacion sustitutivos
es alta, ya que forman parte de sus héabitos. Una de las estrategias para que nuestros
servicios estén integralmente incluidos en las herramientas del profesorado, sera de
contar con el apoyo del Ministerio de la Educacion, presentandoles nuestros
instrumentos como son complementarios de los que ya existen. A eso se afnade, el
hecho de que todos los servicios existentes se centran esencialmente en técnicas de

ensefanza actualmente en vigor, al igual que en un fortalecimiento de los

g2



conocimientos de los profesores especifico a las asignaturas en las que se
especializaron. Nuestro valor afiadido para hacer frente a estas barreras, serd la
originalidad del contenido propuesto, pero también el cardcter transversal (comin a

todas las asignaturas) de los métodos alternativos ofrecidos.
¢) La intensidad de la competencia actual

Este punto incluye esencialmente factores estructurales que influyen sobre el sector de la
educacion, a la hora de emprender. Dentro de esos criterios entran por ejemplo, la existencia
de barreras de movilidad en el mercado, la diferenciacion del producto o el grado de madurez
del sector de actividad, es decir su ritmo de crecimiento. Usando la informacion recogida
durante el estudio de los retos del sistema escolar marfilefio, podemos concluir que las
barreras de entrada en el sector de la educacion son bastante abiertas, a condicion de proponer
un servicio/producto de alta calidad, respondiendo a las normas fijadas por las instituciones
gubernamentales. No existen barreras de salidas significativas, aunque la concentracion de la
competencia sea relativamente baja en lo que concierne la capacitacion del profesorado:
existen pocas entidades habilitadas para formar a los docentes, y cada una de ellas tienen su

area de especializacion.

Como hemos visto en el capitulo anterior, dedicado a la explicacion del problema, se trata de
instituciones como la Escuela Normal Superior (ENS) que forma a los profesores de colegio,
de los Centros de Animacién y Formacion Pedagogica (CAFOP) que se encargan de la
formacion de los docentes de primaria, del Instituto Nacional Superior de Artes y de Accion
Cultural (INSAAC) que forma a los profesores de artes o del Instituto Nacional de la
Juventud y los Deportes que se dedica a la formacion de los profesores de Educacion Fisica y
Deportiva. Nuestro valor afiadido comparado con estos centros oficiales de formacion, es que
mientras ellos se enfocan en conocimientos intelectuales, nosotros proponemos un contenido
complementario que tiene que ver con las habilidades personales (soft skills). Ademas,
diversificamos los canales de acceso a nuestras herramientas e incluimos una via auditiva para
extender el alcance a personas que tienen interés en la educacion, aunque esa persona no
tenga el tiempo de formarse, los medios econémicos suficientes para acceder a determinadas
formaciones, o simplemente los conocimientos intelectuales para seguir un programa de
formacion formal y riguroso. Planteamos también gracias al programa de radio, un didlogo
social acerca de la tematica de la educacion, integrando a la mesa de didlogo diferentes grupos
de interés. Por Ultimo, construimos nuestro servicio a partir de conceptos practicos, pero

también teniendo en cuenta las realidades que viven el profesorado en cuanto a sus
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condiciones de trabajo en el terreno. Eso quiere decir que a lo largo crecimiento de nuestra
actividad empresarial, se mejorard nuestro servicio de apoyo, ya que estard de manera
constante enriquecido a partir de las sugerencias de nuestros clientes, y en funcion de la

evolucion del sistema escolar.

En cuanto al ritmo de crecimiento del sector, los objetivos fijados por organizaciones como la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), nos demuestran que queda mucho por hacer en el
ambito de la educacion, sobre todo en Africa Subsahariana. Finalmente, en lo que concierne a
la estructura de cotes, suele ser fija, ya que se identifican facilmente las necesidades de

fondos, como lo prueba la configuracion de valor de nuestro modelo de negocio.

A parte de la competencia, otras dificultades podrian surgir a la hora de crear la empresa. Esos
elementos deberan tenerse en cuenta dentro los estudios de mercado previos al desarrollo
practico del modelo de negocio propuesto. Estos analisis permitiran entre otras cosas, valorar
la disposicion del segmento de mercado en el que nos centramos, a usar las herramientas

ofrecidas a través de los diferentes canales (SMS, pagina web y radiodifusion).
La lista de preguntas que sigue, recoge una parte de dichos elementos:

- (Estard el cliente dispuesto a pagar la cantidad de dinero solicitada?

- ¢Tendremos un numero suficiente de visitantes para que la actividad del sitio web sea
rentable?

- (Podremos ofrecer contenido dinamico que los clientes encuentren interesante?

- (Como vigilar el planteamiento éptimo de los métodos propuestos?

- En el caso de que obtengamos un beneficio del servicio de asesoria por SMS,
[tendremos suficiente dinero para financiar el programa de radio?

- (Hasta qué porcentaje fijaran los operadores de telefonia movil la remuneracion (de la
creacion de contenidos y la generacion de un flujo de telecomunicaciones)?

- ¢(Recibiremos ayuda con las campafias de marketing y comunicacion antes y durante el
lanzamiento de nuestros servicios? En caso afirmativo, ;serd suficiente para cubrir
todos los costes estimados?

- (Como haremos frente a los posibles problemas de la red (movil e Internet)?

- (Como impactara la burocracia, es decir el conjunto tramites reglamentarios, a la hora

de crear oficialmente la empresa y de poder empezar nuestra actividad?
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CAPITULO 4. RECAPITULACION Y CONCLUSIONES

Esta ultima parte del trabajo, se enfoca en recopilar las ideas esenciales que han sido
desarrolladas a lo largo de nuestro estudio. De la explicacion del problema, al desarrollo del
modelo de negocio social, pasando por la necesidad de investigacion, resumiremos las etapas
que nos han permitido responder a la pregunta de investigacion inicialmente planteada en el
capitulo introductorio. A modo de recordatorio, el objetivo fijado era identificar los desafios
pedagbgicos y curriculares que presenta la estructura educativa marfilefia, con el fin de
establecer una propuesta de valor para poder mitigarlos, desde la perspectiva del

emprendimiento social.
1. Problemas relativos al sistema escolar en Costa de Marfil

Analizando la estructura educativa marfilefia, a partir de fuentes primarias como secundarias,
hemos podido distinguir dos categorias principales de problemas: las barreras estructurales,
relativas al macro entorno y las dificultades internas dentro del sistema existente, que son
especificas al micro entorno. Centrdndonos en esta ultima categoria, hemos destacado

diversos fallos que impactan considerablemente la calidad de la educacion impartida.

Primero, en el sector publico, el equipo educativo tiene que gestionar el hacinamiento en las
aulas: en general las clases cuentan con aproximadamente entre 60 y 110 alumnos. Y
segundo, las dificultades relativas al acceso a las infraestructuras y al material didactico (e;j.
laboratorios y equipamiento cientifico para las clases de ciencias) necesario para establecer

buenas condiciones de aprendizaje.

Tercero, el profesorado como el alumnado tienen que hacer frente a la inadecuacion de los
manuales con el programa escolar actual: por ejemplo, algunos elementos incluidos en el plan
de estudio de una clase de CM2, se encuentra en un antiguo libro de una clase de CE2. Ese
problema en particular tiene que ver con el cambio permanente del Ministerio de la

Educacion, respecto de las referencias a usar durante cada afio escolar.

En cuarto lugar, existen fallos vinculados a los procesos de formacion (inicial y continua) de
los docentes. para responder a la alta demanda nacional, se crearon colegios llamados
“colegios de proximidad”, que son establecimientos de secundaria ubicados en zonas rurales
de tal manera que los alumnos tengan menos de 5 km de trayecto para poder ir a la escuela
(Idrissa, 2019). Una de las consecuencias de esa iniciativa, fue la obligacion del gobierno de

reclutar de manera urgente, un nimero mas importante de docentes. Por lo tanto, las
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intuiciones tendieron a reducir el nivel de los requisitos para acceder a la profesion de
docente. Ademas, aligeraron el proceso de capacitacion reduciéndolo en términos de volumen
horario y también al nivel del contenido. Una vez que el profesorado ejerce, estos no se
benefician de un seguimiento pedagdgico regular y eficiente, lo que deteriora la calidad del

trabajo que realizan.

Por ultimo, pero no menos importante, el nivel de involucramiento de los padres en la
educacion de sus nifos es criticamente bajo. Muchos padres de alumnos no tienen el tiempo
y/o las conocimientos necesarios para llevar a cabo un seguimiento efectivo del progreso

escolar de los nifios.

2. El emprendimiento social y el desarrollo sostenible

En calidad de seres humanos, somos seres interdependientes: dependemos los unos de los
otros, ya que cada uno participa en la construccion de un bien comun a la base de la
coexistencia de las diferentes comunidades que habitan el mundo. Esa idea, nos la recuerda la
ONU a través de la agenda para 2030, presentandonos los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Dentro de esos objetivos, figuran el acceso a una educacion de calidad, pero
también la reduccion de las desigualdades, la construccion de ciudades y comunidades
sostenibles, o la promocion de sociedades a la vez justas, pacificas e inclusivas (Naciones
Unidas, 2015). Como hemos visto en el capitulo precedente, el emprendimiento social pone
justamente el énfasis sobre esta idea, ya que permite fomentar la construccion de un bien
comun y de un mundo mads justo, a través de proyectos generalmente dirigidos personas

excluidas de las estructuras sociales (Santos & al., 2018).

En nuestro caso, hemos decidido plantear un modelo de negocio social, con el objetivo de

mitigar el problema de la calidad de la educacion del sistema escolar en Costa de Marfil.

3. Mision, vision y valores

Nuestra mision es participar en la cobertura de las necesidades bésicas de los nifos en el
entorno escolar, apoyando a todos los agentes involucrados en la educacion formal
(profesores, familias, instituciones gubernamentales etc.). Por lo tanto, proponemos un
servicio de asesoria dirigido al profesorado, respecto a la supervision del alumnado, poniendo

el foco sobre el desarrollo personal de cada uno de los nifios. La propuesta de valor imaginada

g7



consta de 3 canales de acceso a nuestro servicio de acompafiamiento, e integra 3 dmbitos
diferentes: las técnicas de ensefianza, el contenido de plan de estudio y la relacion docente-

alumno.

En cuanto a nuestra vision, deseamos participar a la construccion de un modelo educativo
completamente disruptivo. Nuestro suefio es que emerja de aqui a 15 afos, un sistema escolar
que no tenga diferencias respecto al genero, al color de piel o la nacionalidad; que se nutra de
todas las fuentes de conocimientos (formales como informales) y sobre todo, que haga
hincapié en la felicidad del alumno, con una apertura constante hacia el mundo preconizando

siempre valores como la tolerancia, la compasion y la justicia.

En términos de valores, creemos profundamente en la bondad del ser humano, en su
capacidad a ser empatico y a relacionarse con el otro en un ambiente lleno de paz y harmonia.
Nos movemos por ese deseo, de guiar a cada uno de los nifios, para que encuentren su camino
personal y que estén orgullosos de sus raices y plenamente felices. Mas alld de esa vision
“hedodnica”, consideramos la felicidad como un fin ultimo materializado por el
“florecimiento” de cada ser humano, que se convierte por lo tanto en un ser virtuoso,
construido a partir de las fortalezas de su caracter y por el amor propio que tiene par el

mismo.

4. La concepcion de un modelo para el futuro

La educacion es sin duda, una de las vias que permitird a cada ser humano, de beneficiar
plenamente de su derecho a participar a la vida colectiva (a la escala de su comunidad y mas
aun), por el simple hecho de existir. Cultivamos la ambicion de pasar de una evolucion de los
sistemas educativos, a una verdadera “revolucion” que permitira al mayor niimero posible de
personas beneficiarse de una educacion de calidad. Esta “nueva” educacion tendria que ser
multidisciplinar y dar la misma importancia a las competencias personales (soft skills) y las
habilidades técnicas (hard skills). Un sistema como tal podria ayudar a los paises en via de
desarrollo como Costa de Marfil, a establecer su propia definicion del “Desarrollo” (ya sea

econdmico, social o politico), mientras se valora el talento humano y la cultura local.

Es con esa idea en mente que este trabajo se quiere util y practico para diferentes grupos de
interés. En primer lugar tendriamos la comunidad académica, que tiene que seguir

investigando sobre temas relacionados con la mejora de los sistemas escolares en el mundo, y
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en particular en los paises en via de desarrollo. La necesidad de innovacion respecto a nuestra
manera de ensefiar y de aprender, es mas que nunca un tema de actualidad, teniendo en cuenta
los impactos a largo plazo que tienen la crisis sanitaria mundial del Covid-19. En este
contexto particular la empresa social como entidad, tiene un papel central en la recuperacion
progresiva de la actividad economica, ya que las personas mas vulnerables estan
considerablemente impactados por esa situacién caracterizada por un alto novel de
incertidumbre y un replanteamiento de las relaciones humanas, pero también de los principios

éticos que rigen el funcionamiento de nuestra sociedad.

En segundo lugar, dentro de las ideas desarrolladas, algunas de ellas pueden servir para
reformar el sistema educativo actual, desde la adopcion de nuevas politicas publicas que
permitiran mejorar las condiciones de aprendizaje de los alumnos. Teniendo en cuenta las
realidades del terreno, se podria iniciar estos cambios empezando por el conjunto del equipo
educativo, y prestando una atencién particular a la relaciones entre el alumnado y el

profesorado.

En tercero y ultimo lugar, el modelo de negocio planteando sirve ante todo a los alumnos, ya
lo que se busca es desarrollar plenamente el potencial de cada uno de ellos. De esa manera, la
educacion junto a la crianza, aparecen como bases esenciales, para llevarles a ser de manera
constante personas felices y capaces de disponer de su poder de toma de decision en el

entorno (familiar, escolar, comunitario etc.) en el que viven.
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ANEXOS

Esta ultima seccion, consta de las transcripciones de 3 ejemplos de entrevistas realizadas
durante la fase de investigacion del problema que se intenta mitigar a través de la nuestra

propuesta de modelo de negocio social.

Anexo 1: Transcripcion de la entrevista con Sr. D. Meh, maestro de primaria en el

sistema publico marfilefio
Fecha: Entrevista realizada el 07/02/2020

1. Carrera profesional en la ensefianza

El Sr. Meh es maestro de primaria en la educacion general, en el sector publico desde 2015.

Su carrera profesional como docente se podria resumir de la manera siguiente:

- de 2015 a 2017, estuvo asignado en un campamento burkinés en la ciudad de San Pedro,
donde supervis6 una clase de 90 alumnos de CP1. Esta encargado de ensefiar en todas las
asignaturas del programa escolar (francés, matematicas, ciencias, historia, etc.).

- hoy en dias, trabaja en Sinfra (ciudad en el centro de Costa de Marfil) donde ha estado a

cargo de 60 alumnos en el CE1 y 46 alumnos en el CM2 durante casi 3 afios.

2. Ejemplo de la realizacion de uno de los cursos utilizando el enfoque por

competencias

El Sr. Meh me explica su método, tomando el ejemplo de una leccion de matematicas de 40
minutos. Después de su llegada en clase, empieza haciendo preguntas relacionadas con la
leccidn anterior, pero también con el tema del dia para introducirlo. Este primer paso se llama
verificacion del aprendizaje previo. Después, los alumnos establecen una situacion de
aprendizaje que les permitiran formular una hipdtesis o mas, en respuesta a las preguntas

planteadas por el maestro.

Luego, los alumnos se juntan en grupos de 2 a 8 personas dependiendo del tamafio de la
clase). Se les da un periodo de tiempo limitado para tratar de resolver el problema presentado
en el caso estudiado. Cada grupo se forma siguiendo las directivas del profesor que se asegura
de mezclar a los nifios segun su nivel académico, con el fin de tener una buena dindmica en

esta fase de investigacion. El profesor estd a la disposicion de sus alumnos para ayudarles en
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caso de dificultad, y al mismo tiempo para comprobar sus métodos de trabajo. Los problemas
que encuentran algunos de los alumnos se deben a veces a unas barreras lingliisticas, por lo
que el profesor se ve obligado a explicar de nuevo las instrucciones reformulando las frases

para adoptar un vocabulario mas adecuado al nivel del nifio al que se dirige.

Al final de la fase de investigacion, el grupo con el mejor resultado presenta su trabajo a la
clase. En base a este resultado, el curso se detalla en la pizarra, antes de hacer ejercicios para

aplicar el concepto estudiado.

El Sr. Meh no solo utiliza el enfoque basado en las habilidades en sus cursos. Asumiendo
también su papel de maestro de Kung Fun, procede de la misma manera para ensefar estas

artes marciales a sus alumnos.

3. Contenido del programa de estudios

El programa parece adaptado a los alumnos y a sus realidades segtin el Sr. Meh. Es también

interesante a ensenar desde el punto de vista de los profesores.

Los docentes disponen de una guia de aplicacion que deben seguir rigurosamente desde el
primer dia de clase, a fin de llevar a cabo el curso en el orden y segin los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion. Este documento contiene explicaciones sobre el
método a seguir y tiene en cuenta todas las asignaturas: matemadticas, ciencias, francés,
actividades de expresion y creatividad (dibujo, canto, danza, escultura, etc.), Educacion para

los Derechos Humanos y la Ciudadania (EDHC) etc.

Segin el Sr. Meh, la diversidad del contenido de los programas permite desarrollar
conocimientos mas alld de las facultades cognitivas basicas. Por ejemplo, la Educacion para

los Derechos Humanos y la Ciudadania (EDHC) permite aprender a vivir en comunidad.

4. Acceso al material (acondicionamiento de los laboratorios cientificos &

mantenimiento de las pizarras)

Desafortunadamente, el acceso al material didactico para realizar experiencias cientificas y
mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos, sigue siendo muy limitado incluso
inexistente. Segun el Sr. Meh, el Estado marfilefio no ha proporcionado todavia una solucion

real ante es problema. Los cursos de ciencias, que tratan por ejemplo del sistema digestivo,
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requieren normalmente el suministro de maniquies a manipular y de tablas adaptadas para
dibujar los diferentes 6rganos estudiados. En el establecimiento donde trabaja el Sr. Meh no
se dispone de ninguna de esas herramientas, mientras que, se necesitaria un minimo de 8
tablas y maniquies por clase (teniendo en cuenta el numero de alumnos). En este contexto,
muchos profesores se ven obligados a autofinanciar una parte del material. Debido a los
costes que supone la compra de ciertos instrumentos pedagogicos, los profesores a menudo

solo pueden obtenerlos en pequefias cantidades y no siempre de buena calidad.

Esta falta de recursos tiene un gran impacto sobre la velocidad de aprendizaje de los alumnos
y sobre su conocimiento real de los temas estudiados. También entra en juego un factor
geografico, segun el Sr. Meh: el acceso a este material se vigila realmente en grandes

ciudades como Abiyan, mientras que el interior del pais queda fuera de cobertura.

5. Participacion de los padres en la educacion de sus hijos

El Sr. Meh también tuvo que hacer frente a la falta de participacion de los padres en la
educacion de sus hijos. Muchos padres no respondieron a las solicitaciones del maestro, a
pesar de varios intentos para establecer un contacto y hablar de las dificultades de algunos

alumnos.

6. Casos de abandono escolar

A lo largo de su trayectoria, el Sr. Meh not6 que varios alumnos abandonaban la escuela
durante el afio escolar o al pasar de una clase a otra. Las razones de este abandono fueron

diversas y variadas:

- algunas nifas fueron victimas de matrimonios forzados y fueron enviadas a otras
localidades (incluso otros paises) para que asumieran su papel de nuevas esposas.
Otras chicas en CM1 y CM2 tuvieron embarazos no deseados.

- algunos de los alumnos abandonaron la escuela por falta de interés y motivacion.
Consideraban que ir a la escuela era un habito impuesto por los padres.

- otros casos se explicaron por la falta de medios econémicos de los padres, que no
podian pagar las costes de matricula y/o los gastos asociados como comprar el

material escolar del nifno.

K



En cuanto a estas dificultades relacionadas con el contexto socioeconémico de los alumnos, el
Sr. Meh dedica cada semana una franja horaria (entre 25 y 40 minutos, segin el horario) para
sensibilizar a sus alumnos (sobre conceptos como el espiritu empresarial o los embarazos no
deseados), el objetivo siendo animarles y discutir sobre sus condiciones de vida. Por ejemplo,
el Sr. Meh alienta a sus alumnos a aprender un oficio, como la carpinteria o la mecénica, en

paralelo con su programa escolar, siempre y cuando les guste hacerlo.

7. Caso de alumno(s) en situacion de fracaso escolar o de discapacidad

El Sr. Meh tuvo el caso de un alumno autista en el CP1 al que prestd una atencidon especial
para ayudarle a progresar. Sus padres lo habian matriculado en la escuela para cumplir con la
politica de escolarizacion obligatoria, pero no creian realmente que fuera capaz de aprender y
tener resultados significativos. Sin embargo, después de repetir un afio y teniendo en cuenta
que el nifio s6lo hablaba el idioma mooré al principio, el pequeiio Hamidou Kaboré logrod

hablar francés y escribir las letras del alfabeto.

Sin embargo, bajo la iniciativa de sus padres, el nifio interrumpi6 su escolaridad en CE1 para

cuidar del ganado y cultivar en los campos.

8. Apreciacion del enfoque por competencias
a) Opinion personal sobre el enfoque por competencias

El Sr. Meh cree que esa base pedagogica constituye un buen método de ensefianza. Incluso
antes de usarla en sus clases, ya estaba familiarizado con este planteamiento, ya que lo usa en
las artes marciales como profesor de Kung Fun. El “problema” de este enfoque es el efectivo
que no se debe exceder, dentro una clase: para facilitar las explicaciones individuales y el
tratamiento caso por caso de los alumnos, el nimero ideal de alumnos deberia limitarse a 20

segun el Sr. Meh.
b) Impacto sobre el aprendizaje y la comprension

Si tomamos el caso de la clase CM2 en la que ya se han hecho 2 evaluaciones claves

(llamadas composiciones), podemos ver una clara mejora respecto al nivel de los alumnos:
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- al final de la primera evaluacion, sélo 8 alumnos (sobre un total de 46 alumnos)
tuvieron el promedio, es decir, entre 10/20 y 14/20).
- los resultados de la segunda evaluacion muestran que se han hecho progresos reales,

ya que 30 alumnos obtuvieron una media entre 10/20 y 17/20.

Segun el Sr. Meh, este progreso se debe principalmente al rigor del profesor de cara a los
ejercicios diarios dados tanto en clase, como en casa. En general da al menos 2 ejercicios por
tema como deberes, al final de cada sesion. A esto, se afiade la evolucion respecto al dominio

de la lengua francesa, en términos de comprension escrita y oral.
¢) Dificultades para la aplicacion del enfoque por competencias

La principal dificultad para desarrollar el enfoque por competencias, es el hacinamiento en las
aulas. En efecto, la mayoria de las aulas estan superpobladas (a veces hasta mas de 100
alumnos), lo que no facilita la aplicacion adecuada de las condiciones de aprendizaje. Siendo
bastante dificil canalizar a todos los alumnos durante un largo periodo de tiempo, las charlas y

las interrupciones son recurrentes.

Otro obstaculo para el planteamiento 6ptimo del enfoque por competencias, es la falta de
recursos y materiales: los manuales que se venden en el mercado, por ejemplo, no se adaptan
todavia a la pedagogia utilizada en las clases y al plan de estudio establecido por el gobierno,
desarrollado en la guia de aplicacion. Mdas concretamente, el Sr. Meh me explica que algunas
lecciones de la clase de CM2 (previstas en el plan de estudio actual), estan en los manuales
para el CE2 sin que ellos estén necesariamente incluidos en la lista oficial de libros a comprar

para iniciar el afio escolar.

9. Formacion continua de maestros en servicio

Normalmente, se deben proporcionar aproximadamente 3 formaciones cada afo, pero no
siempre se hacen. De hecho, en algunas localidades de dificil acceso (como una parte de las
escuelas de San Pedro situadas en las montafias), es bastante dificil para los profesores

(especialmente los estudiantes en practicas) llegar a la ciudad.

La ultima capacitacion del Sr. Meh hasta la fecha de nuestra entrevista, fue impartida por un
inspector de la educacion nacional y tuvo lugar el 16 de enero de 2020 después de su arribo a

Sinfra. La formacion era enfocada sobre la falta de rigor por parte del profesorado, respecto al
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seguimiento exacto de una herramienta llamada guia de aplicacion, explicando en detalles

coémo se deben impartir los cursos.

El caso de la guia de aplicacion es un perfecto ejemplo del cardcter "supuestamente gratuito"
del material didactico. En la practica, esa guia no es gratuita en todo el territorio marfilefio:
como no todos los profesores benefician de un ordenador para descargarla desde el sitio
oficial del Ministerio de la Educacion, los directores tienen que pagar entre 2.000 FCFA y
2.500 FCFA (entre 3,05€ y 3,82€) para obtener la famosa guia. En este caso particular,
debemos subrayar la falta de ética por parte del personal que permite y/o participa en la puesta

en venta de una herramienta educativa que normalmente es gratuita para todos.

Ante estos diversos obstaculos, una parte de los profesores prefieren abandonar el enfoque por
competencias y recurrir al antiguo modelo del enfoque por objetivos. El curso se imparte por
lo tanto de manera magistral, haciendo que los alumnos copien las explicaciones marcadas en

la pizarra, sin obligatoriamente averiguar que se habia entendido el concepto estudiado.

10. Organizacion jerarquica y sistema de transmision de requerimientos

Cuando las solicitudes del profesorado se refieren a sueldos y prestaciones monetarias, los
docentes se dirigen directamente (colectivamente o individualmente) al Ministro de
Educacion Nacional. En el caso contrario (ej. protestas), los profesores buscan el apoyo del
Director que, en su calidad de administrador, toma en primera instancia las medidas
adecuadas para controlar la situacion. Cuando se puede tomar decisiones sin necesidad de
involucrar a los niveles superiores de la jerarquia, se establece un plan de accion para evitar
que la situacion desemboque en una huelga a largo plazo (ej. sanciones rapidas en caso de

incumplimiento de las instrucciones).

Dada la magnitud de algunos movimientos de protesta (que reclaman mejores condiciones de
trabajo y salarios mas elevados), es a veces indispensable que el Director recurre a sus
superiores. Por lo tanto, transmite las necesidades expresadas a un asesor pedagogico, que a
su vez transfiere la informacion a la inspeccion, quien se encarga de avisar a la direccion
regional segun la evolucion de la situacion. Esta ultima entidad esta encargada de postergar la
informacion al Ministerio de Educacion, que tratara de encontrar una salida a la crisis,
respondiendo en la medida de lo posible al llamamiento lanzado inicialmente por todo el

personal docente.
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El afio pasado se aprobd un decreto sobre este tema, que introdujo, tras las huelgas, una
suspension prolongada de los salarios y la prohibicién de que los directores de escuela apoyen

los movimientos de huelga.

11. Evaluacion del apoyo gubernamental

En cuanto al apoyo del gobierno, el Sr. Meh no se siente realmente apoyado y alentado por el
Estado, que en caso de huelga no parece dispuesto a responder a las peticiones y en su lugar
procede a suspender los salarios de los profesores que han participado en los movimientos de
protesta. Aunque esta medida se toma s6lo como "ultimo recurso", la respuesta del Estado
sigue siendo muy evasiva ante las peticiones de la profesion docente: "S¢ valiente, todo va a
estar bien" es una de las frases que suelen utilizar los dirigentes, sin adoptar medidas

concretas respecto a la situacion actual.

Estas protestas se deben, en general, a las dificiles condiciones de trabajo de los maestros y
profesores. Ademas de gestionar las aulas superpobladas, la falta de equipamiento y la
inadecuacion de los manuales con el plan de estudios en vigor, los docentes no reciben
siempre sus primas de riesgo y/o sus subsidios por el alojamiento (40.000 FCFA = 61,07€).
Aun asi, algunos de ellos trabajan en zonas remotas dificilmente accesibles. Otros tienen que
enfrentarse a altos costes de alojamiento (en las grandes ciudades), que representan alrededor
de la mitad de su salario. De momento, se ha prestado atenciéon a una de las peticiones:
normalmente el sistema salarial de los funcionarios que trabajan en la educacion, dan derecho
a los trabajadores, a un aumento salarial (cada 2 afios) mantenido a lo largo del tiempo. En el
caso de los docentes, este incremento estd condicionado por la obtencién de una nota (sobre 5
puntos) fijada por los inspectores. Durante mucho tiempo, el gobierno no aplic6 esta medida

aunque figuraba en el contrato laboral firmado por cada profesor.

Otro problema es que el las asignaciones geograficas de los profesores, se hacen al azar, sin
ninguna preparacion del profesor para las posibles diferencias de idioma por ejemplo. Resulta
al final que algunos profesores se encuentran en zonas donde no dominan el idioma local y
sobre todo con nifios que no entienden necesariamente el francés. Incapaces de comunicar con
sus alumnos, los profesores se ven obligados a ensefiar los fundamentos rudimentarios de la
lengua francesa, dejando de lado el contenido del programa de estudios. En este contexto, un
alumno que entiende el francés y el idioma local sirve de intérprete para facilitar los

intercambios, el objetivo siendo que al final del afio, todos los miembros de la clase dominen
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las bases ensefiadas. En el caso del Sr. Meh, un alumno de su clase que hablaba tanto el
mooré como el francés contribuy6 a hacer el contacto. Con el tiempo, el maestro mismo
comenzd a entender un poco el mooré. Por ejemplo me dijo que, “hola” se traduce por la

palabra "yibéogo".

12. Soluciones propuestas para hacer frente a las dificultades encontradas

Ante todos los problemas funcionales del sistema educativo en Costa de Marfil que fueron
anteriormente enumerados, el Sr. Meh cree que las soluciones apropiadas serian las

siguientes:

- construir en urgencia nuevas escuelas y reclutar mas profesores y maestros, para
alcanzar un nimero adecuado de establecimientos operativos, con el fin de desarrollar

de manera eficiente, el uso del enfoque por competencias.

- revertir la decision del gobierno de introducir una transicion obligatoria al siguiente
grado para todos los alumnos en CP1, CE1 y CMI1. Segtn el Sr. Meh, se pide a los
maestros que hagan todo lo posible para que todos los alumnos de la clase parezcan
tener el nivel necesario para pasar a la siguiente clase, incluso si esto significa aprobar
a ninos con graves dificultades. En otras palabras, se prohibe la repeticion de alumnos
en las clases previamente mencionados.

Esta medida tiene un impacto considerable sobre el nivel de los nifios en las clases de
examen y retrasa su progreso (y el de la clase en su conjunto) durante los afios que
siguen. Asi, muchos alumnos se encuentran en CM2 antes de entrar al secundaria, sin

dominar las bases rudimentarias de la lengua francesa, tanto escritas como orales.

- también esta prohibido que los docentes castiguen a los alumnos y los saquen de la
clase incluso en caso de comportamiento perturbador. El Sr. Meh cree que esta norma
introducida por el Estado alienta "a los nifos a hacer lo que quieran".

A esto se anade la falta de limites y de seguimiento por parte de muchos padres, que
dejan a sus hijos carentes de orientacién. Considerando esa situacion, la solucion seria
que se construyera una educacion conjunta entre maestros y padres para trabajar en la

preparacion del nifio para la vida cotidiana, asegurando al mismo tiempo su desarrollo
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personal. Respecto a la mejora del nivel escolar, el Sr. Meh recomienda que los padres

recluten "maestros de casa" para ayudar el nifio o la nifia, a trabajar sus lecciones.

El Sr. Meh también admite haber lamentado "el tiempo del palo" durante el cual todavia se
permitia golpear a los alumnos: para €1, esta medida le permiti6 crear un clima de miedo, pero
también de respeto en la relacion profesor-alumno. Segin ¢l hoy en dias, los nifios son mas
propensos a ver al profesor como un amigo. El Sr. Meh dice que, por lo tanto, actiian de
acuerdo con esta nueva postura, lo que les llevan a una recurrente falta de respeto y

consideracion.

13. Opciones profesionales, preferencias y requisitos para ser un buen docente

Al elegir ser maestro, el Sr. Meh se inspir6 en su padre, que era profesor de Ciencias de la
Vida y de la Tierra, pero también en otros miembros de su familia que trabajan igualmente en
el campo de la educacion. Se trata de su hermano y tres de sus tios, uno de los cuales ejerce

como profesor de medicina, mientras que otro se dedica a la ciencia fisica y quimica.

Aparte de esta influencia familiar, el Sr. Meh dice que el amor por su profesion proviene del

hecho de que le gusta ayudar a los demaés a aprender.

Sin embargo, esta eleccion de carrera, fue el resultado de varias dificultades encontradas en el
mercado laboral: después de su bachillerato en 2000, el Sr. Meh aprob¢ su licenciatura antes
de estar desempleado durante un periodo muy largo. Después de haber suspendido los
exdmenes de acceso para entrar en la gendarmeria y en la policia, se present6d a la prueba
organizada por la Escuela Normal Superior (ENS) en 2013. Esta organizacion se encarga

entre otros de la contratacion de maestros para la enseflanza primaria.

Segun el Sr. Meh, la principal cualidad que debe tener un profesor es la paciencia, que a
veces, puede faltar porque los resultados del trabajo realizado no suelen ser inmediatos. En
estos casos, algunos docentes tenderian a enfadarse e impacientarse, en vez de guardar la

calma, lo que no mejoraria la situacion.
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Anexo 2: Transcripcion de la entrevista con Sr. E. Aka, estudiante cursando una

formacion de profesor de secundaria en fisica y quimica
Fecha: Entrevista realizada el 14/02/2020

1. Antecedentes académicos y profesionales

El Sr. Aka esta actualmente en formacion para ser profesor de secundaria, en fisica y quimica.
Después de 4 afios de estudios en quimica, en Abiyan, dentro de la prestigiosa Universidad
Felix Houphouét Boigny, aprob6 el examen de admision a la Escuela Normal Superior (ENS),

y asi llevar a cabo su formacién como profesor.

2. Carrera profesional en la ensefianza

En cuanto a su trayectoria profesional en el ambito educativo, el Sr. Aka ha estado dando
clases a domicilio durante 4 afios. Sin embargo, el afio pasado, decidid interrumpir
temporalmente su actividad profesional, para dedicarse a la finalizacién de su master y a la

preparacion de la prueba de acceso a la Escuela Normal Superior (ENS).

Hasta ahora, ha estado acompafiando alumnos en ramas cientificas, en cada clase del instituto
(2%, 1% y Terminale). A ellos, se afiaden alumnos de secundaria (en clases 6° y 4°) y nifios

inscritos en el sistema escolar francés en clase de CE2.

Esta experiencia le permitid poner en practica sus conocimientos y entrenarse a usar el
sistema del enfoque por competencias. Las sesiones de trabajo se centraron sistematicamente

en el alumno y en sus dificultades.

3. Uso del enfoque por competencias

En general, el Sr. Aka dirige a sus alumnos para que construyan sus propios conocimientos.
Adopta por lo tanto, un papel de guia haciéndoles preguntas que faciliten el proceso de
aprendizaje. En caso de respuestas erroneas o de dificultades para asimilar ciertos conceptos,
procede a una reformulaciéon de lo que dice. En los casos mds problematicos, se permite
(después de varios intentos) dar pistas sobre la respuesta esperada: da una parte de la

respuesta correcta, para que pueda ser completada por el propio alumno.
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4. Proceso de formacion como profesor
a) Descripcion de la formacion

Este proceso de capacitacion se desarrollo durante 2 afios con una alternancia de cursos
teodricos y periodos de practicas en el terreno. Existen varios tipos de practicas que puntuan la

formacion:

- una practica de observacion de 2 semanas, cuyo objetivo es dar a los estudiantes, una
vision global del funcionamiento de las establecimientos y de la organizacion del
personal administrativo. En la mayoria de los casos el aprendiz participa en la
correccion de los examenes y asiste a determinados cursos, con el fin de asimilar el
procedimiento que se debe seguir una vez en actividad (después de titularizacion).

- una practica de socializacion que se hace a mitad de camino entre los 2 afios de
formacion. Tiene también una duracion de 2 semanas también, que lleva al aprendiz a
dar sus primeras lecciones.

- una pasantia final de un periodo de 6 meses, que permite al estudiante ser oficialmente

titulado como profesor.

Las dos primeras pasantias se realizan en colegios o institutos elegidos por el alumno y se
llevan a cabo sistematicamente bajo la supervision de un profesor consejero que ya trabaja en
el terreno. A cada estudiante, gracias a una carta de centro de formacion, se le asigna un

profesor que actlia como guia y supervisa su progreso y su aprendizaje.

Respecto a la formacion especifica de los profesores en ciencias, existen 2 vias principales de

acceso a la Escuela Normal Superior (ENS):

- aprobar un examen llamado "académico" para los candidatos con al menos un BAC o
haber completado un curso universitario de Fisica y Quimica o Ciencias de la Vida y
la Tierra.

- aprobar un examen considerado como siendo "profesional" para los candidatos que ya
tienen experiencia en la administracion publica (por ejemplo, un maestro de escuela
primaria que busca ascender).

El Sr. Aka me explica que de hecho, 9 de los miembros de su promocién son maestros en

escuelas primarias.
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En cuanto a los métodos de trabajo utilizados, los estudiantes se agrupan generalmente para
hacer presentaciones sobre los diferentes temas estudiados. Estas exposiciones les permiten
obtener notas de manera continua. En el caso de la promocién del Sr. Aka, los grupos

formados cuentan con 4 0 5 miembros.
b) Funcionamiento de las afectaciones en los establecimientos

Después de la ultima pasantia, los estudiantes presentan unos examenes cuyos resultados
permiten establecer una clasificacion de los mejores alumnos de la clase. Este ranking tiene
un impacto sobre la reparticion de los profesores en las diferentes escuelas del pais. El mejor
de ellos tiene la ventaja de elegir su proximo lugar de trabajo entre las siguientes ciudades:
Abengourou, Abiyan (la capital econdmica), Bouaké, Daloa, Gagnoa y Man (que son
ciudades del interior del pais). Cabe senalar que si el estudiante en cuestion decide
establecerse en Abiyan, también la oportunidad de optar por la comuna que desea, entre las

areas que siguen: Bingerville, Cocody, les Deux Plateaux y Treichville.

Las asignaciones son supervisadas por el Ministerio de la Educacion. En caso de escasez de
personal en ciertos establecimientos, puede optar por enviar a los recién graduados en clases

de segundo ciclo (de la 2% a la Terminale), en lugar de asignarlos como deberian en las clases

de primer ciclo (de 6°™ a la 3°™). Sin embargo, estos arreglos suelen ser excepcionales, y
estan sujetos al acuerdo previo del director de la escuela en cuestion y al nivel académico de
la persona asignada (que debe tener al menos un Diploma de Estudios Universitarios

Generales o una licencia).

5. Problemas relativos a la formacion como profesor

a) Barreras estructurales relacionadas con la organizacion de la formacion

A pesar de la clamorosa necesidad de profesores, el numero de profesores formados en la
Escuela Normal Superior (ENS) tiende a disminuir a lo largo de los afios. Las cifras
proporcionadas por el Sr. Aka me permitieron establecer la siguiente tabla:

Figura 6: Tabla informativa presentando la evolucion del niimero de participantes a la
formacion en la Escuela Normal Superior (ENS) para ser profesor en ciencias

Afio de formacion 2016-2017 | 2017 - 2018 | 2018 - 2019 | 2019 - 2020

Nimero de participantes

‘s 180 157 77 40
en la formacion
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Fuente: Elaboracion propia

El declive observado se debe principalmente a dos factores clave:

- la potencial falta de motivacion de los jovenes y el deseo de aspirar a puestos en otros
sectores como la gendarmeria o la policia. De hecho, respecto a las asignaturas
cientificas, no es la dificultad del examen de acceso que representaria un freno. Al
contrario, el Sr. Aka considera que el examen no es muy dificil y que solo necesita
una buena preparacion.

- el hecho de que la formacion en la Escuela Normal Superior (ENS), sea bastante cara.
El centro de formacion tiene sus propios profesores titulares, con un alto nivel
académico, que se encargan de impartir las formaciones. A este personal altamente
cualificado, se le paga a veces millones de francos CFA (FCFA). Por lo tanto, esos

sueldos se reflejan en la matricula de los cursos que ofrece el centro de formacion.

Otro problema, es que se constata un cierto laxismo por parte de las autoridades politicas en
cuanto a la formacion de los candidatos al puesto de profesor. Los hechos siguientes descritos
por el Sr. Aka, ilustran efectivamente esta idea. El gobierno lanzé recientemente una campana
de reclutamiento al nivel nacional, que dio como resultado la seleccion de 10 500 docentes
(para escuelas de primaria y de secundaria). Sin embargo, de acuerdo con el Sr. Aka, entre los
candidatos escogidos, menos de 1000 personas pasaron por un proceso de capacitacion en la
Escuela Normal Superior (ENS). De hecho, se la contratacion se hizo sobre la base de un
expediente. En vez de los 2 afios reglamentarios, los seleccionados cursaron una formacion

que durd entre 1 mes y medio y 2 meses antes de su asignacion efectiva.

Sin embargo, las personas concernidas por este proceso, no benefician de una titularizacion
inmediata, ya que deben esperar 2 afios durante los cuales, su salario se reduce
considerablemente en comparacién con un profesor que haya pasado por la Escuela Normal

Superior (ENS).

En este contexto particular, un profesor de colegio (que ensefia de 6™ a la 3°™) esta
destinado a ganar 125 000 FCFA por mes (aproximadamente 191€), mientras que, un profesor

de liceo (2 a la Terminale) tiene 150 000 FCFA por mes (aproximadamente 229€).

Normalmente, siendo un graduado de la Escuela Normal Superior (ENS), un profesor gana

mensualmente en un colegio 340 000 FCFA (acerca de 519€). En cuanto a un profesor de
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liceo, su salario es de 400 000 FCFA (acerca de 611€). Ademas de esta importante diferencia
salarial, esta la retirada del derecho de huelga (bajo pena de despido) y la imposibilidad de

cobrar potenciales becas y/o primas.

El Sr. Aka me explica que se llevdo a cabo en 2012, la primera oleada de reclutamiento
siguiendo el modelo descripto mas arriba. Frente a sus condiciones de trabajo, algunos de los
profesores contratados decidieron (a pesar de la prohibicion) hacer una huelga de unos 5
meses. Una parte de ellos fue despedida, mientras que la otra parte pudo negociar su
reintegracion al sistema. Para estos ultimos, es s6lo hoy, después de 8 largos afios, que han

obtenido su titulacion oficial.

b) Dificultades en relacion con el contenido de la formacion

Los futuros profesores de Fisica y Quimica estdn formados para tener una cierta bivalencia:
en terreno estan también destinados a supervisar a los nifios en Ciencias de la Vida y la Tierra.
Por lo tanto, todos los que entran en formacién en la Escuela Normal Superior (ENS) en una
rama cientifica, se convierten en realidad, en profesores de estas 2 asignaturas, aunque tengan
una capacitacion inicial en una de las materias en cuestion. Sin embargo, los estudiantes
especializados en Ciencias de la Vida y la Tierra son los mas aventajados, ya que sus 2
primeros afios universitarios incluyen generalmente asignaturas relacionadas con la Fisica y la

Quimica.

Cabe sefialar que algunos de los participantes a la formaciéon, no han podido acceder a
formacion universitaria previa. En estos casos tienen unicamente el Baccalauréat que es el
equivalente del bachillerato. Por lo tanto, no han estudiado Fisica y Quimica o Ciencias de la

Vida y la Tierra desde la clase de Terminale.

Para superar este problema, los instructores de la Escuela Normal Superior (ENS) ofrecen a
los estudiantes inicialmente especializados en Fisica y Quimica, cursos que incluyen
explicaciones sobre las nociones esenciales que deben dominar en Ciencias de la Vida y la
Tierra. En este contexto, los cursos tedricos se centran en las Ciencias de la Vida y la Tierra,
mientras que la préctica (que se hace durante los periodos de pasantia) hace hincapié en la

Fisica y la Quimica.

En el caso del Sr. Aka y de su promocion, las dificultades de comprension surgieron durante

los primeros cursos de Ciencias de la Vida y de la Tierra. Todos los miembros de su clase no
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habian estudiado biologia desde muchos afios. Para el Sr. Aka, esto remontaba a su primer

ano de estudios universitarios.

6. Contenido del plan de estudios

Segtin el Sr. Aka, el plan de estudios actual es interesante, pero es principalmente el horario
establecido por cada escuela, que tiene un impacto importante sobre la calidad de los cursos
impartidos. Normalmente, los profesores en secundaria de las clases del primer ciclo (6™ a la
3°™°) tienen 22 horas de clases por semana, mientras que los profesores en secundo ciclo (2*a
la Terminale) estan limitados a 18 horas. Cuando un profesor tiene un dia libre durante la

semana, es bastante eficiente el resto de los dias. No obstante, en caso de escasez de personal

educativo, las 22 horas reglamentarias se superan ampliamente.

7. Evaluacion del apoyo gubernamental

El Sr. Aka tiene una vision mitigada respecto al apoyo proporcionado por el Estado.
Reconoce que se estan haciendo esfuerzos, pero que todavia son minimos. En su opinion, la
educacion no parece ser una prioridad. Esta falta de compromiso se refleja, por ejemplo, en la

actual escasez de material didactico.

8. Apreciacion del enfoque por competencias
a) Opinion personal

El Sr. Aka considera que el enfoque por competencias es moderadamente bueno. Segun €l, es
cierto que en comparacion con el enfoque por objetivos, esta técnica permite estimular el
despertar de los alumnos, que son llevados a reflexionar, a buscar respuestas y a participar a
medida que se desarrolle el curso. Sin embargo, el tiempo de espera de las respuestas de los
alumnos es a veces largo. De vez en cuando, es imposible para algunos profesores acabar el

programa en el periodo de tiempo reservado a este fin.

El Sr. Aka me da un ejemplo concreto: debido a la falta de atencion, muchos nifios no siguen
las explicaciones. Al final sélo 5 de los 50 alumnos presentes son capaces de responder a las

preguntas formuladas. Por lo tanto, terminar el plan de estudios a tiempo depende no sélo de
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las habilidades del profesor sino también del perfil de los alumnos a los que se dirige. En
estos casos, para asegurarse de que conversan sus puestos de trabajo, los docentes no tienen
mas remedio que adaptarse a la situacion, centrando su atencion en los alumnos atentos. La

mayoria de las veces, los nifios habladores se quedan al margen.
b) Dificultades durante la puesta en practica

Respetar los plazos de tiempo, en cuanto a la correccion de los examenes representa para los
docentes, un real desafio. De hecho, se exige normalmente un minimo de 3 notas por trimestre
y por asignatura en cada clase. Sin embargo, el hacinamiento en las aulas lleva a algunos
profesores a tomar la iniciativa de modificar el proceso de evaluacion pasando a 2
evaluaciones por trimestre. Esta medida puede tener un efecto considerable en la evaluacion
del nivel académico de los alumnos que tienen, por ejemplo, menos oportunidades de

compensar una potencial mala calificacion.

Una de las barreras mas importantes a las que se enfrentan los profesores es la falta de
material didactico y cientifico para llevar a cabo los experimentos. Por lo tanto, los profesores
auto adquieren ciertos productos para llevar a cabo un minimo de practica cientifica en el
aula. Durante su formacion en la Escuela Normal Superior (ENS), disponian alrededor del
70% del material necesario para realizar experiencias (laboratorios equipados con
instrumentos de geologia, fisica, quimica y biologia). Frente a esta situacion, existe
desgraciadamente una cierta dicotomia entre el discurso de la administracion y la realidad:

ciertas personalidades politicas tienden a minimizar la gravedad de la situacién actual.

Otro punto senalado por el Sr. Aka es que las condiciones de vida y de trabajo de los

profesores generan cierta frustracion que se manifiesta en largas huelgas.

El Sr. Aka, durante sus practicas, se encontrd6 a veces con profesores que recibieron
instrucciones enviadas por el Ministerio de Educacion, respecto al correcto uso del enfoque
por competencias. Considerando que las condiciones de trabajo no facilitaban la aplicacién
Optima de las peticiones a seguir, estos docentes cambiaron de base pedagogica. Pasaron a
antiguos métodos de ensefanza, leyendo simplemente el curso preparado, sin dar muchas
explicaciones y dejando los alumnos copiar de manera automatica (sin averiguar antes que se
habia realmente entendido el concepto presentado). Este fue el caso, en un colegio ubicado en
Abiyan (en la comuna de Adjamé), en una clase de 6" con 104 alumnos y en unas clases de

5 eme

y 4°™ que contaban entre 90 y 95 alumnos.
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9. Gestion de casos de alumnos con discapacidades

El caso de los alumnos que sufren una forma de discapacidad no se aborda durante la
formacion en la Escuela Normal Superior (ENS). Sin embargo, el centro de formacion tiene
una rama especializada para la capacitaciéon de un equipo especializado, encargado de la
gestion de los alumnos discapacitados. El Sr. Aka me explica que, en términos generales, al
nivel nacional, los casos de discapacidad en las aulas siguen siendo raros (del sistema escolar
publico). Una parte de los nifos discapacitados estdn matriculados en escuelas especializadas

de las grandes ciudades.

Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria de los nifios con discapacidades (sobre todo los
que estan en zonas rurales) no benefician ciertamente de un sistema educativo adecuado a sus
necesidades y capaz de desarrollar su potencial. Esta exclusion educativa, deberia figurar en
la agenda del gobierno, respecto a las reformas sociales que propone en el sector de la

educacion.

10. Opciones profesionales, preferencias y requisitos para ser un buen docente

El Sr. Aka saca su motivacion de su amor por la ensefianza, especialmente cuando se trata de
corregir las tareas redactadas manualmente. Su eleccion de carrera fue también inspirada de
sus antiguos profesores que le inculcaron valores, que hoy consideran como claves: la

excelencia y el gusto por el esfuerzo.

Al hacer una evaluacion personal respecto a su futura profesion, el Sr. Aka teme tener muchas
clases en las que debera ensefiar. De hecho, en las escuelas con un déficit importante de
personal, algunos profesores estan muy ocupados (con por ejemplo 3 clases al dia). La idea de
ser asignado a una escuela secundaria con un pequefio nimero de docentes, le causa una cierta
presion. En efecto, dado los efectivos en cada clase, esta situacion implicaria generar una
gran cantidad de energia y una carga importante de trabajo previo, en lo que concierne la

preparacion de los cursos.
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Anexo 3: Transcripcion de la entrevista con Sr. M. A-L. Lohouri profesor de educacion

fisica y deportiva

Fecha: Entrevista realizada el 28/02/2020

1. Carrera profesional en la ensefianza

El Sr. Lohouri es profesor de Educacion Fisica y Deportiva en Abiyan. Creci6 en Abiyan,
donde hizo toda su escolaridad hasta obtener en 2010 su bachillerato. Luego entré en el
Instituto Nacional de la Juventud y los Deportes. Esta organizacion consta de dos escuelas
distintas: una que se encarga de la formacion profesional de los profesores de deporte, y la
otra que se ocupa de capacitar a los educadores permanentes, especializados en la animacion

socio-educativa.

Al final de sus 4 afios de formacion, el Sr. Lohouri obtiene su diploma llamado Certificado de
Aptitudes al Profesor de Educacion Fisica y Deportiva. Este titulo equivale a un diploma de
ciencias técnicas de las actividades fisicas y deportivas. Al final de su capacitacion, de un
total de 129 participantes, esta clasificado como el séptimo mejor estudiante de su promocion.
Normalmente cada afio, el gobierno otorga a los 10 mejores estudiantes una beca que les
permite seguir una carrera académica en Canadd (hasta el doctorado). En el caso del Sr.
Lohouri, el Estado fue incapaz de cumplir con su compromiso por falta de fondos financieros:
los estudiantes en cuestion fueron asignados a uno de los mejores centros de formacion del
pais, la Universidad Félix Houphouét Boigny a donde empezaron a ejercer como profesor en

Educacion Fisica y Deportiva.

Teniendo en ese momento por unica experiencia semi-profesional su practica (obligatoria
durante el proceso de formacion) en el Instituto René Descartes (entre enero de 2013 y mayo
de 2014), el Sr. Lohouri empieza a ejercer oficialmente como profesor titulado a partir de

octubre de 2014 en el Instituto La Colombe en Abiyan.

A partir de 2015, imparte también cursos en el centro de formacion profesional Sainte Marie.
No es hasta junio del mismo afio que su asignacion en la universidad es efectiva. Hoy en dias,

el Sr. Lohouri trabaja en estas 3 escuelas. Dentro de las clases que supervisa, algunas

eme

corresponden al segundo ciclo (colegio): 3 clases de 5™ cada una contando entre 22 y 60

3 éme

alumnos, una clase de 4™ con aproximadamente 60 alumnos y una clase de con 55

alumnos.
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2. Ejemplo de la realizacion de uno de los cursos utilizando el enfoque por

competencias

El método de ensefianza que el Sr. Lohouri aplica con todas las clases bajo su responsabilidad

estd en linea con el enfoque por competencias. Cada curso se desarrolla de la manera

siguiente:

el anuncio del tema y la presentacion de la actividad del dia.

la preparacion para el esfuerzo con la elaboracion de un calentamiento general y luego
especifico.

el desarrollo de la sesion propiamente dicho a través de planteamiento de situaciones
de aprendizaje.

la evaluacion de la sesion que permite terminar también con ejercicios de

recuperacion.

En cuanto al contenido del plan de estudios, el Sr. Lohouri considera que es interesante a

ensenar y a aprender. Tomando como ejemplo una clase de 5

eme

, €l Sr. Lohouri me cuenta las

actividades que dirige durante el afo:

al momento de la vuelta en clases, realiza una preparacion fisica para poner a calentar
los alumnos, ya que la mayoria de ellos no practico ninguna actividad fisica y
deportiva durante las vacaciones.

en cuanto a las disciplinas a programar para cada trimestre, el profesor puede elegir
entre deporte de resistencia, gimnasia, salto de longitud, carrera de velocidad y
deportes colectivos como el futbol o el voleibol.

al final, los alumnos tendran en el primer trimestre deporte de resistencia y gimnasia,
en el segundo trimestre salto de longitud y en el tercero baloncesto, teniendo en cuenta

la especializacion del Sr. Lohouri en esta disciplina.

Las actividades se llevan a cabo segtn la disponibilidad de espacio para ello y del material

necesario para practicar. Tomando el ejemplo concreto del Instituto La Colombe, la escuela

tiene dos espacios dedicados al salto de altura, 2 pistas de velocidad (incluyendo un campo de

fatbol) y un espacio que integra la sefializacion en el suelo de una cancha de baloncesto, un

campo de voleibol y una cancha de balonmano. La complejidad de la disposicion de los

diferentes espacios requiere una comunicacion y coordinacion permanente entre los diferentes

profesores de Educacion Fisica y Deportiva.
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3. Formacion inicial y continua de los profesores

En lo que concierne el proceso de formacion inicial, existen principalmente dos vias para
acceder a un puesto de profesor de Educacion Fisica y Deportiva, en el sector privado como
publico: hacer 4 afios de formacion en el Instituto Nacional de la Juventud y los Deportes
como el Sr. Lohouri, o participar a sesiones rapidas de capacitacion que duran entre 2

semanas y 3 meses (durante las vacaciones escolares).

Muchos profesores tienden a preferir la segunda opcidn, que es mas rapida y menos costosa,
pero una vez en actividad, hay una diferencia significativa en el dominio de ciertos conceptos

comparando con las personas que hicieron una formacion mas larga.

Respecto a la formacion continua, teniendo en cuenta la duracion del afio escolar, la
frecuencia de las sesiones de formacion de repaso sigue siendo muy baja. Durante los 9 meses
de clases, los profesores de educacion fisica suelen beneficiarse de una sola sesion de

actualizacion, lo que es insuficiente.

4. Evaluacion del apoyo gubernamental

El Sr. Lohouri considera que la profesion en su conjunto no estd suficientemente supervisada
por el Estado. Los docentes tienen que gestionar una falta generalizada de instalaciones, de
infraestructuras y de material necesarios para la buena practica de la Educacion Fisica y
Deportiva. Segun el entrevistado, el 80% de las instalaciones existentes se encuentran en un
estado avanzado de deterioro (ej. campos de deporte) y en la mayoria de los casos, el material
didactico es inexistente. Estas condiciones de trabajo impiden la practica de ciertas

actividades, aunque estén incluidas en el programa.

5. Apreciacion del enfoque por competencias
a) Opinion personal

En comparacién con el enfoque por objetivos segiin el Sr. Lohouri, el enfoque por
competencias no impone al nifio una técnica unica a dominar. De hecho antes, al proceder a la
elaboracién de una hoja de objetivos, el maestro limitaba las técnicas que permitian al nifio
alcanzar su(s) objetivo(s). Tomemos un ejemplo concreto con el salto de altura: un objetivo

podria consistir en “ser capaz de saltar una distancia de 1m35 después de dos intentos, usando
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la técnica del “rollo ventral”. Hay varios métodos que permiten al nifio alcanzar la meta
fijada. Sin embargo, con enfoque por objetivos, el alumno no tendré el promedio si no utiliza

la técnica de " rollo ventral", incluso si logra cruzar el elastico.
9

Con el enfoque por competencias, el profesor aparece como un entrenador, que ayudara el
alumno a mejorar la técnica que mas le convenga. Poner el nifio al centro de su aprendizaje
facilita también cumplir con los 3 objetivos vinculados a la préctica de la actividad fisica y

deportiva:

- trabajar en el registro socio-emocional: se trata de saber canalizar ciertas emociones a
través del deporte. Por ejemplo, reduciendo la sensacion de miedo en un nifio a través
el deporte o gestionando la aprension hacia ciertos deportes como el rugby.

- trabajar en el plano practico: se trata de desarrollar en el nifio los gestos adecuados
para mantener su cuerpo y para que practique actividades fisicas especificas de
acuerdo con los objetivos fijados dentro del plan de estudios.

- trabajar al nivel cognitivo: este componente incluye todos los elementos retenidos por
el niflo, que le permitirdn reconocer los diferentes movimientos asociados a los
diferentes deportes que existen.

En cuanto a la reaccion de los alumnos ante esta pedagogia, el enfoque por competencias
tiene un impacto positivo en cuanto al progreso de los nifios. No se sienten obligados a seguir
un unico método de ejecucion impuesto por el profesor, lo que les da una cierta sensacion de

libertad lo que fomenta la motivacion da cada uno.
b) Impacto sobre el aprendizaje

Dado el hacinamiento de algunas clases (que impide ensefiar de manera Optima), el espacio
disponible para las actividades fisicas es muy limitado, y eso da lugar a ciertos problemas de
organizacion. Tomemos el ejemplo en un mismo establecimiento de 2 clases de colegio (cada
una con un profesor designado): muy a menudo, los 2 docentes no pueden enseiar la misma
disciplina al mismo tiempo por falta de espacio. Algunas escuelas ni siquiera tienen espacio
reservado para practicar deporte, aunque esta medida esta incluida dentro las normas
establecidas por el Estado para aprobar un establecimiento como escuela funcional. Sin
embargo, estos colegios y liceos estan funcionando : para mitigar el problema de espacio,
alquilan parcelas de tierra apisonada, ubicadas cerca del establecimiento escolar. Estos
lugares no resuelven completamente el problema porque estan sujetos a una disponibilidad

horaria limitada.
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En cuanto al incumplimiento de las normas, la planificacion del espacio no es la unica medida
que no se aplica. Segun el programa oficial, cada sesién deportiva debe durar 2 horas, pero
algunos establecimientos privados tienden a reducir de mitad el periodo de tiempo de las
clases. De esa manera, se reduce la remuneracion de los profesores de Educacion Fisica y
Deportiva y se reorientan los fondos inicialmente destinados a ellos, hacia las cajas del
institucion escolar. Este tipo de practica deteriora también las condiciones de aprendizaje de
los alumnos, ya que el profesor estd obligado a dar su leccion en sélo una hora, sin poder

prestar una atencion particular a cada uno de sus alumnos.

Respecto al apoyo desde el punto de vista pedagogico, cuando es necesario, la mayoria de los
profesores se dirigen a los inspectores, en funcion de su afinidad con éstos, asi como de su
disponibilidad. Recurren también a los decanos cuando los inspectores no cooperan. En el
caso del Sr. Lohouri, la situacion es un poco peculiar ya que tiene la suerte de poder solicitar
su padre, que fue su profesor de didactica durante su formacion en el Instituto Nacional de la

Juventud y los Deportes.

6. Supervision de alumnos con discapacidades
a) Casos de alumnos con dispensas temporales

Para que los alumnos que no estdn en condiciones fisicas para practicar las diversas
actividades fisicas del programa, el Sr. Lohouri transforma su curso en teoria relacionada con
cada disciplina estudiada. Al final del curso, esos alumnos son evaluados con un simple y
rapido examen que constituye la nota del trimestre. Cuando existe la posibilidad de que el
alumno tenga una exencion deportiva parcial, adapta las tareas a realizar a las capacidades del
nifio para integrarlo en la dindmica de grupo creada por toda la clase. Al aire libre, los nifios
disfrutan de una cierta libertad de movimiento que fomenta la discusion y que permite

desarrollar el sentido de la ayuda mutua.
b) Alumnos con discapacidades

Una vez, el Sr. Lohouri tuvo que supervisar a un nifio discapacitado: era un alumno que sufria
de una cierta forma de autismo. Se distraia muy facilmente, pero rebosaba de energia. Ante la
prohibicion formal de los padres de practicar cualquier actividad deportiva, el maestro adaptd
sus lecciones convirtiéndolas en pequefios juegos, permitiendo que el nifio aprendiera

mientras disfrutaba de un grado importante de libertad en comparacion con el resto de sus
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compafieros de clase. Considerando la situacion, el docente hizo mas hincapié en el hecho de
intentar que en los criterios de éxito, con el fin de evitar que se generaren situaciones de
tension. Esa manera de proceder, permitia al mismo tiempo asegurarse de la inclusion del

alumno en la clase.

El segundo caso fue aquel de una alumna con una discapacidad motriz: tras un accidente en
mitad del afio escolar, una nifia se encontré con una sola pierna de un dia para otro. Como su
prétesis no le permitia hacer grandes esfuerzos fisicos, el profesor le dio el papel de jefa de
clase: se encargaba de elaborar la lista de los alumnos mas perturbadores y habladores. Esta
nueva responsabilidad despertd mucho interés en ella y facilito significativamente el didlogo
en torno a su accidente. El Sr. Lohouri logré asi su objetivo, que era garantizar su integracion
en la clase, teniendo en cuenta que la joven alumna evolucionaba en el mismo entorno pero en

una condicion diferente.

7. Opciones profesionales, motivaciones personales, preferencias y requisitos para

ser un buen docente

El Sr. Lohouri extrae su amor por la ensefianza de su padre, ahora jubilado, que siempre ha
servido de ejemplo: el antiguo formador didactico se ha convertido en una referencia en el
ambito de la formacion profesional. Tuvo que supervisar a muchos estudiantes que deseaban
ser profesores de educacion fisica, tanto en Costa de Marfil como en Alemania. Ademas, el
Sr. Lohouri esta apasionado por el deporte: no puede pasar un dia sin hacer entre 30 y 40
minutos de jogging o sin ir al gimnasio. Tras un problema de salud en 2005, el joven maestro
ha cultivado una actitud mental fuerte que le permite superar el dolor fisico. En efecto, sufre
de una extrema fragilidad 6sea, lo que ha provocado multiples fracturas (una fractura doble en
el humero y el radio, varias dislocaciones y fracturas en el brazo y la mano). A pesar de todo
esto, es muy involucrado ante sus alumnos y sigue practicando varias actividades deportivas a
un ritmo sostenido. Sirve de modelo para los nifios que entrena en términos de perseverancia

y tenacidad.

Lo que el Sr. Lohouri prefiere en su trabajo es el vinculo emocional que ha sido capaz de
crear con sus alumnos. Luego viene el amor por la transmision del conocimientos pero
también por el aprendizaje que sacar el docente al contacto de los nifios. Lo que menos le
gusta es la indisciplina y en particular la falta de respeto. De hecho, el Sr. Lohouri fue una vez

victima del racismo, siendo llamado "negro sucio" por un alumno ruso que fue enviado en
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junta disciplinaria. El profesor necesitd tiempo para superar este evento: tuvo que dejar de
ensenar durante dos dias para recuperarse. Sin embargo, admite que esta desventura le

permitié una vez mas entrenar su capacidad a controlarse.

Segun ¢l, las cualidades indispensables para la profesion docente son la paciencia, la
compasion (para tratar de entender a sus alumnos) y la capacidad de control de si mismo (para
evitar estar nervioso). Todos estos elementos contribuyen a crear un clima de confianza entre
el profesor y sus alumnos, manteniendo un cierto respeto mutuo: el nifio debe sentirse libre
para acercarse a su profesor y hablar con ¢l si es necesario. Esta libertad debe aplicarse
también a la hora de compartir su conocimiento con el resto de la clase: algunos alumnos no
se atreven a intervenir por temor a ser reprendidos. El Sr. Lohouri lo experimentd
personalmente cuando era mas joven en la clase de CP1: los sucesivos castigos crearon un
trauma que acabo por quitarle el deseo de seguir yendo a la escuela. Es por eso que ahora esta
dispuesto a trabajar con sus alumnos en puntos esenciales como la confianza en si mismo y la

libertad de expresion.
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