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Resumen:

Desde el comienzo del siglo 21, se podido observar un aumento considerable en el
namero de entidades cuya funcion es el asesoramiento de la ética empresarial. En este
trabajo se tiene como objetivo analizar la evolucién de los criterios de medicion de la
ética empresarial en la Union Europea entre los afios 2000 y 2013. Para cumplir este
objetivo se identificardn y evaluaran los métodos mas eficientes y eficaces de afrontar
los problemas y limitaciones de la medicion de la ética empresarial. Al final de la
investigacion se evaluara la evolucion de los criterios de evaluacion de la ética

empresarial en 10 indices independientes entre los afios 2000 y 2013.

Abstract:

Since the beginning of the 21st century, there has been a considerable increase in the
number of entities that specialise in the assessment of corporate ethics. This
investigation’s objective is the analysis of the development of measurement criteria of
corporate ethics in the European Union between the years of 2000 and 2013. In order to
achieve this objective, this investigation aims to identify and evaluate the most efficient
and effective methods of confronting the problems and limitations regarding the
measurement of corporate ethics. At the end of this investigation there shall be an
evaluation of the evolution of the corporate ethics measurement criteria used by ten

independent indices between the years of 2000 and 2013.
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Glosario de términos:
Constructo Multidimensional: Un constructo multidimensional se refiere a las
multiples dimensiones diferentes pero relacionas que son tratadas como un mismo

concepto tedrico. (Godfrey und Hatch, 2007)

Etica Empresarial: El estudio de las acciones corporativas, tanto individuales como
corporativas con atencion especial a su adecuacion moral. (Werhane & R., 1997)

Modelo de las cinco dimensiones de Gerard Hendrik Hofstede: Modelo que
demuestra que existen agrupamientos culturales a nivel regional y nacional que afectan
el comportamiento de las sociedades y organizaciones, y que son muy persistentes en el
tiempo. (Vitell, et al., 1993)

El modelo de las virtudes corporativas de Muel Kaptein:

Modelo que asesora la cultura ética de las organizaciones segun 7 virtudes especificas:
la claridad, el ejemplo, la viabilidad, el apoyo, la transparencia, la habilidad de discutir
y la habilidad de sancionar. (M.Kaptein 1998)

Conflictos de interés:

Cuando el juicio del individuo y la integridad de sus acciones, se ven indebidamente
influenciados por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal.
(Thompson, 1993)

Agencia de rating:

Una institucién especializada en el analisis de un tipo de riesgo en particular; este puede
ser financiero o de incumplimiento de la ética empresarial entre otros. (Expansion,
2014)



1.0 Introduccién:

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar la evolucion de los
criterios de medicion de la ética empresarial en la Union Europea entre los afios 2000 y
2013. En concreto, a través de esta investigacion; se intentard determinar el si esta
evolucidn de los criterios ha sido exitosa segun su habilidad de responder a los nuevos
obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial. Esto permitira
determinar si la medicion de la ética empresarial precisa cambiar radicalmente o si en la

actualidad esta actividad se esta realizando de mejor forma posible.

La necesidad de un estudio de este tipo queda justificada a causa del considerable
aumento en la demanda de sistemas que miden la ética empresarial, de forma
independiente y sin influencias externas en los ultimos 20 afios. A pesar de que
actualmente existe un alto nimero de instituciones de medicion de la ética empresarial;
durante estudio se observd una importante dificultad de encontrar instituciones hayan
permanecido en operacion durante todo el durante el periodo de tiempo elegido en este
estudio (es decir, entre los afios 2000 y 2013). Cabe mencionar, que durante el proceso
de investigacion no se encontrd ninguna agencia de calificacion de la ética empresarial
con una antigliedad superior a los 25 afios de operacién. Por tanto, se puede concluir
que el incremento en la demanda de sistemas de medicion de la ética empresarial
justifica en gran medida la necesidad de analizar la efectividad y éxito de la evolucion
de los criterios de medicion de la ética empresarial. Por otra parte, la crisis financiera
del 2008 expuso la influencia que los conflictos de interés pueden tener en las
calificaciones otorgadas a empresas; especialmente en respecto a su actitud ética y su
estado financiero (en el afio 2008 Lehman Brothers quebré a pesar de tener una
calificacion de AAA de Standard & Poor’s) (Portes, 2012). Por tanto, este trabajo
también servira como una importante herramienta que permitira asesorar si los criterios
de medicion de la ética empresarial estan adaptados a los obstaculos y limitaciones mas

actuales de la medicion de la ética empresarial.



Para asesorar la evolucion de los criterios de medicion de la ética empresarial, en este
estudio se han seleccionado 10 instituciones cuya actividad principal es la medicion de
la aplicacion de la ética empresarial. EI objetivo del asesoramiento de estas instituciones
sera establecer si la evolucion de sus criterios de medicion de la ética empresarial,
responde a los obstaculos y limitaciones de medicion previamente identificados en el
marco tedrico del estudio. Para garantizar una evaluacién justa y sin ningun tipo de
sesgo, se establecerd una serie comprensiva de requisitos que han de cumplir las
instituciones seleccionadas en esta investigacion. Estos requisitos seran expuestos y
justificados en la seccion de metodologia de este estudio. Asimismo, en este estudio
también se han establecido una serie de criterios para la seleccion de la literatura
académica que sera empleada en el marco teorico. En este esta investigacion, se tiene
como objetivo el uso de articulos académicos, cuyas investigaciones se hayan
predominantemente realizado en los ultimos 10 afios. De esta forma sera posible
asegurar que sus conclusiones sean relevantes al periodo de estudio de esta

investigacion.

Para afrontar a los objetivos de esta investigacion el trabajo se dividira en cuatro partes.
En la primera seccion se realizard un marco tedrico en el que se investigard que
constituye la ética empresarial para los ciudadanos de la Union Europea; en esta parte se
tendra el objetivo de determinar si todos los ciudadanos de la region tienen una
interpretacion similar del concepto. A continuacion, el marco teérico continuara
identificando los obstaculos y las dificultades de la medicion de la ética empresarial;
tanto los que han de ser afrontados por las empresas como los que han de ser afrontados
por las instituciones que asesoran la aplicacion de la ética empresarial de las empresas.
El marco tedrico concluira con la exposicion de una serie de soluciones propuestas por
maultiples fuentes académicas para adaptar a la medicién de la ética empresarial a los

obstaculos y limitaciones identificados.

En la segunda seccion de este trabajo se expondra la metodologia de la investigacion,
que comenzara con una identificacion y descripcion de las instituciones de medicion de
ética empresarial seran evaluadas en el estudio. A continuacion, se expondran los
criterios de seleccion de las instituciones elegidas en esta investigacion, para luego

especificar la metodologia que sera seguida en el proceso investigacion. En la tercera



parte del trabajo se realizard el proceso de investigacion; que servird para analizar la
evolucion seguida por los criterios de medicion de la ética empresarial de las
instituciones elegidas. A continuacion, se determinara si esta evolucion ha respondido a
los obstaculos y limitaciones identificados que fueron identificados previamente en el
marco teorico. En la Gltima seccion del trabajo se realizard una conclusion del estudio
en la que se expondran los resultados obtenidos y las limitaciones que han tenido que
ser afrontadas durante el estudio. Por Gltimo, se identificaran las posibles areas donde el

estudio e investigacion de esta materia se podrian expandir.

Sin embargo, antes de comenzar este trabajo es fundamentalmente importante establecer
una definicion clara de la ética empresarial. La definicion de De George’s (1987) es
probablemente la méas simple de todas: “La interaccion entre la ética y las empresas”
mientras que (Werhane & R., 1997) definen la ética empresarial como el estudio de las
acciones corporativas, tanto individuales como corporativas con atencién especial a su

adecuacion moral.



2.0 Marco Teorico:

En esta seccion del estudio se utilizara la literatura académica para identificar y analizar
aquellos factores responsables de la evolucion de los criterios de medicion de la ética
empresarial entre los afios 2000 y 2013. EI marco tedrico se dividird en cuatro partes:
Un andlisis y explicacion de que constituye un cumplimiento de la ética empresarial, la
exposicion de los obstaculos y las limitaciones de la medicion de la ética empresarial,
los métodos de afrontamiento a dichas limitaciones de la medicion de la ética
empresarial y finalmente una conclusion en la que se utilizara el conocimiento obtenido

para intentar establecer las hipétesis de partida.

2.1 Que constituye un cumplimiento de la ética empresarial segun la
poblacién de la Union Europea:

Es importante reconocer que las expectativas del comportamiento ético de las empresas
no son constantes entre las diferentes regiones de la unién europea. Vitell y otros
(Vitell, et al., 1993) intentaron comprender la influencia que tiene la cultura de una
sociedad en la actitud ética de las empresas; mediante el uso de la tipologia de las cuatro
dimensiones de Geert Hofstedes: (Distancia al poder, individualismo vs. colectivismo,
masculinidad vs. feminidad, evasion de la incertidumbre y la orientacién a largo plazo
vs a corto plazo). (Ver anexo: 1.0) En este estudio los autores demostraron que el éxito
de la introduccion de una nueva regulacién de asesoramiento de la ética empresarial
depende mucho de la compatibilidad de esta nueva medida con la cultura de la region.
Segun (Vitell et al., 1993) este fendmeno fue ejemplificado en un estudio de (Ferrel &
Gresham, 1985) en cual se analizo la resistencia a la introduccién de medidas que
potencialmente aumentarian la distancia de poder (ej. reduccién de impuestos,
congelacion de los salarios minimos) entre paises que exhibian diferentes niveles de
distancia de poder. El estudio confirm6 que estas mediadas tuvieron un menor nivel de
resistencia en aquellos paises con mayores niveles de distancia de poder (en este caso
México y los Emiratos Arabes) dado que los individuos de estas regiones exhibian un
mayor nivel de aceptabilidad a las divergencias de renta y poder que aquellos
individuos que pertenecian a culturas con menores distancias de poder (ej. Alemania y
Canada). Por otra parte, (Lund, et al., 2013) realizaron un estudio mas reciente sobre el

impacto de las cuatro dimensiones de Geert Hofstedes, en el cual asesoraron la



importancia del concepto de la equitatividad para los individuos de 10 paises
diferentes. En este estudio se concluy6 que la cultura de una region no es el Unico factor
que determina la percepcion de un comportamiento moralmente correcto; sino que
también es necesario reconocer el estado macroecondémico y la exposicion de la region a

otras culturas.

Sin embargo, a pesar de que el modelo de Hofstedes ha sido generalmente aceptado
como uno de los modelos de valores de las culturas mas comprensivos; su validez y
limitaciones han sido criticadas extensivamente. Segun (AILON, 2008) Hofstede
meramente identifica las dimensiones sociales a un nivel de grupos de personas ya que
se trata de las medias nacionales de paises. Por tanto, los resultados proporcionados por
este modelo no se pueden aplicar a un nivel individual; dado que no permite distinguir
entre las diferencias de los miembros de dichas sociedades. Existe un riesgo de que la
informacién obtenida del comportamiento medio de la poblacion de un pais se
sobrevalore; y por tanto, se aplique la informacidon en situaciones donde el resultado de
una decision depende de la personalidad de un individuo, o el comportamiento de una
entidad. (Moulettes, 2007) También critica la seleccion de los individuos elegidos en las
muestras utilizadas para desarrollar el modelo de Hofstede. Dado que la mayoria de los
individuos entrevistados pertenecian a los sectores empresariales de ventas y el sector
de la ingenieria. Esto implico que se seleccioné un nimero muy bajo de mujeres ademas

de que hubo una bajisima participacion de las minorias sociales en este estudio.

Para concluir, es importante reconocer que la Unién Europea no es una zona homogénea
en términos culturales o econdmicos lo cual implica la existencia de diferencias en los
valores éticos entre los diferentes paises de la region. De esta forma, existe la
posibilidad de que la calificacion obtenida por una empresa dependa en gran medida del
entorno donde la entidad realiza sus actividades; en vez de que las calificaciones
obtenidas dependan del comportamiento ético de la institucion. A pesar de esto, tras
concluir el proceso de investigacion, se ha considerado que la Union Europea es
suficientemente homogénea para los objetivos de este estudio dado el alto nivel de
dependencia entre los paises. También cabe mencionar que hoy en dia existen muchas
mas empresas europeas que realizan sus actividades en méas de un pais lo cual implica

una adaptacion de su comportamiento corporativo a los valores de varias culturas.



2.2 Obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial:
Con el objetivo de reconocer y analizar todos los obstaculos y dificultades de la
medicion de la ética empresarial esta seccion del trabajo se dividird en dos partes: Los
obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial que afectan a las
empresas y los obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial que
afectan a las agencias de rating independientes.

Segin (Lydenberg, 1986) la ética empresarial es por naturaleza un concepto
excepcionalmente dificil de medir: “Es dificil construir una medida verdaderamente
representativa de la responsabilidad social corporativa a causa de la complejidad de
este concepto y por qué las medidas de una sola dimensién proporcionan una
perspectiva demasiado limitada sobre el rendimiento verdadero en los dominios sociales
relevantes”. Por otra parte, (Godfrey und Hatch, 2007) describen el desempeio social
de una empresa como “Un constructo multidimensional” (Es decir, una serie de
maultiples dimensiones diferentes pero relacionas que son tratadas como un mismo
concepto tedrico). Por tanto, la influencia que una empresa ejerza en su entorno (la
sociedad, los mercados y el medioambiente) dependerad de la ética seguida por dicha
organizacion. Esta influencia se aplicard mediante una gran variedad de acciones (gj.
gestion de la conservacion medioambiental), procesos internos (ej. La relacién con sus
trabajadores) y la gestion de las relaciones directas con otras partidas (ej. las relaciones

con la comunidad).

Sin embargo, también es importante reconocer que la medicion de la ética empresarial
es aplicada a empresas que pertenecen a una gran variedad de industrias cuyas
caracteristicas son extremadamente diferentes. EI comportamiento ético de las empresas
no se ve Unicamente influido por los valores éticos de las empresas; sino que también
por las caracteristicas de las actividades econémicas que se estan realizando (podemos
asumir que es mucho mas costoso tener una cultura de conservacion del medio ambiente
para las industrias de produccion y afino de metales, que para las industrias de
prestacion de servicios como por ejemplo la ensefianza). Segun (Waddock, 1994) estas
diferencias entre las industrias exponen la necesidad de que la medicidn de que la ética
empresarial se adapte a las caracteristicas de cada industria. De esta forma se podran

realizar comparaciones mas subjetivas entre grupos especificos de empresas.



2.2.1 Obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial
que afectan a las empresas:

En esta parte de la investigacion se explicaran dos principales barreras que dificultan la
medicion individual de la ética de una empresa propuestas por (Stovall, et al., 2006): La
economia neoclasica y el sistema legal. Para justificar estas hipdtesis, los autores
proporcionan multiples ejemplos de empresas que han sufrido graves consecuencias a
causa de estas barreras. Segun los autores; la economia neoclasica es una importante
barrera, dado que existe un riesgo de accion legal si la empresa toma decisiones que
favorecen el entorno de la empresa (es decir, sus stakeholders) pero desfavorecen los
intereses de sus accionistas. Por otra parte, el sistema legal también crea un riesgo
durante la medicion de la ética empresarial; dado que la publicacion de informacién
acerca de la empresa puede causar demandas legales en el futuro. Un posible ejemplo
seria la publicacién de la proporcién de mujeres y hombres que trabajan en la empresa.
Si existiese un desequilibrio considerable en los sexos de los trabajadores, la
informacién obtenida en el estudio se podria utilizar en el futuro como evidencia

durante una demanda legal.

Riesgo de accion legal al tomar decisiones que desfavorecen las necesidades de
sus stakeholders:

Segun la economia neoclasica los accionistas son el grupo principal de stakeholders de
tanto las empresas publicas como las privadas; esto causa que su objetivo principal sea
buscar la maximizacion de beneficios. En esta ideologia se argumenta que la
maximizacion de la riqueza de los accionistas eventualmente optimizara el bienestar
econdmico de toda la sociedad. Los administradores de una empresa tienen por tanto la
responsabilidad de maximizar los beneficios de sus empresas para asi aumentar el valor
de las acciones. Sin embargo, en muchos casos, la presién de aumentar el valor de
acciones impide tomar decisiones cuyas consecuencias no sean compatibles con la
maximizacion de beneficios. Un ejemplo que ilustra esta intensa presion es la gestion de
las expectativas de los analistas sobre los precios de las acciones de General Electric
durante los 48 trimestres entre los afios 1989 y 2001. En este periodo de tiempo, la
empresa cumpli6 o super6 las expectativas en un 96% de los casos y
sorprendentemente; en el 89% de los casos las acciones alcanzaron el precio exacto, ni

un centavo mas ni uno menos (Denning, 2011). Segun Roger Martin el decano de la



universidad de Toronto la probabilidad de que este tipo de desarrollo ocurra sin una
gestion de los beneficios obtenidos es infinitesimal. En estos casos, la medicién de la
ética empresarial supondria un objetivo adicional, que debe ser cumplido por un
administrador que ya esta siendo sometido a una intensa presion de cumplir con las
expectativas de una bolsa de valores extremadamente exigente. Los administradores
que se encuentran en esta situacion tienen por tanto, pocas incentivas de medir la actitud
ética de su empresa. En la mayoria de los casos, la demostracién de una buena actitud
ética no justifica un mal desempefio en el valor de las acciones. Por otra parte, unos
malos resultados en la actitud ética de una empresa siempre son mala publicidad que
podria llegar a implicar accion legal.

Riesgo de accion legal a causa de la desvelacion de informacion que pueda ser
utilizada en casos legales contra la empresa:

En el caso de que la empresa esté dispuesta de realizar actividades éticas a pesar de las
implicaciones que esto supone para maximizar el valor de las acciones; muchos
administradores siguen sintiendo miedo a medir esta actitud ética. Esto se debe a que
existe la posibilidad de que se desvele informacion que pueda ser utilizada en casos
legales contra la empresa. Un ejemplo de esto, seria que se detecte que la empresa haya
discriminado contra un grupo social en particular; y que al desvelar esta informacion se
entable una demanda judicial. Una posible solucion para contrarrestar este problema
seria solo realizar este tipo de medicién de la actitud ética bajo la observacion de un
abogado. De esta forma se podria disefiar un sistema de medicidn de ética que no ponga
en peligro el futuro de la empresa. Por otra parte, una empresa que verdaderamente
concienciada en adoptar una actitud mas ética, reduciria (sin eliminar completamente) el
riesgo de una demanda judicial, mediante una correccién de las deficiencias
demostradas en asesoramiento €tico (ej. mediante la contratacion de personas que
pertenecen a un grupo ético que anteriormente habia sido discriminado). Sin embargo,
también cabe mencionar el riesgo de desvelar informacion a los mismos competidores
de la empresa al exponer un estudio que mide la ética empresarial. Este riesgo es
especialmente existente en muchas de las nuevas industrias especializadas en el
desarrollo de nueva informacion y tecnologia. En estos casos, la ventaja competitiva

depende mucho de la conservacion de todo tipo informacion acerca las operaciones de
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la empresa y el desarrollo de sus productos. Po tanto, en estos casos, la informacion
ética expuesta al publico tendria que ser méas limitada.

Conclusion:

Es importante reconocer que existen muchos mas obstaculos y limitaciones de la
medicion de la ética empresarial que afectan a las empresas ademéas de los dos
identificados en este estudio. Sin embargo, tras analizar la literatura académica, la
economia neoclésica Yy el sistema legal parecen ser los dos factores que han tenido el
mayor efecto en las empresas durante el periodo de tiempo que esté siendo estudiado en
esta investigacion. A pesar de esto, es importante evaluar la calidad del material
utilizado para llegar a estas conclusiones. (Stovall, et al., 2006) Utilizan una serie de
ejemplos como la gestion de las expectativas de los analistas sobre los precios de las
acciones de General Electric durante los 48 trimestres entre los afios 1989 y 2001. A
pesar de que estos ejemplos claramente demuestran las dificultades de la medicion de la
ética empresarial; es importante reconocer que el tamarfio de la muestra utilizada en esta
investigacion es demasiado pequefio para tener un buen grado de certitud sobre las
conclusiones obtenidas en este estudio. Por este motivo, a lo largo del resto de la
investigacion se debera siempre aceptar que la economia neoclasica y el sistema legal
tendran un grado de dificultad de medicién de la ética empresarial para cada empresa.
Finalmente, a pesar del nimero limitado de ejemplos utilizados; se estima que la calidad
del material utilizado es suficientemente buena para identificar a la economia neoclésica
y el sistema legal como principales los obstaculos y limitaciones de la medicion de la
ética empresarial para las empresas. Una de las limitaciones de este estudio es la
dificultad en demonstrar que una empresa ha estado sujeta a obstaculos y limitaciones
durante la medicion de su ética empresarial y por tanto, se estima que los estudios han
sido unas herramientas relativamente buenas para identificar a los obstaculos y

limitaciones de la ética empresarial.
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2.2.2 Obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética empresarial
que afectan a las agencias de rating independientes:

En esta parte del estudio se discutirdan una serie de barreras y dificultades que las
agencias de rating afrontan al intentar medir la aplicacion de la ética empresarial que
han sido identificadas por (Turker, 2008) y (Minescu, 2010) En concreto, se evaluaran
las siguientes tres dificultades: Los conflictos de interés, la seleccion de los criterios que
seran evaluados y la calidad de la informacién obtenida de las empresas. Es importante
reconocer que el uso de las agencias de rating independientes, para la medicion de la
ética empresarial todavia es un concepto relativamente nuevo; dado que ninguna de las
agencias examinadas en este estudio tiene mas de 25 afios. Por tanto, existe una
probabilidad de que algunas barreras y dificultades significantes no se hayan incluido en

este estudio a causa de una falta de conocimiento en este campo.

Conflictos de interés entre las agencias de rating y las empresas que estdn siendo
evaluadas:

Las agencias de calificacion crediticia han sido severamente criticadas durante los
ultimos afios por la otorgacion de calificaciones que no han reflejado el estado
financiero de las empresas: (el 15 de septiembre del 2008 Lehman Brothers quebré
cuando tenia una calificacion de AAA de Standard & Poor’s) (Portes, 2012). (Minescu,
2010) Critica que una de las principales razones de estos graves errores han sido los
conflictos de interés generados por tres grupos: los inversores, las agencias de rating y
las empresas evaluadas. En la mayor parte de los casos, las empresas eligen a las
agencias de rating segun el valor y fiabilidad que los prospectivos inversores atribuyen a
las calificaciones que estas agencias de rating producen; por tanto, el éxito de las
agencias depende de su reputacion. Sin embargo, los inversores normalmente tienden a
invertir en las empresas que tienen las mejores calificaciones y por tanto, existe la
posibilidad de que la empresa seleccione a aquellas agencias de las que espera recibir

las mejores calificaciones.

En este analisis, (Minescu, 2010) identifica el origen de un dilema para las agencias de
rating: la decision de otorgar calificaciones mas positivas proporciona la oportunidad de
obtener beneficios en el corto plazo a causa del incremento de la demanda de sus

servicios. Sin embargo, al tomar esta decision, la agencia de rating pone en riesgo su
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reputacion. Esto se debe a que las calificaciones dejardn de tener el mismo grado de
validez y exactitud lo cual limitara su desarrollo en el largo plazo. Este dilema se pude
aplicar de una forma muy similar a las empresas que estan siendo evaluadas, (Hays &
Ariail, 2013) utilizan el escandalo de la empresa de energia “ENRON” como un
ejemplo de conflicto de intereses causado por las motivaciones de los ejecutivos de la
empresa. En este caso, el deseo de aumentar el valor de las acciones de la empresa en el
corto plazo fue el factor responsable de que ENRON incentivase a Arthur Andersen (la
empresa responsable de auditar las cuentas de Enron) a preparar informes irrealmente
positivos sobre el estado financiero de la empresa energética. Segun (Hays & Auriail,
2013) el riesgo de este conflicto de intereses depende del incentivo existente para un
alto crecimiento en el corto plazo; (en el caso de Enron existia un alto incentivo para
crecer de manera insostenible, dado que la remuneracion de los ejecutivos de la empresa
dependia en gran medida en el precio de las acciones). Por este motivo, se puede
argumentar que el tamafio de esta barrera de la medicion empresarial es mayor durante
las etapas de crecimiento economico insostenible; ya esto es una posible sefial de que
tanto la empresa como la agencia de rating este manipulando los criterios de medicién
para obtener un beneficio en el corto plazo. A lo largo de los ultimos 13 afios existen
varios ejemplos de este comportamiento: (Lehman Brothers, Enron entre otros)

Dificultades de seleccionar los criterios mds apropiados para medir la ética
empresarial:

En actualidad, los indices que asesoran la ética empresarial de las empresas siguen
dotando calificaciones completamente diferentes a las mismas empresas. Estas
variaciones en las calificaciones pueden ser el producto de divergencias en los criterios
empleados por las diferentes agencias de rating independientes. También es posible que
las divergencias se deban a que los mismos aspectos de la ética estén siendo medidos
de forma diferente. Segun (Timperley, 2008) es bastante frecuente que las empresas
obtengan sus calificaciones segin unos aspectos relativamente amplios como por
ejemplo el gobierno corporativo de la entidad, su respeto al medio ambiente o el
impacto social de la empresa. El requisito mas fundamental es que los criterios
seleccionados por los indices, deben de estar definitivamente relacionados con aquellos
factores que determinan el comportamiento ético de las empresas. Por otra parte, debe

de existir un buen equilibrio en las areas de la ética empresarial que son asesoradas por
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los indices; es decir, no se puede evaluar Unicamente un aspecto del impacto que una
empresa tiene en su entorno; (ej. el impacto en el medio ambiente) sino que es necesario

reconocer la influencia total que una empresa ejerce en su entorno.

Por otra parte, (Parisi & Hockerts, 2008) identifican que otra dificultad en el
asesoramiento de la ética empresarial; es seleccionar los criterios adecuados para el
asesoramiento de una gran variedad de las empresas. Esto es especialmente el caso
cuando dichas empresas pertenecen a industrias completamente diferentes. Como fue
previamente mencionado, el comportamiento ético de las empresas no se ve
unicamente influido por los valores éticos de las empresas; sino que también por las
caracteristicas de las actividades econdmicas que se estan realizando. Por tanto, es
practicamente imposible realizar un buen andlisis del cumplimiento de la ética
empresarial, si se utilizan los mismos criterios de medicion para grupos de empresas
que desempefian actividades econdmicas completamente diferentes. (Parisi & Hockerts,
2008) Proponen que en este caso seria idoneo que se realizase una adaptacion de los
criterios los grupos de empresas de cada industria. Sin embargo, es importante
reconocer que al tomar esta decision, los resultados del indice corren el riesgo de ser
altamente criticados, ya que se podria argumentar que el indice esta injustamente

favoreciendo a unas empresas frente a otras.

Por ultimo; también cabe mencionar la dificultad de adaptar los criterios de medicion de
la ética empresarial a tanto la evolucion de las empresas que estan siendo evaluadas;
como la evolucién de lo que la sociedad percibe como la exhibicion de una buena
conducta ética por parte de una empresa. Este ultimo aspecto esta muy relacionado con
el objetivo los objetivos de esta investigacion dado que se estd intentando analizar la
evolucidn los criterios de medicion de la ética empresarial. (Korhonen, 2003) Critica
seriamente la decision de medir la ética empresarial ya que es muy dificil definir con
certitud tales conceptos que determinan el cumplimiento de la ética empresarial; el autor
propone el ejemplo el desarrollo sostenible: En este articulo se ha argumentado que el
desarrollo sostenible como concepto es muy dificil de definir y en particular muy dificil
de medir. Sin embargo, es necesario reconocer que no es necesario que la definicion de
estos conceptos sea exactamente la misma entre todos los indices de medicion de la

ética empresarial; sino que sea lo suficientemente similar para que las empresas reciban
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calificaciones de su cumplimiento de la ética empresarial que sean relativamente

similares.

Calidad de la informacion obtenida de las empresas:

Una vez mas, es necesario reconocer los intereses de las entidades que asesoran las
empresas: durante el proceso de investigacion se tendra como objetivo obtener la mejor
imagen posible del comportamiento ético de una empresa, mientras que al mismo
tiempo limitar el nimero de recursos necesarios para realizar esta investigacion. (ej.
tiempo, dinero, personal ect.) Por tanto existe un riesgo de que un indice caiga en la
tentacion de sacrificar la calidad de las evaluaciones del comportamiento ético de las
empresas, con el objetivo de reducir la cantidad de recursos necesarios para realizar
cada evaluacion. De esta forma, el indice en cuestion tendria la oportunidad de asesorar
un nimero mayor de empresas con los mismos ingresos, y por tanto aumentar su
rentabilidad en el caso de que la entidad sea un negocio independiente. Un ejemplo de
esto seria el empleo de informacion que ha sido proporcionada por la empresa que esta
siendo asesorada (ej. las empresas asesoradas responden un cuestionario sobre el
impacto de sus actividades) en vez de realizar una investigacion independiente sobre el
impacto que las empresas tienen en su entorno. Este método de obtener la informacion
supone un riesgo de falta de neutralidad de la informacion utilizada; ya que la empresa
que esta siendo asesorada tiene la oportunidad proporcionar una imagen irrealista del

impacto total de sus actividades.

Sin embargo, a pesar de las dificultades existentes en respecto a la obtencion de
informacion que represente de manera mas efectiva el comportamiento ético de una
empresa; existen verdaderos incentivos en el largo plazo que justifican una mayor
inversion de los recursos del indice. Es muy probable que aquellos indices que tengan el
objetivo de desarrollarse en el largo plazo, decidan aumentar la reputacion de sus
resultados mediante una inversion en la calidad de informacion empleada a lo largo de
sus investigaciones. El incentivo de invertir mas recursos para que en la investigacion se
utilice informacion de mayor calidad; dependera por tanto en la habilidad del pablico en
percibir un andlisis de valor superior gracias al uso de esta informacion de mayor
calidad. En actualidad, el alto nuimero de indices que determinan el cumplimento de la

ética empresarial, mediante el uso de informacion que ha sido proporcionada por la
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propia empresa que esté siendo evaluada, demuestra una dificultad en la percepcion del
empleo de informacion de alta calidad. Esto puede deberse a que no exista un incentivo
suficientemente importante como para justificar una inversion superior de los recursos

de la institucion.

Conclusiones:

Por tanto la eficiencia de cualquier tipo de sistema que intente medir la actitud ética de
una empresa dependerd en la eficacia con la cual se intente reducir el efecto de estas
barreras a la medicion de las actividades éticas de una empresa. Un posible ejemplo
seria evitar un conflicto de intereses demostrando a los accionistas que una actitud ética
por parte de la empresa, puede aportar en el largo plazo beneficios superiores que un
aumento repentino en el valor de sus acciones. De esta forma, existe la posibilidad de
convencer a los accionistas a invertir en una empresa a pesar de que su crecimiento no
sea tan atractivo como el del resto de la industria; esto seria posible si los informes de
actitud ética consiguen demonstrar que la empresa puede mantener un crecimiento

sostenido a largo plazo.

2.3 Meétodos de afrontamiento a las limitaciones de la medicion

de ética empresarial.

Segin L.K. Trevifio y G.R. Weaver en “Managing Ethics in Business Organizations”
en actualidad existen dos importantes factores que determinan la actitud ética de una
empresa: El clima ético y la cultura ética. El clima ético define aquellos aspectos que
determinan lo que se constituye como una conducta ética, es decir; la interpretacion de
un comportamiento ético. Por otra parte, la cultura ética se puede definir como aquellos
aspectos que estimulan la actividad ética. En esta parte de la investigacion se
propondran soluciones para superar las limitaciones de la medicion de la ética
empresarial mediante el estudio de la cultura ética. Sin embargo, no se realizara un
analisis similar del clima ético; ya que el objetivo principal no es analizar los factores
que determinan nuestra definicion de un comportamiento ético; sino determinar qué
aspectos estimulan la actividad ética empresarial para luego afrontar las limitaciones de

su medicion.
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2.3.1 El empleo del modelo de Virtudes corporativas:

Quizas una de las herramientas mas apropiadas para asesorar la cultura ética de las
organizaciones es el modelo de virtudes corporativas “Corporate Ethical Virtues Model”
de Muel Kaptein (M.Kaptein 1998) (Ver Anexo). Este modelo tiene sus fundaciones en
la ideologia de que la virtud de una empresa, depende de la habilidad con la que su
cultura organizacional estimula a los trabajadores a actuar de forma ética y les previene
de actuar de una forma poco ética. EI modelo es particularmente innovador al no tratar
de meramente medir la ética empresarial, sino la capacidad de una entidad en estimular
la conducta ética de los trabajadores. Al hacer esto, la teoria reconoce que la alta
direccion de una entidad no es Unicamente responsable su actitud ética ya que esto
depende de las decisiones de todos los trabajadores. EI modelo concretamente
identifica 7 virtudes en las empresas que fomentan la actitud no ética de los empleados
de una empresa: la claridad, el ejemplo, la viabilidad, el apoyo, la transparencia, la
habilidad de discutir y la habilidad de sancionar. Es importante recordar que la cultura
ética de la empresa podria ser seriamente dafiada por el incumplimiento de tan solo uno
de estos factores. Por tanto, una de las formas de superar las barreras de la medicion de
la ética empresarial seria realizar una evaluacion de cuales de estos criterios no estan

siendo cumplidos.

Sin embargo, los beneficios de este modelo son desafortunadamente limitados; ya que
es necesario reconocer que es muy dificil de medir con exactitud cada una de estas
virtudes (ej. ¢Exactamente que es un alto grado de transparencia?). Esto implica que se
necesitard emplear un nimero relativamente alto de criterios durante el asesoramiento
de una empresa; para averiguar si dicha empresa verdaderamente esta estimulando un
comportamiento ético. Es posible que no existan los recursos necesarios para llevar a
cabo un andlisis tan detallado. Por otra parte, en el modelo no se especifica la relativa
importancia de cada una de las virtudes ya que esto depende en gran medida del tipo de
actividades que estan siendo desempefiadas por las empresas. Esto implica que existira
una importante necesidad en adaptar los criterios medicion a las industrias a las que
pertenecen las empresas que estdn siendo evaluadas; una vez mas; la decision de
realizar un analisis mas detallado requerird el empleo de una cantidad mayor de

recursos, lo cual no es siempre posible.
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2.3.2 El uso de un numero superior de fuentes de informacién para

asesorar a las empresas:

Esta estrategia tiene como objetivo reducir los obstaculos derivados de un conflicto de
intereses y una falta en la calidad de informacion empleada para asesorar a las
empresas. En primer lugar es mas dificil que surja un conflicto de intereses a causa de la
poca probabilidad de que todas las fuentes de informacion den una imagen irrealista de
la empresa con el objetivo de obtener un beneficio en el corto plazo. Ademas de esto, el
empleo de muchas fuentes de informacidn aporta una mayor credibilidad al estudio ya
que demuestra que se esta realizando un asesoramiento neutral. También cabe
considerar que este incremento en la variedad de informacion empleada probablemente
implicara que se esté obteniendo mas informacion acerca de la empresa. Por tanto, esta
estrategia se convalida con el objetivo previamente mencionado de incluir a todas las
virtudes del modelo de las virtudes corporativas durante el asesoramiento de una

empresa.

Sin embargo, es importante recordar que el empleo de una seleccion variada de fuentes
de informacion no significa necesariamente una mejora en la calidad de la informacion
empleada en el estudio. En algunos casos, el requerimiento de tener que emplear un
elevado numero de fuentes de informacion, puede suponer el uso de fuentes de
informacion poco aptas para ser utilizadas para el asesoramiento de la ética empresarial
de las empresas (Tanto por la poca calidad de como por la poca relevancia de estas
fuentes de informacion). Por otra parte, también es importante recordar que el nimero
de fuentes de informacién empleadas en el asesoramiento de una empresa dependera de
los recursos disponibles. Estos recursos no solo son financieros; ya que también es
importante considerar el tiempo disponible para el asesoramiento de una empresa, y la
cantidad de especialistas disponibles para filtrar la informacién obtenida durante la

investigacion.
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2.3.3 El empleo de servicios legales para reducir los riesgos
relacionados a la publicacion de informacion acerca de la empresa:
Durante este marco tedrico se concluido que los obstaculos de la medicion de la ética
empresarial que afectan a las empresas son principalmente de caracter legal. Por tanto,
la solucién mas evidente es buscar la colaboracion de un servicio legal (ej. un abogado)
durante la medicién de la ética empresarial de una empresa. De esta forma se tendria
como objetivo el desarrollo de un sistema que no ponga en riesgo el futuro de la
empresa; tanto por el riesgo de accion legal a causa de la desvelacion de informacion
que pueda ser utilizada en casos legales contra la empresa; o el riesgo de desvelar
informacion a los competidores de la empresa. Esto seria posible si la empresa consigue
asegurar la confidencialidad de la informacion utilizada para medir el impacto de sus
actividades; ademas de tener la habilidad de justificar legalmente que la empresa
siempre ha tomado sus decisiones segin una ética que es aceptada por el toda persona o
entidad directamente afectada por la empresa.

Sin embargo, es importe recordar que el empleo de servicios legales durante la
formulacién de los criterios de medicion de la ética empresarial; no implica
necesariamente la eliminacion de todos los riesgos relacionados con la publicacion de
informacidn acerca de la empresa. Esto se debe a que es posible que dicho servicio legal
no haya sido capaz de reconocer todos los riegos posibles o preparar a la empresa contra
todos riesgos relacionados a la publicacién de informacion acerca de la empresa. Por
tanto, la empresa debera evaluar si las consecuencias relacionadas con la publicacién de
informacién; son suficientemente importantes como para decidir que los servicios
legales no son proteccion suficiente contra el posible riesgo. Por otra parte, también
cabe una vez mas recordar que no siempre existen los recursos necesarios para
beneficiarse de un apoyo legal; dado que sera muy dificil de estimar exactamente el

coste total de dichos servicios.
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2.3.4 Conclusiones:

En primer lugar, es importante reconocer que el objetivo de esta seccion de la
investigacion, no era especificamente mencionar y explicar todos los métodos de
afrontamiento a las limitaciones de la medicion de ética empresarial; dado que existe un
namero casi infinito de problemas de medicion de la ética empresarial. Por este motivo,
se ha decidido identificar los métodos de afrontamiento mas apropiados a los problemas
y limitaciones identificados durante la segunda parte del marco tedrico. Tras realizar
esta investigacion se puede concluir que el uso de estos métodos de afrontamiento
depende en gran parte de los recursos disponibles; a tanto las entidades responsables del
asesoramiento proporcionado a las empresas; como a las mismas empresas que estan

siendo asesoradas.

2.4 Conclusiones obtenidas del marco tedrico:

Tras realizar este marco teérico podemos concluir que el éxito de la evolucion de los
criterios de la ética empresarial verdaderamente depende en su habilidad en responder a
las dificultades de la medicion de la ética empresarial. Esta conclusion nos permite
establecer la hipétesis de partida de que los criterios de evaluacion de la ética
empresarial habran evolucionado de manera positiva en caso de que estos respondan a
las dificultades existentes en la medicion de la ética empresarial. Si este no es el caso, se

concluira que la evaluacién de los criterios de evaluacion no ha sido positiva.
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3.0 Metodologia:

El objetivo del estudio de campo serd analizar y comparar en detalle el desarrollo
temporal de los criterios utilizados por las organizaciones mas conocidas para evaluar
la aplicacion de la ética empresarial. Este proceso permitira establecer si la evolucion de
los criterios de medicion de la ética empresarial responde a los obstaculos y limitaciones
de medicion previamente identificados en el marco tedrico del estudio. En esta seccién
se establecerd la metodologia empleada por el estudio de campo para alcanzar estos

objetivos.

A causa de las caracteristicas y limitaciones de este estudio los resultados obtenidos en
esta investigacion tendran una naturaleza cualitativa y no cuantitativa. Esto se debe al
hecho de que las relaciones entre los elementos de la investigacion no son
representables por modelos numéricos. Por tanto, no es posible realizar una
investigacion cuantitativa dado este tipo de investigacion requiere la habilidad de medir
de forma concreta las variables que estan siendo estudiadas. Es importante recordar que
el efecto de los criterios de medicion de la ética empresarial no es cuantificable ya que
cualquier valoracion estaria sujeta a subjetividad, lo cual invalidaria cualquier

evaluacion o conclusién propuesta.

Por estas razones, los resultados relevantes a la investigacion se obtendran mediante un
analisis cualitativo de los criterios de medicion de ética empresarial utilizados por una
muestra de indices entre los afios 2000 y 2013. En este proceso no solo se evaluaran los
criterios utilizados por los indices para obtener conclusiones; sino que también se
analizara el nimero y variedad de empresas analizadas para poder evaluar su influencia
en el mundo corporativo. Antes de comenzar la investigacion, sera necesario justificar el
tamafio y las caracteristicas de la muestra seleccionada y establecer los criterios de
seleccién de los indices seleccionados. A continuacion, se especificaran y describiran
los indices empleados en este estudio. El siguiente paso serd especificar las variables
analizadas para luego justificar su relacion con los objetivos de esta investigacion.
Finalmente, se evaluara la validez de la informacion obtenida para luego asesorar su

fiabilidad y validez.
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3.1 Justificacion de los criterios de seleccion de los indices:

En este estudio se han seleccionado una muestra de 10 indices de asesoramiento de la
actividad ética de las empresas en la Union Europea. Tras un andlisis de los indices de
la region, el tamafio de esta muestra fue elegido por ser un equilibrio entre dos
necesidades: la necesidad de establecer unos minimos requisitos de los indices
seleccionados para maximizar la fiabilidad y utilidad de la informacién obtenida; y la
necesidad de tener un numero suficiente de indices para hacer comparaciones y
evaluaciones sobre cémo han evolucionado los criterios de medicion de la ética
empresarial. Para garantizar tanto la fiabilidad como la utilidad de los indices analizados
en este estudio se decidi6 crear una serie de requisitos necesarios:

1. El indice debera realizar una medicion de la ética empresarial de al menos 20
empresas multinacionales que desempefien la mayor parte de sus negocios
dentro de la Unidn Europea.

2. El indice deberd analizar dos o mas aspectos de la ética empresarial
(Responsabilidad medioambiental, social, etc.)

3. Elindice debera analizar las empresas de una gran variedad de industrias

4. EIl indice ha de ser transparente en cuanto a las justificaciones de los criterios
utilizados para medir el comportamiento ético de las empresas y la obtencion de
sus datos empleados en su investigacion.

5. Los resultados proporcionados por los indices han de ser indiscutiblemente
neutrales. Es decir, no puede existir ningdn tipo de influencia por parte de las
empresas a los resultados presentados por los informes.

6. Los indices no deben de ser gestionados por ninguna entidad publica.

7. Los indices seleccionados han de haber permanecido en operacion un minimo de

10 afios.

El primero de los requerimientos fue establecido con el objetivo de no solo asegurar la
seleccion de instituciones que tengan un impacto considerable en la medicion de la ética
empresarial; sino que también era fundamentalmente importante asegurar que la
evolucion de los criterios de medicion dependa principalmente de la influencia de la

region que ha sido elegida (la Unién Europea) y no de otras partes del mundo. Con el
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segundo requerimiento se intenta garantizar un andlisis mas comprensivo de la
evolucion de los criterios de medicion de la ética empresarial dado que implica que los
indices seleccionados realizan un andlisis mas profundo de las empresas y por tanto
deben de asesorar muchos mas factores para establecer una calificacion. Con el tercer
requerimiento se intenta reducir el riesgo de sesgo en los criterios de medicion de ética
empresarial utilizados. Es importante reconocer que la actividad econémica realizada
por una empresa puede tener una gran influencia en su actitud ética (es mucho mas
dificil que una empresa especializada en la extraccion de minerales tenga el mismo
impacto medioambiental que una empresa que ofrece servicios financieros). El cuarto
requerimiento de los indices seleccionados es probablemente el mas importante; dado
que la validez y la fiabilidad de cualquier tipo de indice se determina analizando los
datos y la metodologia empleada para generar sus conclusiones. La falta de
transparencia es por tanto, una sefial de que las calificaciones otorgadas por el indice se
ven influenciadas por un agente externo dado que el indice no opera de forma
independiente. La independencia del indice frente a otros agentes es quinto requisito
dado que de no serlo; seria imposible determinar si la evolucién de los criterios de
medicion empleados por los indices tiene el objetivo de afrontar los obstaculos y
limitaciones de la medicion de la ética empresarial en vez de ser causados por la
influencia de un agente externo. Como sexto requisito los indices han de ser privados y
no deben de estar sujetos a ningun tipo de influencia de las entidades publicas. Esto se
debe a que la existencia de influencias politicas implicaria una gran dificultad en
establecer las causas de la evolucion de los criterios de medicion (seria imposible saber
si la evolucién de estos criterios de medicién tiene como objetivo afrontar las
limitaciones de la medicion de la ética empresarial). En el ultimo requisito se establece
la necesidad de utilizar indices que hayan realizado sus actividades durante el tiempo
suficiente como para poder observar una evolucion en los criterios de medicion.
Ademéas de esto, una antigliedad superior a los 10 afios de operacion refleja una
confianza por parte de la comunidad que utiliza la informacién proporcionada por estos

indices lo cual aumenta su credibilidad y reputacion.
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3.2 Resumen de indices seleccionados:
A continuacion se resumirén los 10 indices seleccionados para la investigacion de este

estudio segun su afio de fundacion:

Corporate critic (Pertenece a ECRA, “Ethical consumer research association”):

“Corporate critic” (Critica corporativa) es un producto del “Ethical Consumer Research
Association” que fue fundado en el afio 1988. El indice asesora méas de 25.000 empresas
con el objetivo de “promover la ética corporativa mediante el poder de los
consumidores” (Corporatecritic, 2014). Las empresas son asesoradas segun los
siguientes cinco tipo de impactos de las empresas: impacto medioambiental, impacto
social, respeto al bienestar de animales, actitud politica, caracteristicas de los productos

ofrecidos y sostenibilidad.

Ethical consumer:

Fundado en el afio 1989 el objetivo de esta asociacion es “promover los derechos
humanos universales, la sostenibilidad medioambiental, y el bienestar de los animales
mediante la provision de informacion a consumidores y activistas” (Consumer, 2014).
La asociacion produce indices que asesoran los productos de aproximadamente 30.000
empresas segun 19 criterios que evallan el impacto social y medioambiental de cada

empresa en su entorno.

MSCI KLD 400 Social Index:

Este indice fue fundado en afio 1990 lo cual le convierte en uno de los primeros indices
de asesoramiento de empresas con el objetivo de identificar cuéles son las inversiones
mas socialmente responsables “Socialy Responsible Investment indicies” del mercado.
El indice unicamente asesora aquellas empresas que no ejerzan ningun actividad
relacionada a la produccion de alcohol, tabaco, entretenimiento adulto, armamento

militar y la produccién de organismos genéticamente modificados (MSCI, 2014)

Sustainalitics company ratings:

Este indice tiene sus origenes en el afio 1992 aunque no fue oficialmente fundado hasta
el afio 2008 tras la fusion de “Dutch Sustainability Research”, Scoris” y el grupo AIS
(Analistas Independientes de la Sostenibilidad). En actualidad Sustainalitics asesora
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mas de 4.000 empresas en todo el mundo y su objetivo “La integracion de los factores
sociales y medioambientales al proceso de decision de los inversores”. (Sustainalytics,

2014)

Oekdom research:

Fundado en el afio 1993 Oekdom Research se diferencia del resto de los indices al no
solo proveer informacion del comportamiento social e impacto medioambiental
empresas; sino que también se asesoran de forma independiente las industrias y los
paises. La institucion emplea més de 100 criterios sociales y medioambientales
especificamente adaptados a cada industria para clasificar a las instituciones en sus
indices. Ademas de esto; Oekdom research es econdmicamente independiente lo cual

asegura una mayor credibilidad y objetividad de sus resultados. (AG, 2014)

Dow Jones sustainability Index (DJSI):

El DJSI evaltia la sostenibilidad de las 2500 empresas de mayor tamafio del “Indice
Global de la Bolsa de Valores del Dow Jones”. El DSJI fue fundado en el ano 1999 lo
que le convierte en el indice de sostenibilidad empresarial de mayor antigiedad. Las
calificaciones de las empresas en este indice se componen equitativamente a partir de
tres componentes: el desempefio econémico, social y medioambiental de las empresas.
(Index, 2014)

FTSE4Good:

Este indice fue fundado en el afio 2001 y ha sido disefiado para medir de forma objetiva
el rendimiento de las empresas que cumplen con criterios de responsabilidad
corporativa que han sido aceptados a nivel global. La investigacion realizada por este
indice tiene el apoyo del EIRS (Ethical Invesment Research Services) una organizacion
con mas de 30 afios de antigiiedad que no esta afiliada a ninguna institucion financiera.
(FTSE4Good, 2014)

Covalence ethical quote:
Este indice fue fundado en el afio 2001 y asesora la reputacion de 2800 de las empresas

mas grandes del mundo. El indice se difiere del resto de nuestros ejemplos por su forma
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9.

10.

Unica de obtener la informacién para generar las calificaciones. Su metodologia se
inspira en la Iniciativa Global de Informes “Global Reporting Initiative” y utiliza el
internet para integrar y analizar miles de articulos informativos sobre cada empresa.
Esto permite al indice asesorar la reputacion de que cada empresa segun su la actitud
social, su actitud medioambiental, y la sostenibilidad de la empresa. (EthicalQuote,
2014)

Vigeo ratings:

Fundada en el afio 2002 Vigeo se ha convertido en el lider europeo de asesoramiento de
empresas segln su habilidad de afrontar a los problemas medioambientales y sociales
de su entorno. Su principal actividad es la provision de informacion a inversores

potenciales sobre méas de 2.700 acciones. (Vigeo, 2014)

Ethisphere Institute, The world’s most ethical companies:

Ethisphere intitute es una consultora Americana que desde el afio 2004 produce
anualmente una clasificacion de “Las empresas mas éticas del mundo” (World’s most
ethical companies). El asesoramiento de estas empresas depende de los siguientes 5
criterios: El programa ético y de cumplimiento normativo (25%), su reputacion y
liderazgo (20%), su gestién corporativa (10%), su responsabilidad corporativa (20%) y
su cultura ética (25%). (Intitute, 2014)

26



3.3 Especificacion y justificacion de las variables analizadas en el
estudio:

Para detallar la evolucion exacta de los criterios de medicién de ética los indices de

asesoramiento de actividad ética seran evaluados segun la siguiente serie de criterios:

e Numero de empresas evaluadas

e Numero de criterios analizados por el indice

e Lainformacion esta proporcionada por las empresas o recogida por el indice
e Serealiza una evaluacion del impacto de la empresa en el medio ambiente

e Serealiza una evaluacion del impacto social de la empresa

e Se realiza una evaluacion del impacto econémico de la empresa

Estos criterios recogen un resumen de las condiciones propuestas por el marco teorico
que definen a las empresas éticamente responsables. Dentro de estas variables cabe
destacar que se determina si un indice esta asesorando los tres aspectos mas importantes
que determinan el impacto que las empresas estan teniendo en su entorno: El impacto
social, el impacto medioambiental y el impacto econdmico. Estos tres aspectos recogen
todos los tipos de impactos que una empresa puede estar ejerciendo en su entorno, la
exclusion de cualquiera de ellos implica una alta probabilidad de que el analisis
realizado por el indice no asesora de forma completa la ética empresarial de las

empresas.

Ademas de esto, se identifica el nimero de empresas que el indice ha asesorado el
ultimo afio con el objetivo intentar estimar el impacto que tiene cada indice de ética
empresarial. Es importante reconocer que la informacién proporcionada por esta
variable es muy subjetiva dado que es muy dificil de estimar el impacto total de indice
de medicion de ética empresarial. Es importante recordar que no solo se desconoce el
tamafio e impacto de las empresas que estan siendo asesoradas por cada indice; sino que
existen muchos otros factores que determinan la influencia de un indice en su entorno

(ej. reputacidn, entorno de sus operaciones, grado de exposicion al publico etc.).

Como medida de la profundidad del analisis realizado por los indices se decide evaluar
el nimero de criterios analizados por el indice. Un mayor numero de criterios

empleados en teoria implica un andlisis mas comprensivo por parte de los indices, dado
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que existe un numero practicamente infinito de variables que determinan el impacto de
una empresa en su entorno. Sin embargo, una vez mas es importante reconocer que la
informacidn proporcionada por esta variable es altamente subjetiva, dado que existe el
riesgo de que un indice este utilizando criterios irrelevantes al impacto de una empresa
en su entorno. Ademas de esto, la profundidad de un analisis también depende de la
metodologia empleada para medir cada una de estos criterios; es decir, la fiabilidad de

las fuentes y procesos utilizados para obtener la informacion.

Por ultimo, se estimé que también era fundamentalmente importante saber como los
indices seleccionados obtienen la informacion que es utilizada para evaluar la aplicacion
de la ética empresarial en las empresas. Al incluir esta variable se reconoce el riesgo de
falta de neutralidad en la informacién utilizada en el caso de que el indice utilice
informacion directamente proporcionada por las empresas que estan siendo asesoradas
(ej. las empresas asesoradas responden un cuestionario sobre el impacto de sus
actividades). Desafortunadamente, existe una vez mas, un alto grado de subjetividad en
la informacion proporcionada por esta variable; como fue previamente descrito en el
caso de ENRON, existe la posibilidad de que la empresa influya a la entidad

responsable del asesoramiento con el objetivo de obtener una calificacion mas positiva.

Tras elegir estas variables es importante reconocer que la percepcién de la ética
empresarial varia enormemente en nuestra sociedad. Por tanto, una de las limitaciones
de este trabajo sera la subjetividad de las variables elegidas para analizar estos indices
gue miden la ética empresarial. Sin embargo, es importante recordar que el objetivo de
esta investigacion no es intentar clasificar a los indices elegidos segln su efectividad en
medir la ética empresarial; sino utilizarlos como una mera herramienta para evaluar
coémo han cambiado estos criterios en la UE durante el periodo de tiempo elegido. Por
tanto, dado las conclusiones obtenidas en el marco tedrico, se estima que las variables

elegidas estan correctamente adaptadas a los objetivos de esta investigacion.
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3.4 Evaluacion de la validez y fiabilidad de la informacion obtenida:

A continuacion se determinaran los factores que determinan la credibilidad de los
resultados producidos por las agencias de rating. Al hacer esto, se tiene como objetivo
determinar el valor de las calificaciones de los indices que han sido elegidos en este
estudio, esto nos permitird decidir si se puede iniciar el proceso de investigacion de los

indices.

En el afio 2012 la entidad “SustainAbility” publicO un estudio compresivo cuyo objetivo
principal era la evaluacion del desarrollo de 860 indices de asesoramiento del
comportamiento ético de las empresas: “Rate the Raters” (Evalta a los Evaluadores).
Una de las principales cuestiones del estudio fue analizar exactamente qué factores
tienen una mayor influencia para determinar la credibilidad de los indices:
(SuntainAbility, 2012)

Factores que contribuyen a la
credibilidad de un rating

Influencia de los Stakeholders en el... 66
Tamafio y experiencia del equipo 66
Relacion del indice con las empresas... 67
Enfoque en problemas materiales 74
Consistencia de su metodologia 77
Transparencia de su metodologia 78
Credibilidad de las fuentes de datos 94
0 20 40 60 80 100

%
(SustainAbility, 2012)

Como podemos observar, los tres principales factores son: la credibilidad de las fuentes
de datos empleados por los indices, la transparencia de la metodologia empleada y la

consistencia de su metodologia.

Es muy dificil determinar exactamente la credibilidad de las fuentes de datos empleados
por cada indice seleccionado, ya que en la mayoria de los casos los indices emplearon
datos obtenidos durante sus propias investigaciones; lo cual implica una baja
probabilidad de que se expongan serias deficiencias en la metodologia empleada. Por

otra parte, durante este estudio se ha intentado exponer la calidad de la informacion
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utilizada por los indices sefialando aquellos indices que obtienen informacién de las
propias empresas que estan siendo asesoradas; en vez de realizar investigaciones
independientes; con el fin de reducir el riesgo de una posible escasez de neutralidad en

la investigacion.

La naturaleza de esta investigacion requirié que la metodologia empleada por cada
indice sea especialmente transparente; de no ser asi seria imposible obtener la
informacion necesaria para poder analizar la evolucion de los criterios de medicion de la
ética empresarial. Por tanto, se puede concluir que los indices seleccionados tienen un
alto nivel de credibilidad en respecto a la transparencia de su metodologia. Sin embargo,
a pesar de la relativa antigiedad de los indices seleccionados; (en comparacion con el
resto de los otros indices que miden la ética empresarial) cabe mencionar si que se han
identificado importantes cambios en la metodologia utilizada por los indices para
determinar la ética empresarial de las empresas analizadas. A pesar de esto, los cambios
en la metodologia empleada por los indices seleccionados, son relativamente mas
modestos que los cambios en la metodologia empleada por indices de menor
antigliedad. Por tanto, se puede concluir que la informacién obtenida en este estudio es
relativamente valida y fiable a pesar del numero limitado de indices analizados; esto

permite continuar a la fase de la investigacion de los indices.
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4.0 Evolucion de los criterios de medicion de ética empresarial

entre los anos 2000y 2013:

Para cumplir los objetivos de este estudio en esta investigacion no se pretende elaborar

un ranking de las entidades mas preparadas para medir la ética empresarial; sino que se

tiene como objetivo identificar las diferencias existentes entre los criterios de medicién

utilizados por los indices y las formas maés eficientes de afrontar los problemas y

limitaciones de la medicién de la ética empresarial.

En primer lugar se expondrén los valores de las variables elegidas en la siguiente tabla

de elaboracion propia:

Indice: Numero de | Nimero | ¢Informaciéon | Evaluacion de | Evaluacion | Evaluacion de
empresas | de obtenida por | actitud de la actitud
evaluadas | criterios | el propio medioambi- responsabi- | econémica

evalla- indice? ental lidad social
dos

FTSE 894 (en el 120 Si, Laentidad | Si, se pondera | Si, se Si, se pondera

4Good afio 2011) (criteria, | analiza las en un 33% pondera en en un 33%
(Internation | 2014) empresas y un 33%
al Istitute luego decide si queda
for se cumple una representa-do
Enviroment serie de como
and requisitos (respeto a los
Developme previamente derechos
nt, 2012) definidos humanos)

Dow 1239 (enel | 100 No, Si, se pondera | Si, se Si, se pondera

Jones afio 2009) (DowlJone | principalmente | en un 33% pondera en en un 33%

sustaina | (DowJones | sSustaina | obtenida de las un 33%

bility Sustainabili | bilitylndic | empresas

Index tylndices, es, 2014)

2014)

Ethisphe | Cercade 135 No, obtenida Si: Aunque Si: Mediante | No: Ninguna

re 5000 enel | (Institute, | mediante las indirectamente | la evaluacion | medida

Institute: | afio 2012 2014) respuestas de | mediante la de lacultura | especifica

The (Smith, las empresas a | evaluacion del | ética evalla este

world’s 2012) un su reputacion | medioambien | criterio

most cuestionario tal de una

ethical con preguntas | responsabilida | empresa que

compan- tipo test. d corporativa | se pondera

ies que tienenun | en un 25%

40% de
ponderacion
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Ethical Aprox. 19 Si, Laentidad | Si, aunque no | Si, aunque No: Ninguna
consumer | 30.000 (Consume | analiza las especifica la no especifica | medida
(Consumer, | r, 2014) empresas y ponderacion la especifica
2014) luego decide si | de este criterio | ponderacion | evalla este
se cumple una de este criterio
serie de criterio
requisitos
previamente
definidos
Corpora- | Aprox. 23 Si, Laentidad | Si, aunque Si, aunque Si, aunque
te critic 25.000 (Corporat | analiza las solo constituye | solo solo constituye
(Corporatec | ecritic, empresas y el 17% de la constituye el | el 17% de la
ritic, 2014) | 2014) luego decide si | ponderacién 17% de la ponderacion
se cumple una | del indice ponderacion | del indice
serie de del indice
requisitos
previamente
definidos
Covalen- | Aprox. 50 No, utiliza el Si, aunque Si, constituye | Si, aunque
ce ethical | 2800 (EthicalQ | internet para solo constituye | el 42% de la | solo constituye
quote (EthicalQu | uote, integrar y el 14% de la ponderacion | el 14% de la
ote, 2014) | 2014) analizar miles | ponderacién del indice: ponderacion
de articulos del indice factores del indice
informativos sociales,
sobre cada derechos
empresa humanos y
practicas
laborales
Sustaina- | 4000 8000 Si, Laentidad | Si, se pondera | Si, se Si, se pondera
litic (Sustainalyt | (Sustainal | analiza las en un 33% pondera en en un 33%
company | ics, 2014) ytics, empresas y un 33%
ratings 2014) luego decide si
se cumple una
serie de
requisitos
previamente
definidos
Vigeo 125 (Vigeo | 38 (Vigeo | Si, Laentidad | Si, aunque Si, constituye | Si, aunque
ratings rating, rating, analiza las solo constituye | el 66% de la | solo constituye
2013) 2014) empresas y el 17% de la ponderacion | el 17% de la
luego decide si | ponderacién del indice ponderacion
se cumple una | del indice del indice

serie de
requisitos
previamente
definidos
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Oekdom | Aprox. Aprox. Si, Laentidad | Si, se pondera | Si, se No: Ninguna
research | 1000 100 analiza las en un 50% pondera en medida
(Oekdom- | (Oekdom- | empresas y un 50% especifica
Research, Research, | luego decide si evalua este
2014) 2014) se cumple una criterio
serie de
requisitos
previamente
definidos
MSCI Aprox. 400 Si, Laentidad | Si, se pondera | Si, se Si, se pondera
KLD 400 | 1000 (MSCI analiza las en un 33% pondera en en un 33%
Social (MSCI Global empresas y un 33%
Index Global SRI, | SRI, luego decide si
2014) 2014) se cumple una
serie de
requisitos
previamente
definidos
4.1 Cambios observados en los criterios de medicion de la ética

empresarial para cada indice:

En esta parte del trabajo se especificardn y evaluaran los cambios aplicados a los

criterios de la medicién de la ética empresarial por los diez indices seleccionados. Al

realizar este andlisis se tendra como objetivo determinar si la evolucién de dichos

criterios responde a los obstaculos y limitaciones a los obstaculos y limitaciones que

fueron expuestos en el marco tedrico de esta investigacion.

1. FTSE4Good: Desde su introduccion en el afio 2001 este indice ha desarrollado un

gran incremento en el nimero de criterios utilizados para evaluar la ética
empresarial de las empresas. Estos nuevos criterios han sido desarrollados gracias a
la colaboracion entre la “unidad de inversiones responsables” de FTSE y las
empresas que estas siendo asesoradas. Este método de desarrollo de los criterios ha
sido particularmente apoyado al estar en los mejores intereses de las empresas que
actian de forma ética; dado que unos criterios mas exigentes de inclusion aumentan
la reputacion y credibilidad de la lista. Por otra parte, en el afio 2011 se introdujo el
“FTSE4Good ESG Ratings” cuya funcion es medir de forma cuantitativa los
riesgos sociales, medioambientales y de conductas corporativas (Enviromental,
Social, Governanance). Con el objetivo de aumentar de aumentar la conciencia
global de este tipo de riesgos dentro de la comunidad global. (Makepeace, 2013)

Por ultimo cabe mencionar un mayor grado de cooperacion entre el FTSE4Good y
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la Naciones Unidas; un ejemplo de esto fue la cooperacién ente FTSE4Good y
Unicef que permitio en el afio 2010 la creacion de unos estdndares globales que
miden el impacto de las actividades econdmicas de las empresas en la mano de obra
infantil. (Unicef, 2011)

Dow Jones Sustainability Index: Desde su creacién en el afio 1999 el indice ha
considerablemente aumentado el nimero de criterios necesarios para que las
empresas sean incluidas en este indice hasta alcanzar una cifra de 1256 en el afio
2009. De esta forma, las empresas que deseasen permanecer en el indice se han
visto obligadas a demostrar el impacto de sus operaciones en cuestiones como el
calentamiento global o su consuncion energética. (International institute for
enviroment and development, 2012). Una de las caracteristicas fundamentales de la
evolucidn de los criterios de medicion; ha sido la adaptacion de dichos criterios a
los entornos donde operan las empresas que estan siendo asesoradas. Ademas de
adaptar las evaluaciones de las empresas a sus prospectivas industrias, desde el afio
2009 el indice ha establecido puntos de referencia del cumplimiento de la ética
empresarial para 5 zonas geograficas (Europa, América del Norte, Asia y el
Pacifico, Korea y el mundo) (DowJonesSustainabilitylndices, 2014). El objetivo de
estos puntos de referencia es facilitar la comparacién de los rendimientos de las
empresas que operan en entornos similares. De esta forma se reconoce que el
esfuerzo que una empresa debe de invertir para operar de forma ética, puede
depender en cierta medida de la zona geografica donde la empresa realiza sus
actividades.

Ethisphere Institute, The world’s most ethical companies: A diferencia de tanto
el Dow Jones Sustainability Index como el FTSE4Good, durante los ultimos 13
afios este indice ha demostrado ser mas selectivo con los criterios utilizados para
asesorar las empresas. Esto se debe a que la institucion afirma no tener el objetivo
de meramente obtener informacion que cubra todos los aspectos de la ética
empresarial sino proporcionar una imagen simplificada de tanto las competencias
como de las deficiencias de las empresas en respecto al cumplimiento de la ética

empresarial. Por este motivo el nimero de preguntas en el cuestionario realizado a
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las empresas solo ha aumentado ligeramente de 15 en el afio 2005 a 19 en el afio
2014 (Ethisphere, 2014). Sin embargo, la empresa si que ha realizado un cambio
notable en el asesoramiento de las empresas al comenzar a adaptar los criterios de
medicion de la ética empresarial a las industrias donde las empresas desempefian
sus actividades. Desafortunadamente, a pesar de los beneficios de adaptar los
criterios de medicion a las actividades realizadas por las empresas; no se observo
ningan tipo de intencion por parte del indice de resolver la posibilidad de un
conflicto de intereses, causado por el empleo de informacion obtenida de las
propias empresas que estan siendo asesoradas. Este conflicto de intereses es un
obstaculo fue identificado en el marco teérico como un obstaculo importante que
puede dafar la credibilidad de indice; la solucion mas recomendada seria como
minimo adoptar otro sistema de obtencién de informacién que complemente a los

cuestionarios realizados por la empresa.

Ethical consumer: EIl desarrollo de los criterios de medicion de la ética
empresarial de este indice ha dependido en gran parte a los usuarios de la
informacion proporcionada por esta entidad. A diferencia de la mayoria de los
indices evaluados en esta investigacion la mayor parte de los usuarios de este indice
no son potenciales inversores en empresas o entidades de gran calibre sino los
propios consumidores de los productos producidos por las empresas que estan
siendo asesoradas. Por este motivo a partir del afio 2003 el indice dejé de
meramente evaluar el impacto total de las empresas en respecto a su
comportamiento ético; sino que también comenzé a realizar informes especificos
que exponian el impacto de una serie de empresas al realizar una actividad
econdmica especifica. Un ejemplo de estos informes es la publicacion del grado de
involucracion por parte de una serie de vendedores de ropa (ej. Adidas, Walmart,
Patagonia ect.) en el empleo de la mano de obra infantil durante la produccién de
algodon en Uzbekistan. (The Ethical Consumer, 2014) Este tipo de informes tienen
la ventaja de permitir a los consumidores a seleccionar a las empresas segun los
problemas éticos a los que cada individuo atribuye mas importancia. Por tanto, este
método de asesoramiento intenta resolver el problema asociado a las diferentes

percepciones sobre lo que se pude constituir como un buen comportamiento ético.
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Se podria concluir que la introduccion de estos informes ha sido muy exitosa ya han
obtenido una gran demanda cada vez mayor desde el afio 2003; y en la actualidad
son mas utilizados por los consumidores que las calificaciones originales que
tradicionalmente han clasificado a las empresas segin comportamiento ético

general.

Corporate critic: Este indice evalta la conducta ética un namero particularmente
elevado de empresas (mas de 25.000) y esta es una de los motivos que han
determinado el desarrollo de los criterios empleados a lo largo de los Gltimos 13
afios. En primer lugar, cabe mencionar que a diferencia del resto de los indices
utilizados en esta investigacién Corporate Critic basa las calificaciones de las
empresa en la informacion obtenida de la prensa cuando se critica una mala
aplicacion de la ética empresarial. Este método de obtener informacion surge a
partir del afio 2001 y tiene el objetivo de aumentar el nimero de empresas
evaluadas por el indice. Desafortunadamente, este método de obtener informacion
solo tiene en cuenta el impacto negativo que las empresas ejercen en su entorno y
por tanto no se premia a las empresas que exceden las expectativas en respecto al
cumplimiento de la ética empresarial. Para asegurar el empleo de informacién
actualizada el indice las calificaciones otorgadas a las empresas son producidas a
partir de publicaciones de menos de cinco afios de antigliedad. Por tanto, la
evaluacion de las empresas solo se basa en el desempefio de la conducta
empresarial durante un periodo relativamente reducido de tiempo. Por este motivo
se podria criticas que este indice tiene dificultades en promover un desarrollo a
largo plazo dado que es posible que una empresa obtenga una calificacion
relativamente positiva a pesar de un historial muy negativo. Para concluir cabe
mencionar que los criterios de medicion no han respondido a la necesidad de
descubrir los aspectos de conducta ética de las empresas que son mencionados por
la prensa. Dado que existen muchos casos en los cuales la prensa no es capaz de

detectar el impacto total de las empresas en su entorno.
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6. Covalence ethical quote: Este destaca por la consistencia de tanto su metodologia
como de los criterios utilizados para asesorar el cumplimento de la ética
empresarial. Desde su fundacion en el afio 2001 la empresa no ha realizado ningun
cambio a sus 50 criterios de medicion de la ética empresarial. Sin embargo, la
entidad ha obtiene la informacion para asesorar a las empresas de una forma
particularmente novedosa; ya que la entidad combina un sistema automatizado que
analiza miles de articulos de noticias que han sido obtenidos del internet con el
asesoramiento cualitativa de un equipo de analistas especializados en las diferentes
industria de las empresas (EthicalQuote, 2014). Uno de los principales motivos por
los cuales el indice ha optado por esta estrategia es hecho de que esta metodologia
maximiza tanto la cantidad como la variedad de informacion empleada para generar
los indices. Por tanto, se puede reconocer que uno de los objetivos de esta estrategia
es aumentar la credibilidad del indice en comparacion a sus competidores; no es
rentablemente posible evaluar la misma cantidad de informacion sin empleo de un
sistema de automatizado similar. Sin embargo, una de las desventajas de este nuevo
método de obtener informacién es que no tiene en cuenta la credibilidad de cada
una de las fuentes de informacién empleadas. Es importante reconocer que la
credibilidad del asesoramiento de una empresa depende mucho mas de la calidad de
la informacion que de la cantidad de la informacion empleada al evaluar las

empresas.

7. Sustainalitics company ratings: La evolucién de los criterios de medicion de la
ética empresarial a lo largo de los Gltimos afios refleja el hecho de que la mayoria
de los clientes de esta entidad son inversores potenciales en las empresas que estan
siendo asesoradas. Desde su afio de fundacién en el afio 1992 bajo el nombre de
“Jantzi Research”. Los criterios empleados para el asesoramiento de las empresas
ha aumentado considerablemente (especialmente tras de la fusion de Dutch
Sustainability Research con el grupo AlS en el afio 2008) hasta alcanzar el nimero
de méaximo de hasta 8000 variables para evaluar el impacto de las empresas en sus
entornos. Aunque es poco probable que la entidad utilice un nimero tan elevado de
criterios para asesoramiento; este aumento en el contenido de los asesoramientos es

una sefial de que el indice he tenido la capacidad de detectar nuevos obstaculos y
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limitaciones a la medicion de la ética empresarial. Por otra parte, la empresa ha
colaborado con organizaciones de investigacion y multiples proveedores de indices
(ej. Stoxx limited, Sustinvest, Ceres y Tellus Institute) con el objetivo de establecer
unos criterios uniformes de evaluacion de la ética empresarial. Esta colaboracion es
uno de los principales motivos responsables del alto crecimiento en el nimero de
criterios empleados para asesorar las empresas ya que ha permitido la deteccion de

problemas y debilidades en los informes previamente compuestos.

Vigeo ratings: La evolucion de los criterios de medicion de la ética empresarial
utilizados por este indice, responde al problema del posible conflicto de intereses
durante el asesoramiento de las empresas, mediante la obtencién de la informacion
relevante por el propio indice. Desde el afio 2005 la institucién a clasificado a las
empresas segun su el riesgo existente de que la empresa tenga un impacto negativo
en su entorno en términos sociales, econémicos y medioambientales. Esta
planteamiento es Unico dentro de los indices seleccionados en el estudio ya que no
asesora la ética empresarial de forma directa; es decir, segin el impacto que la
empresa ha tenido en su entorno. Sino que intenta determinar el impacto que una
empresa tendré en el futuro segun los riesgos que se estan tomando en la actualidad.
Esta parece ser una forma mucho mas efectiva de informar a los inversores
potenciales cuyo objetivo es saber que empresas son sostenibles en vez de averiguar
cuales empresas tienen una mala reputacion. Esta forma de asesorar a las empresas
refleja la filosofia del indice; ya que se explica que realizar declaraciones de tener
buenas intenciones en respecto a la ética empresarial no es suficiente para que una
empresa obtenga una buena calificacion (Vigeo, 2014). Por este motivo el indice
no emplea los codigos de conducta de las empresas como una fuente de
informacion para asesorar a las empresas. Desafortunadamente, a pesar de las
ventajas de este método de asesoramiento es importante reconocer que es
extremadamente dificil predecir con exactitud el riego de que una empresa actué de

forma inmoral y por tanto este indice sigue teniendo serias limitaciones.
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9.

10.

Oekdom research: EIl principal cambio en los métodos de evaluacion del
comportamiento ético de las empresas, ha sido el aumento de adaptabilidad de los
criterios medicion a las industrias a las cuales las empresas pertenecen. El indice
justifica esta decision explicando que cada industria tiene debe afrontarse a una
serie particular de problemas y obstaculos; lo cual justifica el empleo de criterios de
medicion diferentes para cada empresa. Gracias a esta filosofia desde el afio 2011
un tercio de los criterios utilizados durante el asesoramiento de la ética empresarial
estdn adaptados a las industrias correspondientes de las empresas (Oekdom-
Research, 2014). Es importante reconocer que esta adaptacion de los criterios solo
es posible gracias a la alta experiencia de este indice que fue inaugurado en el afio
1993; ya que este tiempo ha sido necesario para poder identificar los especificos
problemas de cada industria. Por otra parte, también cabe mencionar el importante
aumento en el namero de criterios empleados para evaluar las empresas desde la
fundacidn de este indice. Durante el afio 2013 el indice utilizo més de 1000 criterios
para asesorar a las empresas. Esto demuestra que existe una presion importante en

los indices en aumentar la credibilidad de sus calificaciones.

MSCI KLD 400 Social Index: La evolucion de los criterios de medicion de la
ética empresarial utilizados por este indice; responde al hecho de que desde la fecha
de su fundacién, el indice no asesora a ninguna empresa involucrada en la
produccién de cualquiera de los siguientes productos: alcohol, tabaco,
entretenimiento adulto, armamento militar y la produccion de organismos
genéticamente modificados (MSCI, 2014). Sin embargo, este ha sido solo el primer
paso tomado para aumentar la credibilidad del indice, ya que desde el afio 2002
tampoco se realiza un asesoramiento completo de aquellas empresas que no hayan
obtenido una calificacion de IVA superior al BB. (Morgan Stanley Capital
International, 2014) (La calificacion IVA es producida por el propio indice y
asesora los riesgos y oportunidades derivados de factores sociales,
medioambientales y econdmicos que afectan a la empresa en cuestion). Ademas de
esto, de la misma forma que en muchos de los indices en este estudio; se ha tomado
la decision de aumentar el nUimero de criterios empleados para realizar el

asesoramiento de las empresas; hasta alcanzar una cifra superior a los 1000 criterios
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en el afio 2014. Por tanto, se puede concluir que durante este periodo de estudio el
indice ha intentado aumentar su credibilidad mediante la imposicién de unas
mayores exigencias a las empresas si estas desean obtener una calificacion positiva

de su ética empresarial.

4.2 Conclusiones obtenidas de estos cambios de los cambios

observados en los criterios de medicion de la ética empresarial:

Tras evaluar a los 10 indices elegidos en este estudio se puede concluir que el principal
cambio de en los criterios de medicion de la ética empresarial; ha sido un considerable
aumento en tanto el numero de fuentes de informacion y el nimero de métodos
utilizados para asesorar a las empresas. Por tanto, parece ser que la evolucién de los
criterios de medicion ha respondido a los problemas y limitaciones de la medicion de la
ética empresarial que fueron identificados durante el marco tedrico. También se puede
apreciar que varios indices han optado por adaptar al menos una proporcién de sus
criterios de evaluaciéon a las industrias donde las empresas realizan sus actividades
econdmicas. Esta estrategia es particularmente comun en los indices que tienen mayor
periodo de antigliedad y evaltan un numero superior de empresas. Esto probablemente
se debe a que este tipo de asesoramiento probablemente requiere una mayor cantidad de

recursos ademas de una experiencia del sector mas avanzada.
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5.0 Conclusiones del trabajo:

Antes de comenzar la conclusion, es importante recordar que este trabajo tenia como
analizar la evolucion de los criterios de medicion de la ética empresarial en la Union
Europea entre los afios 2000 y 2013. El andlisis realizado de los 10 indices de medicidn
de la ética empresarial, nos permite contestar a la hipotesis de partida que fue
establecida al final del marco tedrico: Los criterios de evaluacion de la ética
empresarial, han evolucionado de manera positiva en caso de que estos respondan a las
dificultades existentes en la medicion de la ética empresarial. A continuacion se
explicara en detalle las razones por la cuales se estima que los criterios de evaluacion de
la ética empresarial han evolucionado de forma positiva; para luego especificar la

utilidad tanto a nivel corporativo como a nivel académico de este trabajo.

Tras evaluar los resultados de la investigacion, se puede concluir que los cambios
observados en los criterios de medicion empleados por los indices parecen ser similares,
a la mayoria de los métodos de afrontamiento a los problemas de medicion de la ética
empresarial que fueron expuestos durante el marco teérico. Esto implica que los indices
seleccionados en este estudio han sabido reaccionar al menos a los problemas y
limitaciones de la medicién de la ética empresarial que fueron identificados durante el
marco tedrico. En primer lugar, se puede concluir que el aumento general en el nimero
de criterios empleados para evaluar a las empresas; dara la oportunidad de una mejor
aplicacion del modelo de las virtudes corporativas de Muel Kaptein. Es importante
recordar la dificultad de medir con exactitud cada una de estas virtudes; por tanto el
empleo de un numero relativamente alto de criterios de medicidn implica que existe

una verdadera voluntad por parte de los indices realizar asesoramientos mas detallados.

Por otra parte, en esta investigacion también se ha registrado un considerable aumento
en tanto el nimero de fuentes de informacidén empleados por los indices para asesorar a
las empresas. La aplicacion de esta estrategia no solo implica una reduccién de los
obstaculos de la medicion de la ética empresarial derivados de un conflicto de intereses;
sino que también es probable que se registre un aumento en la credibilidad del estudio
ya que demuestra que se esta realizando un asesoramiento neutral. Por otra parte,
también cabe considerar que este incremento en la variedad de informacion empleada,;

probablemente implicara que se esté obteniendo mas informacion acerca de la empresa.
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Esta es una sefial adicional de que la empresa verdaderamente tiene esté intentando
aumentar la calidad de los asesoramientos las empresas. Finalmente, es importante
reconocer que es poco probable que sea posible aumentar el nimero de criterios de
medicion empleados para asesorar a las empresas si la cantidad y la variedad de las
fuentes de informacion no cambian. La ultima indicacién que demuestra una mejora de
los criterios empleados para asesorar a las empresas es nimero creciente de casos en 1os
que los que los indices adaptan los criterios de medicion a las actividades economicas
desempefiadas por las empresas. Esta estrategia requiere una mayor aportacion de
recursos y de experiencia por parte de la entidad que est asesorando a las empresas. Sin
embargo, esta inversion queda justificada si se consigue realizar un asesoramiento mas
relevante de las empresas en cuestion; esto se debe al hecho de que cada industria tiene

unas caracteristicas y por tanto sus propios problemas éticos.

A pesar, de que la evolucidn de los criterios de medicion de los indices observados
responde a practicamente todos los obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética
empresarial que afectan a los indices; es importante reconocer que no se han detectado
ningun tipo de solucion a los obstaculos y limitaciones de la medicion de la ética
empresarial que afectan a las empresas. La solucion propuesta en el marco teorico a
estos obstaculos era un empleo de servicios legales durante el asesoramiento de las
empresas. Sin embargo, desafortunadamente, durante la investigacion no se identificd
ningun caso en el cual este tipo de servicios fue proveido; lo cual no significa que las
empresas hayan comenzado esta estrategia dado que este tema no fue investigado en
gran detalle al no estar directamente relacionado con los criterios de medicion de la

ética empresarial.

Es importante reconocer que desafortunadamente; el desarrollo de esta investigacion ha
sido sujeto a una serie de limitaciones. En primer lugar, cabe mencionar la subjetividad
de las variables elegidas para analizar estos indices que miden la ética empresarial. La
seleccién de dichas variables se apoy6 integramente en la investigacion realizada
durante el marco tedrico; y por tanto de esta forma se justifica su uso. Sin embargo, la
calidad del analisis del desarrollo de los criterios de medicion de la ética empresarial se
podria haber mejorado mediante el uso de un numero superior de variables para estudiar

a los indices. Es importante reconocer que no existe ninguna forma precisa de
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determinar si todos los aspectos relevantes a la investigacion han sido evaluados. En
este caso, el tiempo y recursos fueron los factores responsables de esta limitacion; dado
que no se disponia de suficientes fuentes de informacidn para poder realizar un analisis

de las variables adicionales.

También cabe mencionar, que la escasez de recursos financieros significo que no fue
posible acceder a las mismas calificaciones producidas por los indices que fueron
asesorados durante la investigacion. El acceso a esta informacion seria un coste
demasiado elevado para esta investigacion y por tanto; no fue posible determinar si
realmente existian diferencias considerables en las calificaciones de ética empresarial
que las empresas recibian de los diferentes indices. Esto implica que esta seria un area
que potencialmente se podria profundizar mediante nuevos estudios en esta area. Por
ultimo cabe resaltar la posibilidad de utilizar un namero superior de indices para poder
evaluar la evolucion de los criterios de medicion con més detalle. Este aumento en el
numero de indices evaluados posible podria permitir si existe algin caso en el cual se
observa un empeoramiento de la evolucion de los criterios de medicion de la ética
empresarial. En este caso el numero de indices evaluados en esta investigacion ha sido
limitado por la falta de indices que reuniesen la serie de condiciones que fue detallada

durante la metodologia de la investigacion.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones de esta investigacion; se estima que este trabajo
puede aportar informacion de gran valor a tanto instituciones académicas, como a las
posibles empresas que consideren implementar un sistema de evaluacion de la ética
empresarial en el futuro. La seleccién de los criterios de medicion tiene un gran impacto
sobre las empresas; dado que en los Gltimos afios se ha podido observar un importante
incremento en la importancia que tanto los consumidores como los inversores otorgan al
comportamiento ético de las empresas. Esta importancia agregada al comportamiento
ético es de tal magnitud que la mayor parte de las empresas se ven forzadas a como
minimo exhibir y aparentar tener un codigo ético medianamente aceptable por la
sociedad. Las entidades que miden este comportamiento ético son por tanto una
herramienta para distinguir entre la creacion de un codigo ético y el seguimiento de un
codigo ético. Es importante reconocer que, inevitablemente, estd en los mejores

intereses de toda empresa la maximizacion de los beneficios obtenidos a causa de una
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mejora en la opinidn publica acerca de la empresa; mientras que al mismo tiempo
minimizar los recursos necesarios para mejorar el seguimiento de una ética empresarial.
Las entidades que asesoran la ética empresarial tienen por tanto la responsabilidad de
distinguir entre las empresas que minimizan los recursos empleados para esta labor; y
las empresas que verdaderamente demuestran estar involucradas en una bdsqueda
constante para encontrar nuevas formas de mejorar su comportamiento ético. El éxito de
este asesoramiento depende en principalmente de los criterios empleados en este
asesoramiento. Por este motivo, se puede argumentar es crucialmente importante que la
evolucion de los criterios de evaluacion sea exitosa; especialmente a lo largo de un
periodo de tiempo similar al que ha sido evaluado en esta investigacion; ya que de ello
depende la reputacion de las empresas que han sido asesoradas, ademas de las

decisiones tomadas por un nimero incontable de individuos inversores y entidades.
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7.0 Anexos:

7.1 Las cinco dimensiones de Gerard Hendrik Hofstede: (Centre, 2014)

Dimension:

Descripcion:

Distancia del Poder

Se define como el grado en el cual los miembros menos
poderosos de una sociedad aceptan la existencia de diferencias
en los niveles de poder. Tradicionalmente, los paises con
elevada distancia en el poder tienden una tendencia a ser mas
violentos. En las sociedades con un puntaje de distancia de
poder bajo (ej. naciones escandinavas) se refleja el valor de una
distribucion de la riqueza equitativa.

Individualismo vs.
Colectivismo

Se puede definir como el grado en el que la gente espera
valerse por si misma o, alternativamente, realizar actividades
como miembro de un grupo.

Masculinidad vs.
Feminidad

El lado masculino de esta dimensién representa la preferencia
en la sociedad por los logros y la recompensa material por el
éxito lo cual genera una sociedad mas competitiva. Por otra
parte, el lado femenino, implica una preferencia por la
cooperacion, la preocupacion por los débiles y la calidad de
vida lo cual genera una sociedad mas orientada a llegar a
CONSensos.

Evasion de la
Incertidumbre

Refleja el grado al que una sociedad acepta la incertidumbre y
los riesgos; las culturas con un puntaje mayor son menos
propensas a tomar riesgos.

Orientacion a Largo
Plazo vs. Orientacion
a Corto Plazo

Se define como la importancia una cultura otorga a la
planeacion a largo plazo en vez de las preocupaciones
inmediatas
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7.2

El modelo de las virtudes corporativas “Corporate Ethical Virtues

Model” de Muel Kaptein (M.Kaptein 1998):

1. Virtud de la claridad: M. Kaptein explica que segin “Donaldson and Dunfee

(1999 )” Las intuiciones personales de los trabajadores no son siempre
suficientes para distinguir las decisiones éticas de las no éticas en el ambito
corporativo. Por tanto, existe un mayor riesgo de conducta no ética si no existe
un marco que claramente defina que actitudes y decisiones no son éticas en esta
industria. Esta inexistencia de un marco claro también implica la posibilidad de
que los empleados se mantengan deliberadamente desinformados y utilicen la
ignorancia sobre qué criterios éticos se deben seguir para tener en el futuro una

excusa que justifique sus acciones inmorales.

Virtud del ejemplo:

La percepcion de la importancia de un marco ético en una entidad dependera en
gran parte de su aplicacion por parte de los directivos y administradores de esta
organizacion. El estudio de M. Kaptein (1998) encontré multiples ejemplos de
actitud no ética por parte de los trabajadores de una empresa que fue incentivada
por el ejemplo propuesto de dichos directivos y administradores al no respetar

las reglas expuestas en los marcos éticos.

Virtud de la viabilidad:

Segln Trevifio (1986) aquellos empleados sujetos a una presion mayor de
tiempo tendran una menor propension a prestar atencion a las expectativas de los
intereses del resto de las personas que los empleados que tienen un mayor
periodo de tiempo bajo su disposicion. Por tanto es mas probable que dichos
empleados sigan los criterios éticos si sus responsabilidades son realizables bajo

las condiciones del mundo real.
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4. Virtud del apoyo:
Aquellos empleados que no perciben un apoyo por parte de la empresa o que sus
opiniones estan siendo ignoradas tienen una mayor propension de realizar
actuaciones no éticas. Segun Kaptein; en algunos casos estos empleados pueden
incluso intentar “reestablecer la balanza de la justicia” mediante decisiones que

deliberadamente hagan dafio a la empresa.

5. Virtud de la transparencia:
Evidentemente, los empleados de una empresa solo pueden ser acusados por sus
acciones no éticas si estos ni siquiera han tenido la posibilidad de saber las
consecuencias de sus acciones. Un aumento en la transparencia en el entorno
corporativo tiene el doble beneficio de no solo aumentar la probabilidad de
exponer la actividad no ética sino también actuar como una herramienta
disuasoria ya que los empleados perciben que existe una de la mayor

probabilidad de ser imputado por conductas no éticas.

6. Virtud de la habilidad de discutir:
Es necesario que los empleados de una empresa tengan una gran facilidad de
exponer decisiones no éticas de la empresa. Kaptein explica que segin Bird and
Waters (1989) las empresas que no fomentan la discusion y el intercambio de las
experiencias de sus trabajadores pierden la oportunidad de aprender de sus
errores y dilemas. El fomento de estas discusiones también mejora la claridad de
las expectativas morales que se tienen de los trabajadores en respecto a los
dilemas morales y el comportamiento ético. Finalmente, el fomento de la
discusion también reducird el miedo que los trabajadores tengan a la hora de

comunicar comportamiento no ético de sus superiores.

7. Virtud de la habilidad de sancionar :
Las sanciones son un estimulo al comportamiento ético de los empleados; si su
comportamiento es racional, no procederan comportarse de forma no ética en el
caso de que ellos perciban que existe una alta probabilidad de que su
comportamiento sea descubierto y que la sancidén de este comportamiento es
superior al beneficio que pueden obtener a cambio.
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