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Resumen

Este Proyecto es una investigacion social sobre las prioridades de los jovenes trabajadores
que pretende dar recomendacion a las empresas para favorecer su retencion de talento. Se
indaga entre distintos escenarios para conocer los incentivos que mas refuerzan el espiritu
trabajador de la Generacion Z y los que menos. Por otro lado, el tema es estudiado en base a
la bibliografia pertinente. También se toman por referencia articulos sobre la sociedad
espafola trabajadora del siglo XXI. Una vez mostrada la base tedrica sobre el problema se
procede a analizar las distintas proyecciones de los jovenes espaioles en relaciéon con su
trabajo mediante un estudio social empirico en forma de cuestionario realizado a esta
generacion. Ademas, los resultados de la encuesta seran contrastados con una entrevista al
CEO de una empresa espafiola, de distinta generacion, que aportara su perspectiva sobre la
importancia de la retencion del talento joven y sus adversidades. Por ultimo y con la
informacion obtenida, se responde a la pregunta del titulo: ;Los jovenes espafoles trabajan
para vivir o viven para trabajar? Y se concluye con sugerencias para aumentar la capacidad
de retencion de talento de una empresa.

Palabras clave

Conciliacion, trabajo, vida, incentivos, familia, ocio, sociedad, motivacion, retencion de
talento, Generacion Z y actualidad.

Abstract

This Project is a social investigation on the priorities of young workers that aims to guide
companies to promote their talent retention. Different scenarios are investigated to find out
the incentives that most reinforce the hardworking spirit of Generation Z and those that least.
On the other hand, the subject is studied based on the pertinent bibliography. Articles on the
working Spanish society of the 21st century are also taken as a reference. Once the theoretical
basis of the problem has been shown, we proceed to analyze the different projections of
Spanish youth concerning their work through an empirical social study on questionnaires for
this generation. In addition, these results will be contrasted with an interview with the CEO
of a different-generation Spanish company. The answers will provide his perspective on the
importance of retaining young talent and its adversities. Finally, and with the information
obtained, the title question is answered: Do young Spaniards work to live or live to work?
And it concludes with suggestions to increase a company's talent retention capacity.

Keywords

Reconciliation, work, life, incentives, family, leisure, society, motivation, society, talent
retention, Generation Z and current affairs.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Actualidad: Justificacion e importancia del tema.

La conciliacion entre vida laboral y privada es un tema que siempre preocup6 a la sociedad
activa. (Casanova, P Esteras; Bodegas, A Esparcia; Ramirez, M Esteban; Jiménez, C Herrera,
Marchena, S Lopez, 2010). Ha sido evidente la necesidad de un equilibrio entre trabajo y
familia (Ana Marta Guillén y Margarita Ledn, 2011). Es por ello que el Estado ha ido
reforzando la ley para intentar promover dicho equilibrio a través de diferentes escenarios

historicos.

El siglo XXI se abre paso con una serie de reformas en las leyes de trabajo que plasman una
vez mas la preocupacion anteriormente mencionada por la necesidad de adaptacion al cambio
social. Segun narra la Jefatura del Estado: “La necesidad de conciliacion del trabajo y la
familia ha sido ya planteada a nivel internacional y comunitario como una condicion
vinculada de forma inequivoca a la nueva realidad social. Ello plantea una compleja y dificil
problematica que debe abordarse, no s6lo con importantes reformas legislativas, como la
presente, sino con la necesidad de promover adicionalmente servicios de atencion a las
personas, en un marco mas amplio de politica de familia.” (BOE, 1999). De esta forma
defiende que la ley 39/1999, que pretende promover la conciliacion familiar y laboral de
los trabajadores ha sido ideada para adaptarnos a la nueva realidad social y a la
incorporacion de la mujer al trabajo. También hay varias reformas sobre la jornada
laboral sobre la mesa de los gobiernos europeos que pretenden reducir los dias laborables de

la semana a cuatro (M. Cuesta, 2021).

Por otro lado, la actual era digital podria ser causa de una imposible compatibilizacion de la
vida laboral y familiar por parte de la Generacion Z. Segun recoge Lucia Blasco en las
declaraciones de Nicholas Carr para BBC Internet nos estd afectando negativamente (Carr,
2021). Especialmente en los jovenes que estan expuestos desde el inicio de sus vidas. Internet

reduce nuestra capacidad de concentracion y por lo tanto nos hemos vuelto menos


https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Casanova,+P+Esteras/$N?accountid=34207
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Bodegas,+A+Esparcia/$N?accountid=34207
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Ram$edrez,+M+Esteban/$N?accountid=34207
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Jim$e9nez,+C+Herrera/$N?accountid=34207
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Marchena,+S+L$f3pez/$N?accountid=34207

productivos en el trabajo pudiendo dedicar menos tiempo al descanso y la familia.
(Expansion Edicion, 2016). O por el contrario, como defiende Irene Yebra Serrano, el
teletrabajo podria facilitar la conciliacion entre el trabajo, la familia y el ocio. (I. Yebra
2022). Ademas la Comision Europea también insiste bastante en las posibilidades del
teletrabajo como herramienta al servicio de la conciliacion de vida privada y laboral (J.

Cabeza, 2010).

Otra de las adversidades actuales contra el equilibrio entre el trabajo, descanso y la familia
segun plantea un estudio del CIS (2000) es la competitividad de las nuevas generaciones.
Este estudio recoge que el 64,0% de los espafioles opinan que el trabajo es la actividad
mas importante de una persona. Por lo que el éxito laboral seria una condicion
indispensable de las nuevas generaciones sentirse autorrealizados dejando otros aspectos

de la vida humana en un segundo plano.

En conclusion, los cambios del Siglo XXI, la era digital, la incorporacién de la mujer al
trabajo y el exceso de informacion podrian alterar la respuesta de la Generacion Z ante la
pregunta “;vives para trabajar o trabajas para vivir?”. Es por ello, que este trabajo pretende
contrastar distintos escenarios e ideas sociales que a través de leyes, bibliografia, articulos,
entrevistas y encuestas responderan a la cuestion. Y por ultimo, se aportaran soluciones para

enriquecer la retencion de talento dentro de una empresa.

1.2. Enumeracion de objetivos perseguidos.

El objetivo principal de este trabajo es averiguar, segun la conciliacion y la calidad de vida,
si los jovenes espanoles viven para trabajar o trabajan para vivir. Siendo este el objetivo

general, agrupa los siguientes objetivos especificos:

® Analizar el concepto de conciliacion, trabajo, descanso laboral, motivaciéon y calidad
de vida.

e Analizar el impacto de la vida privada en el entorno laboral y el impacto del trabajo
en la vida privada.

e Sacar conclusiones con el apoyo de referencias, articulos y bibliografia.



e Conocer distintos estilos de vida entre el publico objetivo y clasificarlos.

e Evaluar la relacion entre conciliacion y satisfaccion/rendimiento laboral en la
Generacion Z.

e Investigar la diferenciacion que hace el publico objetivo entre vida privada y laboral.

e Identificar incentivos y desmotivaciones del trabajador.

® Analizar, corregir y legitimar la hipotesis inicial del trabajo: “La generacion Z
espanola trabaja para vivir”

e Responder a la pregunta ;La sociedad espafiola trabaja para vivir o vive para trabajar?

e Aportar recomendaciones para favorecer la retencion de talento.

1.3. Metodologia a utilizar: bibliografia, entrevista y encuestas.

Con el fin de lograr los objetivos anteriormente enumerados se analizara la bibliografia que
tenga relacion con empleo, estilos de vida, incentivos laborales, desmotivacion laboral,

conciliacion, vida laboral, vida privada, satisfaccion laboral y sociedad, como términos clave.

Dada la existencia de definiciones y teorias distintas se busca dar con la fuente mas empirica,
aquella que mejor refleje la sociedad actual. Las definiciones de los conceptos basicos asi
como las siglas que aparecen en este proyecto se encuentran en la seccion 6 del trabajo, en el

glosario.

Para establecer empiricamente la filosofia laboral en Espafia se analizaran datos recogidos
mediante cuestionarios y entrevistas. Se analizardn empiricamente las respuestas a un
cuestionario con preguntas relevantes al tema que habra contestado el publico objetivo del
estudio, la Generaciébn Z que esta actualmente activa laboralmente. Previamente se han
realizado pruebas piloto del cuestionario y han sido rectificadas las ineficiencias encontradas.
Por otro lado, se profundizara en las respuestas de dos entrevistas que deberian de mostrar
las dos vertientes del trabajo en Espafia. La primera entrevista a Demetrio Carceller, actual
CEO de Estrella Damm y la segunda a un joven trabajador de una big four. Ademas, estos

datos serdn comparados con teorias sociales y previas investigaciones.



Los resultados seran estudiados para dar una respuesta aproximada sobre la vision social
actual hacia el trabajo. Ademas, sustentado en teorias, casos reales y bibliografia este
trabajo dara respuesta a la pregunta: ;Los jovenes espafioles trabajan para vivir o viven para
trabajar? Una vez resuelta la cuestion se aportaran recomendaciones y se plantearan posibles

soluciones.

2. MARCO TEORICO.

2.1.Importancia de la estabilidad y el balance entre trabajo y vida privada.

Para poder abordar la cuestion de este trabajo es necesario especificar las definiciones de los
conceptos pertinentes. Estas son las que seran tomadas como referencia a lo largo de todo el

proyecto:

En primer lugar, la RAE describe el término conciliacion de la vida laboral y familiar como
la “Participacion equilibrada entre mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de
trabajo, mediante la reestructuracion y reorganizacion de los sistemas laboral, educativo y de
recursos sociales, con el fin de conseguir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar
los roles y estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencion y cuidado a

personas dependientes”. (RAE, 2022)

El trabajo es descrito por la RAE como: “El esfuerzo humano aplicado a la produccion de

riqueza, en contraposicion a capital.” (RAE, 2022)

Por otro lado, también la RAE describe el descanso laboral como el: “Derecho que tiene el
trabajador a un descanso minimo semanal, acumulable por periodos de hasta catorce dias, de
dia y medio ininterrumpido que, como regla general, comprende la tarde del sabado o, en su

caso, la mafiana del lunes y el dia completo del domingo.” (RAE, 2022)

Ademas, Randstad describe la retencion de talento como: la capacidad que tiene la

compaiiia de lograr que sus empleados deseen permanecer en ella. (Randstad, 2023).



Pero, para ello hace falta motivacion y este término es descrito por la RAE como la:

“Exposicion de las razones o fundamentos en que se basa una decision.” (RAE, 2022).

La sociedad es definida por la RAE como la: “Persona moral creada por el contrato de

sociedad y cuyo patrimonio esta constituido por los bienes aportados por todos y cada uno de

los asociados.”(RAE, 2022).

Por ultimo, la calidad de vida es descrita por la Organizacion Mundial de la Salud como: “la
percepcion del individuo de su posicion en la vida en el contexto de la cultura y sistema de
valores en los que vive y en relacion a sus objetivos, expectativas, estandares y
preocupaciones.”

(OMS, 2012)

Una vez definidos estos términos, podemos afirmar que la estabilidad y el balance entre
trabajo y vida privada deberia de ser una de las metas principales de la sociedad. Por eso, la
conciliacion es importante. Porque al estar la sociedad construida por la aportacion de cada
persona habria que conocer las motivaciones que tienen para vivir y para trabajar. Solo asi se

podré incentivar a la sociedad en ambos aspectos y alcanzar la riqueza social.

No obstante, la sociedad es cambiante y debemos adaptarnos a los objetivos, expectativas,
estandares y preocupaciones de cada momento. Por eso, es importante analizar coémo ha
evolucionado la sociedad, hacia donde nos dirigimos y evaluar la relacion entre conciliacion
y satisfaccion/rendimiento laboral en la Generacion Z para lograr retener su talento. Para ello,
a continuacion se analizara el contexto del siglo XXI y las limitaciones contra la balanza de

trabajo y vida privada.

2.1.1. Contexto del siglo XXI.

2.1.1.1. La era digital.

El Siglo XXI se caracteriza por el avance hacia la digitalizacion, vivimos en la llamada “era
digital”. Dicho avance ha influido inevitablemente en la dindmica del trabajo. Es una

herramienta que puede facilitar y reforzar la productividad y eficiencia del empleado.



No obstante un uso inadecuado de las herramientas tecnologicas desemboca en una invasion
por parte del trabajo del descanso, ineficiencia, improductividad, prolongaciéon del tiempo
empleado en el trabajo y consecuentemente acabaria por perjudicar la salud del trabajador.

(Mariola Serrano Argiieso, 2019).

Uno de los problemas mas apelados es la imposible desconexion del trabajo durante las
jornadas de descanso o las vacaciones (Mariola Serrano Argilieso, 2019). Al estar
permanentemente conectados con clientes, proveedores, companeros de trabajo, jefes...
parece inevitable actuar incluso fuera del horario laboral sobre cualquier incidencia, problema
o urgencia que podria haber sido resuelto durante la jornada laboral sin perturbar la vida
privada del trabajador. Pero la digitalizaciéon unida a la impaciencia de la sociedad actual

impera sobre el problema de indiferenciacion de trabajo y vida privada.

Consecuentemente, la digitalizacion nos hace “esclavos” de nuestro trabajo porque al estar
siempre digitalmente disponibles parece que si no resuelves un problema fuera de tu horario

laboral es porque no estas suficientemente involucrado en tu trabajo.

Al contrario, si te ves envuelto en la situacion de resolver problemas del trabajo durante tu
tiempo de descanso seria un claro ejemplo de vivir para trabajar. Basados en que el hombre
basa instintivamente sus decisiones en alcanzar la felicidad y segun Aristoteles la felicidad
solo la puede alcanzar el hombre virtuoso (aquel que busca la excelencia). En el trabajo seria
proactivo y con la digitalizacion segun la definicion de hombre virtuoso de Aristoteles
utilizard como medio las TICs para no desconectarse y dar el maximo de sus capacidades en
la vida laboral. Sin embargo, si se enfoca exclusivamente en la vida laboral no podria dar
todo de si en su vida privada y no podria alcanzar la virtud completa, aquella compuesta del
ambito privado y del laboral. Por eso, este necesitaria aplicar la mayor virtud de Aristoteles;
la prudencia. Y esto le llevaria a buscar el equilibrio personal y profesional para completarse
como persona. Por eso se puede afirmar que para Aristoteles el hombre en su esencia trabaja
para vivir feliz y debe buscar la conciliacion sin importar la época ni la generacion a la que

pertenezca.

Consecuentemente, hay indicios de la preocupacion social ante la imposible conciliacion

laboral y personal con internet. Esta esta siendo tratada desde los gobiernos, la ley se esta
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ajustando para evitar que seamos ‘“esclavos de nuestro trabajo”, menos eficientes, menos
productivos y con niveles mas bajos de productividad. En concreto en Espafia, se han

implementado leyes a favor de la desconexion laboral (Real Decreto Legislativo 2/2015).

2.1.1.2. La Generacion Z.

Si hablamos de la sociedad actual espanola es inevitable indagar en la Generacion Z. Esta
generacion comprende a los nacidos entre los afios 1994 y 2010. La imperante
digitalizacion anteriormente analizada ha supuesto un cambio ingente entre esta generacion y
su predecesora (Los millennials). Pues bien, segin la revista Forbes, a diferencia de los
millennials, la Generacion Z se caracteriza por llegar a controlar hasta cinco pantallas a la
vez, ademds anteponen las imagenes al texto como medio de comunicacion. Y por otro
lado, enfocan su vida en vistas al futuro, son realistas y trabajan para lograr el éxito
personal. (Matesanz, 2021). Estas caracteristicas influyen en sus métodos de trabajo y sus
preferencias por eso es preciso analizar cada uno de sus efectos para conocer si estan

trabajando para vivir o viven para trabajar.

En primer lugar, controlar hasta cinco pantallas hace a los millennials expertos innatos de
internet. Estan capacitados para utilizar esta herramienta de forma réapida, eficiente y
constructiva. Ademas, poder controlar cinco dispositivos simultdneamente significa que son
dindmicos y pueden practicar la multitarea. No obstante, también tiene efectos negativos.
Uno de ellos y el mas perjudicial para el entorno laboral es la pérdida de atencion. Segiin un
estudio realizado por la Revista Pediatria Atencion Primaria los casos de déficit de atencion
por lo general crecen afio a afio. (Gonzalez Marcos, Arroba Basanta, & Cabello Ballesteros,

2017). A continuacion se muestran graficamente los resultados del estudio:
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Figura 1. Prevalencia del trastorno per déficit de atencién con hiperactividad en la peblacién

estudiada, segin edad (porcentaje)
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Hlustracion 1. (Fuente: Revista Pediatria Atencion Primaria) (Rodriguez Gonzdlez, C.T,

Gonzalez Marcos, M.1., Arroba Basanta, M.L. and Cabello Ballesteros, L., 2017).

La Ilustracién 1 muestra en porcentajes los casos de déficit de atencion en la poblacion segun
la edad. El estudio fue realizado en 2017 por lo que hay que sumar seis afios a las edades de
la poblacion. De cualquier modo se observa como el porcentaje es mucho mayor en la
poblacién mas joven y va decreciendo progresivamente. En definitiva, cada vez la poblacion

tiene mayor falta de atencion.

Ademas, su comunicacion visual les hace mas creativos y observadores. De este modo la
Generacion Z tiene una mayor tendencia a aburrirse en trabajos muy mecanicos que no
requieren de esfuerzo, creatividad o pasion. Es por ello que los jovenes hoy en dia cambian
de trabajo con mas frecuencia y prefieren incorporarse a un nuevo trabajo en un puesto
superior a trabajar en una misma empresa € ir ascendiendo dentro de la misma, algo que antes
era mas frecuente. Por esto es necesario que las empresas incentiven a esta generacion

para poder retener talento.
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Por otra parte, han nacido observando como sus deseos se llevan a cabo en apenas segundos
al pulsar un boton, convirtiendo a esta en una sociedad exigente e impaciente (Correia
Barreiro & Fernando Bozutti, 2017). De modo que se espera cada vez mas de un puesto de
trabajo y de las autoridades para satisfacer el bienestar laboral. De hecho esta generacion
tiende a cambiar mas de empresa que las anteriores ya sea por aburrimiento o porque si no

estan satisfechos no tienen miedo a cambiar de empleo.

El hecho de plantear su vida en vistas al futuro sugiere que actualmente estan trabajando
por un objetivo futuro lo que podria apoyar la hipdtesis de que trabajan para vivir. Puede ser
que vean el trabajo como algo necesario para alcanzar las metas que tienen puestas en un
futuro y no trabajan por gusto. Segun Mafias y Garrido la filosofia de las personas cada vez

esta mas de acuerdo con trabajar para vivir. (Mafias y Garrido 2008).

Lo que nos lleva a la ultima caracteristica de la Generacion Z: es una sociedad que trabaja
para conseguir el éxito laboral. ;Y para qué quieren lograr el éxito laboral? Seglin un estudio
de Ediciones Complutense el interés ultimo de conseguir el éxito laboral es “ser el mejor”
(Lopez Vidales & Gomez Rubio, 2021). Es decir, son competitivos, algo que también afecta
a la capacidad de conciliar puesto que para ser el mejor en el trabajo pueden incluso llegar a

renunciar a su tiempo libre.

En ultima instancia, como anteriormente se ha mencionado la importancia de la incentivacion
a esta generacion para evitar un flujo excesivo de empleados, queda analizar los incentivos
que les mueven. El siguiente grafico pertenece a un estudio a la Generacién Z realizado por
ATREVIA y Deusto Business School en el que plasman segtn las respuestas de los jovenes,

lo que mas les incentiva en un puesto de trabajo:
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Hlustracion 2. (Fuente: ATREVIA y Deusto Business School)

Segun los resultados y Nuria Vilanova (fundadora y presidenta de ATREVIA) esta generacion
necesita dinamismo, estar agusto con el equipo, flexibilidad y tiempo de descanso laboral,
desarrollarse profesionalmente y estabilidad por encima de ganar mas dinero (Vilanova,
2019). Es decir, ya no basta con el salario para incentivar a los trabajadores y se valora mas

la conciliacion.

En definitiva, parece que la Generacion Z no trabaja por placer pero vive en un contexto que

dificulta la conciliacion. Sin embargo, esta es bien valorada por sus integrantes.

2.1.1.3. Teletrabajo.

Otra realidad actual es la presencia del teletrabajo, que se ha incrementado desde el
confinamiento y la situacion de la pandemia por COVID-19. Segun el Observatorio Laboral
Revista Venezolana la ECaTT establece que el teletrabajo es una forma de trabajo a
distancia y computarizada por el que los resultados del mismo se transmiten mediante la

telecomunicacion. (L. Osio Havriluk. 2010).

14



De este modo el teletrabajo ha abierto el debate por si este facilita la conciliacion o es un
intruso en la vida privada del trabajador. Ya que por un lado elimina tiempos de traslado a
la oficina o a las reuniones y permite a los trabajadores practicar la multitarea (aquella
caracteristica de la generacion Z). Pero por otro lado, dificulta la desconexion al trabajo y

podria restar eficiencia al trabajo y por lo tanto alargar las jornadas laborales.

En primera instancia, como describe la Revista de Fomento Social si se establecen unas
condiciones y se cumplen, ¢l teletrabajo podria llegar a ser verdaderamente una herramienta
de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal para todos los trabajadores con
independencia de su situacion familiar, personal y de su puesto de trabajo. (Pérez Sanchez &

Maria Galvez Mozo, 2009).

No obstante, segun un estudio de EPA 2019TT4 publicado por Infojobs, 3 de cada 10
Espaioles opina que este medio de trabajo dificulta la desconexion digital. Esto podria ser
consecuencia de que el 67% de la poblacion activa espaifiola responde a llamadas de
trabajo en horario no laboral. Resultados 4,8 puntos porcentuales superiores respecto a la
situacion pre-covid. (Redaccion Infojobs, 2020). Y tal como narra Maria Rosa Vallecillo
Gamez, la ministra de empleo espafiola ha mencionado la necesidad de una revision ya que
en Espafia el horario laboral es mas alto, menos flexible y la desconexion digital no esta

practicamente regulada respecto al resto de paises europeos. (Maria Rosa Vallecillo, 2020)

De este modo, es posible afirmar que el teletrabajo actualmente es una limitacion contra la
conciliacion ya que por ahora en Espaifia no esta siendo regulado como deberia ni se han
establecido las clausulas necesarias para que se haga efectivo como herramienta de

conciliacion.

2.1.2. Importancia de la estabilidad privada para el éxito laboral y de

la conciliacion laboral para el éxito en la vida privada.

2.1.2.1.Consecuencias y causas del éxito laboral y personal.
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La persona es su caracter y sus circunstancias decia Ortega y Gasset. De modo que el caracter
afecta a las circunstancias y viceversa y ambos aspectos definen a la persona. También
Amalio Blanco define el término vida no s6lo como un aspecto individual, sino también
como algo social. Intrinsecamente, la vida se asemeja a aquella actividad humana que
requiere de relaciones sociales, trabajo, amor... y todas sus actividades se retroalimentan entre
si y componen la vida de la persona (Blanco, A. 1988). De forma que cada actividad afecta
a las demas. Por ello, es importante equilibrar el tiempo dedicado a cada ambito para dar lo

maximo en cada uno y triunfar en todos ellos.

En primer lugar las consecuencias del éxito laboral de cara al trabajo son evidentes. Un
trabajador contento, efectivo y motivado es mas eficiente, aporta un espiritu alegre a la
dindmica de trabajo y consecuentemente crea mucho mas valor a la empresa. Para apoyar
esta idea un estudio de la American Psychological Association afirma que la satisfaccion del
trabajador aporta energia, implicacion, esfuerzo y pasion al trabajo realizado, cualidades que
aumentan sus frutos (George, J. M., & Brief, A. P. 1996). De esta forma, para prosperar, la
empresa tiene que apoyar el éxito laboral de cada miembro. Ademas, “Chiavenato afirma
que la motivacion se relaciona con la conducta humana, y es una relacion basada en el
comportamiento en donde éste es causado por factores internos y externos en los que
el deseo y las necesidades generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar
actividades que lograran cumplir su objetivo.” (Pefia Rivas & Villon Perero, 2017) Por lo que
la motivacion es el elemento fundamental para lograr un objetivo. Y la motivacion que nace

del éxito laboral impulsa al trabajador a seguir prosperando.

Adicionalmente, el éxito laboral mejora la calidad de vida. De acuerdo con la
Organizacion Internacional de Trabajo, si a una persona le va bien en el trabajo llegaré a casa
alegre, con ganas de compartir su dia con su familia y podra descansar tranquilo (Oficina
Internacional del Trabajo, 2016). Consecuentemente los trabajadores son mucho mas
productivos cuando su puesto y sus tareas les complacen y estan incentivados y contentos. Es
por ello que el éxito laboral da la satisfaccion del empleado y esta es causa del éxito

laboral, dando lugar a un circulo vicioso en el que todos los ambitos salen ganando.
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En segundo lugar, no tan evidente, las consecuencias del éxito personal también provocan
un impacto positivo en el rendimiento laboral. Un estudio publicado en la Bristol
University Press demuestra que el ¢éxito personal es consecuencia de una mayor
productividad en el trabajo. (Peng, K. Z., & Wu, C. H, 2021). Por otro lado, la revista La
Vanguardia recoge algunas reflexiones de la psicologa y psicoterapeuta Pilar Sanz. En el
articulo destaca el exceso de actividad de la sociedad del siglo XXI junto con la tendencia a
la inmediatez, a la intervencién a lo externo y a la distraccion que nos aleja del silencio y nos
desconecta de nosotros mismos. Dos de las advertencias de Pilar Sanz fueron: “Creo que

1” (13

existe una gran falta de descanso fisico, mental y emocional” “y muchas de las consultas en
psicoterapia tienen que ver con eso” (Carmona, 2019). De modo que se puede afirmar que la
falta de descanso por una imposible conciliacién conlleva mayor tendencia a la aparicion de
trastornos psicologicos. Esto conlleva un descenso de productividad en el trabajador.
Porque el trabajador necesita de la desconexion para aportar un mayor valor a la
empresa. Llegando de nuevo a la conclusion de que la empresa para tener una plantilla
valiosa tiene que cuidar de la conciliacion de sus empleados, para que la falta de descanso y

tiempo libre no reduzca la capacidad productiva de los trabajadores.

Por lo que es muy importante tener en cuenta las necesidades de los trabajadores, para que
estén contentos y empujarlos a conciliar ambas vertientes de la vida, con el propésito de que
alcancen el éxito tanto personal como laboralmente. Porque como se ha evidenciado,

ambos aspectos se retroalimentan.

2.1.3. Desarrollo laboral y personal.

2.1.3.1. La motivacion.

Seglin un experto médico de familia “La motivacion es, pues, junto con la satisfaccion, otro
elemento fundamental para el éxito empresarial, ya que de ella depende en gran medida la
consecucion de los objetivos.” (Saez, 2010). Y una de las teorias mas importantes sobre
motivacion humana fue de Abraham Maslow. En ella relaciona directamente las necesidades
humanas como fases de motivacion. También enlaza el desarrollo laboral y personal.

Maslow (1964). La piramide se muestra a continuacion:
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Piramide de Maslow

A Autorrealizacion: Objetivos personales, moral.

Exilu, reconocimiento, respeto.
Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, salud.
Fisiologicas: Respirar, alimentacién, descanso.

e economipedia

Ilustracion 3. (Fuente: Economipedia)

En ella se muestra una jerarquia de los niveles de las necesidades humanas basicas. Las
necesidades estdn ordenadas desde las materiales hasta las espirituales: En una primera etapa,
como principio en las necesidades humanas basicas se encuentran las fisiolégicas, es decir,
las que requiere la existencia para subsistir. Un eslabon por encima se encuentra la seguridad
desde todos los campos, fisicamente, una casa segura, un trabajo con el que mantenerse... por
encima de estas se sitan las sociales que comprenden las relaciones. Seguidamente la
estima, ser aceptado, respetado, tener éxito. Y por ultimo la autorrealizacién, es decir
aceptarse a uno mismo, conectar con el interior, estar orgulloso, tener propositos, objetivos...
Su forma piramidal representa el orden en el que cada una de ellas se cumple. Por lo que una

persona no puede alcanzar la autorrealizacion sin tener cubiertas las necesidades anteriores.

Esta teoria sustenta que el estimulo principal para atravesar todas las etapas hasta la
autorrealizacion es la motivacion. Y como decia Quintero, inicamente cuando una necesidad

estd satisfecha, se dispara la siguiente. (Quintero, 2007). Por lo que en el contexto
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empresarial, si tomamos la creacion de valor como objetivo principal de una empresa y los
empleados son su capital humano, es necesario motivar a los empleados desde lo fisico
(dinero) hasta lo espiritual (reconocimiento). Porque cada fase es importante para alcanzar

la siguiente o asi lo establece la Piramide de Maslow.

Pero, ;qué motiva a los trabajadores? y de acuerdo con el tema de este trabajo ;qué motiva a
la Generacion Z? En respuesta el estudio de ATREVIA y Deusto Business School, presentado
anteriormente, evidencia que la flexibilidad de horarios y la facilidad de conciliar son el
segundo aspecto mas buscado por la Generacion Z en una empresa. De modo que con el
fin de lograr el éxito de los trabajadores es importante que las empresas complazcan a sus
empleados y faciliten que concilien su vida laboral con la privada. Asi la empresa subiria la

satisfaccion de la plantilla y paralelamente su productividad.

2.1.3.2. La conciliacion como incentivo para la Generacion Z.

Anteriormente se ha descrito a la Generacién Z como una generacion activa que trabaja en
vistas al futuro y generalmente de caracter impaciente. Por lo que podria parecer que en lo
que al trabajo respecta quieran acabar todas sus tareas al momento y dediquen més horas al
trabajo que otras generaciones. Algo que contradicen el estudio de ATREVIA y mas
especificamente Mayte Rius en un articulo para La Vanguardia en el que analiza las distintas
lentes con las que contemplan el trabajo las distintas generaciones. En este expresa el
objetivo de la Generacion Z: encontrar un trabajo flexible, a distancia que pueda
compaginar con otras actividades y hobbies. (Rius, M. 2016). Ademads, segin un articulo
de The Economist la “Gen Z” estd mas preparada académicamente y exige a sus jefes mas

flexibilidad, mas seguridad y mejores salarios en ese orden. (The Economist, 2022)

De modo que, para que una empresa tenga una plantilla mas sostenible y sea capaz de retener
talento debe adaptarse a estos nuevos perfiles que se incorporan en el mundo laboral y son
mas exigentes en el plano ético y emocional que sus predecesores. (Marcos, C. 2022). Asi
que, esta generacion esta impulsando una evolucion hacia una forma de trabajo mucho mas

flexible en el que la conciliacidon adquiere un mayor peso.
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2.14. Consecuencias de la convivencia de la vida laboral en la

privada.

La no diferenciacion del espacio de trabajo y el espacio laboral afecta psicoldégicamente al
trabajador, de hecho con el teletrabajo han aumentado los espacios de coworking o las
oficinas que acogen a los teletrabajadores de distintas empresas. Es importante diferenciar los
espacios para lograr desconectar del trabajo, relajarse, desconectar y dedicarse a aquellos
hobbies que aumentan las hormonas de la felicidad. Segun la revista Muy saludable de la
compaiia experta en temas de salud, Sanitas, el equilibrio entre estos dos aspectos de la vida
es imprescindible para el bienestar fisico y mental. Este articulo destaca algunos

problemas que surgen de la falta de conciliacion afirmando que:

1. Trabajar 55 horas a la semana o mds aumenta en un 30% el riesgo de sufrir un
accidente cerebrovascular.

2. Trabajar mas de 10 horas al dia eleva el riesgo a padecer enfermedades de corazon.

3. Trabajar més horas se relaciona con una mayor tendencia al consumo de alcohol, a un
nivel que supone un riesgo para la salud.

4. En el caso de las mujeres una jornada larga de trabajo eleva el riesgo de tener
depresion y ansiedad.

5. Trabajar mas de 40 horas semanales o mas de 8 horas diarias significa un aumento de

probabilidades de lesionarse.

Teniendo en cuenta estas problematicas parece que las consecuencias de la convivencia de la
vida laboral en la vida privada son nocivas. Ademas citan a la coach Michelle Landy que dice
que “la clave para el equilibrio o la integracion es ser consciente de donde uno se
encuentra”. Haciendo a cada uno responsable de diferenciar entre los ambitos de trabajo y de
descanso. Y recomiendan hacer cada cosa en el lugar que le corresponde para evitar tener la

cabeza en el trabajo las 24 horas del dia de forma inconsciente. (Sanitas, 2018).

No obstante, existe una adversidad ante la superacion de estas problematicas dada la

exigencia que fomentan ciertos puestos de trabajo o empresas. Es el caso de las renombradas
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“Big Four” a las que se ha realizado una redada por traspasar el maximo de horas en las
jornadas de sus trabajadores. Sin embargo, un articulo de E/ Pais en el que se narra la
noticia cita a Marta Soto (responsable de la oficina de Barcelona de Iterlegis, una firma
especializada en el reclutamiento de abogados para despachos y empresas), que explica que
las compaiiias deben asimilar que las nuevas generaciones de trabajadores no estin

dispuestas a vender su alma por un sueldo mas o menos elevado. (Esteban, 2023).

Por lo que, es inevitable que la sociedad avance hacia un modelo de trabajo mas flexible
y que permita conciliar ya sea por la mentalidad de los trabajadores emergentes o por las

consecuencias ya conocidas de sobrepasar el limite de horas de trabajo recomendadas.

2.2 Evolucion de la sociedad en el ambito laboral.

Como se ha mencionado con anterioridad, la sociedad es cambiante y evoluciona. Por lo que
el ambito laboral de la sociedad espafiola también ha sido afectado por estos cambios que nos
envuelven en la actualidad. Y las empresas deben adaptarse a estos cambios o por lo
menos tenerlos en cuenta y ser flexibles para poder ser competitivas en cuanto a valor

humano y sobrevivir. (Bistrain, 2018)

En primer lugar, la sociedad ha evolucionado asignando una mayor importancia al ocio.
“Uno de cada dos jovenes espafioles preferiria estar en el paro antes que ser infeliz en su
trabajo” esta es la conclusion a la que ha llegado El Mundo tras analizar el sondeo de Sigma
dos (Terrasa, 2022). Ademas, tras la pandemia del Coronavirus y la cuarentena hemos
aprendido a valorar mas el presente y la vida cotidiana. El psicdlogo y psicoterapeuta Luis
Muino ha escrito un libro en el que reflexiona sobre las consecuencias psicoldgicas que ha
dejado el Coronavirus y lo que la sociedad ha aprendido durante esta etapa. En una entrevista
para Saber Vivir TV afirma que la sociedad necesitaba tener mas tiempo y menos
obligaciones. Porque durante el pardn de la cuarentena se ha experimentado la necesidad de
volver a vivir el presente, de disfrutar de las cosas cotidianas para las que no cabia espacio.

(Mimbrero & Muifio, 2020). De modo que disfrutar ha adquirido importancia por encima de
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trabajar. Porque como decia Benjamin Franklin si no hay tiempo para disfrutar el dinero ;de

qué sirve tenerlo? (Franklin, B. 1867).

Por otro lado, una sociedad que prefiere alquilar que comprar refleja también esa mentalidad
de satisfacer necesidades del presente. Como sefiala el socidlogo Pablo Ruiz en un articulo
de El Confidencial de Maria Zuil: “Ha habido un cambio de mentalidad que se basa mas en el
uso que en la posesion” (Zuil, 2019). Esto también refleja que las personas se cansan de
algo y lo cambian por otra cosa y lo mismo pasa con el trabajo. Por lo que la sociedad se ha

vuelto mas exigente con las condiciones laborales para permanecer en un trabajo.

Otro punto de la realidad espafiola contrastada con generaciones pasadas es que las mujeres
de la Generacion Z como norma general trabajan. De modo que la conciliacion es ahora
mas relevante porque ambas partes de la pareja deben compaginar sus labores familiares
con sus labores profesionales. La mujer ya no se encarga de las labores de la casa
exclusivamente, ademas con los niveles de inflacion actuales la familia media espafiola

necesita dos sueldos. (Nieves & Barriocanal, 2022).

Por ultimo, las cuestiones del teletrabajo y la reduccion de la jornada laboral a cuatro dias
tienen el foco del debate actual. Gracias a los avances tecnoldgicos ha aparecido la
herramienta digital para trabajar en remoto. Una herramienta que ha hecho factible trabajar
durante la cuarentena. Al hacerse efectiva durante la etapa en la que la poblacion se
encontraba aislada y durante su desescalada la fuerza laboral ha descubierto la posibilidad de
incluir esta metodologia en su trabajo. Ahora gran parte de la sociedad busca un trabajo en el
que tenga opcion de teletrabajar al menos un dia a la semana. Es mas, segun un estudio de la
ONTSI el 84% de los espafioles quiere seguir teletrabajando tras la pandemia (Velasco,
2022). También esta sobre la mesa en Espaia la reduccion de la jornada laboral a cuatro dias.
Ademas, algunas empresas ya la han hecho efectiva y sobre un experimento en el que
participaron 70 empresas aplicando esta reduccion en la jornada de sus trabajadores se
concluia que el 78% de los lideres de esas empresas afirman que su transicion fue "buena".
La mitad, el 49%, dijo que la productividad habia mejorado (Sanchis, 2022). De esta manera
se puede afirmar que la poblacién ha evolucionado y busca una mayor conciliacion, trabajar

menos y tener mas tiempo libre.

22


https://www.xataka.com/empresas-y-economia/gran-experimento-britanico-jornada-cuatro-dias-tiene-resultados-pinta-bastante-bien

En conclusién, la concepcion social del trabajo ha cambiado mucho debido a las
circunstancias actuales. Y todos estos cambios sociales en el ambito laboral tendrian que ser
tenidos en cuenta desde los departamentos de recursos humanos de las empresas para

adaptarse y lograr tener en la actualidad un sélido capital humano.

2.3.;Es necesaria una regulacion legal que apoye el descanso del trabajo?

2.3.1. Necesidades humanas basicas.

La empresa debe apoyar y cuidar a sus trabajadores asi como el gobierno a los ciudadanos.
(EI Pacto Mundial de la ONU, 2022). De este modo, para contemplar una reforma legal sobre

el sistema laboral es primordial dirigirla hacia las necesidades humanas.

Segiin Manred Max-Neef las necesidades humanas fundamentales son finitas y no varian a
través de las culturas de la historia, lo que si cambian con el tiempo y con las culturas son los
satisfactores (Max-Neef, M. 1993). Es decir, que por mucho que la sociedad cambie sus
necesidades son inmutables. Sin embargo, la forma de satisfacerlas si que cambia asi con
el entorno social. Por lo tanto la ley deberia de cambiar y adaptarse para favorecer que se

satisfagan dichas necesidades mediante medidas que apoyen el descanso del trabajador.

Ademas, el trabajo, como decia Max Weber, segtn una tésis del Doctor en Filosofia Politica
e Historia del Pensamiento Politico Michele Basso, es ¢l medio de sustento econémico
(Basso, 2011). Se trabaja por el dinero que satisface nuestras necesidades humanas. Por lo
que, si la ejecucion de los menesteres laborales supone la insatisfaccion de las necesidades es

contraproducente.

Asi se concluye que no solo es necesaria una regulacion legal que apoye el descanso del
trabajador, también es necesario ajustar la ley hacia los cambios sociales para satisfacer
las necesidades humanas. De este modo se protege al trabajador y se cumple la funcion del

trabajo satisfaciendo las necesidades humanas.
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2.3.2. Consecuencias psicoldgicas de la obsesion por el trabajo.

El entorno condiciona la salud mental de la persona y el trabajo como parte de la vida
humana también afecta a la psicologia. Para afrontarlo y favorecer la salud mental es preciso
establecer prioridades en los aspectos de la vida y tener un equilibrio (Comunidad de
Madrid, 2023). De modo que la ley, que tiene por objeto defender a las personas, debe de
tomar medidas y proteger al trabajador ante la posibilidad de padecer afecciones psicoldgicas

por exceso de trabajo.

Ademas, el filosofo Neville Goddard decia que toda persona nace con un poder infinito ante
el cual ninguna fuerza terrestre tiene la mas minima importancia (Goddard, N. 1962). Cada
persona tiene el éxito personal pero tiene que descubrirlo para creer que es poderosa y para
descubrirlo necesita estar sano, descansado y tener tiempo de reflexion. Consecuentemente,
para favorecer la maximizacién del potencial humano es necesario que la ley apoye el

descanso humano.

Algunas de las consecuencias psicologicas de una nula conciliacion y de una obsesion por el
trabajo segun el psicologo Arturo Torres son: Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC), la
depresion o el Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH). (Torres,
2016). Mas alla, la adiccion al trabajo es una de las causas que aumentan la posibilidad de
suicidio. “En el ano 2015, una trabajadora de una agencia de publicidad de Japon de 24 afios
se suicido. Su suicidio provocd una investigacion del Ministerio de Trabajo que determind
que realizaba mas de 100 horas extras al mes.” Narra el noticiero del grupo educativo CEF

(CEF, 2022).

En conclusion, las consecuencias psicoldgicas de la obsesion por el trabajo son suficientes
como para requerir de medidas legales que luchen contra ella y ayuden a la poblacion a

afrontarla.
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2.3.3. Consecuencias para la empresa de empleados saturados.

Por otro lado, las empresas son el agente que activa la economia de los paises. Esto se hizo
evidente durante la pandemia del Covidl9 cuando la actividad empresarial se paralizo y
estamos actualmente afrontando las consecuencias sumergidos en una crisis. Con lo cual, por
lo general la ley debe apoyar su crecimiento para activar la economia. Es por ello, que la
aplicacion o no de leyes que refuercen el descanso de los trabajadores debe de tener en cuenta

sus consecuencias en las empresas.

Por un lado, existe la adiccion al trabajo. Algo que podria parecer beneficioso para el
empresario por la implicacion del trabajador, el incremento en el valor generado a la empresa
y una plena disponibilidad. No obstante, la adiccion afecta negativamente al trabajador e
inevitablemente se plasma en su trabajo y en la empresa. Segiin CEF (Editorial CEF , 2022),
web especializada en temas de derecho laboral en Espaia, entre otras consecuencias el exceso

de trabajo de los empleados para sus tareas y para la empresa son los siguientes:

- Puede generar una mala imagen a la corporacion y a sus directivos por explotar al
empleado.

- Reduce la productividad del trabajador, que decae al traspasar un nimero de horas
determinado.

- Los costes de horas extraordinarias se disparan.

- Se incrementan las bajas laborales por agotamiento fisico o mental de los empleados.

- Afecta negativamente al clima laboral ya que aumenta la conflictividad entre
compafieros de trabajo y esto podria desembocar en conflictos o situaciones tensas
generando nerviosismo.

- Se producen mas errores y accidentes laborales debido a la pérdida de atencion del

trabajador.

Por otro lado, la desmotivacion del trabajador por saturacién, agotamiento o falta de

incentivo afecta evidentemente de forma negativa para la empresa. Esto genera una elevada
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rotacion de personal, resultados de trabajo decadentes, falta de proactividad, disminucion de

la creatividad, un mal ambiente de trabajo...(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

En definitiva, la saturacion de la plantilla genera un coste para la empresa en lugar de un
beneficio y para defender y apoyar a este agente las leyes deben ser reforzadas a favor del

descanso laboral.

2.3.4. Cuestiones éticas.

Las funcidon de las leyes es asegurar el orden social (Maria Dolores Garcia Hierro, 1986). Por
eso, es inevitable basarse en la ética, ya que esta se basa en la justicia y la universalidad para

estimar los mejores valores y poder asi optar por ellos (Herrefio Marin, 2019).

En base a la necesidad de la ley a atenerse a las normas morales procedemos a analizar la
¢tica laboral. Esta estd recogida en la responsabilidad social de la empresa que abarca tres
pilares fundamentales: El bienestar social, la ganancia justa y el medio ambiente. La
regulacion legal que apoye el descanso del trabajo se relaciona con el pilar bienestar social

por las siguientes cuestiones:

La primera de ellas es la justicia social que requiere de una regulacion legal que favorezca la
compatibilidad entre entre la vida personal y laboral para todos los empleados. Estas leyes
son principalmente importantes para personas con responsabilidades familiares y
consecuentemente promueven una mayor igualdad de oportunidades en el mercado laboral.

(de Pinho, F. S. N, 2011).

La segunda cuestion es la dignidad humana ante la regulaciéon legal a favor de la
conciliacion del trabajador. El descanso y el tiempo dedicado a actividades extralaborales
cuidan la salud fisica y mental de los empleados. De este modo la regulacion que asegure el
descanso protege el derecho a un nivel de vida adecuado y saludable, algo que es un

derecho fundamental de una vida digna. (Ermida Uriarte, 2006).
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La tercera es la responsabilidad empresarial frente a la implantacion de medidas por el
descanso. Las empresas tienen el deber ético de garantizar el bienestar de sus empleados
(Ermida Uriarte, 2006) y la regularizacion asegura que se cumpla este deber. Ademas, segiin
Adam Smith, no hay reconocimiento social sin principio moral, por lo que si la ley va
alineada con el principio moral facilita a las empresas la obtencion de un reconocimiento
social (Rodriguez, 1998). Més alla, estas leyes fomentan el compromiso, la creatividad y la
innovacion entre los empleados y reducen los costes por falta de productividad que

previamente se han relacionado con el estrés de la fuerza laboral.

En conclusion, las medidas legales que aseguran el descanso del trabajador estan alineadas
con las cuestiones éticas y con la responsabilidad social de la empresa. Por lo que desde el

punto de vista ético estas leyes son beneficiosas y necesarias.

3. INVESTIGACION EMPIRICA.

3.1. ;Cuanto mas tiempo empleado en el trabajo se obtiene un mejor resultado?

Recopilando todo lo estudiado en este trabajo surge la cuestion clave en la que los
entrevistados y encuestados basaran sus respuestas sin apenas darse cuenta. ;Realmente
dedicar mas tiempo al trabajo nos hace mas trabajadores? o ;estaba normalizado hasta ahora
algo popularmente conocido como “calentar silla” simplemente por cumplir con la jornada

que se establece en el contrato?

Por un lado, a continuaciéon se analizarda la entrevista realizada para llevar a cabo la
investigacion. El analisis serd en base a la mentalidad del trabajador de la Generacion Z para
conocer sus puntos positivos y negativos ademds de su método de trabajo y sus metas. De
esta forma se descifrard si esta nueva generacion trabaja para vivir o vive para trabajar. Ya
que, si se invierte mas tiempo en la oficina del que es efectivo y productivo significa que esta
sociedad trabaja para vivir y va al trabajo por cumplir y no por estar integrado y apasionado

con su empresa. De lo contrario, si prioriza el tiempo invertido en la oficina por encima de la
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conciliacion, se siente realmente productivo durante toda su jornada y no le cabe la

posibilidad de reducir la dedicacion, vivird para trabajar.

Por otro lado; también se analizara una encuesta realizada al publico objetivo del estudio.
Previamente se ha lanzado un cuestionario piloto mas alla del publico objetivo de modo que
se han corregido ineficiencias y se ha obtenido una pequefia muestra de otras generaciones

para poder contrastar algun detalle.

Finalmente, poniendo en comun todos los datos recopilados se llegara a las conclusiones
pertinentes para poder hacer recomendaciones a las empresas en su reto de adaptacion al

nivel de exigencia de la nueva fuerza de trabajo.

3.2. Entrevista.

La entrevista expuesta en el Anexo | ha sido realizada a Demetrio Carceller, CEO de la
empresa Estrella Damm. Como directivo de una gran empresa espafiola con un elevado
numero de empleados a su cargo, entre los que figuran varios millennials, ha sido
considerado idoneo para resolver y plantear dudas y obstidculos que pueden tener las
organizaciones a la hora de retener el talento de los actuales trabajadores emergentes
espaioles. Amablemente a aceptado colaborar con este trabajo y sus respuestas son

analizadas a continuacion:

En primer lugar, Demetrio Carceller describe a los miembros de la Generacion Z espafiola
como nativos digitales, con acceso ilimitado a la informacién, conscientes sobre los
problemas de la contaminacion, envueltos en una sociedad inclusiva en cuestiones de
género y defensora de los derechos de las minorias. En cuanto a sus intereses explica que
“los centennials buscan ser escuchados, disfrutar con lo que hacen, llevar estilos de vida
saludables y equilibrar la vida personal con la laboral.” Y en cuanto a sus motivaciones
laborales, considera que “su principal motivacion para trabajar es creer en el proyecto y poder
aportar algo nuevo y desarrollar su trabajo en una compafiia cuyos valores, responsabilidad y

compromiso coincidan con los suyos”, también menciona que valoran un modo de trabajo
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colaborativo y més dinamico que les permita desarrollarse como personas. De este modo,
Carceller apoya la descripcion que se ha dado sobre esta Generacidon previamente en este

trabajo. La descripcion de la Generacion Z es por lo tanto solida.

Por otro lado, en lo que a trabajar respecta, Demetrio Carceller tiene claro el potencial de los
centennials. Explica que “estdn acostumbrados al cambio, a las nuevas formas de vivir y
pensar, son mas agiles, flexibles, emprendedores, mas autbnomos y autodidactas y se
han adaptado desde nifios y nifias a las nuevas tecnologias.”. Consecuentemente, a una
empresa aportan ideas nuevas, creativas, su gran iniciativa, su personalidad proactiva
y su facilidad al cambio y al uso de las tecnologias. En cuanto a sus cualidades
menciona su responsabilidad y compromiso en el trabajo. Y como puntos débiles
destaca su inconformismo, exigencia, la tendencia a la frustracion y su facilidad para
cambiar de trabajo. Estas debilidades son en parte fortalezas ya que el perfeccionismo
conlleva un trabajo bien realizado y su facilidad al cambio de empresa les permite
ganar experiencia en sectores y puestos de trabajo muy diversos. No obstante, de cara
a la empresa, como Demetrio Carceller identifica, es un reto retener el talento de
estos jovenes. Y para ello, es indispensable cuidar de su motivacion. Por lo que
subraya que para ellos, tener éxito en su trabajo les motiva y consideran que el éxito
laboral es “llevar a cabo tareas que les gusten y que aporten algo a la sociedad y

poder desarrollar proyectos que sean de su interés y con valores sociales.”

No obstante, no cree que trabajen para vivir no vivan para trabajar. Recalca que los
centennials buscan un equilibrio y “Trabajan viviendo o viven trabajando”. Indica que
compaginar el trabajo con sus intereses personales es primordial para ellos. Para ello,
requieren de la flexibilidad porque son responsables y capaces, pero sacan el trabajo adelante
donde y como les parece mas pragmatico en cada momento. De este modo, Demetrio
Carceller nos descubre otro reto para que la empresa pueda retener el talento de los

centennials: poder adaptarse a los tiempos de sus trabajadores y ofrecer flexibilidad.
Asi mismo, asegura que para estos jovenes la conciliacion, el teletrabajo y la flexibilidad

horaria se dan por descontado. Mas alla, dice que aunque no hayan formado atn una familia

dan importancia a compaginar su trabajo con otras actividades, por lo que no contemplan un
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horario rigido y en el caso de que la empresa no concede equilibrio y flexibilidad
cambian de empresa. De modo que, para una empresa es importante tratar el tema de la
conciliacion de sus trabajadores ya que cémo menciona Demetrio Carceller, el dinero ha
dejado de ser el unico incentivo. Apunta: “el bienestar mental es para los centennials una

prioridad en sus vidas.

También indica que el principal reto a la hora de entender y motivar a los centennials es que
sus expectativas son mucho mas sofisticadas. cuenta como estos jovenes ven su trabajo como
una oportunidad de contribuir a la sociedad y para ello buscan una empresa alineada con sus
principios, ideas y valores. Quieren trabajar en una empresa comprometida con sus propios
propdsitos y esto supone un reto para la empresa que ahora mas que nunca tiene que cuidar
todos los ambitos de su responsabilidad social. También subraya la importancia que esta
generacion da a la recompensa que recibiran a cambio de un trabajo arduo. Por otro lado, su
trabajo actia como fuente de realizacion personal porque su crecimiento personal cobra
tanta importancia como su crecimiento profesional. En el trabajo asegura que necesitan
conectar con los trabajadores, gerentes o incluso altos cargos con el fin de desarrollar sus

habilidades interpersonales. Y considera que la empatia es esencial para la Generacion Z.

Por todo esto, Demetrio Carceller apoya que el numero de horas en la oficina no esta
relacionado con una mayor implicacion ni productividad en el trabajo. Mas bien, ha
observado como los centennials desarrollan mejor sus tareas con libertad, flexibilidad o

concentracion horaria ciertos dias de la semana.

Y como alternativa ante implementar mas horas en la oficina, para favorecer la conciliacion
de los empleados Z, motivarlos y lograr un incremento en su productividad en su caso
propone trabajar por objetivos. Ademds de facilitar el teletrabajo, promover la jornada
intensiva, la flexibilidad o la concentracion horaria. Es mas, asegura que ha desaparecido la
frontera entre espacios, ahora los jévenes se adaptan y conciben cualquier lugar como un
lugar adecuado para trabajar. Demetrio Carceller también sefiala la necesidad de la
Generacion Z de trabajar algunas horas al aire libre y de tener mas reuniones de equipo. Solo

asi afirma producirdn més y mejor.
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3.3. Cuestionario.

El cuestionario realizado cuenta con las siguientes premisas:

- Hipotesis: La Generacion Z espaiola trabaja para vivir.

- Publico objetivo: El publico objetivo al que se dirige el estudio son aproximadamente
el mismo niimero de hombres y mujeres; espafioles; de la Generacion Z (nacidos entre
1994 y 2010); actualmente activos laboralmente.

- Formato: El estudio cuenta con la comparativa de una prueba piloto lanzada a
personas de generaciones anteriores, de este modo se corrigieron ineficiencias y se
han obtenido datos para contrastar la Generacion Z con sus predecesoras.
Posteriormente se cred un cuestionario final en Google Forms que ha sido difundido
por grupos de Whatsapp de jovenes dentro del publico objetivo.

- Diseiio de la muestra: Se han obtenido 106 respuestas, de las cuales 3 estan fuera del
publico objetivo y han sido eliminadas. Por lo que el estudio cuenta con una muestra
de 103 respuestas.

- Resultados: Los resultados obtenidos seran analizados a continuacion mediante la
presentacion de unas graficas que han sido generadas por Google Forms a partir del

cuestionario. Ademas, quedan reflejadas en un Excel que se muestra en el anexo.

Estos han sido los resultados:

- Edad

Esta primera pregunta filtro asegura que todas las respuestas corresponden a personas dentro
del publico objetivo de la investigacion. De las 103 respuestas obtenidas, el 71% pertenecen a
jovenes entre 18 y 23 afios y el 30% restante tiene entre 24 y 30 afios. Por lo que todos los

participantes han nacido entre 1994 y 2010.
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Edad

Hlustracion 4. (Fuente: Elaboracion propia)

- Sexo

La segunda pregunta del cuestionario se ha planteado para alcanzar aproximadamente la
misma participacion de hombres que de mujeres. Se han obtenido 53 respuestas femeninas
y 50 masculinas por lo que estd nivelado. De este modo el analisis comprende ambos

puntos de vista.

Sexo

Hlustracion 5. (Fuente: Elaboracion propia)

- Numero de aiios en el mundo laboral

Seguidamente, se pregunta el nimero de afios en el mundo laboral. Dado que el publico
objetivo pertenece a la ultima generacion que se ha incorporado al mundo laboral era de

esperar que la gran mayoria de los participantes tengan un recorrido laboral de menos
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de 5 afos. Habiendo entre ocho jovenes que trabaja desde hace mas de 6 afios, hasta hace 10

y tres que asegura haberse incorporado hace mas de diez afios.

11-20

<5

Hlustracion 6. (Fuente: Elaboracion propia)

- ¢(Como de importante es para ti la conciliacion (poder compaginar tu trabajo

con tu vida privada) para aceptar un trabajo?

En este apartado se pregunta explicitamente por la conciliacion. Las respuestas obtenidas se

plasman en la ilustracion 7 a continuacion:

¢Cuanto de importante es para ti la conciliacion (poder compaginar tu trabajo con tu vida

privada) para aceptar un trabajo?
103 respuestas

60
40 42 (40,8 %)
35 (34 %)
20
18 (17,5 %)
3(2,9 %)
. | 5 (4,9 %)
1 2 3 4 5

llustracion 7. (Fuente: Elaboracion propia)
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El grafico de barras muestra unos resultados crecientes de menos importantes a mas. Para el
41 % de los jovenes la conciliacion es el factor mas importante a la hora de aceptar un
trabajo, para el 34 % es muy importante pero no crucial, el 18% lo considera un factor con
importancia moderada y un 8% restante no presta demasiada atencion a la posibilidad de
conciliar cuando firma un contrato. Seguramente, el 8% que no presta atencion a este factor
no tiene una familia que mantener por el momento y puede que por falta de experiencia no se
haya visto en la situacion de tener que renunciar al tiempo con su familia, a educar a sus hijos
o incluso todavia no ha experimentado la necesidad de desconectar del trabajo y dedicar
tiempo a la vida privada porque acaban de empezar a trabajar. De hecho, se han analizado
estas respuestas en relacion con las demas y todas las puntuaciones bajas provienen de
hombres. Ademas, las personas que puntiian con un 1 la importancia de la conciliacion llevan
menos de 5 afios trabajando y solo una persona que ha puntuado este factor con un 2 lleva
entre 6 y 10 afios trabajando. Por lo que parece que en general los jéovenes valoran mucho el
tiempo que puedan dedicar a su vida privada. Las mujeres sin excepcion y entre los
hombres un niimero reducido, sin mucho recorrido laboral, no basa su decision en este

aspecto a la hora de decidir un trabajo. El analisis cuantitativo es el siguiente:

MEDIA MODA MEDIANA DESVIACION TiPICA

Ilustracion 8. (Fuente: Elaboracion propia)

La media valora la conciliacién con un 4 sobre 5, la moda o la tendencia es que la valoren

con un 5 sobre 5, la mediana es un 4 sobre 5 y la desviacion tipica es muy baja, un 1 sobre 5.
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Por lo tanto, con la elevada puntuacion que se asigna a la conciliacion se puede afirmar que
los jovenes valoran mucho sus vidas privadas, el tiempo para el ocio, para estar con sus

amigos y familiares...

- (Como de importante es para ti el salario para aceptar un trabajo?

En esta seccion se estudia el incentivo econdémico como motivacion para la Generacion Z. En

el siguiente grafico se visualizan las respuestas obtenidas:

¢Como de importante es para ti el salario para aceptar un trabajo?
103 respuestas

60
58 (56,3 %)

40

20 24 (23,3 %)

16 (15,5 %)
3(2,9 %) 2(1 “9 %)

Hlustracion 9. (Fuente: Elaboracion propia)

Es observable como més de la mitad de los participantes lo califican como un rasgo muy
importante de un puesto de trabajo pero no el mas importante. Un 23% lo considera el mas
importante. Un 16% lo identifica como un aspecto de importancia neutra y un porcentaje
infimo responde que apenas no valora el salario a la hora de aceptar un trabajo. Este
porcentaje que no valora el salario podria corresponder a jovenes que siguen viviendo en casa
de sus padres y se encuentran trabajando de practicas por lo que para ellos puede ser mas
importante ahora el aprendizaje que les aporte que el salario. De todas formas es un nimero
muy pequefio para tener en cuenta y la mayoria lo considera un incentivo muy efectivo

aunque no el que mas. Las estadisticas sobre las respuestas son las siguientes:
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MEDIA MODA MEDIANA DESVIACION TiPICA

Tlustracion 10. (Fuente: Elaboracion propia)

La media valora el sueldo con un 3,95 de 5, la moda es un 4 de 5 y la desviacion tipica es
infima, un 0,86 de 5. Concluyendo que la mayoria considera si el trabajo le va a proporcionar

un sueldo suficiente para vivir comodamente.

- /Donde te gustaria trabajar mejor?

La siguiente cuestion responde a la preferencia de los jovenes por trabajar en una empresa
privada o bien una empresa publica. A continuacidon se muestran graficamente los resultados

obtenidos:
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Publica

Privada

Hlustracion 11. (Fuente: Elaboracion propia)

El resultado ha sido claro, el 95% de los jovenes prefiere trabajar en una empresa privada

frente a un 5% que opta por una empresa publica. Esto podria deberse a varios factores:

- Clima laboral: Las empresas privadas tienden a enfocarse en crear un ambiente
laboral atractivo, dinamico y motivador para los trabajadores. Al contrario de las
empresas publicas que suelen tener estructuras burocraticas y relaciones laborales mas
distantes.

- Flexibilidad: Las empresas privadas tienen la capacidad de ser mas flexibles para
moldearse a las necesidades de los empleados en términos de horarios, teletrabajo,
dias libres... permitiéndoles conciliar mejor.

- Salario: Las empresas privadas suelen ofrecer salarios mas elevados que las empresas

publicas.

En conclusion, la Generacion Z prefiere trabajar en una empresa privada en lugar de en una
publica porque se ajusta mejor a los criterios que buscan. Esto significa que quieren el puesto

de trabajo por las condiciones que lo envuelven en lugar de por el puesto de trabajo en si.

- Numero de veces que has cambiado de empresa

A continuacion, se muestra el nimero de veces que la muestra ha cambiado de empresa:
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Siete
1.0%
Cuatro
Tres —

13,6

Hlustracion 12. (Fuente: Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta que la mayoria tiene un recorrido laboral menor a cinco afios es normal
que no hayan pasado por muchas empresas. No obstante, la mayoria ha cambiado de

trabajo mas de una vez en poco tiempo.

Esto proyecta que los jovenes tienden a cambiar de trabajo con mas frecuencia que los
trabajadores mayores. Y los motivos pueden relacionarse con la fase en la que se encuentran
de su carrera laboral, todavia se encuentran elaborando un camino y buscan prosperar e ir
mejorando sus condiciones. Para ello es normal que busquen nuevas experiencias, ampliar
conocimiento, retos profesionales, mejorar sus condiciones de horario, flexibilidad,

salario...

- Trabajo/puesto actual

La intencion de esta pregunta es conocer la etapa en la que se encuentran la mayoria de los
encuestados. Conociendo su puesto de trabajo se pueden intuir las condiciones laborales que
tienen actualmente y esto es relevante ya que influye en sus respuestas. La nube de palabras
nombrada Ilustracion 13. Plasma todos los puestos de trabajo recopilados, de menos a mas

grande segln el nimero de veces que se repiten las respuestas:
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1lustracion 13. (Fuente: Elaboracion propia)

Es observable que la mayoria se encuentra en practicas o es Junior, a excepcion de un nimero

importante que trabaja en banca y son analistas.

De modo que, el nivel de experiencia de los participantes es escaso. Teniendo en cuenta que
han nacido entre 1994 y 2010 era previsible. No obstante, sus respuestas estan sujetas a la
idealizacion, a lo que esperan en un futuro y no a las condiciones reales actuales en sus
puestos de trabajo. Por lo tanto estas son sinceras, visionarias y libres de desear el mal
menor. Consecuentemente, con este estudio se obtendran ideas creativas sobre incentivos
laborales ya que por estar respondiendo ante un terreno desconocido para ellos no se enfocan

exclusivamente en modelos convencionales y piensan mucho mas a lo grande.

- Del 1 al5 ;Cuanto te gusta tu trabajo actualmente?

El siguiente aspecto analizado es la satisfaccion ante su puesto actual y los resultados son los

siguientes:
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Del 1 al 5 ;{Cuanto te gusta tu trabajo actualmente?
103 respuestas

40
39 (37,9 %)
30
28 (27,29
26 (25,2 %) 8(27.2%)
20
10
2 (1,‘9 %) 8 (7,8 %)
0
1 2 3 4 5

Hlustracion 14. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria esta bastante satisfecho con su puesto actual, si no lo estuvieran a lo mejor no
estarian ahi. Solo diez personas responden no estar muy satisfechos o no estarlo en absoluto.
Es destacable que casi el 40% se encuentra muy satisfecho pero parece que esperan
poder estarlo mas atn y esto es porque en vistas al futuro les queda recorrido y tienen ganas
y motivacion por alcanzar un puesto que se ajuste mejor a sus preferencias. Un 28% esta
completamente satisfecho y puede que sea una valoracion relacionada con el presente, es
decir, tienen las mejores condiciones que pueden tener con su experiencia, madurez y

conocimiento.

En conclusion, dada la satisfaccion que presenta la muestra parece que han elegido el

puesto de trabajo en base a las condiciones relacionadas con el mismo.

- Tipo de empresa en la que te encuentras actualmente

Unido a la satisfaccion que siente la muestra por su puesto actual, se pregunta si la empresa
en la que trabajan es publica o privada. Al conocer sus preferencias en cuanto al tipo de
empresa, gracias a la sexta pregunta del cuestionario, podemos contrastar qué porcentaje se

encuentra satisfecho con su modelo y qué porcentaje no. Para ello, a continuaciéon se
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contrastan las preferencias con el siguiente grafico generado con los datos sobre el tipo de

empresa actual de los encuestados:

Tipo de empresa actual

Publica

Privada

Hlustracion 15. (Fuente: Elaboracion propia)

La gran mayoria de personas de la muestra, un 92%, se encuentra en una empresa privada por
lo que marcan su preferencia por una empresa privada en la pregunta seis desde la
experiencia. De modo que por lo general estan satisfechos con su modelo de empresa. No
obstante, un 8% trabaja en una empresa publica y el porcentaje de la muestra que preferia
este modelo era de un 5%, por lo que aproximadamente un 3% de la muestra preferiria

cambiar a una empresa privada.

- ¢(Estas satisfecho con tu sueldo?

El siguiente punto valora la satisfaccion de la Generacion Z ante el sueldo que estdn cobrando
actualmente. Si el grafico se asemeja al de satisfaccion global analizado anteriormente
significa que su satisfaccion estd directamente relacionada con el sueldo. Los resultados son

los siguientes:
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¢Estds satisfecho con tu sueldo?
103 respuestas

40
0,
%0 34 (33 %)
29 (28,2 %)
20
15 (14,6 %) 14 (13,6 %)

10 11 (10,7 %)

0

1 2 3 4 5

Tlustracion 16. (Fuente: Elaboracion propia)

Relacionandolo con el grafico de la satisfaccion laboral la parte de la Generacion Z que
comprende este estudio estd mas satisfecha con su puesto que con su salario. De modo que
valora factores del puesto de trabajo mas alla de su sueldo. No obstante, muchos valoran bien
su sueldo. El 59% se encuentra en un nivel de satisfaccion entre nada satisfecho a
medianamente satisfecho y el 42% esta satisfecho o muy satisfecho. Algo que relacionado
con el bajo nivel de experiencia y la poca antigiiedad en la empresa que tiene la muestra le
dan importancia a este aspecto a la hora de elegir un trabajo. Corroborando los resultados
obtenidos en la pregunta 5. De modo que parece que trabajan en blisqueda de un buen

sueldo que les proporciona cierto nivel de vida.

- ¢(Cuantos dias de vacaciones tienes al afio?

Los dias de vacaciones que tienen los encuestados al afio se consideraran a continuacion para
analizar la conciliacion que tienen actualmente entre su descanso y su trabajo. Estos han sido

los resultados:
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<10 dias
15,5%

>30 dias
18,4%

10-30 dias

66,0%

Hlustracion 17. (Fuente: Elaboracion propia)

Los dias de vacaciones que establece la ley en Espafia para un trabajador a jornada completa
son minimo 30 dias (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015). No obstante, hay que
tener en cuenta que al ser los encuestados jovenes puede que compaginen sus estudios con
media jornada de trabajo. Dicho esto, el 66% tiene aproximadamente los dias de vacaciones
minimos que impone la ley, un 18% tiene mas dias de lo impuesto por la ley y un 16% menos
de lo que estd impuesto. Por lo que parece que trabajan en vistas a la conciliacion, el

horario flexible y las vacaciones que tanto valoran y aspiran a tener en un futuro.

- ¢(Para cuando deseas acabar tu actividad laboral en la empresa en la que te

encuentras actualmente?

Para responder a las suposiciones (que estan trabajando por un futuro mejor). Se pregunta
cuando tienen pensado dejar su puesto actual y esta pregunta unida a lo satisfechos que dicen
estar con su puesto actual respondera si estdn en esa fase previa que antes se ha mencionado,
“explotarse” ahora para gozar de mejores condiciones en el futuro. Si tienen pensado dejar su
trabajo a pesar de estar satisfechos con ¢l es porque cumple con sus necesidades actuales pero

no con las futuras. Estas han sido las respuestas:
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Hlustracion 18. (Fuente: Elaboracion propia)

El 51,7% de la muestra espera acabar su labor en la empresa en la que se encuentra en el muy
corto plazo (de 0 a 1 afio). Sin embargo, parecian satisfechos con su trabajo. Ademas, va
decreciendo el porcentaje de votos a permanecer més ainos. Un 20,2 % lo quiere abandonar en
dos afios, un 14,6% en tres, un 3,4 % en cuatro y un 10,1% en cinco afos. Por lo que parece
evidente que estan satisfechos con lo que el trabajo les proporciona actualmente pero en

un corto plazo y en el largo plazo tienen mayores aspiraciones. No les preocupa enfrentarse

al cambio de empresa.

- ¢(Cuanto % dedicas al trabajo?

- (Cuanto % dedicas al ocio, familia, descanso...?

A continuacion se muestra el conjunto de respuestas ante ambas preguntas, los porcentajes
que esta generacion dedica al trabajo contra los que dedica al ocio. La parte oscura representa

el porcentaje que la muestra dedica al trabajo, mientras que la parte clara refleja el porcentaje

dedicado al ocio.
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Ilustracion 19. (Fuente: Elaboracion propia)

El grafico tiene picos que tienden a ascender desde aproximadamente un 50/50 hacia un

mayor porcentaje dedicado al trabajo. A excepcidn de algunos casos en los que el ocio ocupa

la mayor parte. Las estadisticas son las siguientes:

60%

40%

70% 40%
60% 40%
0,1741586613 0,1974663425

Ilustracion 20. (Fuente: Elaboracion propia)
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Por lo que, la media dedica mas tiempo al trabajo pero solo un 20% mas, por lo que también
dedica tiempo al ocio y otras actividades extralaborales. La moda es dedicar un 70% al
trabajo y un 40% al ocio, por lo que la tendencia es dedicar mucho tiempo al trabajo. Pero se
sigue haciendo hueco al ocio que ocuparia un poco menos de la mitad del tiempo del dia. La
mediana es un 60/40 dedicando otra vez mas tiempo al trabajo que al ocio y la desviacion
tipica de las respuestas de media es 0,185, un poco menos de un 20% por lo que parece que
las respuestas van bastante alineadas. E individualmente hay mas consenso en las que hacen
referencia al trabajo que tienen una desviacion tipica de 0,174 frente a una desviacion tipica
de 0,197 en las que hacen referencia al ocio. Pero en general hay consenso en que dedican

mayor parte de su tiempo al trabajo sin menoscabar al ocio.

- ¢(Cuantas veces has trabajado este trimestre en fin de semana o festivo?

Seguidamente procedemos a analizar la desvinculacion de los jovenes con el trabajo durante

los fines de semana o festivos:

¢Cudntas veces has trabajado este trimestre en fin de semana o festivo?
103 respuestas

60

46 (44,

40 7 %)

20

8 (7.8 %)
o, 1201, | 4B9%) 4(B9%) 3(29%)
0,
. 7 %) 7%) 5(49%) 5(4.9%) 5(4,9 %)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tlustracion 21. (Fuente: Elaboracion propia)

Las respuestas confirman que esta generacion en grandes rasgos no tiene problemas de
adiccion al trabajo y se desvincula facilmente los fines de semana. Un 44,7% no ha trabajado
nunca durante el fin de semana o un festivo, un 10,7% muy inusualmente, un 11,7 en muy

pocas ocasiones, un 7,8% rara vez, un 4,9% en alguna ocasion, un 4,9% a veces, un un 3,9%

46



varias veces, un 3,9% a menudo, un 2,9% frecuentemente y un 4,9% casi siempre. También
es probable que sea por las responsabilidades que lleva a cabo que no son muchas por la falta
de recorrido. Por lo que, segun incrementen las responsabilidades a su cargo es posible que
vaya incrementando el tiempo dedicado al trabajo en fines de semana, por necesidad. No
obstante, actualmente la mayor parte de la Generacion Z se desentiende del trabajo los

fines de semana y los dedica casi en su totalidad a otras actividades.

- ¢(Cuantas horas has trabajado este trimestre fuera de tu horario laboral?

A continuacion se estudia la implicacion de la muestra con su trabajo mediante la
contabilizacién de las horas trabajadas fuera del horario establecido en sus contratos en el

ultimo trimestre:

3-4

9,7%

Tlustracion 22. (Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria ha trabajado mas de cinco horas extras durante los ultimos meses. Incluso un
27,2% mas de ocho horas. Un 10,7% ha trabajado siete u ocho horas de mas y un 15,5%
cinco o seis. Por lo que el nivel de implicacion de la Generacion Z es muy alto habiendo

solo un 15,5% que no ha dedicado mas de una hora extra a su trabajo.

- ¢ Te gustaria jubilarte en un futuro?
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Mediante esta pregunta se analizan las aspiraciones de la Generacion Z ante la jubilacion. Los

resultados son los siguientes:

No

Hlustracion 23. (Fuente: Elaboracion propia)

Es notable que la mayoria de los jovenes aspira a jubilarse, no obstante hay un nimero
significativo que pretende trabajar a lo largo de toda su vida. Esto podria ser porque como se
ha ido comprobando ha cambiado la mentalidad de trabajo entre la Generacién Z y sus
predecesoras. Esta generacion busca equilibrio entre trabajo y vida y estdn mas interesados en
hacer algo que les motive y donde puedan exprimir su creatividad. Por otro lado, estos
jovenes han vivido el boom de las prejubilaciones de sus padres, familiares... y por lo tanto
han absorbido un gran numero de criticas acerca de la jubilacion. Ademas, todo apunta a que
prefieren ser autonomos, tener distintas fuentes de ingresos y no tener que depender de una
pension en un futuro para poder vivir comodamente a lo largo de toda su vida. Por lo que, la
mayoria, que aspira a jubilarse, trabaja para vivir. Pero los que no no significa directamente

que vivan para trabajar, podria ser que quieren vivir mas comodamente.

- (Como afecta tu trabajo a tus relaciones personales y a tu estado de animo?
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La siguiente ilustracion representa los resultados obtenidos respecto a la relacion entre la
situacion laboral y el estado de &nimo de la muestra. Es decir, en qué medida sienten que su

relacion con el trabajo afecta a su vida privada.

¢Coémo afecta tu trabajo a tus relaciones personales y a tu estado de animo?
103 respuestas

40

36 (35 %)
30
28 (27,2 %)

20

19 (18,4 ¢
17 (16,5 %) (18:4 %)

10
3(2,9 %)

Hlustracion 24. (Fuente: Elaboracion propia)

Mas de la mitad de la muestra sienten como su trabajo afecta a su entorno privado de
forma directa y muy a menudo. El 18, 4 % considera que tiene un impacto significativo en
su vida privada, el 35% que afecta mucho, el 27,2 % que afecta medianamente, el 16,5% que
afecta pero no mucho y solo un 2,9% considera que su trabajo es independiente a su vida
privada. Las estadisticas ante la pregunta son las siguientes: La media considera que su
trabajo afecta a otros factores de su vida un 3,5 en una escala del 1 al 5; la moda o el nimero
que aparece con mas frecuencia entre los resultados es que afecte un 4 sobre 5; la mediana o

el valor central del conjunto de datos es un 4 y la desviacion tipica es de un 29%.

Las largas horas de trabajo pueden limitar el tiempo que una persona se puede dedicar a si
misma, a sus relaciones sociales y al ocio. También puede provocar fatiga, estrés y cansancio
afectando a la salud y al bienestar emocional. Ademas puede generar conflictos en las
relaciones personales por una falta de equilibrio entre trabajo y vida privada. Por otro lado,
un trabajo satisfactorio y bien remunerado puede mejorar la calidad de vida y proporcionar
recursos para disfrutar de actividades de ocio y cuidado personal. Y la Generacion Z parece

ser consciente de ello.
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descanso, ocio...

- Describe tu trabajo ideal

continuacion junto con las top 10 listadas a la derecha:

Inspector Estar Wiaibon publicas

deporteInvestment pais cosmética  yuiiado

. Directivo analyst Equilibrio digital  servir ld
ldad Gestor Sue 0
equ1p0 estrategla guz ad Haclenda manager
orarios

_ responsabilidad
e ite CONCIlIACION e

Directora Consultorfa
Marketing buen trabajar " capital .
Horas |yj mpresa gestién
disfrutar esfuerzo Estilista

privada toma vivir reconocimiento
laboratorio ﬂ e )( lb 111 d d de]egado eventos
comunicacién Com.mumty Jefe

salarlo cooperacion proyectos internacional

buenas retada Puesto
venture , liderazgo comodidad crecimiento

competitivo
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or .
laborales Bous declsxones Feli]z)lseno aprendlza.]e Viajar
Analista pas1or1 organizacion Espafia  cinegético
Bankin ng Emprender agobio
creatividad

horarl Comercial ' \iﬁlOrﬁCtén RN

libertad condiciones dedicacign  internacionales

Consejero

Tlustracion 25. (Fuente: Elaboracion propia)

La ultima pregunta del cuestionario era una pregunta abierta en la que se buscaba conocer
concretamente los intereses, incentivos y motivaciones de la Generacion Z a la hora de elegir

su puesto de trabajo. Las respuestas obtenidas se muestran en la nube de palabras a

—_

Flexibilidad
Conciliacion
Sueldo
Horario
Buen equipo
Teletrabajo
Aprendizaje
Motivacion

CEO

A A T A e B

10. Pasion

Con estas respuestas podemos establecer que los jovenes buscan conciliacion y flexibilidad
como primera condicion a la hora de aceptar un trabajo. Ambas se sitiian incluso por encima
del sueldo, por lo que no trabajarian en un lugar con un salario desorbitado si este no les
proporciona una flexibilidad horaria y la posibilidad de compaginarlo con su familia,
Aunque el incentivo econémico sigue siendo atractivo para el trabajador y
por ello se encuentra en tercer lugar. Por otro lado, el equipo también preocupa a esta

generacion junto con el aprendizaje y la motivacion que les genere. De modo que buscan
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evolucionar y crecer, esto podria deberse a que estdn en los inicios de su carrera laboral y son
conscientes de que les queda un gran recorrido, pero ser conscientes de ello y querer aprender
les honra y refleja madurez. Ser CEO es otra de las aspiraciones mas apeladas podria ser
porque esto proporciona libertad para gestionar tiempos de trabajo, para organizar tus
tiempos, un buen sueldo, la eleccion del equipo, la posibilidad de elegir si teletrabajas, viajas
o asistes a la oficina, significa que te apasiona tu trabajo y ademas haber llegado ahi significa
que has triunfado, estas motivado, has aprendido, abarcando todos los incentivos que por

orden la preceden.

Por lo que, podemos concluir que en grandes rasgos la Generacion Z trabaja para vivir pero
valora su tiempo libre, ser feliz, la conciliacion, el sueldo porque genera estabilidad,

comodidad y seguridad, aprender y la autorrealizacion.

3.4. Analisis y discusion de los resultados.

Demetrio Carceller, consigue explicar a lo largo de la entrevista los resultados del
cuestionario. Explica que para los centennials la conciliacion es importante a la hora de
elegir su lugar de trabajo porque el equilibrio es primordial para ellos y para poder ejercer
mejor su labor necesitan despejarse de vez en cuando. El salario sigue siendo un incentivo en
el trabajo, para alcanzar un nivel de vida comoda, aunque ahora hayan aparecido mas
incentivos. También afirma que los jévenes son mas afines a cambiar de empleo si no estan
a gusto con las condiciones laborales porque ademds de ser mas exigentes no les impone el
cambio. Son personas que buscan un trabajo que les guste, si no no lo aceptan, y por eso tiene
sentido que la mayoria de encuestados de esta generacion haya evaluado positivamente su
puesto de trabajo actual. Y como el incentivo econémico no es el Uinico incentivo para
ellos, estan mas conformes con su puesto que con su sueldo, por muchas otras caracteristicas,
entre ellas la conciliacion, el clima laboral o la flexibilidad. En cuanto al porcentaje
dedicado al trabajo versus el porcentaje dedicado al ocio. Posiblemente, los encuestados
dediquen mas tiempo al ocio que los integrantes de sus generaciones predecesoras porque
valoran mucho el equilibrio y se sienten autorrealizados también gracias al desarrollo
personal. La mayoria ha trabajado fuera del horario laboral porque como menciona

Demetrio Carceller, prefieren trabajar cuando lo consideren oportuno en vez de cudndo se les
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exija. Por otro lado, no aspiran a jubilarse porque son emprendedores y se ven trabajando
en un entorno idéneo y con un proposito enfocado al bienestar de la sociedad y el planeta.
Son una generacion que valora muchisimo la salud mental, afirma Demetrio Carceller, y por
las respuestas que dan al cuestionario son plenamente conscientes del impacto que tiene su
trabajo en sus relaciones personales y en su estado de animo por ello persiguen la
estabilidad, flexibilidad, entorno, ética y seguridad en un puesto de trabajo. Porque trabajan

para alcanzar un mundo mejor y una vida mejor.

Habiendo analizado los resultados obtenidos a la entrevista y la encuesta y una vez puestas en
comin se concluye que los centennials valoran mucho la calidad de vida y por ello
trabajan y se esfuerzan para poder alcanzar un desarrollo, un confort y un nivel de vida de

calidad.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Respuesta: ;la Generacion Z espafiola trabaja para vivir o vive para trabajar?

Poniendo en comun el analisis bibliografico con la investigacion empirica, la Generacion Z es
creativa, sin miedo al cambio, competitiva, busca un desarrollo personal a través del
trabajo, valora la ética, la estabilidad psicolégica y persigue un equilibrio entre la vida

laboral y su vida privada.

No trabajarian nunca en una empresa que no les permitiera dedicar tiempo a actividades
extralaborales, al descanso o a si mismos y por lo tanto no viven para trabajar. Lo que les
incentiva realmente es progresar, la flexibilidad, la ética empresarial, el clima laboral y el
sueldo. Y curiosamente todos estos incentivos les permitiran alcanzar una seguridad, una

estabilidad, una salud y un nivel de vida de calidad.

Congruentemente, los centennials son mas afines a trabajar para vivir que a vivir para

trabajar.
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4.2. Consecuencias para la empresa y para el trabajador.

Para el trabajador, trabajar para vivir supone que tienen marcadas sus prioridades en su
vida. Les importa mucho su salud mental y el planeta en el que viven. De este modo, al tener
claras sus prioridades estdn mas motivados por alcanzar unas metas que ademas son
importantes y saludables. Porque como se ha descrito a lo largo del marco tedrico, la
motivacion es el motor fundamental para lograr que algo pase. Al alcanzar sus metas
obtendran una mayor satisfaccion laboral. Ademas, tener ordenadas las prioridades reduce el

estrés ya que se relativiza mas y esto mejora la calidad de vida y la salud mental.

En conclusion, trabajar para vivir puede mejorar la calidad de vida de los empleados al
reducir su estrés y agotamiento, dando lugar a una mayor flexibilidad en el trabajo y en la
vida personal. También puede cambiar las expectativas laborales de los empleados, lo que
podria afectar a largo plazo a la forma en como las empresas tendrdn que adaptarse para

atraer y retener talento.

De este modo, para la empresa, como también comentaba Demetrio Carceller, la mentalidad
exigente de las nuevas generaciones, supone un reto para las empresas que deben adaptarse a
un modelo de trabajo mas flexible, a mantener relaciones mas estrechas entre los miembros
de la plantilla y a desarrollar su compromiso social. Solo asi lograran retener el talento
joven. Por otro lado, trabajar para vivir podria suponer un descenso en la motivacion de los
trabajadores y de su compromiso con la empresa y por lo tanto la empresa debe de esforzarse
por mantener a los trabajadores, de esta generacion en concreto, motivados para inspirar su
productividad y mejorar la satisfaccion laboral. No obstante, estos cambios alimentan a la
empresa porque les da la posibilidad de renovarse, modernizarse y adecuarse mejor a la
situacion actual para poder ofrecer un mejor servicio o producto. Las nuevas generaciones
son mas conscientes y exigentes con los bienes que consumen, descartan aquellos que
provienen de empresas contaminantes o poco éticas, por lo que un empleado de esta
generacion es un motor interno para que la empresa evolucione. También esta evolucion es
positiva para la empresa porque contribuira a crear un entorno mejor en el que desarrollar su

actividad.
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En resumen, la tendencia de trabajar para vivir puede crear desafios para las empresas en
términos de motivacion, retencion de talento y expectativas laborales. Pero, una vez se
hayan adaptado y consigan incentivar a los millennials, logrardn una fidelidad, un
compromiso y un gran capital humano, por todas las grandes cualidades que estos tienen

que ofrecer a una empresa para crear valor.

4.3.Recomendaciones.

Con el fin de retener el talento de las nuevas generaciones, las empresas pueden aplicar las

siguientes recomendaciones:

- Ofrecer un propésito significativo, ya que como se ha confirmado los centennials
buscan una empresa que represente su proposito y sus valores. Su mayor
preocupacion es la ética que la empresa tiene respecto a sus integrantes, al planeta y a
la sociedad. De este modo, las empresas deberian comunicar claramente su mision,
vision y sus valores, reforzarlos y explicar como el trabajo de cada empleado

contribuye al proposito.

- Fomentar el aprendizaje y el desarrollo, porque para la Generacion Z es muy
importante el desarrollo laboral y personal. Valoran el aprendizaje continuo y la
posibilidad de desarrollar nuevas habilidades en su carrera profesional y ha sido
evidente a lo largo del estudio. Por lo que, es recomendable que las empresas ofrezcan
oportunidades formativas, de mentoring y de desarrollo de habilidades a sus

empleados.

- Proporcionar un ambiente de trabajo inclusivo y diverso, las nuevas generaciones
cada vez son mas abiertas de mente y valoran el clima laboral, la diversidad y la
inclusion y asi se ha demostrado a lo largo de este estudio. Es por ello que se
recomienda a las empresas crear un ambiente de trabajo y considerar activamente la

diversidad desde todos los departamentos de recursos humanos.
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Ofrecer flexibilidad en el trabajo, los centennials son responsables, cumplen con
sus deberes, pero como se ha comprobado lo hacen bajo las circunstancias y en el
tiempo que consideran oportunos. Ademads, valoran mucho la conciliacion y la vida
personal y esperan tener opciones de trabajo flexible. Por lo que es recomendable que
las empresas ofrezcan opciones de trabajo remoto, horarios flexibles y otras
soluciones que permitan a sus empleados compaginar y equilibrar efectivamente el

trabajo y la vida personal.

Brindar feedback y reconocimiento regular, la Generacion Z valora el feedback
constructivo y espera un reconocimiento por su trabajo. Es por ello que, como
comenta Demetrio Carceller, las empresas deberian realizar reuniones de equipo
frecuentes, ofrecer una retroalimentacion regular y reconocer el trabajo de sus
empleados. También es efectiva la fijacion de objetivos con feedback para sus
empleados. De este modo conseguirdn guiar, motivar y aumentar la productividad de

sus empleados Z.

Promover la innovacion y creatividad, hay que tener en cuenta una de las grandes
cualidades de esta generacion. Estd probado que entre ellos inunda la creatividad. Al
poner en practica las cualidades de los empleados se les motiva, porque se les
involucra y se les hace sentir util. Por lo que, las empresas pueden sentirse libres de
fomentar una cultura de innovacion y dar a los empleados libertad para probar nuevas
ideas y experimentar en su trabajo. Asi logrardn buenos resultados, motivacion y

satisfaccion laboral.

4.4.Limitaciones de nuestro estudio y futuras lineas de investigacion.

Las limitaciones presentes en este estudio son las siguientes:

Generalizacion limitada: La poblacion estudiada tiene naturaleza tnica y diversa. La
Generacion Z es heterogénea, por lo que los resultados del estudio pueden no

representar a toda la poblacion.
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- Respuestas aleatorias: La Generacion Z acaba de iniciar su trayectoria laboral, por lo
que las respuestas pueden carecer de un pensamiento critico y experimentado.

- Sesgos de respuesta: Existe el riesgo de que las respuestas hayan sido influenciadas
por factores externos afectando a la validez de los datos obtenidos.

- Instrumentos de medicion: las encuestas y los cuestionarios podrian no haber
capturado todas las dimensiones relevantes de la conciliacion.

- Problematica del autoinforme: los resultados del estudio pueden estar influenciados
por los sesgos de memoria o la falta de sinceridad.

- Variables no controladas: otros factores que no se consideran en el estudio como los

culturales, individuales, de sexo, de educacion, de entorno familiar...

Algunas posibles futuras lineas de investigacién que surgen ante este estudio son:

- Analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y factores adicionales como la
cultura organizacional, el acceso a oportunidades de formacion, el desarrollo
profesional...

- Investigar como las necesidades de conciliacion pueden variar segun la cultura, el
entorno, la educacion, la demografia, el sexo...

- Contrastar en profundidad la relaciéon entre conciliacion y retencion de talento en
otras generaciones.

- Repetir el estudio en un futuro cuando la Generacion Z tenga un mayor recorrido y
experiencia en el mundo laboral y contrastar los resultados, corregir ineficiencias y

sacar nuevas conclusiones.
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6. GLOSARIO.

Big Four: Las cuatro firmas mas importantes del sector de la consultoria y auditoria. (PwC,

Deloitte, EY y KPMG)

CIS: Centro de Investigacines Socioldgicas

Gen Z: Generacion Z

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

RAE: Real Academia Espaiiola

WHOQOL: World Health Organization Quality of Life

Randstad: Una de las empresas mas valoradas en el mundo de los Recursos Humanos
ONTSI: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad

RSE: Responsabilidad Social de la Empresa
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8. ANEXOS.

8.1 Preguntas y respuestas de la entrevista

N
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ENTREVISTA PARA TRABAJO DE FIN DE GRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES:
TRABAJO, CONCILIACION ¥ CALIDAD DE VIDA.

Esta entrevista va dirigida a un estudio académico que pretende analizar cdmo concibe el

trabajo la Generacién Z. Asi como, sus motivaciones, incentivos y prioridades a la hora de

conciliar. El fin del trabajo es dar respuesta a las empresas aportando herramientas para

favorecer la retencién de talento en miembros de esta generacion. jMuchas gracias por su

participacidn en este estudio!

1.

(Cimo describiria a la Generacién Z (nacidos entre los afios 1994 y 2010)7 ;Cudl es
su principal motivacién para trabajar?

La Generacidn £ estd formada por natives y nativas digitales, personas gue han
crecido interactuandy con las redes sociales v los dispositives digitales desde la
adolescencia v con un acceso llimitade a la informacidn. Por el momento histdrico en
gue har wacido v se han educado, su relacidn con la tecnologia de la informacidn y la
comunicacion es muy esirecha, por lo gue no necesitan alravesar wn proceso de
transformacidn digital como las generactones precedentes. Es decir, cuentan con
grandes habilidades digitales, tanto en procesadores de texto come en hofas de cdlewls,
saftware para presentaciones, gestion de base de datos, programacidn de webs,
chdigos ¥ lenguafes digiiales diversos... Estdn muy familiarizados con las sofuciones
digitales v con el uso de las innovaciones tecnoldgicas para dar mayor agilidad a las

oFganizaciones.
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Asimismo, la Generacidn Z estd muy concienclada con la salud del planera, las
cuestiones de género y los devechos de las minorias. Para los centennials, el didloga,
la capacidad de negociar v Hegar a acuerdos, trabajar en equipo v aprender de manera
continuada y crecer como personas es muy importante. Buscan ser escuchados,
disfrutar con lo que hacen, Hevar estilos de vida saludables y equilibrar la vida
personal con la laboral. Su principal motivacidn para trabajar es creer en la labor gue
desempefian y poder aportar algo muevo en el trabajo v desarrollarfo en una empresa
cupos valores, responsabilidad y compromise colncidan con los suyos. Prefleren
empresas con valores dticos parecidos a los suyos, como con conclencia ecologisia o

social

. jCree que la Generacién Z tiene potencial para crear valor a una empresa? jCufles son
sus puntos fuertes y sus puntos débiles en el trabajo? [Qué cree que significa para
ellos tener éxito en su trabajo?

Si, absolutamente, tienen mucho potencial para crear valor: esidn
acasiumbrados al cambio, a las nuevas formas de vivir y pensar, son mds dgiles.
Son flexibles, emprendedores y mds autdnomos y autoedidactas v se han adapiade
desde nifios y miflas a las nuwevas tecnologias. Son responsables vy
comprometidos. Son inconformistas vy mds exigentes, se frustran mds
rdpidamente y cambian de trabajo con mayer facilidad. Para ellos, tener éxito
en su trabajo es llevar a cabo tareas que les pusten v que aporten algo a la
sociedad v poder desarvollar proyectos que sean de su interés y con valores

sociales.

. Bajo su experiencia trabajando con miembros de esta generacidn jcree que la
Generacibn Z en rasgos generales trabaja para vivir o vive para trabajar? ;Como
cree que equilibran su tiempo entre el trabajo ¥ otras actividades?
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Ni lo uno ni lo ofre: buscan un equilibrio entre el vivir y el irabajar. Trabajan viviendo
o viven trabafando. Para ellos, es muy importante compaginar el trabafo con sus
intereses personales, entre los que se encuentra el ocio. Las fronteras son mds difusas.
Eos centennials son responsables v socan el trabajo adelante, pero dinde y cdmo les

parezea adecuado o mds pragmdtico en cada memento.

. iConsidera que la conciliacion de los trabajadores es un tema importante, a tratar dentro
de una empresa? [ Por qué? ;Oué importancia cree que dan los Z a la vida personal y

familiar en comparacion con su carrera profesional?

Para los centennials, la conciliacion, el teletrabajo y la flexibilidad hararia se dan por
descontado, son hechos asumidos. Su vida personal es fan importante come la

profesional: viven y trabafan, a la vez.

Valoran mucho la posibilidad de conciliar el empleo con la vida personal, incluse sin
haber formado atin una familia. La idea de un horario rigide es impensable para ellos.
Ouieren equilibrio v flexibilidad, v 5i la empresa no se lo concede, busean ofra dorde

desarrollarse.

El dinero ha defade de ser el imico valor motivacional. El bienestar mental es para fos

centenniols una priovidod en sus vidas.

. iCuiles son sus mayores retos a la hora de entender ¥ motivar a un empleado de la
Generacion Z?7 ;Como cree que el trabajo podria ser/hacerse una fuente de realizacidn

personal para log Z7

Para los centennials, su trabajo es una contribucion a la soctedad; y fa empresa en la
gue trabajan Hene gue ser una compafia con proposito, con valores ¥ comprometida y
a la que le importa el impacte econdmico, social y medivambiental sostenible y

respetuoso. ¥ que e puede disfrutar con el trabajo que se fleva a cabo.
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Las expectativas de la Generacidn Z son mucho mds sofisticadas. Sin huir del trabafo
arduo, los centennials hacen & cada momento un andlisiv mds racional de lo que

significa su esfuerzo en el trabafo y de la recompensa gue recibirdn a cambio.

Para ellos y elfas, tan Importante es el crecimiento profesional como ef personal v el
aprendizaje entre pares. Necesitan establecer conexiones mds aurénticas con sus
compaieros v superiores. Para ellos, la empatia es evencial. Mds gue habilidades
tecnoldgicas (que ya las tlenen asumidas), lo que necesitan desarrollar son habilidades
interpersonales. Necesitan conectar con fos trabajadores, incluso con los gerentes o

los altos cargos.

. jRelaciona el nimero de horas que pasa un trabajador en la oficina con un mejor
desempefio e implicacion en su trabajo? jCree efectives y'o viables los planes de

reduccidn de horas y/o dias laborables para los Z7

Para la Generacidn Z, el mimero de hovas en la oficing no estd relacionado con una
mayvor implicacidn en el trabafo. De hecho, los centennials son muy trabajadores y
desarvollan mefor sus tareas con libertad de movimientos, flexibilidad o concentracidn

horaria én unos dias dererminados de la semana.

Ademds de trabajar en una empresa comprometida y sigrificativa, necesitan gue esta
les ofrezea diferentes alternativas de conlratacidn: come acuerdos de jornada laboral
de tres dias, medias jornadas, provectos compartidos, asignaciones especificas a corto

plaze.

. iCudles cree que son las mejores alternativas para favorecer la conciliacion de los

empleados 7, motivarlos y lograr un incremento en su productividad?
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Trabafar por abjetivas, facilitando el teletrabajo v promoviends la jornada intensiva v
la flexibifidud o la concentracidn horaria. Para ellos, el modelo binario oficinehogar
ha dejado de tener sentido. La frontera entre espacios ha defado de existiv. Se adaptan
a cualguier tipo de lugar. Y necesitan poder trabajar también algunas horas al aire
libre y diversificar las reuniones en equipo. De esta manera, producen mds v mejor.
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8.2. Cuestionario y sus respuestas

Estudio Sociolégico para TFG

Muchas gracias por tu tiempo y por ayudarme con mi trabajo de final de grado rellenando esta encuesta.
Tardards aproximadamente 5 minutos. &&

L
2.
3,
4.

S g o

©

10.

1

—_—

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Edad (<18 /18-23/24-30/31-40 / >40)
Sexo (Hombre / Mujer)
Numero de afios en el mundo laboral (<5/6-10/11-20/21-30/ 31-40 / >40)
Del 1 al 5 ;Cémo de importante es para ti la conciliacién (poder compaginar tu trabajo con tu vida
privada) para aceptar un trabajo?
Del 1 al 5 ;Cémo de importante es para ti el salario para aceptar un trabajo?
(Dénde prefieres trabajar? ;Empresa publica o privada?
Niimero de veces que has cambiado de empresa (1/2/3/4/5/6/7/8/9 o mds)

Trabajo/Puesto actual (respuesta abierta)

. Del 1 al 5 ;Cudnto te gusta tu trabajo actual?

Tipo de empresa actual ;ptblica o privada?

. Del 1 al 5 ;Estds satisfecho con tu sueldo?

(Cuantos dias de vacaciones tienes al afio? (<10 dias / 10-30 / >30)

¢ Para cudndo deseas acabar tu actividad laboral en la empresa en la que te encuentras actualmente?
(<1 aflo / 1 afio / 2 afios / 3 afios / 4 afios / 5 afios o0 mds / Nunca / No lo tengo claro)

(Cudnto % de tiempo dedicas al trabajo?

(Cudnto % de tiempo dedicas al ocio, familia, descanso?

Del 1 al 10 ;Cudntas veces has trabajado este trimestre en fin de semana o festivo?

(Cuadntas horas has trabajado este trimestre fuera de tu horario laboral? (<1/1-2/3-4/5-6/7-8/
>8)

( Te gustaria jubilarte en un futuro? (S/No)

Del 1 al 5 ;Cémo afecta tu trabajo a tus relaciones personales y a tu estado de dnimo?

Describe tu trabajo ideal (respuesta abierta)

LINK A RESPUESTAS DE LA ENCUESTA
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