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Despacho Sala de profesores edificio B

Correo electrénico atortosa@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los sistemas conversacionales son una de las aplicaciones mas demandadas de la IA aplicada al lenguaje, y el profesional de la lengua
tiene un papel central en su disefio, redaccién y validacion. Esta asignatura aporta una formacion practica y directamente transferible al
mercado laboral, familiarizando al alumnado con las dos grandes familias de herramientas del sector —chatbots basados en intenciones y
asistentes generativos basados en LLM— y contribuyendo a formar perfiles emergentes como disefiador/a conversacional o prompt

engineer, en linea con el eje de Inteligencia Artificial y Tecnologia del grado.

Prerrequisitos

No existen prerrequisitos formales de matriculacién para esta asignatura.

Conocimientos o contenidos

N 10 Conoce los elementos bésicos del desarrollo de la IA aplicada al lenguaje humano, tales como anotacién de diverso tipo,
N
ontologias y reconocimiento de voz.


https://files.griddo.comillas.edu/ktl.pdf
https://files.griddo.comillas.edu/ktl.pdf
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c Conoce los fundamentos de la programacion en su aplicacion al procesamiento del lenguaje natural para la mediacion
N7
interlingistica.

N8 Conoce los procedimientos de inteligencia artificial en aspectos centrales como aprendizaje automatico, aprendizaje
N

profundo o procesamiento del lenguaje

Habilidades o destrezas

Puede aplicar teorias y conceptos linglisticos a la comprensién y anélisis de la lengua y evaluar la calidad de la

HB 1

comunicacion en diferentes contextos.
HB 5 Puede trabajar en equipo con otros profesionales del lenguaje, la comunicacion y el PLN.

Puede adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas tendencias en el campo del multilingliismo, y desarrollar
HB 6

habilidades de aprendizaje autbnomo y continuo en dicho ambito.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Bloque I. Fundamentos y disefio conversacional

e Evolucién histérica de los sistemas conversacionales: de ELIZA a los modelos de lenguaje actuales.

e Terminologia clave: chatbot, asistente virtual, voicebot, callbot.

e Arquitectura comun de un sistema conversacional: entrada, comprension del lenguaje natural (NLU), gestién del didlogo y
generacion de la respuesta.

e (Casos de uso y clasificacién de asistentes conversacionales.

e Introduccién a los dos paradigmas del curso: sistemas por intenciones y sistemas generativos basados en LLM.

e Disefio conversacional centrado en el usuario: user persona y situaciones de dialogo.

e Personalidad y tono del asistente (system persona); nombre e identidad visual.

Bloque Il. Base de conocimiento

e Recopilacion y extraccion de informacion de fuentes reales.

e |dentificacion de intenciones (intents) y flujos de didlogo.

e Disefio de frases de entrenamiento (training phrases) y variacion linguistica.
e Definicién de entidades.

e Redaccion de mensajes de respuesta con criterios lingUisticos y de tono.

Bloque lll. Dialogflow

e Creacidn de cuenta y agente conversacional; configuracion de intents y entidades.
e Contextos de entrada y salida; vida util (lifespan).

e Follow-up intents y disefio de conversaciones multiturno.

e Integracion del agente en canales de mensajeria (Telegram, Dialogflow Messenger).

® Mensajes enriquecidos: tarjetas, botones, imagenes, respuestas rapidas.
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Bloque IV. Validacion y control de calidad

e Disefio y ejecucion de un plan de pruebas.

e C(Clasificacion de errores: falso positivo, falso negativo, error de entidad, de contexto, de integracion.
e Herramientas de validacién de Dialogflow: Training, History, Analytics, ML Settings.

¢ Ciclo de reentrenamiento; regresion.

e Gestion de versiones y entornos (staging / production).

Bloque V. Chatbots generativos

® Fundamentos de los asistentes basados en modelos de lenguaje (LLM).

e Prompting: system prompts y user prompts.

® RAG (Retrieval-Augmented Generation) y bases de conocimiento documentales.
e Alucinaciones y guardrails.

e Construccién practica de un asistente generativo en Botpress.

e Estudio comparativo: sistemas por intenciones vs. sistemas generativos.

METODOLOGIA DOCENTE

Exposicion tedrica de los diversos aspectos de los sistemas conversacionales y ejercicios practicos en clase y en casa bajo la direccién del

profesor.

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones de caracter expositivo

Exposicion de los conceptos tedricos de cada bloque tematico, apoyada en las presentaciones y guias de CN 10,CN 7,CN 8
lectura de la asignatura.

Ejercicios practicos/resolucion de problemas

- . . . . . . CN 10, HB 1, HB 6, CN 7,
Construccién guiada del asistente conversacional (base de conocimiento, intents, entidades, contextos,

CN 8
prompts) sobre Dialogflow y Botpress, con aplicacion inmediata de los contenidos.
Exposiciones individuales/grupales
o . HB 1, HB 5
Presentacion intermedia del avance del proyecto ante el resto del grupo.
Sesiones de supervision tutorial
HB 5, HB 6

Resolucion de dudas y seguimiento personalizado del proyecto durante la parte practica de las sesiones.
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Metodologia No presencial: Actividades

Estudio personal y documentacion

Lectura de la guia de lectura correspondiente a cada bloque tematico antes o después de la sesidn, y consulta CN 10,CN 7,CN 8

de la documentacion oficial de las herramientas utilizadas.

Trabajos individuales/grupales

Desarrollo autonomo del proyecto entre sesiones: ampliacién de la base de conocimiento, redaccién y ajuste | CN 10, HB 1, HB 5, HB 6,
de intents/entidades/prompts, coordinacion con el equipo, y preparacién de las practicas entregables de cada CN7,CN8

bloque, hasta completar el asistente conversacional final.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. i . AF4 - Exposiciones
AF1 - Lecciones de caracter L AF3 - Trabajos o .,
o o AF2 - Ejercicios o ) individuales/grupales - Presentacién
expositivo - Exposicion en que e ., individuales/grupales - Trabajos de
) ] préacticos/resolucion de i o o ante el/a docente, el resto del
el/a docente explica una serie L caréacter tedrico o practico, ] e
. problemas - Ejercicios y o alumnado y cualquier otro publico
de nociones de forma clara, ., individuales o grupales, que o o )
. resolucion de problemas o i invitado o participante. Tiene lugar
estructurada y motivadora implican la lectura de articulos, o .
planteados por el/a docente a ) ) ] L de forma individual o colectiva. Se
con mayor o menor grado de . revistas, informes de investigacion, i e
L - partir de una breve lectura, un ] ) ] ) valorara el dominio del asunto
participacién activa y . capitulos de libros, informaciones L
) material preparado para la B tratado, la organizacién conceptual,
colaborativa del alumnado. » . . en Internet, etc. y la redaccion de . .
o . ocasion, o cualquier otro tipo . . la clariy dad expositiva, el respeto y
Incluirad presentaciones . ) una reflexion personal (de diverso ) . o
L L de datos o informaciones que . ) racionalidad de las distintas fases y,
dindmicas y la participacion , calado y extension) que va mas . L
i supongan un desafio i L caso de ser colectivo el ejercicio, la
reglada o espontanea del . alla de la mera recopilacion de la B )
. . intelectual para el/ la . B . colaboracion activa de cada una de
estudiantado por medio de . informacién proveniente de .
o . estudiante. . las personas pertenecientes al
actividades diversas. diversas fuentes. .
equipo.
5.00 15.00 2.00 6.00

HORAS NO PRESENCIALES

AF5 - Estudio personal y
documentacion - Estudio
individual que el/la estudiante
realiza para comprender,
reelaborar y retener un
contenido cientifico con vistas
a una posible aplicacién en el | AF3 - Trabajos individuales/grupales - Trabajos de caracter tedrico o préactico, individuales o grupales, que

ambito de su profesion. implican la lectura de articulos, revistas, informes de investigacion, capitulos de libros, informaciones en
Lectura individual de textos Internet, etc. y la redaccion de una reflexion personal (de diverso calado y extension) que va mas alla de la
de diferente tipo (libros, mera recopilacion de la informacion proveniente de diversas fuentes.

revistas, articulos sueltos,
prensa, publicaciones en
Internet, informes sobre
experiencias practicas, etc.)
relacionados con las materias
de estudio.
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16.00 31.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.

Prueba final integrada por dos partes evaluadas
] g P P o ) Tests teoricos (15% del total de la asignatura):
conjuntamente: (a) breves controles tedricos (tipo .,
) o o comprension de los conceptos clave de cada bloque,

test) realizados al finalizar cada bloque tematico, . o . .
) capacidad de comparar y justificar la idoneidad de

sobre los fundamentos conceptuales trabajados . }
o del | . tectura un paradigma u otro segun el caso de uso. Defensa
comprension del lenguaje, arquitectu . .
(comp ol g J” L g b oral y demostracion (40% del total de la asignatura):
conversacional, comparacion entre paradigmas); . . .
P B ) P g. iy (b) funcionamiento real del asistente demostrado en 55%

defensa oral y demostracion funcional en vivo del . e, .
) ) ) o vivo; dominio y justificacion de las decisiones de

proyecto final, realizada durante el periodo oficial de L. . .
. . disefio e implementacién adoptadas; claridad
examenes de diciembre. . .
expositiva; capacidad de respuesta a preguntas del

tribunal/docente.

Entregas practicas evaluables asociadas a cada

bloque tematico (base de conocimiento, . . ., .
: B ) ) Correccion técnica de la implementacion; coherencia
configuracion de intents/entidades/contextos en ) o .
] B ) ) y calidad lingdistica de las frases de entrenamiento y
Dialogflow, construccién del asistente generativo en S o
respuestas; aplicacién adecuada de los conceptos del 25 %

Botpress). .
bloque correspondiente.

Memoria escrita del proyecto final, documentando el

disefio conversacional, la implementacién en ambos Coherencia entre disefio e implementacion; rigor del
paradigmas y el proceso de validacion seguido. plan de pruebas aplicado; claridad y estructura del 10%
(o]

documento.

Participacion en las actividades practicas de cada . . . .

» o ) Asistencia y compromiso con el trabajo de aula;

sesion y en la presentacién intermedia de avance del . . -

calidad de las aportaciones en la presentacion
royecto. . . . . .
proy intermedia; actitud proactiva en la resolucion de 15 %

problemas.

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad
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evaluada, puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de dos convocatorias.

extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura es requisito aprobar el examen final.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad.

La inasistencia comprobada e injustificada a mas de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, contabilizadas en el
periodo comprendido desde el primer dia de clase hasta quince dias antes del inicio del periodo de examenes, puede tener como
consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria ordinaria del mismo curso académico (articulo 93.1 del

Reglamento General). En el supuesto de que se aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se podra extender a la convocatoria

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realizacion

Fecha de entrega

Leccién expositiva de los contenidos tedricos del bloque
Semanal

Ejercicio practico guiado en el aula: construccién del asistente
conversacional Semanal

Segun indicaciones del profesor

Entrega practica evaluable del bloque . L.
gap q Al finalizar cada bloque temético

Segun indicaciones del profesor

Control tedrico breve (tipo test) del bloque . L
(tip ) g Al finalizar cada bloque tematico

Al finalizar cada bloque tematico

Sesion de supervision tutorial sobre el proyecto , .
P proy Puntual, segun necesidad

Memoria final del proyecto
proy Fin del periodo lectivo

Fin del periodo lectivo

Defensa oral y demostracion funcional del proyecto . .
Periodo de exdmenes

Periodo de examenes

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e Jurafsky, D. & Martin, J. H. (2024). Speech and Language Processing (3rd ed. draft). Capitulo "Dialogue Systems and Chatbots".

Disponible en linea: https://web.stanford.edu/~jurafsky/slp3/ — Referencia estandar de PLN aplicada a sistemas de dialogo.

referencia para la plataforma utilizada en el Bloque lIl.

en el Bloque V (asistentes generativos).

conversacional, personalidad del asistente y experiencia de usuario, aplicable al Bloque I.

® Google Cloud. Documentaciéon oficial de Dialogflow ES. https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs — Manual técnico de

e Botpress. Documentacion oficial de Botpress. https://botpress.com/docs — Manual técnico de referencia para la plataforma utilizada

e Shevat, A. (2017). Designing Bots: Creating Conversational Experiences. O'Reilly Media. — Guia de referencia sobre disefio

e McTear, M. (2020). Conversational Al: Dialogue Systems, Conversational Agents, and Chatbots. Morgan & Claypool Publishers. —

Referencia académica de cabecera sobre arquitectura y fundamentos de los sistemas conversacionales



https://web.stanford.edu/~jurafsky/slp3/
https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs
https://botpress.com/docs
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Bibliografia Complementaria

e Pearl, C. (2016). Designing Voice User Interfaces: Principles of Conversational Experiences. O'Reilly Media. — Complementa el disefio

conversacional con la perspectiva de interfaces de voz.
e lewis, P et al. (2020). Retrieval-Augmented  Generation for  Knowledge-Intensive  NLP  Tasks.  NeurlPS.
https://arxiv.org/abs/2005.11401 — Articulo seminal sobre RAG, relevante para el Bloque V.

e OpenAl. Prompt Engineering Guide. https://platform.openai.com/docs/quides/prompt-engineering — Recurso practico y
actualizado sobre técnicas de prompting.

e Boletin "Chatbots en Educacion: Tendencias actuales y desafios futuros”, disponible en acceso abierto — caso de estudio en
espafol sobre disefio de intents y evaluacion de asistentes conversacionales en contextos educativos.

e Real Instituto Elcano / Plan de Tecnologias del Lenguaje (PlanTL). Estudio sobre Sistemas Conversacionales.

https://plantl.mineco.gob.es/tecnologias-lenguaje/actividades/estudios/Paginas/sistemas-conversacionales.aspx — Panorama en

espafol sobre el estado del arte de los sistemas conversacionales y su relacién con las tecnologias del lenguaje.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://arxiv.org/abs/2005.11401
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://plantl.mineco.gob.es/tecnologias-lenguaje/actividades/estudios/Paginas/sistemas-conversacionales.aspx
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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