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RESUMEN

En un contexto en que la sostenibilidad est4 sujeta a una marcada presion institucional y
se ha convertido en una demanda creciente por parte de los consumidores, las marcas de
fast fashion han comenzado a incorporar iniciativas de moda circular en sus modelos de
negocio. Este trabajo analiza el impacto del lanzamiento de plataformas sostenibles en la
percepcion de los consumidores hacia la marca matriz, centrandose en el caso de Zara
Pre-Owned, la apuesta de Inditex por el mercado de segunda mano. A través del estudio
de las opiniones volcadas en redes sociales y otros foros digitales, se examina si los
consumidores perciben estas estrategias como un verdadero compromiso por la
sostenibilidad o, por el contrario, como una herramienta de greenwashing. Se estudia, en
particular, como la mentalidad de los consumidores ha evolucionado en relacion con la
moda de segunda mano y de qué manera iniciativas como Zara Pre-Owned pueden influir
en esa transformacion. Este andlisis busca aportar una vision critica sobre el papel de la
sostenibilidad en el fast fashion y la eficacia de estas iniciativas para aportar valor a la

imagen de la marca matriz.

Palabras clave: fast fashion o moda rapida, moda circular, segunda mano, sostenibilidad,

Zara Pre-Owned, parent brand o marca matriz, greenwashing.



ABSTRACT

In a context in which sustainability is subject to strong institutional pressure and has
become a growing consumer demand, fast fashion brands have begun to incorporate
circular fashion initiatives into their business models. This paper analyzes the impact of
the launch of sustainable platforms on consumers' perception of the parent brand,
focusing on the case of Zara Pre-Owned, Inditex's commitment to the second-hand
market. Through the study of the opinions expressed in social networks and other digital
forums, we examine whether consumers perceive these strategies as a true commitment
to sustainability or, on the contrary, as a greenwashing tool. In particular, we study how
consumers' mentality has evolved in relation to second-hand fashion and how initiatives
such as Zara Pre-Owned can influence this transformation. This analysis seeks to provide
a critical view on the role of sustainability in fast fashion and the effectiveness of these

initiatives in adding value to the image of the parent brand.

Key words: fast fashion, circular fashion, second hand, sustainability, Zara Pre-Owned,

parent brand, greenwashing.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento y justificacion del estudio

En la actualidad, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central en la estrategia
de numerosas empresas, particularmente en el sector de la moda, donde el impacto
ambiental ha generado una creciente preocupacion entre consumidores, reguladores, e
incluso organizaciones no gubernamentales. Es especialmente relevante el problema de
los residuos textiles, generando su desecho un fuerte impacto medioambiental. El
incremento de los residuos se ha atribuido al aumento de la moda rapida (fast fashion),

propia del modelo econémico lineal de la industria de la moda (Nuifiez et al., 2021).

Ante el problema de la generacion de basura textil, aparece la moda circular como
solucidon, impulsada por una creciente presion institucional — a nivel nacional e
internacional — sobre la gestion de los residuos de las empresas (Pal et al., 2019). Esta
aparece acompanada, aunque en menor medida, de la concienciacion de los consumidores
sobre la necesidad de adoptar practicas sostenibles (Moreno et al., 2023). Tanto es asi que
las empresas comienzan a incorporar modelos de negocio mds responsables con el

medioambiente (Habib et al., 2022).

La presion institucional se materializa, a nivel europeo, a través del Pacto Verde
Europeo, centrado en convertir a la Unién Europea en el “primer continente
climaticamente neutro para 2050” y que compromete a sus estados miembros a reducir
las emisiones en al menos un 55% para 2030 (Comisién Europea, 2023). Incluye,
ademads, un plan de eliminacion de residuos — incluidos los textiles — y obliga a las
empresas a implantar practicas circulares e impulsar iniciativas como la economia
circular y la optimizacion de recursos. Este plan lo recoge el Parlamento Europeo (2023)
en su informe de Estrategias de la UE para la Circularidad y la Sostenibilidad de los
Productos Textiles, el cual subraya la importancia de establecer criterios armonizados
para la mencionada eliminacion de los residuos. Asimismo, cabe destacar el compromiso
a nivel nacional con las pautas establecidas por la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos

v suelos contaminados para una economia circular.



1.2. Objetivo

Sentado lo anterior, y teniendo en cuenta las diferentes maneras en que las marcas
circularizan sus modelos de negocios, este trabajo centra el estudio en la creacion de
plataformas para la compra y venta de ropa reciclada o de segunda mano como estrategia
implementada por las marcas de fast fashion, lo cual evidencia el crecimiento exponencial
de los mercados de segunda mano en Espana (Valor et al., 2021). Algunos ejemplos
incluyen el grupo H&M, que lanz6 a través de Cos, siguiendo su idea de moda “preloved”,
la plataforma Resell (Jorg Snoek, 2020), y sus prendas de segunda mano se encuentran
disponibles en Estados Unidos a través de su acuerdo con Thredup (Reuters, 2024); o
Levi’s, que ha lanzado Levi’s Secondhand para la compra de pantalones vintage y de

segunda mano de la marca, como se puede ver en su sitio web.

No obstante, la plataforma paradigmatica de reventa de prendas de segunda mano
entre particulares creada por una empresa convencional es Zara Pre-Owned, planteada
como una solucion innovadora para fomentar la reutilizacion de prendas y la moda
circular (ConsumoQueSuma, 2024). El grupo Inditex lanz6 inicialmente esta plataforma
en 2022 en Reino Unido y actualmente se encuentra disponible en 16 paises europeos,
incluyendo Espana, Alemania y Francia, y ha sido introducida en Estados Unidos este
2025. A pesar de no haberse compartido cifras especificas del nimero de prendas
disponibles o los usuarios que acceden a la plataforma, Oscar Garcia Maceiras — CEO de
Inditex — dio el dato de que mas de 22 millones de usuarios visitan sus plataformas online

al dia, ofreciendo una idea de su potencial de alcance (Reuters, 2024).

La presente investigacion se justifica por la falta de estudios que analicen el
impacto de la venta de segunda mano por parte de las propias marcas en el
comportamiento del consumidor hacia la marca principal. Hasta el momento, la
investigacion sobre la compra de segunda mano ha girado en torno al analisis de factores
como las motivaciones y barreras de compra o los beneficios y calidad percibidos. Sin
embargo, no se ha explorado como la existencia de estas plataformas influye en la
percepcion de sostenibilidad de los consumidores hacia la marca matriz, es decir, el efecto
que tiene la introduccion de plataformas de segunda mano como modelo de negocio sobre

la marca.



Concretamente, se busca analizar si dicha imagen se ha visto deteriorada como
consecuencia de la percepcion negativa que la compra de ropa de segunda mano puede
generar en el consumidor o si ha activado emociones positivas, como la nostalgia o la
satisfaccion (Laitala y Klepp, 2018). Respecto de los hébitos de consumo, la intencion es
determinar si existe un efecto de sustitucion o desplazamiento de compra de los productos
de segunda mano respecto de los de primera a través de la implementacion de la
plataforma Zara Pre-Owned. O si, por el contrario, la posibilidad de reventa que ofrece
esta plataforma incentiva a los consumidores a adquirir mas prendas nuevas, sabiendo
que posteriormente las pueden revender. Con todo, se pretende identificar si esta iniciativa
refleja un compromiso real con la moda circular o si, en cambio, los consumidores la
perciben como greenwashing o una estrategia de marketing para mejorar la imagen de la

marca.

1.3. Metodologia

Como consecuencia de la mencionada falta de estudios, estamos ante una laguna
en el conocimiento y la literatura que impide que las empresas estimen con precision el
alcance e impacto de estas iniciativas sobre sus otras lineas de negocio, lo cual subraya la
necesidad de una mayor investigacion en este ambito. Para responder a estos objetivos, y
centrandonos en Zara Pre-Owned como caso de estudio, este trabajo ha recabado un total
de 73 comentarios de consumidores caracterizados como adoptadores iniciales,
conformando datos secundarios. Se han obtenido estos comentarios mediante videos y
publicaciones en redes sociales como TikTok, Instagram, YouTube y Reddit.
Adicionalmente, se han utilizado noticias sobre la plataforma y su impacto en la marca
publicados en ELLE, Glamour, El Economista, El Salto, Vogue, El Correo y Business
Insider. Por Ultimo, se han analizado distintos informes anuales de la empresa Inditex en

lo referido a la sostenibilidad y a la marca Zara.

Usando el modelo de Keller (1993) sobre Costumer-Based Brand Equity, el analisis
muestra que, generalmente, la dimension funcional de practicidad y desempefio de la
plataforma se ve valorado positivamente, favoreciendo la introduccion de la plataforma
y la imagen de marca de Zara. No obstante, al respecto de la dimension simbolica, existe
una percepcion generalizada de greenwashing y oportunismo hacia la marca que, lejos de

preocuparse realmente por la sostenibilidad, ha implementado esta iniciativa para



magnificar sus beneficios. Finalmente, la dimension experiencial se ve representada en

menor medida, al ser reducida la cantidad de usuarios activos de la plataforma.

Respecto a las implicaciones del lanzamiento de una plataforma sostenible por una
marca de moda rapida, este estudio destaca la importancia de la coherencia entre el
discurso de sostenibilidad y las practicas reales de la marca, evidenciando el riesgo de
greenwashing cuando estas estrategias no van acompafadas de cambios estructurales.
Ademas, el analisis de las opiniones en redes revela desafios clave, como la necesidad de
diferenciacion frente a plataformas ya establecidas y la falta de conocimiento del
consumidor sobre estas iniciativas. Finalmente, se pretende contribuir a la comprension
del papel que juegan las marcas en la legitimacion del mercado de segunda mano,
planteandose lineas de investigacion futuras sobre el impacto econdomico y estratégico de

estos modelos.

2. MARCO TEORICO

2.1. Elimpacto de la moda rapida en la sostenibilidad

El sector de la moda, en el pasado reconocido como una de las principales fuentes
de empleo, riqueza e industrializacioén a nivel global (Gereffi, 1999), se enfrenta en la
actualidad a una transformacion debido a su impacto ambiental en relacion con los
modelos de produccion rapida. En este sentido, Caro y Martinez (2015) sefialan que los
desafios para la sostenibilidad son especialmente graves en la moda rapida o fast fashion
—en la cual se basa la firma ZARA —, caracterizado por su enfoque en una respuesta rapida

al mercado, la renovacion constante de productos y la oferta de disefios a precios bajos.

Este sistema y su impacto ambiental se atribuye a un modelo econdmico lineal
que no solo no recupera los residuos, sino que estd basado en cortos periodos de
utilizacion de la ropa, los cuales conllevan un alto despilfarro econémico (Larios, 2019),
asi como en la rapidez por capturar las Ultimas tendencias de moda y colocarlas a
disposicion del cliente a precios asequibles (Jung y Jin, 2016). Como consecuencia, se ha
incentivado un consumo excesivo, en el que los consumidores adquieren mas prendas de
las que realmente necesitan, generando asi un considerable volumen de residuos textiles

(Pookulangara y Shephard, 2013).



La transformacion a la que se enfrenta el sector se debe, en primer lugar, a la
creciente atencion hacia la sostenibilidad entre los consumidores (Jung y Jin, 2016). En
la tltima década, la preocupacion por el impacto ambiental de la produccion industrial ha
incrementado considerablemente, lo cual ha llevado a un distanciamiento de la moda
rapida impulsado por razones ecologicas. En este contexto, los consumidores han tomado
conciencia de como sus héabitos fomentan el modelo fast fashion y buscan alternativas
para reducir su consumo de ropa. Asi, el “movimiento ecoldgico” de la moda ha reunido
a consumidores preocupados por el impacto de la produccion industrial en la salud, en la

naturaleza y en la sociedad (Machado et al., 2019).

Son las mencionadas inquietudes las que impulsan a los consumidores a defender
la reutilizacion de productos funcionales para reducir la explotacion de recursos naturales
y evitar una sobreproduccion innecesaria. Rechazar los incentivos del mercado
convencional que fomenta un consumo excesivo genera una sensacion de satisfaccion en
los consumidores, puesto que a través de las compras de segunda mano valoran articulos

que otros desprecian (Guiot y Roux, 2010).

Otro de los impulsores de la transformacion es la regulacion institucional (Pal et
al., 2019), que se presenta en distintos niveles. En el dmbito internacional, oficiales de
Naciones Unidas y expertos en la industria definen las implicaciones negativas de la moda
como una emergencia medioambiental. Se considera una de las industrias mas
contaminantes, con procesos que requieren grandes cantidades de recursos, en ocasiones
asociados a condiciones laborales que vulneran derechos humanos. En concreto, sefialan
que “la industria de la moda es el segundo mayor consumidor de agua a nivel mundial y
genera el 20% de las aguas residuales del planeta. Ademas, produce aproximadamente
el 10% de las emisiones globales de carbono, una cifra superior a la suma de todas las
emisiones generadas por los vuelos internacionales y el transporte maritimo” (p.1). Al
respecto de la generacion de residuos textiles, estiman que el 85% de los textiles terminan
en vertederos o incinerados en lugar de ser reciclados o reutilizados, destacando que en
la actualidad los consumidores compran mas ropa que en el afio 2000, pero cada prenda
es usada la mitad del tiempo, acelerando asi el ciclo de desecho (UNECE, 2018). De todos

los impactos ambientales, este trabajo se centra en aquellos asociados a la basura textil.
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A nivel europeo, al respecto de los efectos medioambientales nocivos propiciados
por la industria textil, cabe referenciar la menciéon que hace la Comision de Medio
Ambiente, Salud Publica y Seguridad Alimentaria del Parlamento Europeo en su Informe
sobre una estrategia de la Union para la circularidad y sostenibilidad de los productos
textiles (2023). En su propuesta de resolucion, en la seccion de medio ambiente e impacto
en el clima, sefiala que: “en 2020, el sector textil fue responsable del tercer mayor impacto
sobre el uso del agua y la tierra y del quinto mayor impacto sobre el uso de materias

primas y emisiones de gases de efecto invernadero” (p. 12).

Cabe asimismo destacar la Estrategia de la Union Europea para Textiles
Sostenibles y Circulares, la cual fue presentada en marzo de 2022 e implementa los
compromisos del Pacto Verde Europeo, el Plan de Accion para la Economia Circular y la
estrategia industrial europea. Segun la Comision Europea (2022), esta estrategia busca
reformar el sector textil europeo impulsando un modelo mas sostenible y circular, a través
de un enfoque integral que abarca todas las etapas del ciclo de vida de los productos
textiles. Incorpora, por un lado, una serie de objetivos principales para 2030 y, por otro,

algunas acciones prioritarias.

Al respecto de las metas, se pretende mediante normativas de ecodisefio que los
productos textiles vendidos en la UE sean mas duraderos, sencillos de reparar y reutilizar,
ademas de incorporar un porcentaje considerable de materiales reciclados en su
produccion. Asimismo, existe el objetivo de eliminar sustancias nocivas, de manera que
los procesos de fabricacion sean mas seguros y se supriman las sustancias perjudiciales,
garantizando la observancia de las normas ambientales y sociales. Otra de las metas
significativas en esta estrategia es la disminucion del consumo de moda répida, pues se
fomenta una transformacion en los patrones de consumo mediante la promocion de
productos de calidad superior y una vida 1til mas prolongada. Finalmente, las empresas
textiles deberan asumir un papel activo en la gestion de los residuos generados por sus
productos, facilitando el acceso a servicios de reutilizacion y reparacion que permitan dar

una segunda vida a los productos textiles.

Las acciones prioritarias incluyen la mencionada normativa de ecodisefio, la
implementacion de un Pasaporte Digital de Producto que proporcione informacion

transparente sobre la composicion de los textiles y facilite su trazabilidad, la limitacién
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de la destruccion de prendas no vendidas o devueltas, y una serie de medidas para reducir
la liberacion de micro plasticos procedentes de los textiles sintéticos durante su uso y
lavado. Igualmente, se establecen regulaciones mas estrictas en cuanto a la publicidad
ecologica para evitar el greenwashing y garantizar la veracidad de las declaraciones
ambientales de las empresas. Por ultimo, para alcanzar la financiacion de las empresas en
la gestion de residuos, se implementara el sistema de Responsabilidad Ampliada del
Productor (EPR), la cual hace responsables a los productores de la gestion de residuos

generados por sus productos una vez que han sido desechados por los consumidores.

Adicionalmente, datos ofrecidos por la Federacion Espafiola de la Recuperacion
y el Reciclaje (FER) en 2022 muestran que, de los residuos textiles generados anualmente
en Espafia, unicamente se reutiliza o recicla el 11%. La cifra de residuos textiles
generados, que aumentan significativamente en varios kilos por individuo, es de 8§90.244
toneladas al afo, esto es, aproximadamente 19 kg por habitante cada afio. Asimismo, se
estima un incremento de consumo textil a nivel mundial del 63%, alcanzando los 11,9

kg/habitante/afio.

Estos datos traen como resultado una alta presion institucional y legislativa a nivel
nacional para tratar de avanzar hacia una economia circular mediante la promocién de
practicas sostenibles. Ejemplo de ello es la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, que recoge para 2025 una serie de
responsabilidades y objetivos. En su articulo 25, se impone a las entidades locales el
establecimiento de una recogida separada de residuos textiles en aras de facilitar su
reutilizacion y reciclaje, y reducir su impacto medioambiental. Asimismo, en el articulo
18, queda prohibida la “destruccién o eliminacién de excedentes no vendidos de
productos no perecederos tales como textiles”, debiendo destinarse a canales de
reutilizacion, como son las donaciones y, en su defecto, al reciclaje. Se establece, ademas,
en la disposicion final séptima de la ley, la responsabilidad ampliada del productor antes
mencionada al respecto de la regulacion europea, basada en la financiacion y organizacion
de la recogida, el tratamiento, y el reciclaje de los residuos textiles. Finalmente, se
incluyen en el articulo 26 una serie de objetivos especificos para la preparacion para la
reutilizacion y el reciclaje de los residuos municipales, entre ellos los textiles. Se busca
alcanzar un minimo del 55% en peso de los mismos, con un incremento gradual en los

afios siguientes (60% en 2030, y 65% en 2035).
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Las medidas institucionales previamente sefialadas tienen como finalidad la
transformacion del modelo de fast fashion en la industria textil hacia un enfoque circular,

como se expone a continuacion.

2.2. Moda circular

La economia circular es un marco para prevenir los efectos adversos de la
actividad econdémica, que conducen al desperdicio de recursos valiosos y causan dafio a
la salud humana y a los sistemas naturales. Se construye con base en tres principios:
disefiar para eliminar residuos y contaminacion, mantener los productos y materiales en

uso, y regenerar los sistemas naturales (Fundacion Ellen MacArthur, 2019).

El nacimiento de la moda circular es el resultado de una apuesta por la
sostenibilidad frente al modelo de produccién lineal tradicional en la industria de la moda,
basado en extraer, producir y desperdiciar (Nufiez et al., 2021). Esta apuesta busca
deshacerse del concepto de “desperdicio”, transformando productos y materiales de la
industria textil en recursos utiles para el ciclo productivo. Asi, los pilares fundamentales
sobre los cuales se sustenta la economia circular son, siguiendo el marco ReSOLVE de
McKinsey y la Fundacion Ellen MacArthur (EMF, por sus sigas en inglés), la
regeneracion de recursos, el incremento del uso de productos, la optimizacion de
procesos, la reutilizacion de materiales (“cerrando el circulo”), y la renovacion de
productos y servicios (Garcia y Rey, 2020). En definitiva, el foco de la circularidad en la
industria textil se encuentra en la maximizacion de valor de los recursos a lo largo de su

ciclo de vida, reduciendo el impacto ambiental y mejorando la eficiencia en su uso.

Siguiendo los principios de la Fundacion Ellen MacArthur (2019), el modelo de
la economia circular distingue entre ciclos técnicos y biologicos. Los ciclos técnicos
incluyen la recuperacion y restauracion de productos, componentes y materiales a través
de sistemas como la reutilizacion, la reparacion, la remanufactura o, en tltima instancia,
el reciclaje. Por otro lado, los ciclos bioldgicos se centran en la reintegracion de materiales
en la naturaleza de manera segura, fomentando el uso de fibras textiles sostenibles
provenientes de materiales renovables o reciclados, la reduccion de la dependencia de
recursos no renovables y la transicion hacia fuentes de energia renovable para minimizar

la huella de carbono (Garcia y Rey, 2020; Nunez et al., 2021).
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Se trata de las distintas variantes en que se presenta la circularidad en la moda,
siendo las mas efectivas para mantener el valor de las prendas la reutilizaciéon o el
mantenimiento. La Fundacion entiende esta Gltima como “preservar un producto en su
estado actual de calidad, funcionalidad y/o apariencia, evitando su deterioro y
conservando su maximo valor al prolongar su periodo de uso.” La reutilizacion, por su
parte, se define como el “uso repetido de un producto o componente para su proposito
original sin realizar modificaciones significativas.” Dentro de esta modalidad
encontramos los modelos basados en el acceso y la venta de segunda mano, de forma que
diferentes personas hacen uso del mismo producto a lo largo del tiempo, lo cual también
podria traer consigo procesos de reparacion, “operacion mediante la cual un producto o
componente defectuoso o averiado se devuelve a un estado utilizable para cumplir con

su proposito original” (Fundacion Ellen MacArthur, 2022a).

La remanufactura entra en juego una vez los productos no pueden continuar en
circulacion, esto es, sus componentes no pueden seguir utilizdndose, y requieren un
trabajo mas intensivo para poder ser aprovechados. De este modo, implica, “redisesiar y
reacondicionar productos y componentes hasta alcanzar un estado equivalente al de un
producto nuevo, garantizando el mismo nivel de rendimiento o incluso mejor.” Se trata
de un proceso que evita que los productos y sus partes sean desechados, permitiendo que
se mantengan en circulacion dentro del sistema econdmico, reduciendo los costes para
empresas y clientes. Como ultimo recurso en el ciclo técnico encontramos el reciclaje, la
forma de “mantener los materiales de los que estd hecho el producto en uso, para evitar
que se conviertan en residuos.” Consiste en la descomposicion de un producto en sus
elementos basicos para reprocesarlos y darles un nuevo uso (Fundacion Ellen MacArthur,

2022b).

Tal como subrayan Garcia y Rey (2020), la circularidad, basada en la reutilizacion
de prendas y materiales textiles, se presenta como una herramienta urgente para
minimizar el impacto de la moda sobre el medio ambiente, promover el uso de materiales
renovables y biodegradables, y mejorar la eficiencia de los recursos. La adopcion de una
economia circular, acompafiada de la promocion de modelos de consumo alternativos se
presentan como una solucion a los productos de moda subutilizados que pueden ser

reutilizados (Hur, 2020).
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La sostenibilidad se presenta como una oportunidad significativa para la industria
de la moda a nivel global, pero por su impacto podria ser ain méas relevante en Espaiia,
donde este sector es crucial debido a su importancia estratégica y su contribucion estable

al PIB, las exportaciones y el empleo (Modaes y Cityc, 2019).

En aras de cumplir con sus compromisos medioambientales, fue la Comision
Europea quien impulso6 la circularidad en la industria de la moda a través de iniciativas
para la gestion de recursos y el fomento de la innovacion. De la misma manera, la
economia circular favorece la creacion de empleo y de nuevas oportunidades de negocio

relacionadas con la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje (Garcia y Rey, 2020).

Adicionalmente, debido a la emergencia medioambiental con la que aparece
relacionada, la industria de la moda puede jugar un papel crucial en su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tal como sefiala la ONU. En particular, al ODS
12 que busca la reduccion de residuos y la contaminacion quimica, entre otras cosas,
mediante la implantacion de practicas de produccion y consumo sostenible (Henninger et

al., 2021).

La creciente popularidad de las compras de segunda mano ha ofrecido la
oportunidad a marcas de incluir en sus aplicaciones y paginas web plataformas de compra
y venta de productos de segunda mano (Padmavathy et al., 2019). Segin Mohammad et
al. (2024), compainias como H&M, Patagonia, o North Face han sido pioneras en la
adopcion de aproximaciones para fomentar la reutilizacion de prendas y reducir su

impacto ambiental.

Patagonia es una de las marcas mas representativas en términos de sostenibilidad
y ha desarrollado diversas iniciativas enfocadas en la economia circular. Bajo el lema
“Don’t waste it, wear it” la compafia implement6 en 2021 una iniciativa de promocion
de la sostenibilidad en la industria textil a través de su programa NetPlus. Se centra en la
fabricacion de vestimenta y accesorios a partir del reciclaje de redes de pesca desechadas
o en desuso que, de otra manera, como residuos plasticos, contaminarian el océano. De
esta forma, la marca no solo incorpora materiales reciclados a su proceso de produccion,
sino que contribuye a mitigar un problema medioambiental especifico, como es la

contaminacion oceanica. Adicionalmente, a través de su programa online Worn Wear,
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Patagonia facilita la compra, venta y reparacion de prendas de la marca de segunda mano,
las cuales son inspeccionadas y reacondicionadas para garantizar su calidad. Las
estrategias de Patagonia estrategia han sido ampliamente reconocidas por organizaciones
ambientales y expertos en sostenibilidad. Tal es el caso del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que en 2019 otorgd a la compaiiia el premio
UN Champions of the Earth en la categoria de Vision Emprendedora, debido a su impacto

en la reduccion de desechos textiles.

Una iniciativa mas cercana al modelo de Zara es el programa de The North Face,
que a través de su proyecto “The North Face Renewed”, lanzado en 2023 y basado en la
restauracion y reventa de prendas usadas de la marca, alude a la idea de dar a las mismas
una segunda oportunidad. A través de este sistema, los consumidores pueden enviar sus
articulos antiguos por correo o entregarlos en tiendas fisicas para ser reacondicionados y
revendidos. De no poderse reparar una prenda, la marca se compromete a reciclarla o

donarla.

El caso mas comparable al de Zara, por tratarse de una empresa de moda rapida,
es el del grupo H&M, del cual destacan especialmente dos iniciativas basadas en el
mercado de cliente a cliente (C2C), bajo el concepto de “preloved”, que hace referencia
a laropa de segunda mano. Son COS Resell y H&M Rewear. COS, como marca premium
del grupo H&M, introdujo en 2020 concepto Resell para la compra y venta de prendas de
segunda mano exclusivamente de COS, facilitando el acceso a piezas de colecciones
pasadas que ya no estan disponibles en el mercado. De otro lado, con un enfoque mas
amplio H&M Rewear posibilita la compra y venta de prendas de cualquier marca del
grupo, utilizando el eslogan “let’s close the loop” (cerremos el circulo). Esta estrategia
busca incentivar a los consumidores a extender el ciclo de vida de sus productos y asi

reducir la necesidad de produccion de nuevas prendas.

De las técnicas mencionadas, Zara hace uso de la reutilizacién o mantenimiento y
la reparacion a través de su plataforma Zara Pre-Owned. Asimismo, lleva a cabo procesos
de uso de fibras recicladas, o “fuentes preferentes” como parte de su compromiso con la
sostenibilidad, de lo cual es ejemplo la coleccion de prendas de lycocell que lanzéd con

CIRC en 2023, tal como describe en su sitio web.
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En definitiva, el andlisis de estos casos demuestra la manera en que distintas
marcas de moda han respondido a la creciente demanda de précticas sostenibles en la
industria textil, mediante la adaptacion de la circularidad a sus modelos de negocio. Como
hemos podido observar, mientras algunas optan por sistemas de reventa especificos, otras
integran estrategias de reciclaje y reacondicionamiento. En este aspecto, Zara representa
una de las apuestas mas ambiciosas dentro del sector de la moda rapida, puesto que

incorpora multiples estrategias en una sola plataforma.

Si bien la economia circular y las estrategias sostenibles han incentivado la
adopcion de modelos de negocio basados en la reventa de prendas, su impacto real
dependera de la aceptacion y el comportamiento de los consumidores. En este sentido, la
decision de comprar productos de segunda mano se encuentra influenciada por multiples
valores, tanto facilitadores como barreras que pueden frenar su crecimiento (Hur, 2020).
Por ello se analizan a continuacion los elementos que motivan o dificultan la participacion

de los consumidores en este mercado.

2.3. Factores que impulsan o frenan la compra de segunda mano

Los consumidores en la industria de la moda han experimentado un cambio en sus
valores, actitudes y hébitos, lo cual ha influido en su inclinacion hacia los productos de
segunda mano. Esta practica consiste en alargar la vida util de los productos usados a
través de la redistribucion de su propiedad. En la actualidad, la compra y venta de
articulos usados a través de plataformas online ha sido consolidado como una practica de

consumo muy comun y extendida (Yrjola et al., 2021).

Valor et al. (2021) presentan como reflejo del crecimiento significativo del
mercado de segunda mano en los Ultimos afios los ejemplos de expansion de diversas
plataformas y e-stores especializadas. En dicho estudio se ofrecen los datos siguientes
sobre Percentil y Micolet: “Percentil declaro haber alcanzado a 104.000 familias en
2019, el doble en comparacion con 2015"; “En su Circular Report 2020, Micolet explico
que las prendas vendidas a la empresa se duplicaron en un arno.” Ademdas de estas
plataformas de reventa gestionadas por intermediarios, las autoras destacan la presencia
de mercados peer-to-peer, donde los propios usuarios venden directamente sus prendas.

Algunos ejemplos son Facebook Marketplaces, Vinted y Wallapop, que permiten a los
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vendedores publicar sus productos y ser contactados por compradores sin intervencion de
terceros. Segun sefiala E-show Magazine (2024), Vinted “registro un EBITDA ajustado
de 76,6 millones de euros y un beneficio neto de 17,8 millones de euros, en contraste con

las pérdidas de 20,4 millones en 2022”.

En este sentido, sefialan Henninger et al. (2021) que la concienciacion de los
consumidores al respecto de los problemas medioambientales y sociales ocasionados por
la industria de la moda, convierten los modelos de consumo colaborativo, asociado con
la economia circular, en una opcion atractiva para las empresas de dicha industria.
Asimismo, Kim et al. (2021) presentan los mercados de reventa online como la solucion
potencial al reciclaje de alto consumo energético y las practicas de vertido de residuos

textiles.

Valor et al. (2021) analizan en su estudio el papel de diversas emociones en la
compra de ropa de segunda mano, identificando como influyen en la percepcion y
aceptacion de este mercado. Como impulsoras del consumo de segunda mano se
encuentran la nostalgia, la admiracion y el entusiasmo (excitement) mientras que otras,
como la repulsion, el miedo o la vergilienza, pueden generar rechazo. De la misma manera,
el estudio destaca la importancia de la estetizacion y la percepcion de higiene en la
legitimacion del mercado, lo cual sugiere que la aceptacion de la moda de segunda mano
depende en gran medida de como los consumidores interpretan su significado en funcién

de estas emociones.

A pesar de que el fendmeno de compraventa de productos usados entre
consumidores no es ninguna novedad, hay una serie de factores que han redefinido la
naturaleza e impulsan el potencial de los modelos de negocio de segunda mano. Entre
ellos se encuentran los avances tecnoldgicos, los cambios en las preferencias de los
consumidores, la apertura hacia soluciones innovadoras, y una creciente conciencia
medioambiental. En cuanto al desarrollo tecnoldgico, la digitalizacion y el auge del
comercio electrénico han transformado la economia de segunda mano, facilitando las
transacciones y reduciendo los costos de entrada en el mercado (Yrjolad et al., 2021).
Richter et al. (2017) hacen referencia a los cambios en los hdabitos laborales,
concretamente, a la incertidumbre sobre la estabilidad laboral traida por la globalizacion

y el aumento en la movilidad profesional, lo cual ha impulsado un consumo mas flexible
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en el que las personas optan por alquilar, compartir o comprar productos de segunda mano

en lugar de invertir en bienes nuevos que no necesitaran de manera permanente.

En su investigacion, Padmavathy et al. (2019) sefialan la necesidad de analizar las
motivaciones detras de las compras de segunda mano online, ya que es una cuestion que
ha recibido poca atencion a pesar del creciente auge y rentabilidad en el mercado. Si bien
algunas motivaciones, como son el ahorro, la busqueda de articulos inicos y la confianza
influyen tanto en las compras de segunda mano en tiendas fisicas como online, las razones
para optar por el comercio online varian. La preferencia de los compradores por adquirir
productos de segunda mano en tiendas fisicas ha disminuido, ya que las nuevas
generaciones se sienten mas comodas realizando compras online. Esto se debe a varios
aspectos exclusivos de este tipo de compras, como la posibilidad de acceder a una mayor
variedad de productos en un mismo lugar, la conveniencia de realizar compras en
cualquier momento, la disponibilidad de informacion detallada sobre los productos, y la
facilidad para comparar precios. Afiaden a dichos aspectos los estimulos ambientales,
relacionados con el disefio y la funcionalidad de los sitios web como motivaciones

esenciales que impulsan a los consumidores a comprar online.

En definitiva, los motivos que impulsan a los consumidores hacia la compra de
indumentaria de segunda mano pueden resumirse en tres: econdmico, de conveniencia, y
hedonico-utilitario. Respecto del primero, se define por la gratificaciéon de encontrar
ofertas a precios bajos. La conveniencia representa el ahorro de tiempo y esfuerzo en las
compras por la facilidad y eficacia que ofrecen las plataformas online. Finalmente, el
motivo hedodnico y utilitario se relaciona con el entretenimiento en las experiencias de
compra y el placer nostalgico de obtener productos auténticos que evoquen memorias del

pasado (Padmavathy et al., 2019).

Adicionalmente, Kim et al. (2021) aluden a la confianza como uno de los aspectos
mas determinantes del compromiso de los consumidores con las compras online,
especialmente cuando se trata de productos de segunda mano. Confiar en que el vendedor
cumplird con las condiciones descritas en la plataforma alivia las inquietudes del
comprador en términos de privacidad y seguridad. Asi, definen la confianza como

la disposicion de una parte a ser vulnerable ante las acciones de otra, basada en

la expectativa de que esta ultima llevard a cabo una accion especifica que es
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importante para quien confia, independientemente de su capacidad para

supervisar o controlar a la otra parte (p. 3).

Sin embargo, no siempre ha existido una mentalidad favorable entre los
consumidores hacia la moda de segunda mano, sino que ha sido consecuencia de una
evolucion en su percepcion. En cuanto a las barreras que frenan esta préctica, diversos
estudios muestran la expansion de los mercados circulares de ropa de segunda mano desde
la estigmatizacion negativa y la caracterizacion de esta practica de consumo como “de
bajo estatus social”, “de baja calidad” o “sucia”, hasta ser considerada aceptable e incluso
deseable (Laitala y Klepp, 2018). Dicha aceptacion social fue posible con la mejora de la
legitimidad relacional a través de estrategias empleadas por las distintas entidades
involucradas en estos mercados, relacionadas con la validacion y la neutralizacion de las
emociones negativas asociadas a las prendas de segunda mano. Es, entonces, a partir de
2017 cuando empiezan a remitir los discursos negativos como consecuencia de la
conciencia del impacto negativo de los residuos textiles sobre el medio ambiente, lo cual

hizo aflorar la necesidad de los mercados de segunda mano (Valor et al., 2021).

En su investigacion, Hur (2020) revela que, a pesar de que el estigma alrededor
de la ropa de segunda mano ha disminuido mayoritariamente, todavia hay personas que
la rechazan firmemente debido a preocupaciones sobre la limpieza y la falta de
transparencia en su higienizacion. Asimismo, identifica distintas asociaciones negativas
que influyen en la decisiéon de no comprar productos de segunda mano, entre ellas, se
encuentran el estatus social, la preocupacion por la imagen y el temor a ser juzgados por
amigos y familiares. Algunos consumidores, ademas, perciben la ropa usada como de baja
calidad, anticuada, poco estilizada, o incomoda, al tratarse de prendas previamente
utilizadas por otros, lo cual limita su capacidad de autoexpresion y creatividad.
Finalmente, se presentan inquietudes respecto a la dificultad para encontrar tallas
adecuadas. En definitiva, se trata de barreras que reflejan la persistencia de perjuicios y
obstaculos psicoldgicos que afectan a la adopcion de la moda de segunda mano, a pesar

de sus beneficios sostenibles.

Otro de los obstaculos que impide un crecimiento sostenido del mercado de
segunda mano es la baja motivacion de los vendedores para desprenderse de sus

productos. Diversos estudios sefialan que los consumidores que adquieren productos
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nuevos tienden a desarrollar un mayor apego psicoldgicos hacia ellos, lo cual dificulta su
reventa, a diferencia de aquellos que compraron los mismos bienes de segunda mano.
Esta diferencia en el comportamiento aparece explicada por la menor conexion emocional
que implica adquirir productos de segunda mano, ya que no estan asociados con la historia

personal ni forman parte de la identidad individual del comprador (Huang y Wong, 2024).

Dicho lo anterior, dado que la segunda mano cuenta con percepciones mixtas tanto
positivas como negativas, la venta de ropa de segunda mano por marcas establecidas
genera dudas sobre su impacto. Mientras que algunos consumidores pueden considerar
estas iniciativas como una via hacia la sostenibilidad y la circularidad, otros pueden
interpretarlas como estrategias de greemwashing destinadas a mejorar la imagen
corporativa sin un verdadero compromiso con la reduccion de fabricacion. No obstante,
el crecimiento de los mercados de segunda mano y el éxito experimentado por estas
marcas en la implementacion de plataformas o apartados de compra y venta de segunda
mano (Kim et al., 2021), ha incentivado a grandes grupos textiles a desarrollar sus propias
iniciativas de economia circular. En este contexto, el grupo Inditex decide crear, para su
marca principal, Zara, la plataforma Zara Pre-Owned, alinedndose con tendencias
observadas en otras empresas textiles internacionales comprometidas con la economia

circular y que buscan integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio.

3. ZARA PRE-OWNED: ORIGEN Y CONTEXTO

3.1. Estrategias de sostenibilidad de Zara

Desde hace anos, Zara ha desarrollado iniciativas de sostenibilidad a través del
programa Closing the Loop de Inditex, centrado en la recoleccion, reutilizacion y reciclaje
textil, como indica su Memoria Anual de 2019. Antes del lanzamiento de Zara Pre-
Owned, la marca ya promovia la prolongacion del ciclo de vida de sus productos mediante
colaboraciones con organizaciones sin animo de lucro y empresas de reciclaje, ademas de
instalar puntos de recogida en sus tiendas y otros espacios estratégicos. A través de este
sistema, recupera prendas no vendidas y en buen estado para su donacién o venta en
tiendas de segunda mano, destinando los beneficios a proyectos sociales, mientras que las

no reutilizables se transforman en nuevas fibras textiles. En su Memoria Anual de 2022,
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la compaiiia también destaca su modelo de gestion ajustado a la demanda para minimizar

excedentes y optimizar inventarios.

Con el enfoque puesto en avanzar hacia un modelo més sostenible y reducir su
huella medioambiental, la marca cuenta con una seccion en su pagina web denominada
Join Life. Dentro de dicha seccidn, la cual representa para la marca un “proceso de mejora
continua”, se recogen los compromisos de la marca para fechas determinadas. Para este
afio 2025, se pretende: que el 100% de las fuentes de lino y poliéster sean de fuentes
preferentes; la transformacion de su cadena de suministro — con el objetivo de alcanzar
los 3 millones de personas en la misma —y de la fabricacion de sus productos; la reduccion
del 25% del consumo de agua en su cadena de suministro y, finalmente, la implantacion
de servicios de circularidad como la plataforma Zara Pre-Owned, con el objetivo de que

¢ésta se encuentre operativa para todos los mercados estratégicos.

Con una vision en el largo plazo, las finalidades para 2030 son dos. En primer
lugar, la reduccion de un 50% de sus emisiones, para lo cual presentan a SBTi. Asimismo,
la totalidad de las materias primas textiles que utilice la marca tendran un menor impacto
medioambiental, denominados materiales preferentes. Por ultimo, el objetivo para 2040

es alcanzar la neutralidad climatica, esto es, conseguir cero emisiones netas.

Cuentan ademds con un centro de innovaciéon denominado Sustainability
Innovation Hub (SIH, en adelante). Es una plataforma creada en 2020 que promueve la
adopcion de tecnologias avanzadas, materiales innovadores y procesos optimizados con
el fin de reducir el impacto ambiental de sus productos. Esta iniciativa busca impulsar la
transicion hacia soluciones mas sostenibles y circulares. Su propdsito principal es detectar
y experimentar con propuestas novedosas, con la intenciéon de implementarlas a gran

escala tanto en su cadena de suministro como en la industria textil en general.

Se puede por tanto observar como la marca utiliza distintos métodos de
circularidad en la moda, como el uso de fibras recicladas, la remanufactura y la venta de
segunda mano. Asimismo, pretenden para 2030 que el 25% de las fibras textiles utilizadas
sean fibras de innovacién o nueva creacion que no existan hoy en dia a escala industrial,
en colaboracion con mas de 350 start-ups, como son CIRC, Ambercycle o Infinited Fiber.

Se trata de innovadores que buscan la reduccién del impacto medioambiental de la
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industria de la moda, con los cuales trabajan a través del SIH para escalar su tecnologia,

e impulsar la circularidad y la transparencia.

Tal como resalta la empresa en su Memoria Anual de 2022, en colaboracion con
el programa Product Environmental Footprint (PEF) de la Comision Europea, contribuye
al desarrollo de una metodologia estandarizada enfocada en evaluar el impacto ambiental
en la industria textil y del calzado. Se fundamenta dicha iniciativa en el enfoque de
Andlisis de Ciclo de Vida (ACV), cuyo propdsito es establecer un marco que facilite la

comparacion objetiva de productos de una misma categoria.

Hacen referencia en su Memoria Anual de 2023 al acuerdo de compra a futuro de
los chips de poliéster reciclado, compuestos en su totalidad por residuo textil, de
Ambercycle, una empresa americana emergente. Asimismo, menciona la empresa la

intencion de alcanzar la fabricacion de dicha fibra a escala comercial para 2025 (p. 234).

Conscientes de las limitaciones tecnologicas e infraestructurales de recoleccion y
clasificacion de residuos textiles, las cuales no permiten atin recuperar y transformar
grandes volumenes de materiales de manera eficiente, la compaiiia reconoce la necesidad
de avanzar en este ambito. Ademas, garantizar que los tejidos reciclados conserven la
misma calidad que los originales supone un reto adicional. Para hacer frente a estos
desafios y centrar el disefio en el reciclaje textil, la empresa lleva a cabo proyectos y
colaboraciones con otras organizaciones, como son la Ellen MacArthur Foundation,
Circular Fashion Partnership, Global Fashion Agenda o Fashion for Good. Entre ellos,
destacan en su Memoria Anual de 2023 ReHubs Europe — en colaboracion con la
Confederacion Europea de la Confeccion y el Textil, Euratex —, y el Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor, SCRAP — iniciativa centrada en la fundacion

con otras marcas de la Asociacion para la Gestion del Residuo Textil — (p. 235).

Resulta importante hacer referencia a la informacion mas reciente, recogida dentro
del documento de Resultados Consolidados de 2024 de Inditex, en el apartado de
Sostenibilidad. Se menciona la segunda coleccion de CIRC x Zara en agosto de ese mismo

afio, disefiada por Zara Studio y confeccionada a partir de residuo textil.
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Como parte de sus alianzas, Inditex estd comprometida con la iniciativa New
Plastics Economy promovida por la Fundacion Ellen MacArthur en colaboracién con
United Nations Environment para 2025. Los objetivos de este compromiso se centran en
la reutilizacion o reciclaje de todos los plésticos utilizados en la actividad de la compaiiia,
permitiendo su reinsercion en el ciclo productivo, ademas de contemplar la reduccion de
plasticos de embalaje innecesarios y el aumento del porcentaje de material reciclado en

los productos (Inditex, 2024).

La informacion mdas recientemente publicada por la empresa Inditex en sus
Resultados Consolidados del ejercicio 2024 contintia reflejando un fuerte crecimiento de
las ventas, tanto en sus tiendas fisicas como online (Inditex, 2025). No obstante, hasta el
momento sigue sin ofrecerse informacion especifica sobre el rendimiento de la plataforma

Zara Pre-Owned.

3.2. Introduccion a la plataforma

En contraste con las iniciativas previamente mencionadas en el capitulo anterior
(2.2), la estrategia de Zara Pre-Owned representa una apuesta mas ambiciosa en términos
de inversion de recursos, comunicaciéon y unidades geograficas. Mientras que las
mencionadas marcas han desarrollado iniciativas de segunda mano como un
complemento a su negocio principal, Inditex ha optado para Zara por un modelo hibrido,
mediante el cual combina la venta de ropa nueva y de segunda mano dentro de una misma
plataforma comercial. A pesar de presentarse como una unidad de negocio independiente
Zara Pre-Owned, adopta un modelo C2C (cliente a cliente) que funciona como
marketplace, en el que la empresa no interviene directamente en aspectos clave como la

logistica o el transporte, y donde el consumidor actiia como comprador y como vendedor.

La falta de control en el proceso de entrega introduce riesgos operativos que
podrian afectar a la percepcion de la marca, de su exclusividad y calidad, especialmente
en el evento de incidencias relacionadas con retrasos, pérdidas, o el mal estado de las
prendas. Al delegar esta responsabilidad en los propios usuarios, se cuestiona la capacidad
de Zara para garantizar una experiencia de compra alineada con su imagen corporativa y

con el funcionamiento de su pagina principal.
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Segun senala la propia marca en su sitio web, la plataforma fue lanzada en 2022 en
Reino Unido, llegé a Espaiia en diciembre de 2023, y nace con el objetivo de enfrentar el
reto de alargar la vida 1til de las prendas al que se expone el sector textil. Se trata de una
plataforma que permite la reparacion, reventa, exclusivamente de los productos de la
marca, incluyendo prendas, calzado y accesorios, o donacion, la cual acepta de otros

productos de distintas marcas.

Figura I: Portada Zara Pre-Owned

ZARA PRE-OWNED

ABOUT REPARACION COMPRAR | VENDER DONACION

HAZ QUE TUS PRE! Eﬁﬁ@ﬁmnzu MASE S
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Figura 2: Servicios ofrecidos por la plataforma

.3
REPARACION SEGUNDA MANO DONACION
LAS PRENDAS MAS SOSTENIBLES SON LAS QUE YA PUEDE QUE TENGAS PRENDAS DE ZARA QUE YA NO HEMOS PUESTO EN MARCHA UN PROGRAMA DE
TIENES. CON NUESTRO SERVICIO DE REPARACIONES QUIERAS USAR, PERO A ALGUIEN LE ENCANTARIA RECOGIDA DE ROPA USADA CON EL OBJETIVO DE DARLE
PODRAS DISFRUTAR DE TUS PRENDAS FAVORITAS HACERLO. AHORA PUEDES REVENDER TUS PRENDAS O UNA NUEVA VIDA, A LA VEZ QUE SE GENERA UN IMPACTO
DURANTE MAS TIEMPO. COMPRAR ARTICULOS DE SEGUNDA MANOQ A TRAVES DE POSITIVO EN LAS COMUNIDADES.
NUESTRA PLATAFORMA.
SOLICITAR UNA REPARACION COMPRAR 0 VENDER SOLICITAR UNA DONACION

Reparacion

Bajo el lema “las prendas mas sostenibles son las que ya tienes”, la empresa resalta la
opcion de reparacion, diferencidndola de las otras opciones dentro de su estrategia de
moda circular. Se trata de un servicio disponible tanto en tienda fisica como a través de
la plataforma online. Los arreglos disponibles para cada tipo de articulo y los costos
asociados a los mismos, establecidos por la marca, se encuentran recogidos en una lista

dentro de la plataforma.

En tienda, el cliente podra llevar las prendas que desea reparar a cualquier
establecimiento y seréd asesorado por el personal para gestionar la solicitud de reparacion.
El pago por el servicio se realiza en la tienda y, una vez se complete la reparacion, el
cliente podra recoger sus articulos en el mismo establecimiento. Asimismo, incluye en
este apartado un localizador de tiendas para que el cliente interesado en una tienda

determinada compruebe si ahi se ofrece el servicio.

La opcidn online requiere rellenar un formulario para seleccionar las prendas y el tipo
de reparacion deseada en su sitio web, Zara.com, en la seccion de “Reparacion”, dentro

de Zara Pre-Owned. Una vez enviada la solicitud, el cliente recibe por email un codigo
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QR o etiqueta de envio para entregar sus articulos a un punto cercano. Tras ser reparadas,
las prendas se enviaran a la direccion proporcionada por el cliente, con unos gastos de

envio de 5,50 EUR.

Reventa

Los clientes de Zara tienen la posibilidad de comprar y vender prendas de segunda
mano de la marca a través de Zara Resell — una plataforma desacoplada al espacio Zara
Pre-Owned —, independientemente de su afilo de compra. Esta iniciativa se basa en la
premisa de que pueden existir consumidores interesados en adquirir los articulos que otros
ya no desean. Esta posibilidad se ofrece exclusivamente online, puesto que relaciona a

los usuarios entre si, sin intervencion de la marca en las transacciones.

Respecto a la opcion de venta, la plataforma ofrece varias opciones de publicacion,
en funcion de que el articulo conserve la etiqueta con el codigo de barras o no, ademas de
poderse localizar a través de una descripcion o su referencia. Una vez seleccionado el
articulo, se cargara la foto del catdlogo de la marca, junto con su informacion principal
para que el vendedor puedan recuperarla. Este deberé afiadir una sencilla, pero detallada,
descripcion del estado del articulo y su afio de compra, subir fotos actuales, y establecer
un precio. Al precio fijado por el vendedor se le afiadira, en el momento de la compra, el
coste de transporte y el de transaccion. Zara cuenta con un equipo de calidad que, antes
de aprobar la venta, se encargara de revisar el articulo y comprobar que carece de
contenido abusivo y refleja el estado descrito. Una vez vendido, el vendedor debera
depositar el articulo en un punto de entrega en un plazo de tres a seis dias, pero Zara no
se hace responsable de las condiciones del envio, simplemente aloja las prendas sin
gestionar su entrega. Asi, la plataforma es un centro de interaccion y responsabilidad
exclusiva entre usuarios que venden y usuarios que compran, esto es, un mercado cliente

a cliente (C2C), tal como sefiala la marca en los Términos y Condiciones de Zara Resell.

El proceso de compra permite a los compradores navegar por distintas categorias de
productos contando con la informacion especifica de cada articulo proporcionada por el
vendedor, asi como la original proporcionada por Zara. La compra funciona como la

plataforma de primera mano, de forma que, una vez seleccionado el articulo, puede
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afiadirse a la cesta de compra, proceder a su pago y hacer el seguimiento del mismo desde

la cuenta de cliente.

Respecto a los costes asociados a la compraventa, al precio establecido por el
vendedor, se incluye un gasto de gestion de un euro por transaccion, al que se suma un
5% del precio de cada producto vendido. Asimismo, los gastos de envio varian en funcion
de la combinacion del pais de origen y el de destino de los articulos, que seran inicamente

aquellos en los que se haya introducido la plataforma.

Para el procesamiento de los pagos y el ingreso del importe de la venta de forma
segura y efectiva, Zara ha colaborado con Stripe Payments Europe, Ltd., una plataforma
global de pagos que, a través de Stripe Connect facilita los movimientos de fondos entre

compradores y vendedores.

Con todo, la plataforma ofrece una serie de beneficios para sus usuarios frente a otras
plataformas de compraventa de moda de segunda mano, como Vinted, Micolet o
Percentil. En primer lugar, al tratarse de un servicio oficial de Zara, y siendo la propia
marca la encargada de verificar las prendas mediante el proceso previamente descrito, se
refuerza la confianza en la autenticidad y el estado de las prendas, reduciéndose asi la
incertidumbre respecto a la adquisicion de prendas falsificadas o en condiciones

deficientes.

Asimismo, Zara Pre-Owned ofrece un valor afiadido de sanitizacion de imagen frente
a otras plataformas, manteniendo la identidad visual y la experiencia de usuario de la
tienda online oficial, lo cual genera familiaridad y coherencia para los clientes habituales
de la marca. No solo contribuye a una mayor facilidad de uso, sino que refuerza la
percepcion de calidad y exclusividad asociada a Zara, diferenciandola de plataformas
como Vinted, cuya presentacion de producto depende enteramente de cada usuario (vid.

Figuras 3 y 4).
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Figura 3: Estética Zara Pre-Owned
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Figura 4: Estética Vinted
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Por otro lado, a diferencia de plataformas como Micolet, donde los precios y
condiciones de venta suelen estar determinados por la propia plataforma (TicPymes,
2016), en Zara Pre-Owned es el propio vendedor quien se encarga de establecerlo. Este
mayor grado de control proporciona al usuario un proceso de compraventa mas

transparente y flexible, asi como una toma de decisiones mas autonoma.
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Donaciéon

Con el objetivo de dar una “nueva vida” a las prendas que ya no se utilizan, Zara ha
implementado un programa de donacion de ropa usada en colaboracion con
organizaciones locales sin 4nimo de lucro, como son Ciritas, la Cruz Roja, China
Environmental Protection Foundation o Le Relais. Cuenta con la posibilidad de entrega
en tienda, depositdndose en sus contenedores de recogida y online, solicitando una
recogida a domicilio a través de la plataforma Pre-Owned, con un coste de 1,95 EUR, sin

necesidad de estar registrado.

Las organizaciones se encargan de clasificar, en funcidon de su estado y calidad, la
ropa entregada y elegir su destino Optimo, ya sea la donacién directa a personas
necesitadas, la venta en tiendas de segunda mano, o el reciclaje o reutilizaciéon para
fabricar nuevas prendas, fomentando asi la innovacion textil. En este sentido, se puede
donar cualquier tipo de prenda, calzado, o accesorios, ya sean de la marca o no, y aquellos
que, por cuestiones de higiene o salud no puedan ser reutilizados o reciclados, seguirdn

un riguroso proceso de gestion de residuos.

Su informe de informacion no financiera de 2023 sefiala la presencia de Zara Pre-
Owned en 16 mercados europeos (Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana, Finlandia, Francia Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos,
Portugal y Reino Unido). Ademas, siguiendo las intenciones expresadas por el CEO de la
empresa Inditex, Oscar Garcia Maceiras, de extenderse a todos los grandes mercados

relevantes, se introdujo en Estados Unidos antes de finales de octubre de 2024!.

A pesar de que atn es prematuro disponer de datos numéricos al respecto del éxito de
Zara Pre-Owned por parte de la empresa, en su informe de estados no financieros de 2023,
sefialan que la pagina web de Zara recibio 4.613 millones de visitas. Ademas, refiriéndose

al desempeno operativo de la empresa Inditex, los Resultados Consolidados del primer

! Datos extraidos de la Memoria Anual de 2023 y de los Resultados Consolidados del primer semestre de
2024.
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semestre de 2024 reflejan un crecimiento notable de las ventas con, cito, “una evolucion

muy satisfactoria tanto en tienda como online y positiva en todos los formatos .

Dentro de los datos que ofrece la marca en su sitio web, destaca en su Memoria que
su programa de recogida de ropa recuper6 en 2023 un total de 20.259 toneladas de prendas
y calzado, que fueron donadas a sus colaboradores. Ademas, reutilizaron el 67% de las
mismas para la financiacion de proyectos sociales, a través de donaciones o reventas, y el

33% restante fue enviado a proyectos de reciclaje.

La implementacion de una plataforma de segunda mano por parte de una marca de
moda répida como Zara representa un cambio estratégico que puede influir en diversas
dimensiones de la percepcion de la marca y el comportamiento del consumidor (Keller,
1993). Sin embargo, existe un vacio en la literatura respecto al impacto que genera, sobre
la imagen de la marca matriz, el lanzamiento de este tipo de plataformas. Este estudio
busca cubrir dicho gap, analizando el caso particular de Zara Pre-Owned, con el fin de
determinar si esta iniciativa refuerza la percepcion de sostenibilidad de la marca o si, por
contra, se trata de una estrategia de greenwashing. Uno de los posibles impactos es la
mejora de la imagen de marca y el posicionamiento en sostenibilidad, ya que, como
hemos visto, los consumidores valoran cada vez mas aquellas marcas que se alinean con
practicas sostenibles. Tanto es asi que fomentar el consumo circular mediante la reventa
de productos usados podria aumentar la fidelidad de marca y atraer a nuevos
consumidores. No obstante, existe el riesgo de que tal iniciativa afecte a los
comportamientos de compra y reduzca las ventas de productos de primera mano,
diluyendo la exclusividad de la marca e impactando negativamente en sus ingresos
principales. Por ello, comprender el significado que dan los consumidores a este
lanzamiento y como se relacionan con la plataforma resulta crucial para evaluar su

verdadera naturaleza y justificar la pertinencia de este estudio.

2 En cuanto a los datos ofrecidos, tener en cuenta que el documento publicado maés reciente son los
Resultados Consolidados de 2024, atn no se ha publicado la Memoria del ultimo ejercicio.
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4. METODO
4.1. Disefio del método: justificacion

Como se ha adelantado, el objetivo principal de esta investigacion es evaluar como
el lanzamiento de una plataforma de segunda mano puede afectar a la marca principal, ya
que, como hemos visto, la segunda mano cuenta con connotaciones positivas y negativas
que pueden ser transferidas a la parent brand. Para ello, se ha estudiado el caso de Zara
Pre-Owned, analizdndose como influye en la imagen de marca Zara, y en sus hébitos de
consumo sostenible. Dado que se trata de una estrategia que puede ser percibida como
oportunista, lo cual afectaria negativamente a la reputacion de la marca, su analisis resulta

especialmente relevante.

Zara Pre-Owned es una unidad de negocio reciente y se encuentra en fase de
desarrollo, por ello es fundamental estructurar el presente estudio bajo el marco
metodoldgico del Case Study propuesto por Eisenhardt (1989). Segun la autora, se trata
de una metodologia 1til para la investigacion de fendmenos novedosos, poco
documentados o en evolucion, ya que ofrece un enfoque inductivo que permite construir

teorias a partir del estudio de casos mediante el andlisis de datos cualitativos.

El motivo por el cual el presente trabajo se centra en un solo caso de estudio es
que éste proporciona conocimientos suficientemente significativos. En este aspecto,
Snodgrass et al. (2018) destacan que la investigacion de un caso unico es particularmente
util cuando se estudia una intervencion o estrategia especifica, ya que permite evaluar
experimentalmente la eficacia de esta en un contexto especifico. A pesar de que no
represente a toda una industria, puede ofrecer informacidon representativa sobre
tendencias y comportamientos clave. De este modo, el caso de Zara Pre-Owned cuenta
con una alta validez social, puesto que genera suficiente conversacion en la industria, lo
cual justifica su estudio singular sin necesidad de acudir a supuestos de otras marcas con

menor prevalencia y que no son high street, como COS.

4.2. Seleccion de Datos

Una prospeccion inicial del entorno mostrd una falta de experiencias previas

documentadas sobre el impacto de la plataforma en los consumidores. Asimismo, un
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andlisis preliminar en Google Trends (30 enero 2025) expuso que el volumen de
busquedas globales relacionadas con Zara Pre-Owned es aun reducido, lo cual de nuevo
sugiere que la iniciativa se encuentra en una etapa temprana de desarrollo y todavia no ha
alcanzado un nivel significativo de difusion entre consumidores. Dado que es una
estrategia relativamente innovadora y el publico objetivo no tiene suficiente experiencia
con ella, no fue posible abordar el estudio mediante entrevistas directas a usuarios de la
plataforma o recurriendo a los métodos cuantitativos tradicionales, como son las

encuestas.

Por esta razon, se optd por analizar noticias, usuarios e influencers en redes
sociales y plataformas digitales para comprender el significado que atribuye el

consumidor a la plataforma y como afecta a la percepcion de la marca matriz, Zara.

Se analizaron diversas publicaciones en redes sociales como Instagram, YouTube
y TikTok, asi como comentarios en plataformas como Reddit y articulos de noticias, con
el objetivo de identificar percepciones, opiniones y cuestionamientos en torno a Zara Pre-
Owned, descartando aquellas publicaciones que no ofrecieran informacion relevante para
el estudio. La metodologia empleada se basa, por tanto, en la recopilacion de datos
secundarios provenientes de distintas fuentes digitales, reflejando tanto la comunicacion
de la empresa como la percepcion del publico. Se seleccionaron estas plataformas por su
relevancia en la difusion de informacion sobre la industria de la moda y su capacidad para
generar tendencias y debates entre los consumidores. El ruido generado en estos medios
se considera un indicador clave de la percepcion publica y de la recepcion de la iniciativa
en el mercado, prestando especial atencion a las dudas sobre la autenticidad de la
estrategia como una verdadera propuesta de sostenibilidad, con el fin de evaluar su

impacto en el éxito del proyecto.

En este sentido, Casalo et al. (2020) subrayan el importante papel que desempefian
los influencers® y lideres de opinidn en la industria de la moda, ya que su conocimiento y

experiencia se consideran fuentes fiables de informacion. Asi, por medio de sus

3 Influencer, en términos amplios, es la “persona que tiene la capacidad de influir en las decisiones de otras
personas sobre la compra de determinados bienes o servicios.” No obstante, a los efectos de este trabajo,
utilizaremos una definicion mas especifica: “una persona que se ha hecho conocida a través del uso de
Internet y las redes sociales, y utiliza la celebridad para respaldar, promover o generar interés en
productos, marcas, etc., especificos, a menudo a cambio de un pago.” (Oxford, 2023)
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interacciones en las redes sociales, los consumidores se comparten informacién y generan
propuestas acerca de las novedades en estilos y tendencias, evidenciando la importancia
de la comunicacion social en la difusion de tendencias relacionadas con el sector. De igual
modo, Zhao et al. (2018), sefialan el efecto de las opiniones vertidas en redes de dichos
agentes sobre las actitudes, creencias decisiones de compra y comportamientos de los
consumidores. Estos estudios justifican el analisis de la conversacion en redes sociales
para comprender como Zara Pre-Owned puede haber afectado a la imagen de marca de

Zara.

Analizar la manera de interactuar con la plataforma de los consumidores y la
conversacion digital permitié recoger insights cualitativos, con una perspectiva
actualizada sobre la aceptacion y el impacto de Zara Pre-Owned en comparacion con
métodos tradicionales de estudio basados en encuestas o datos histdricos. La diversidad
de fuentes a analizar ayudd a realizar una triangulacion de datos heterogéneos y asi

alcanzar una vision integra del fenémeno estudiado.

El contenido analizado abarca distintos idiomas, con predominio del espafiol y el
inglés, pero también incluye publicaciones en francés, italiano y portugués, lo que brinda
una vision mas amplia de la percepcion de Zara Pre-Owned en diferentes mercados. Las
busquedas se realizaron entre el 20 de diciembre de 2024 y febrero de 2025, abarcando
publicaciones desde octubre de 2022 hasta enero de 2025, lo cual permite evaluar la

evolucion de dicha percepcion desde el lanzamiento de la iniciativa hasta la actualidad.

En cuanto al modo de proceder para la preparacion de los datos y su posterior
procesamiento, se recurrio en primer lugar a TikTok e Instagram debido a su relevancia
en la difusion rapida de informacion y opiniones dentro de la industria de la moda. A
partir de estas fuentes se seleccionaron exclusivamente aquellos videos o publicaciones
en los que ellos usuarios compartian sus opiniones sobre la plataforma o relataban sus
experiencias de uso. Se descartaron aquellas publicaciones que Uinicamente describieran
el funcionamiento de la misma o se limitaran a anunciar su lanzamiento sin aportar valor

interpretativo.

En TikTok, se emplearon las palabras clave “zara pre-owned”, “zara pre-owned
9

29 <6 2 <6

experience”, “zara resale”, “sustainable fashion zara”, obteniendo un total de 60 registros,
2 b
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de los cuales solo 26 resultaron relevantes. Muchos de los videos descartados se limitaban
a anunciar el lanzamiento de la plataforma sin incluir opiniones o valoraciones y otros
incluso no estaban relacionados con la plataforma y eran hauls corrientes de Zara. En
Instagram, debido a las limitaciones en la precision de busqueda, solo se utilizo la
keyword “zara pre-owned”. Se identificaron aproximadamente 300 publicaciones, de las
cuales solo 7 fueron validas y distintas de las encontradas en TikTok, ya que muchas, de
nuevo, so6lo anunciaban el lanzamiento o eran publicaciones sencillas de Zara sin relacion
con la plataforma. Cabe destacar que en estas dos plataformas la mayoria de los videos
coincidian, dado que los usuarios suelen compartir el mismo contenido en ambas.
Adicionalmente, se llevd a cabo un andlisis en YouTube, donde se constatd que la mayoria
de los videos eran reposteos de contenido previamente encontrado TikTok e Instagram,
por lo que se incluyeron aquellos videos no duplicados en otras plataformas, que

resultaron ser 7.

En el caso de Reddit, plataforma caracterizada por albergar debates con un
enfoque mads critico e informal sobre el impacto real de iniciativas de grandes marcas, se
seleccionaron publicaciones y comentarios que abordaban tanto la percepcion de Zara
Pre-Owned como debates mas amplios sobre el mercado de segunda mano y las
estrategias de reventa de marcas de renombre. En la busqueda, se obtuvieron 450
comentarios, de los cuales resultaron validos 26. Ello permitié contextualizar la iniciativa
dentro de una discusion mas extensa sobre la sostenibilidad y las tendencias de consumo
en la moda. Las busquedas, realizadas el 14 de febrero con palabras clave como “zara
pre-owned” o “zara second hand”, arrojaron resultados limitados en menciones
especificas de la plataforma, ademas de estar mayormente compuestos por publicaciones
de menor actualidad. De nuevo, para garantizar la relevancia del contenido analizado, se
excluyeron aquellas entradas que consistian en un Unico post sin interaccion en los

comentarios.

Finalmente, se tuvieron también en cuenta 7 articulos de medios especializados
en la moda, asi como otros sitios web de difusion de noticias. Entre ellos se encuentran
Vogue, ELLE, Glamour, El Economista, Business Insider. En su estudio, Visentin et al.
(2022) resaltan cémo la credibilidad de las noticias es un factor central en la evaluacion
de informacién, puesto que puede influenciar la confianza que los consumidores

depositan en una marca y, en ultima instancia, sus decisiones de compra.
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Tabla 1: Cantidad de entradas analizadas

Fuentes Numero de entradas Numero de entradas validas
TikTok 60 26
Instagram 300 7
YouTube 27 7
Reddit 450 26
Noticias 213 7
Total 1050 73

4.3. Analisis

Una vez recopiladas las publicaciones pertinentes, los datos fueron organizados
en una hoja de célculo en Excel, donde se registraron las palabras clave utilizadas en la
busqueda y el nimero total de entradas obtenidas en cada plataforma. Paralelamente, se
elabor6 un documento en el que se transcribieron los videos relevantes y se recopilaron
los comentarios mas significativos de Reddit, asegurando asi un acceso estructurado a la

informacion.

Posteriormente, en una plantilla Excel adicional, se llevd a cabo un andlisis
preliminar de las dimensiones sobre las que incidia cada comentario u opinion,
clasificando las cuestiones predominantes en las publicaciones. Ademas, se examind la
posible canibalizacién de las ventas de la marca principal como consecuencia de la
implementacion de Zara Pre-Owned, evaluando las percepciones del publico en relacion

con este aspecto estratégico.

De cara a proceder con el andlisis del impacto que causa la implementacion de un
nuevo modelo de negocio en la marca, se sigui6 el modelo sobre Costumer-Based Brand
Equity desarrollado por Keller (1993). En €1, proporciona un marco conceptual sobre las
distintas dimensiones de una marca que pueden verse afectadas por dicha
implementacion. Menciona que el conocimiento de marca aparece conformado por dos
componentes: la conciencia, es decir, el grado en que los consumidores pueden reconocer
o recordar una marca, y la imagen de marca, como el conjunto de asociaciones vinculadas

a una marca que se encuentran en la mente del consumidor. Dichas asociaciones se
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dividen en atributos funcionales, simbolicos y experienciales. En el caso que nos ataiie,
es crucial observar la respuesta del consumidor hacia el lanzamiento de una plataforma
como Zara Pre-Owned, de lo cual dependera el impacto en las distintas dimensiones, por
lo que los datos han sido codificados atendiendo a ellas, ademas de al impacto en las

ventas de la parent brand y su posible canibalizacion.

En el Anexo I, se puede encontrar una tabla con el resumen del anélisis de cada fuente

por dimension.

5. RESULTADOS

A continuacion, se presentan las percepciones de los consumidores sobre Zara Pre-

Owned y como dichas percepciones afectan a la parent brand, Zara (vid. Tabla 2).
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Tabla 2: Impacto en la parent brand de la valoracion de los consumidores

Valoracion de Zara Pre-Owned

Impacto en la parent brand

Comentarios ilustrativos

Dimensiones
Keller

Funcional

Experiencial

Simbolica

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

La comodidad en el uso y la accesibilidad de la plataforma mejoran
la imagen de la marca

Empeora todavia mas la imagen de marca, al percibir la ropa como
de muy baja calidad, haciendo incompatible su modelo de negocio
con la sostenibilidad

Refuerza la imagen de marca por la posibilidad que se ofrece al
consumidor de tener la experiencia tnica de acceder a prendas de
otras temporadas y reparar las suyas antiguas, reduciendo el
consumo excesivo. Retencion de la clientela. La plataforma funciona
como estrategia de segmentacion.

Empeora la imagen de la marca por las experiencias de compra en la
propia plataforma. Esto implica que quizas sea mejor seguir
comprando en la pagina principal. Malas experiencias comprando
ropa de segunda mano, aunque no sea en Zara Pre-Owned, hacen
menos atractiva esta plataforma.

Existe un riesgo de canibalizacion al generar satisfaccion por
fomentar un comportamiento ético en el consumidor. Responde a la
demanda de moda sostenible de los consumidores

No hay riesgo de canibalizacién porque la percepcion del modelo de
negocio de la marca principal ya es negativo. No hay incentivo a
comprar en Zara Pre-Owned porque ya existe insatisfaccién con la
marca principal. Fomenta todavia mas el hiperconsumo. Se critica a
la marca de oportunista.

In comparison to other fast fashion brands, the diversity of services and convenience of use is pretty
impressive , @changingroom.eco en TikTok // El buscador estda muy desarrollado y es la herramienta mas util
para encontrar tesoros, ELLE Spain // You can filter on the side by size, color, and the condition of the item.
And when you click on an item, you see the actual image that is being listed—not just a stock image. [...] I just
think this is genius , and other brands should be doing this!, @brooke erinn en TikTok

So now we get second hand fast fashion where stores are inundated with poor quality clothing that people think
is a good deal , Typhons_Curse en Reddit // la durabilidad de los articulos de Zara podria impedirles resistir
un segundo uso, cuestionando su compatibilidad en el ambito de la moda circular , @leotron_official en
Instagram // Zara insiste en que ni forma parte de la compra y venta de producto ni de las transacciones entre
usuarios. Pero es, precisamente, esta autonomia a la hora de fijar precios la que ha generado las primeras
dudas , Business Insider

Rincon online donde podemos conseguir prendas de otras temporadas que nos gustaron pero se salian de
presupuesto, o que nos quedamos sin ellas o porque quieres entrar en esta circularidad de la moda y dejar de
consumir prendas y accesorios nuevos todo el tiempo , ELLE Spain // I have my favourite jacket back! Zara
you are absolutely smashing it, like this is such a good initiative. If I know that I can do this, I will shop at
Zara more, @amiebeth125 en TikTok, sobre el servicio de reparacion

Otro articulo que pedi que fue un bolsito bombonera no me ha llegado y ademds sin ninguna explicacion ,
(@chincha.rabina TikTok // Un suéter pequerio, [ ...] esta bastante dafiado en la parte delantera [ ...] Uy, se le
estan cayendo las perlas , @evatravel _ en TikTok (traducido del francés) // I've also had issues with things not
being exactly what they're listed as, like a dress that didn't list the polyester lining in the fabric content, or a
dress with a broken zipper , sighcantthinkofaname en Reddit

Me parece una iniciativa super cool porque fomenta que la ropa tenga una segunda vida, @evatravel _en
TikTok (traducido del francés) // I think that this is an excellent way to get some more modern, up-to-date
styles while still being sustainable , @nataliaspotts en TikTok // Es una manera muy interesante de darle esta
segunda vida a nuestras prendas , @salmacadiz en TikTok

Como hay opcién a revender las prendas la gente consumird de forma masiva sin cargo de conciencia |[...]
si Zara quisiera ser mds sostenible empezaria a reducirse la produccion y aumentando la calidad de sus
prendas para que durasen mds, Martina Lubian en YouTube // it might take away business from a lot of
local charities and organizations that also offer these same services, @changingroom.eco en TikTok // I think
it’s a greenwashing tool done by Zara to make it look like they're doing better, @izzy manuel en TikTok //
Es como decir ya no me conformo con el negocio que he hecho hasta ahora, quiero todavia sacarle mas
rentabilidad a un producto al que ya le habia sacado toda la posible , Business Insider
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Se considerd una asociacién funcional cuando las opiniones de los usuarios se

refiriesen al valor practico y los beneficios intrinsecos o tangibles de la plataforma, como
pueden ser su calidad y desempefio. Se trata de una dimension que se ve mayoritariamente
reforzada por una percepcion positiva en redes sociales, destacando aspectos como la
sencillez en su uso, la facilidad de filtrado en las blsquedas, y el atractivo disefio estético
del apartado de reventa (comentarios como “la aplicacion como tal esta muy bien
organizada” - @dressmemarr, en TikTok; “dare I say that it's actually easier to navigate
than, like the regular Zara website, because look at how color coded everything is” -
@danigskov, en TikTok; “really good filtering function where you can find anything
specific” - @monikh , en TikTok). Esta percepcion puede fortalecer la imagen de Zara
como una marca innovadora y alineada con las expectativas digitales de los
consumidores. No obstante, ello implica que los problemas técnicos o fallos de servicio
afectaran de la misma manera a la percepcion de eficiencia y calidad de la marca principal,

transfiriendo a ésta una imagen de falta de optimizacion tecnolégica.

Al respecto de los precios, se trata de una cuestion que genera debate entre los
consumidores. En términos de accesibilidad economica, algunos consideran que se
ofrecen precios asequibles alineados con las expectativas de los consumidores sobre la
segunda mano (“even if you are not a sustainable fashion/second hand fashion lover, you
are going to love these prices” - @danigskov, en TikTok). Sin embargo, otros comentarios
sefalan que son precios excesivamente altos para tratarse de ropa usada (“yo no sé si
merece tanto la pena los precios que hay” - @dressmemarr, en TikTok). Las discrepancias
en la percepcion de los precios pueden tener implicaciones negativas para la valoracion
general de la marca. Si se consideran demasiado elevados en la plataforma, los
consumidores cuestionaran la relacion calidad-precio de las prendas nuevas de Zara,
afectando a su posicionamiento como marca accesible y generando desconexién con

quienes buscan alternativas asequibles en la moda de segunda mano.

Ademas, en cuanto al apartado de reparacion, se pone en duda su valor anadido,
dado que algunos usuarios sefialan que los costos de reparar una prenda pueden llegar a
ser tan altos como el precio de adquirir una prenda nueva ( “muchas veces el costo de la
reparacion es mas alto que el de comprar una prenda nueva” - (@sofia.fisicaro, en
Instagram). Esta cuestion puede afectar a la credibilidad del compromiso de Zara con la

sostenibilidad y la circularidad, por considerarse una estrategia orientada a la generacion
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de ingresos, mas que un esfuerzo por reducir su impacto ambiental. Ademas, aunque de
manera menos repetida, se menciona el posible impacto negativo del servicio en pequefios
negocios locales, lo que puede debilitar la propuesta de valor de la plataforma de
percibirse como una amenaza para dichos establecimientos, que verian reducida su
clientela ( “entra un poco en conflicto con los negocios locales y los negocios de barrio a
los que hemos ido toda la vida para reparar botones, para meter bajos de pantalones y,
en general, para hacer arreglos de ropa” - @sundelight , en TikTok; “En cuanto al
servicio de reparacion de prendas, éstas siempre se han podido llevar a cabo en casa, o
en pequerios negocios de barrio, que por cierto podrian verse perjudicados al tener que
competir con el servicio ofrecido por Inditex” — El Salto, 15/01/2024). Esta percepcion
puede afectar a la imagen de la marca en términos de responsabilidad social al considerar

que desplaza a los pequefios negocios en lugar de apoyarlos.

Por otro lado, la dimension experiencial refleja la interaccion de los consumidores

con la marca en cuestiones como la lealtad y la confianza. Implementar una plataforma
como Zara Pre-Owned puede aumentar la retencion de la clientela, dado que cuenta con
la posibilidad de comprar, vender y reparar prendas dentro del mismo ecosistema (“Lo
bueno de esto es que Zara va a tener como dos plataformas en la misma aplicacion” -
(@marialzno, en TikTok; “I think if you can do this within your own site, that's the best
way to do it” — Omni Talk Retail, en YouTube). Esta dimension no es la mas representada
de las tres entre las opiniones de usuarios, puesto que muchos no cuentan con experiencias
reales con la plataforma, pero de los que si, destacan, en primer lugar, (@rebecamomeg
en TikTok, que titula su video “cosas que no te recomiendo comprar en Zara Pre-Owned”,
donde hace referencia a una experiencia negativa con la compra de determinados
productos. Esta percepcion alude a la idea de Keller (1993) relativa a la construccion de
expectativas por los consumidores alrededor de las nuevas estrategias de una marca en
funciéon de aquello que ya conocen de la marca principal. También en TikTok,
@chincha.rabina describe su experiencia con la plataforma como de peor servicio que la
parent brand, por la imposibilidad de contactar con los vendedores. Esto también puede
desincentivar el uso de la plataforma puesto que, para ganar confianza con la marca, para
los usuarios es importante la interaccion entre unos y otros. Como sefialan Luo et al.
(2020, p.1) “el apoyo social y la interaccion con otros miembros de las redes sociales
reduciran el riesgo y la incertidumbre de los miembros, aumentando asi su confianza”.

Asi, si la plataforma logra consolidarse como una plataforma confiable, fortalecera la
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fidelidad de los clientes con la marca principal y, como consecuencia, su imagen, al
ofrecer un ecosistema que facilita el consumo sostenible dentro de la misma marca. No
obstante, las criticas y experiencias negativas con la plataforma podran generar el efecto
contrario, proyectando la percepcion de un servicio deficiente sobre la pagina principal y,
por tanto, erosionando no solo la percepcion de Zara Pre-Owned, sino la de Zara como

marca.

Finalmente, la dimension simbdlica aparece relacionada con la identidad, el valor

emocional y el significado cultural de la marca. Dentro de esta dimensién entra la
creciente demanda de los consumidores por la moda sostenible y responsable, por lo que
se han analizado los efectos sobre el atributo “sostenibilidad” de esta iniciativa en la
percepcion de los consumidores. Las opiniones en redes muestran cémo en esta
dimension, Zara Pre-Owned no ha mejorado sino quiza cuestionado la imagen de Zara.
Varias opiniones critican a Zara Pre-Owned como una estrategia oportunista para
maximizar sus beneficios ( “tu vendes la ropa que tu compraste a otra gente y ellos siguen
ganando plata por eso”- @franmontenegrod, en TikTok) y ofrecer una respuesta a la
presion institucional de la Unidon Europea en materia de sostenibilidad (“Aqui nada es
fortuito. La inmersion de Inditex llega, ademas, cuando la Union Europea tiene la firme
intencion de que la moda rapida deje de serlo para 2030, lo que choca de bruces contra
el fast fashion y, por ende, con el modelo que practica Zara” — Business Insider,
29/12/2023). Se acusa a la marca de greenwashing, argumentando que no resuelve los
principales problemas con los que cuenta, que son la sobreproduccioén y el consumo
excesivo ( “A4 pesar de que esta es una buena iniciativa para que la ropa empiece a girar
mas si Zara no deja de producir la cantidad de ropa que produce durante 1 ario la verdad
es que vamos a estar en la misma - (@wearedeeep, en TikTok). Un comentario recurrente
es que esta iniciativa no fomenta la reduccion del consumo, sino que lo incentiva, ya que
los consumidores pueden comprar sin reflexionar demasiado, sabiendo que luego podran
revender las prendas ( “Personally I think it's going to give customers the sort of idea that

they can buy things because they'll be able to just resell” — (@biancaffoley, en TikTok).

Las implicaciones de la dimension simbodlica con la marca principal son
significativas, ya que se relacionan de manera directa con la autenticidad de Zara respecto
a la sostenibilidad. Si bien la implementacion de Zara Pre-Owned puede percibirse como

una respuesta a las tendencias de consumo consciente, las acusaciones de greenwashing
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pueden debilitar la credibilidad y lealtad de los consumidores hacia la marca. Si esta
unidad de negocio no se percibe como una solucion al problema de sobreproduccion, sino
como un incentivo al consumo sin dar respuesta al problema de raiz, Zara corre el riesgo
de seguir presentandose al publico como una marca oportunista alejada de toda

responsabilidad ambiental.

Otra critica frecuente se centra en la calidad de los productos de Zara, con
opiniones que cuestionan si las prendas de la marca son lo suficientemente duraderas
como para tener una “segunda vida” ( “Zara products are not made to last, they push their
garment workers too hard; meaning that the items just aren't built last. so why have a
resale platform if the items wont last anyway?” - @izzy manuel en TikTok; “Secondhand
Zara? Doesn't their shit sell for $30 new and fall apart after the first wash?” -
@q q o o b b, en Reddit). Esta cuestion es especialmente relevante puesto que
combina las dimensiones funcional y simbdlica. Si los consumidores creen que la ropa de
Zara no soporta un uso prolongado, esto puede no solo desincentivar las compras en la
plataforma de segunda mano, sino también afectar a la percepcion general de la marca y
sus ventas. En este sentido, mas alld de lograr una percepcion en el consumidor de
alargamiento de la vida util de sus productos, la marca enfrenta el reto de demostrar un
verdadero compromiso con la sostenibilidad en esta iniciativa, ya que es percibida como
una estrategia de marketing méas que como una solucién al problema de fast fashion
(“aunque sus prendas han mejorado como parte de su estrategia de desvincularse de la
moda rapida, no son de altisima calidad, por lo que no deja de ser un modelo de negocio
especialmente lucrativo” — Vogue, 08/12/23; “;Como es posible que nadie esté hablando
de la estrategia marketiniana que estd haciendo Zara para parecerse una marca mds

sostenible?” - (@wearedeeep, en TikTok).

En algunos casos, mas alla de valorar la nueva unidad de negocio en cuanto a su
riesgo de canibalizacion de las ventas principales, se percibe como un complemento
estratégico que refuerza el posicionamiento de la marca. La funcién de Zara Pre-Owned
como herramienta de segmentacion permite recuperar clientes que Zara estaba perdiendo
debido a la moda rapida de su linea principal, ofreciendo una alternativa alineada con
valores sostenibles. De esta manera, no solo evita la pérdida de consumidores interesados
en la moda circular, sino que también atrae a nuevos clientes que no comprarian en su

pagina principal. Ofrece ademas un valor diferencial al permitir el acceso a prendas de
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temporadas pasadas, una cualidad altamente destacada entre los usuarios analizados
(“creo que la idea esta muy guay porque yo cada vez compro mds de Vinted porque hay
joyas de Zara del aiio pasado o de temporadas anteriores que me encantan que alli tengo
la oportunidad de conseguirlas” - @marialzno, en TikTok; “Zara has always sold out so
quickly. so, I used as the pre-owned app to find those Zara limited pieces” - (@monikh_,
en TikTok). Estas percepciones pueden presentar un riesgo moderado de canibalizacion,
ya que reducen la urgencia de comprar en Zara de primera mano al promover la
plataforma como una buena alternativa para adquirir productos de colecciones pasadas.
Sin embargo, también pueden atraer a consumidores que normalmente no compran piezas
de segunda mano, ampliando el alcance del mercado de Zara sin afectar negativamente a

sus ventas principales.

Finalmente, a pesar de que Zara presente su plataforma como un avance en el
mercado de segunda mano, la mayoria de las opiniones no la consideran una propuesta
innovadora, sino mas bien una copia de modelos existentes como Vinted. Esto, por tanto,
refuerza la percepcion de que Zara Pre-Owned no introduce mejoras en comparacion con
otras opciones existentes, sugiriendo que los clientes de Zara no migraran a esta
plataforma (“it's just providing unhealthy competition for already existing second hand
platforms already focused on providing a really authentic sustainable shopping
experience for their customers and I just don't think that Zara is going to be able to match

that” - (@biancaffoley, en TikTok).

En resumen, Zara Pre-Owned es una plataforma bien valorada en términos
funcionales, con aspectos positivos como su disefio intuitivo y precios accesibles, pero
enfrenta desafios importantes en las dimensiones experienciales y simbolicas. El
escepticismo sobre su compromiso con la sostenibilidad y las acusaciones sobre la
durabilidad de los productos pueden afectar su éxito a largo plazo. Por ello, no parece que
la marca enfrente graves riesgos de canibalizacion al respecto de las ventas de la pagina
principal, sino que actia como un mercado secundario o residual de la misma. Este

resumen aparece reflejado en la Figura 5.
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Figura 5: Transmision de asociaciones a la parent brand

Transmision mixta de asociaciones funcionales:
« positivas: uso sencillo, disefo atractivo
« negativas: fallos de servicio, mala calidad

Transmision reducida de asociaciones gxperienciales:
plataforma con funciones integradas, pero experiencias
negativas desfavorecen retencion de clientela

ZARA PRE-OWNED VA R\

N

2

Transmision negativa de asociaciones
simbolicas: oportunismo, greenwashing

Canibalizacion limitada: validez como estrategia de segmentacion para acceder a colecciones no disponibles y limitadas

——>Dimension funcional
——> Dimension experiencial
——3> Dimension simbolica
Canibalizacion (desplazamiento de ventas)

Fuente: elaboracion propia a través del andlisis de opiniones en redes

6. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo ha sido observar el efecto de la implementacion de
una linea sostenible paralela al negocio principal por una marca de fast fashion sobre la
percepcion de la marca principal y los habitos de consumo. A partir del andlisis de las
opiniones vertidas en redes por los adoptadores iniciales de Zara Pre-Owned, podemos
concluir que, quizas porque se encuentra en una fase inicial, el fendmeno despierta una
ambivalencia en las opiniones, tanto en el mismo consumidor como entre consumidores.
Si bien la plataforma es valorada positivamente desde un punto de vista funcional, persiste
una percepcion de falta de coherencia entre esta iniciativa y el modelo de negocio
subyacente de las marcas que operan en el sector de la moda rapida. La principal critica
radica en que, sin cambios estructurales en el modelo de producciéon masiva, que trae
consigo un consumo masivo, este tipo de iniciativas pueden percibirse como estrategias

oportunistas sin un impacto real en la sostenibilidad.
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Ello pone de manifiesto la importancia de recalcar las implicaciones que presenta,
tanto para Zara como para otras marcas, el lanzamiento de una linea sostenible paralela a
su negocio principal. En primer lugar, este andlisis ha evidenciado la importancia de
reflejar coherencia y credibilidad en las estrategias de sostenibilidad corporativa. Si los
compromisos sostenibles no se traducen en cambios estructurales tangibles, las marcas
correran el riesgo de ser acusadas de greenwashing y de debilitar la confianza de los
consumidores. Asimismo, el estudio muestra que la competencia con plataformas de
segunda mano ya establecidas obliga a las marcas a aportar un valor diferencial que
justifique su entrada en este mercado. Es esencial, por tanto, que, para ser efectiva, la
iniciativa se integre de manera consistente en la imagen y los valores de la marca,
demostrando con datos concretos el impacto positivo de la plataforma en términos de
reduccion de desperdicio textil y minimizando el uso de envios innecesarios que puedan
incrementar su huella de carbono. De lo contrario, seguir incentivando el consumo masivo
a la vez que se promociona una iniciativa ecoldgica, generara un mensaje contradictorio
para el publico. Seria asi recomendable que las marcas dieran visibilidad a estas
iniciativas, puesto que, como ocurre con Zara Pre-Owned, una parte significativa de los
consumidores desconoce su existencia, lo que limita su adopcion y potencial impacto en
el mercado y contribuye a la percepcion de greenwashing. Finalmente, se ha determinado
que esta iniciativa resulta valiosa si es utilizada como estrategia de segmentacion para
captar clientes que, de otro modo, no recurririan a la marca, o para encontrar articulos que

ya no estan disponibles en su pagina principal.

El caso estudiado, en definitiva, muestra que este tipo de estrategias pueden reforzar
la imagen de una marca, pero también presentar desafios que, de no ser abordados
adecuadamente, pueden afectar la percepcion general del compromiso ambiental y la

propuesta de valor en el mercado de una marca.

Los hallazgos ademas reflejan una tendencia mas amplia en la evolucién de los
mercados de segunda mano. Aun en un contexto de crecimiento de los mercados de
segunda mano en que los consumidores demandan cada vez mds transparencia y acciones
reales en materia de sostenibilidad (Xu et al., 2014), todavia persiste cierto estigma
asociado a las prendas de segunda mano. Esto sugiere que, para que las marcas de moda

rapida logren ser exitosas en este ambito, deben contribuir a la legitimacion del mercado
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secundario y mejorar la experiencia del consumidor, generando confianza en la calidad y

sostenibilidad de sus productos.

Este estudio no esta exento de limitaciones, ya que, a pesar de llevar algunos afios en
funcionamiento, los servicios ofrecidos por Zara Pre-Owned no cuentan con un volumen
significativo de usuarios ni con una expansion lo suficientemente amplia como para
obtener datos que permitan evaluar su impacto en el largo plazo. Adicionalmente, ante la
ausencia de un apartado en la plataforma donde los usuarios reflejen sus opiniones, el
estudio se ha basado en la percepcion de los consumidores en redes sociales, lo que refleja
una muestra limitada. Finalmente, la ausencia de datos cuantitativos sobre el efecto de
esta iniciativa en las ventas de Zara ha impedido un analisis mas preciso de su viabilidad

econdémica.

Las mencionadas limitaciones reflejan aspectos interesantes para lineas de
investigacion futura. Habiendo determinado la ausencia de datos cuantitativos ofrecidos
por la marca, resultaria relevante examinar el impacto econémico de las lineas sostenibles
en la rentabilidad de las marcas de moda rapida, asi como analizar cdmo la incorporacion
de estos modelos afecta al comportamiento de los consumidores en el largo plazo.
Adicionalmente, podria investigarse el efecto de las estrategias de comunicacion y
discurso de marca en la percepcion de autenticidad y credibilidad de estas iniciativas. De
esta manera, se podria observar, de un lado, su impacto en la fidelizacién y disposicion
de los clientes a pagar por productos de segunda mano gestionados por marcas de moda
rapida y, de otro, qué narrativas generan mayor aceptacion entre los consumidores. Otra
posible linea de investigacion a futuro seria comparar el impacto de estas iniciativas en
diferentes marcas, para poder identificar las précticas y factores clave para la
implementacion exitosa de iniciativas de moda circular en la industria de la moda.
Finalmente, resultaria relevante analizar la evolucion de la presencia de prendas de
marcas que implementan estas iniciativas en plataformas de segunda mano como Vinted
o Wallapop. Esto permitiria evaluar si, tras su implementacion, los consumidores siguen
prefiriendo la compraventa de productos de estas marcas en mercados secundarios
independientes o si, por el contrario, hay un mayor compromiso y participacion en las

nuevas plataformas de reventa gestionadas directamente por las marcas.
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Por la presente, yo, Maria Fernandez Rodriguez, estudiante de Derecho y ADE (E-3) de
la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado “Zara
Pre-Owned: ;Moda Circular o Estrategia de Imagen? Evaluacion de su Efecto en la Marca
y el Consumo Sostenible", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia
Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de codigo sélo en el contexto de
las actividades descritas a continuacion:
1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.
2. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.
3. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y
estilistica del texto.
4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo

con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

11 de marzo de 2025

Maria Fernandez Rodriguez
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8. ANEXO I: TABLA DE ANALISIS DE DIMENSIONES

Tabla A1l

Di ion Keller Funcional Experiencial Simboélico Influencia en la marca Zara
q o oo q o . " . |Despl i de ventas a la marca
Val del io| Positivo | Ni Positivo | N Posit; Negat * - igni
encia de 'ositivo g 'ositivo g ositivo | Negativo () Significados que se transfieren

ELLE X X X mod-alto Avance hacia la sostenibilidad: alternativa més accesible y estructurada que
otras plataformas

Respuesta de la marca hacia la oportunidad de mercado de la segunda mano:
EL CORREO X NO interés financiero ademas de sc ible. Ali ion con tendencias ecologicas,
pero posible greenwashing

Riesgo de convertirse en mercado de reventa especulativo y canibalizacion
interna (posible peligro de que las cosas que estén en la web se obtengan mas
baratas a través de la plataforma). Dudas sobre el compromiso real con la
sostenibilidad

Business Insider X X moderado

No se ataca la raiz del impacto ambiental del fast fashion, ni sus problemas
El Salto Diario X X NO sociales ni de explotacién laboral. Timing oportuno del lanzamiento.

Noticias . .
Estrategia de greenwashing.
Respuesta a la oportunidad comercial del mercado de segunda mano y a la
VOGUE X X NO presion r(f,g.\lamn& Fncentlva e% hlpe-rconmmo. Zara trata de alejarse del fast
fashion manteniendo la baja calidad de sus prendas, por lo que esta
plataforma no funciona
Efecto contrario al esperado: fomento del hiperconsumo. No se ataca el
Glamour X NO problema de raiz; Zara no cambia su modelo de negocio de sobreproducir con
baja calidad.
Intento de competir con platafromas establecidas en el mercado de segunda
El Economista X mod-alto mano (Vinted). Es positivo que se establezca en el mismo ecosistema que la
plataforma original.
Tabla A2
Dimension Keller Fi 1 Experiencial Simbéli Influencia en la marca Zara
) . e 5 e . L. . |Despl de ventas resp a la marca ..
Valencia del comentario | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo 3 ¥ ibalizacién) Significados que se transfieren
Sfnalfm X X NO Todavia flo ha f\lcanzad‘o un publico ampll? q.ue la \llll‘lce Xtampoco tAleAne
un funcionamiento éptimo: falta de conocimiento y difusién del servicio
monikh x x NO Estrategia de segmentacién: posibilidad de localizar prendas de colecciones
agotadas
dressmemarr x NO Si los vendedores ponen precios demasiado allf)s, es un incentivo para que se
compre en la matriz
No pone en riesgo a la pagina principal. Connotaciones positivas por poder
conseguir prendas de Zara a precios mas bajos. Estrategia de segmentacién:
danigskov X X NO incluso quienes no son de lamoda ible pueden disfrutarlo y
aquellos que dejaron de comprar en Zara por razones éticas ahora vuelven a
comprar
evatravel X X NO Existen dudas sobre la relacion calidad-precio de los prod
amiebeth125 X X - El servicio de rep i6n mejora la satisfz con la marca
TikTok E: invol 1 id 1 ibucion a |
ikTol chilllikedyl x x ; s un buen paso para al con en la contr ala
sostenibilidad
Esceptici sobre el imp real de la plataforma en términos de
wearedeeep X X NO compromiso con la sostenibilidad; la reventa no sera exitosa si Zara no
cambia su modo de produccion
La marca no estéa atacando la raiz del problema con esta estrategia, sino que
izzy_manuel X X NO la usa para mejorar su imagen, siendo la calidad de las prendas muy baja de
partida
- . . K
Sundeigt X X NO p 0 sobre el pron real de la ma_r’ca, el pmblel}u de fondo no
se soluciona con estas acciones. Preocupacién por negocios locales
biancaffoley X X NO Incentiva el hiperconsumo y la moda rapida. Critica estructural al modelo de
negocio
. Oportunidad de acceder a prendas de otras temporadas sin depender de
arialzng X X X moderado terceros; refuerza la identidad de marca dentro del mercado de segunda mano
partofj X X moderado Buena opc idad para dest te de prendas del armario en desuso
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Tabla A3

Dimensi6n Keller Funcional Experiencial Simbélico Influencia en la marca Zara
’ N 0 0 o o oo . Despl: i de ventas ala e
Valencia del comentario | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo - o P Significados que se transfieren
marca principal (canibalizacién)

Es un paso significativo, y de elogiar, para una plataforma de tal magnitud.
peosv X X X moderado Posibilidad de acceso a prendas de otras temporadas
rebecamomeg X NO Precios muy altos para prendas de baja calidad que ya han sido usadas
. Diversidad de oferta de la misma prenda mejora la confianza en la compra de
ionabbel X X si

segunda mano
Escepticismo sobre un compromiso real por la sostenibilidad; estrategia
franmontenegrod X X moderado <P P . P L 8
oportunista de monetizacion
thegabriellasmith X NO Ali ion del hiper
. Zara como oportunista, tratando de tomar el mercado de segunda mano, en lugar
FLmy X NO de contribuir a la sostenibilidad
TikTok . . . o
queenofvinted X X NO Estrategia oportunista de monetizacion
brooke erinn X X moderado-alto Refuerza la idea de la reventa dentro de uAna marca como un modelo de negocio
- atractivo
nicolecussins X X moderado-alto Precios muy asequibles
Motivacién al consumidor de vender su ropa en lugar de acumularla y la iniciativa
alexmarbustillos X X moderado-alto P . & Y
es una manera accesible de hacerlo
nataliaspotts X X moderado-alto Participacion en las tltimas tendencias pero siendo sostenible
Conveniencia de ofertar miltiples servicios en la misma platafroma. Preocupacion
changingroom.eco X X NO v ! P e ismap P
por negocios locales
salmacadiz X X moderado Innovacion y evolucion légica que contribuye a la imagen de marca
Tabla A4
Dimensi6n Keller Funcional Experiencial Simbélico Influencia en la marca Zara
Desplazami
Valencia del comentario Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo . c:elven'fs o \a aare Significados que se transfieren
princip:
Pt X X si La plataforma aparccs como una alternativa viable a la pagina principal. Impulso a
consumidores actuales de Zara a comprar en pre-owned
mktdcommerce X NO Cuestiona si la marca reall Ive un problema que ella misma crea
sofia fisicaro X NO La reventa tiene un impacto 'dl'l&li es un avafnce hacia la moda' cm:u?a:, pero fomenta
el Servicio de de pago d su uso
D x mod-alto La plataforma logra captar la atencion de los ‘escq?tlcos por el acceso a prendas de
temporadas pasadas y la diversidad de oferta.
Instagram
Falta de conocimiento y difusion del servicio; dudas sobre su éxito. Las comisiones
X NO y costos adicionales hacen que la plataforma no sea rentable y no atraiga al
_irenedelrio_ consumidor.
I i lacionado con un propdsito de i crisis rep les y no
leotron_official X X X nulo o inverso con un compromi ible. I patibilidad de la da mano y el fast
fashion (baja calidad). Greenwashing
R e x x NO La platafroma co:no un p n io de acceso a prendas
= y de otras
Martina Lubian X X NO La plataforma contribuye al hlpen??nsunusmo: 'la_ [')OSlbllldad de revcfnder prendas
genera una falsa sensacion de sostenibilidad. Greenwashing

Puede ser un avance positivo en términos de sostenibilidad. Ademas, Zara se

immaculate X X - apropia de su propio mercado de segunda mano en lugar de dejar que otras
plataformas externas moneticen su ropa.

Si una marca tiene éxito en el mercado de segunda mano a través de plataformas

Omni Talk Retail x x moderado externas, tiene sentido que pachlpc dummmw enla reventa._Fu‘nuonahdad_de

encontrar la plataforma en el mismo ecosistema que la web principal. Potencial

como estrategia de fidelizacion
YouTube Noemi Rojas X NO Las prendas de Zara son de baja calidad, P?ro la Plaiafrc.)ma podr{a ser una estrategia
de expansion y segmentacion hacia el lujo y la calidad

Contradiccion de crear una plataforma para extender la vida util de las prendas sin

trashie X NO mejorar su calidad desde el inicio. gia para seguir do ingt sin

atacar el problema de raiz
jsisamon_fin X si La platafroma ofrece un valor ecAo'nérnico al consqut'Lidor: gana dinero de lo que
compra. Solucién a la acumulacion de ropa
Estrategia que tiene razones mas alla de un p real con la ibilidad
ekochic X NO (greel ing): laci peas y motivaci dmicas. Estas
pl no atacan el probl del hiper de raiz
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Tabla A5

Dimension Keller Funcional Experiencial Simboélico Influencia en la marca Zara
1 de ventas a la marca
Valencia del comentario | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo Significados que se transfieren
B = B principal (canibalizacién) & 9
Discussion 1: Zara to offer its secondhand clothes service in US by October
Asociandose la reventa con la buena calidad o el lujo, no hace atractiva la
iniciativa de Zara para el consumidor por su baja calidad y precios altos; el
oobb X X NO . o . .
L0005 mercado de segunda mano pierde credibilidad. Escepticismo sobre el impacto
sostenible real.
La percepcion de calidad cuestionable y precios muy altos de la marca genera
MyDogsNamelsBadger X NO escepticismo sobre su accesibilidad y la pertinencia de implementar esta
plataforma
El esfuerzo de la marca por la sostenibilidad es superficial si continta la
DataRikerGeordiTroi X X NO explotacion laboral y no se ataca el problema de raiz. La marca pierde
credibilidad por su trayectoria poco ética
Discussion 2: Fast-fashion retailers like Zara and H&M have a new threat: the $24 billion used clothes market
Esta estrategia responde a las necesidades sostenibles del mercado y resuelve el
Ity ANk Tt X mod-alto dilema que entﬁentan' los consum{doms de consumir xfxoda nueva sin selrftlr
- - culpabilidad por su impacto ambiental y social negativo. Es una solucion
viable al problema del desperdicio textil
Hay consumidores que implementan cambios en sus patrones de consumo y
theizzeh X X NO priorizan marcas que garantizan salarios justos y practicas ecologicas, que no es
el caso de Zara, lo que ayuda a d 1 del hip )
Contradiccion inherente en ser una marca de fast fashion y vender ropa de
Reddit Typhons_Curse X X NO segunda mano; el mercado se satura con ropa de baja calidad, haciendo a los
consumidores pensar que es una estrategia sostenible
incruente + respuesta X NO El error de estas marcas esta en que no todos los consumidores pueden
[perfil eliminado] permitirse el acceso a ropa con precios tan altos
daniellederek x x x NO La ropa de marcas fast fashion no tiene valor en el mercado de segunda mano
porque no es de calidad
arcdia x x moderado La experiencia de mala ca.lidad.con el fast fashion _no es univers_al y se plantean
dudas sobre la validez de tantas experiencias negativas
[perfil eliminado] X nulo Independlent?mente de la mala calidad, estd mal que }a élites econcr.xtlcas
acumulen riqueza, y Zara Pre-Owned no hace cambiar esta percepcion
arcdia X moderado En las ci f ; dre. los jovenes pesan més que las
preocupaciones éticas
Desafio a las creencias de que los comercios locales son mas ecologicos: una
incruente X X moderado logistica de envios masivos a través del comercio online (como la de Zara)
puede ser mas eficiente que muchos despl ientos de id
- Una percepcion negativa hacia la acumulacion excesiva de ropa hace inatractiva
1 el de X 1
(paZlEininedo] nulo la opcién de Zara Pre-Owned
. El hiperconsumismo asociado al modelo de fast fashion es insostenible y
[perfil eliminado] X X nulo moralmente inaceptable
. El > de ropa es una idad inevitable, aunque no sea lo
NotElizaH X - ’
R més deseable
Tabla A6
Dimension Keller Funcional Experiencial Simbélico Influencia en la marca Zara
. . . . . . . . Despl! de ventas resp ala ..
Valencia del comentario | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo | Positivo | Negativo L. L Significados que se transfieren
marca principal izacién)
Discussion 3: What have you learned about buying second-hand clothing online?
El ciclo de reventa se ha acelerado en la actualidad y Zara ya tenia mucha presencia
Funkyfreshturkey X si en el mercado de segunda mano a través de otras plataformas, antes del lanzamiento
de de Zara Pre-Owned
e nL X NO Las experiencias con la.s con‘lgras de scgund.a mano pn{n}:dtn incentivar la compra
np ¥y generar
Discussion 4: Is it unethical if I buy up Zara at my local thrif store?
[perfl eliminado] X x moderado Lareventa de producw_s se considera justa si son uS?dOS, no cuando se compran
simplemente para venderlos més tarde
Reddit  altaluna X moderado Tifn?c sentido para que no se (A:onvienanAen residuos‘!extil.eAs. Si Zara logra
posicionarse como una alternativa sostenible real, serd positivo para la marca
LillyWhiteArt X moderado Esta practica evita que se generen residuos textiles y que se fomente el fast fashion
rsmayday X moderado Cumple con el objetivo sostenible de las tres Rs
thats-so-metal X X moderado Se legitima la reventa de .ropa de Zara como una préctica flormalimda, puesto que las
thrift stores yalo hacen con otras tiendas
No dejarse engatiar por el discurso negativo que esto pueda generar en redes
hamandjam X X moderado sociales. Los consumidores no deben sentirse culpables por comprar de segunda
mano. Se apoya la reventa, lo cual es positivo para Zara Pre-Owned
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