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Resumen
Se realiza una reflexión sobre la metodología de investigación cualitativa y su pertinencia para aplicarla en la investigación empresarial. En general existe un predominio de paradigmas de investigación positivista que conducen a que el grueso de la investigación empresarial se base en métodos cuantitativos, salvo en el caso de estudios de mercado donde parece más aceptado la conveniencia y necesidad de las técnicas cualitativa tanto de recogida como análisis de datos. Se ofrecen razones para aplicar la metodología cualitativa en otras áreas empresariales donde escasamente se utiliza, y se exponen los criterios de rigor y validez que hacen equiparable a la investigación cualitativa con la cuantitativa. 

