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Asignatura orientada al desarrollo de competencias para el analisis de necesidades sociales en
contextos sanitarios, el disefio de programas de intervencién y la elaboracion de bienes, productos y
servicios técnicos aplicados al trabajo social sanitario. A través de metodologias participativas y
S herramientas de planificacion, el estudiantado adquirira capacidades para formular diagnésticos de
escriptor necesidades, disefiar objetivos, estructurar programas, aplicar criterios de evaluacion y vincular la
practica profesional con la evidencia disponible, gestionando la planificacion y disefio de programas en
trabajo social en el &mbito sanitario segun criterios de calidad, rigor e impactos sobre los grupos de

interés.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

En el contexto actual, los sistemas sanitarios y sociosanitarios enfrentan desafios complejos derivados de problematicas sociales como el
envejecimiento de la poblacion, el aumento de enfermedades crénicas, las desigualdades en el acceso a servicios y la exclusion social.
Estas realidades requieren enfoques estratégicos que aborden de manera integral las necesidades individuales de las personas, los factores
estructurales y las dimensiones comunitarias de la salud. El Trabajo Social Sanitario desempefia un rol fundamental estas dinamicas
complejas para garantizar intervenciones efectivas y equitativas que respondan a estas problematicas. Asi, el master en Trabajo Social
Sanitario tiene como eje central la formacion integral de profesionales que puedan liderar intervenciones en salud desde una perspectiva

biopsicosocial con impactos hacia las personas, grupos y poblaciones.

El master integra la materia Planificacién y Gestion en Centros Sanitarios y Sociosanitarios (6 ECTS) que incluye 2 asignaturas:
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e Gestion de equipos sanitarios y sociosanitarios (3 ECTS): Aborda liderazgo y gestion de recursos humanos en el ambito sanitario
e Planificacion y disefio de programas en Trabajo Social en el &mbito sanitario (3 ECTS): Enfocada en la creaciéon de programas

efectivos.

La asignatura Planificacion y Disefio de Programas en Trabajo Social Sanitario se centra en dotar a profesionales de herramientas clave
para identificar, planificar y evaluar respuestas efectivas a las necesidades sociales en el ambito sanitario. A través de esta asignatura, se
fomenta la capacidad de disefiar programas técnicos que, desde un enfoque biopsicosocial, promuevan resultados positivos en términos

de mejora de la calidad de vida, bienestar, participacién y justicia social.
Esta asignatura se alinea con las competencias generales del master, destacando las siguientes:

e Analisis critico y diagndstico social: identificar problematicas sociales y sanitarias desde una perspectiva integral; proponer
soluciones basadas en la evidencia cientifica y analisis de diversos contextos sanitarios.

e Disefio y gestion de la intervencion social: planificar programas técnicos ajustados a las necesidades de personas y comunidades;
utilizar herramientas como el marco légico, el arbol de problemas y los indicadores SMART.

e Innovacion social basada en resultados: evaluar la eficacia y calidad de las intervenciones, ajustandolas para maximizar su impacto;
promover enfoques innovadores que responden a las demandas cambiantes del contexto sociosanitario, de las personas y de las
poblaciones.

e Liderazgo y trabajo en red: colaborar con equipos interdisciplinarios y actores clave (stakeholders) para garantizar respuestas

integradas y coordinadas

Ningun requisito formal.
Pero es importante una comprension del conjunto de los procesos de evaluacion, diagndstico y planificacion de la intervencion social
como eje del razonamiento técnico, asi como de los procesos de salud-enfermedad y de los contestos de atencion hacia la salud de las

personas y poblaciones y del trabajo social sanitario.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGo1 Desarrollar habilidades de aprendizaje auténomas que garantizan la formacioén continua en conocimientos relevantes y
actualizados para el gjercicio profesional del trabajo social en el ambito sanitario
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un seguimiento bésico,
RA 1
poniendo en practica las habilidades necesarias para la investigacion independiente.
RA 2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.
RA 3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos
cGo2 Capacitar para la gestion y/o creacion de fuentes de informacion fiables que ayuden a la identificacidon, formulacién o
resolucion de problemas en el desempefio profesional del trabajo social en el ambito sanitario
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RA 1 Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de fuentes diversas
RA 2 Incorpora la informacién a su propio discurso.
RA 3 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias.
CGO06 Conocer y saber aplicar soluciones innovadoras en el ambito de la coordinacién sociosanitaria.
RA 1 Dispone de capacidades personales para coordinar y motivar el trabajo.
Desarrollar un razonamiento critico y capacidad de anélisis en la resolucion de distintas problematicas que se puedan
ces encontrar en el gjercicio profesional como trabajador social en el ambito sanitario
RA 1 Es capaz de acometer nuevos retos
RA 2 Elabora su proyecto adoptando enfoques originales.
RA 3 Resuelve los problemas aportando soluciones nuevas y diferentes
E .
CEO07 Conocer las metodologias y la forma de trabajar en equipos multiprofesionales que existe en el campo de la salud
RA1 participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion, conocimientos y experiencias.
Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en equipos
RAZ interdisciplinares.
Conoce cémo gestionar equipos de trabajo con la finalidad de mejorar la atencion sanitaria o
RA3 sociosanitaria
CE08 Capacidad de disefio y evaluacién de programas de intervencién especificos de la atencidn sociosanitaria
RA 1 Es capaz de planificar y disefiar el proceso de elaboracion de un programa de atencién sociosanitaria.
RA 2 Es capaz de evaluar un programa de atencién sociosanitaria

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

e Concepto de necesidades en salud: necesidades objetivas, percibidas y expresadas.
e Relacion entre demanda y oferta de servicios sanitarios y sociales.

e Estrategias de intervencion en contextos sanitarios y sociales.

e Desarrollo de bienes y servicios ajustados a las necesidades detectadas.

e Préactica dindmica: construccion de un arbol de problemas y transformacién en arbol de objetivos.
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MODULO 2: DISENO DE PROGRAMAS Y MATRICES DE PLANIFICACION SOCIAL

e Introduccion al disefio de proyectos y programas segun el marco l6gico y herramientas de diagnéstico en salud
e |dentificacion y andlisis de grupos de interés en la planificacién de programas.

o Arbol de problemas y arbol de objetivos.

e Disefio de objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

e Elaboracion de una matriz de planificacion y su vinculaciéon con impactos sociales.

e Préactica dindmica: disefio de una matriz de planificacién de un programa social en salud.
MODULO 3: PRACTICA BASADA EN LA EVIDENCIA EN TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

e Razonamiento social
e Evidencias: marco normativo

e Evidencias: marco metodoldgico
MODULO 4: DISENO DE PRODUCTOS TECNICOS

e Planes funcionales.

e Programas técnicos.

e Procedimientos técnicos.

e Cuadros de mando.

e Préactica dindmica: disefio de un cuadro de mando con indicadores de impacto. Practica dindmica: evaluacion de un programa y

disefio de indicadores de medicion de impacto.

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia de la asignatura Planificacion y disefio de programas en Trabajo Social Sanitario combina estrategias de aprendizaje activo,
experiencial y colaborativo , con una orientacion practica basada en la evidencia cientifica y el desarrollo de competencias profesionales en
el ambito sociosanitario para el disefio de bienes, productos y servicios sociales asociados a los dominios de salud de las personas y de las

poblaciones.
El enfoque metodoldgico se estructura en torno a los siguientes elementos clave:
Aprendizaje basado en la practica y en la resolucién de problemas

e Desarrollo de actividades practicas en el aula, como anélisis de casos clinico-sociales, simulaciones y dinamicas de grupo.
e Aplicacién de herramientas de planificacion como el marco légico, el arbol de problemas y los cuadros de mando.

e Disefio y evaluacién de programas técnicos en contextos sanitarios y sociales.
Metodologia participativa y colaborativa

e Uso de foros de debate para el andlisis critico de evidencias cientificas y normativas aplicadas a la planificacién de programas.
e Construccién colectiva de un plan funcional en servicios sociales sanitarios , fomentando el trabajo en equipo y el intercambio de

experiencias.
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e Plataforma virtual para la gestion de recursos didacticos, la entrega de actividades y la interaccién en los foros.

e Uso de herramientas digitales para el disefio de productos técnicos y la presentacién de informes de evaluacién de programas.

e El portafolio competencial permite documentar el proceso de aprendizaje del estudiante a través de la reflexién critica , la sintesis
de conocimientos y la aplicacion practica en contextos reales.
e Incluye el anélisis de necesidades en salud y la propuesta de un programa técnico aplicable a la planificacion en el ambito

sociosanitario.

Metodologia Presencial: Actividades

Metodologia general

e Clases magistrales y método expositivo.
e Actividades practicas en el aula: analisis de casos, simulaciones y dindmicas de grupo.

Evaluacién de necesidades y diagnéstico en salud

e Concepto de necesidades en salud: objetivas, percibidas y expresadas; perspectiva oferta-demanda y
clientes.

e Relacion entre demanda y oferta de servicios de trabajo social en el ambito sanitario .

e Introduccién al marco logico: objetivos, actividades, resultados e indicadores.

. . . - CG3, CGO1, CG02

e Herramientas: arbol de problemas y arbol de objetivos.

e Practica dinamica: Construccion de un arbol de problemas y transformacion en arbol de objetivos.
Diseiio de objetivos técnicos y estrategias basadas en evidencia

e Formulacién de objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

e Estrategias basadas en evidencia: ejemplos aplicados a diversos dominios de salud y enfermedad.

e Disefio de bienes, productos y servicios: creacion de servicios ajustados a las necesidades detectadas.

e Practica dinamica: Disefar un programa técnico con objetivos SMART vy estrategias basadas en

evidencia.
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Disefio de programas técnicos

e Programas técnicos: estructura, objetivos y alcance
e Sistema de evaluacion de la calidad e indicadores: procesos, resultados e impacto.
e Practica dinamica: Evaluacion de un programa, identificando indicadores y areas de mejora

Diseiio de Procedimientos técnicos

e Procedimientos técnicos: estructura, objetivos y alcance.

e Procedimientos claves contextualizados en el trabajo social en el &mbito sanitario. CG06, CEO7, CEO8
Disefio de cuadros de mando

e Cuadros de mando: herramientas de supervision y seguimiento de programas.

e Practica dinamica: Disefiar un cuadro de mando y ajustar procedimientos técnicos.

Conclusiones y tareas no presenciales

Metodologia No presencial: Actividades

Foro de debate: "Garantizar la calidad técnica con problemas complejos de salud y recursos limitados".

Planteamientos de cuestiones reflexivas asociadas a casos y situaciones en contextos sanitarios. Publicacion de

una aportacion inicial y comentarios en, al menos, 4 aportaciones de los/as estudiantes (2 en cada debate) CG3. CGOT CGO2. CGO6

taci basad fuentes de evidencia.
con argumentaciones basadas en fuentes de evidencia CEO7, CEO8

e Debate 1: Evidencias y reflexion critica en Trabajo Social Sanitario.
e Debate 2: Construccién colaborativa de un plan funcional en servicios sociosanitarios.

Analisis de necesidades y programacion de actuaciones sociales en contexto sanitario

® Tareas
o Lectura de unidades didacticas y materiales complementarios.
© Analisis necesidades, grupos de interés, arbol de problemas, objetivos y matriz de actuaciones
o Prospeccién documental y de campo, analisis de diversas fuentes (planes estratégicos.
documentos técnicos, fondos estadisticos, articulos cientificos, guias de préctica, etc.)
® Producto:
© Redaccion de un informe breve (6 paginas) sobre los anteriores procedimientos.

CG3, CGO1, CGO2, CGO6,

Analisis critico de situaciones
CEO07, CEO8

® Tareas:
o Lectura de unidades didacticas y materiales complementarios
© Prospeccion documental y de campo, analisis de diversas fuentes (planes estratégicos.
documentos técnicos, fondos estadisticos, articulos cientificos, guias de préctica, etc.)
o Visionado de dos videos: evaluacién de necesidades y uso de indicadores.
e Producto:
o Elaboracion de una propuesta de esquema de programacion técnica de programas o de

procedimientos de trabajo social aplicada a contextos reales sanitarios.
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RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y trabajos

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos de caracter tedrico y/o practico, Analisis y resolucién de casos y ejercicios, Estudio individual, documentacién y
individuales o grupales. individuales o colectivos lectura organizada
30.00 10.00 30.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (80,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

e Cada respuesta correcta suma 2 punto; cada
respuesta incorrecta resta 0,25 puntos; las
preguntas no contestadas no suman ni restan.

e Cubre los contenidos fundamentales de la
asignatura, incluyendo conceptos clave,
herramientas metodoldgicas y estrategias de
intervencion en planificacién y disefio de

Examen tipo test de 25 preguntas con tres programas de trabajo social en el &ambito
opciones de respuesta, de las cuales solo una es sanitario.
correcta.

50 %
Criterios de evaluacion:

e Dominio de los contenidos impartidos en la
asignatura.

e Capacidad de aplicar conceptos teoricos a la
planificacion y disefio de programas en el
ambito sociosanitario.

e Razonamiento critico en la pracitca del trabajo

social en el ambito sanitario
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Cada estudiante debe participar en 2 debates
obligatorios:

e Debate 1: Fuentes de evidencias y reflexion
critica en la planificacion y disefio de
programa en Trabajo Social en el ambito
sanitario.

e Debate 2: Construccion colaborativa de un

plan funcional en servicios sociosanitarios.

Se requiere un minimo de dos intervenciones por
debate

e Aportacién inicial fundamentada en fuentes de
evidencia (articulos, normativas, documentos
técnicos).

e Comentario analitico sobre las aportaciones
de al menos otro/a compafero/a.

e Se valorara la calidad argumentativa, la
capacidad de fundamentar con evidencia y la
coherencia con los contenidos de la

asignatura.

Se evalla con una rubrica entre 0 y 25 puntos que
mide la aplicacion metodoldgica, la coherencia del
disefio de programas y la argumentacién basada en
evidencia.

Competencias a evaluar.

e CGO1 - Aprendizaje auténomo. Reflexion
sobre el proceso de aprendizaje.

e (CGO2 - Gestién de informacion. Uso de
fuentes de evidencia para fundamentar el
trabajo.

® (CGO3 - Razonamiento critico. Claridad, 25 %
coherencia y estructuracion del documento.

e CGO6 - Innovacién en coordinacién
sociosanitaria. Originalidad y aplicabilidad del
programa disefiado.

e CEO8 - Disefio y evaluacién de programas.
Aplicabilidad a la planificacion y disefio de

programas

Punttuacion de cada competencia.

e 0 No presenta el trabajo o no cumple con los
requisitos minimos.

e 1 Presenta un trabajo muy deficiente, sin
coherencia ni argumentacion.

e 2 Trabajo superficial, con ideas poco
desarrolladas y escasa aplicacion.

e 3 Trabajo adecuado, pero con algunas
carencias en desarrollo y aplicacién.

e 4 Buen trabajo, con un andlisis argumentado y
una aplicacién correcta.

e 5 Excelente trabajo, con un anélisis profundo,
bien fundamentado segun evidencias y con
aplicacién innovadora.
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Portfolio competencial: Trabajo individual que recoge
el desarrollo de competencias clave en la
planificaciéon y disefio de programas en el ambito
sociosanitario.

Contenido minimo:

1. Andlisis de necesidades en un contexto
sanitario o social , utilizando herramientas
como el arbol de problemas y el &rbol de
objetivos.

2. Disefio de un programa técnico con objetivos
SMART, estrategias basadas en la evidencia y
cuadro de indicadores.

3. Reflexidn critica sobre el proceso de
aprendizaje y la aplicacién de metodologias

en contextos reales.

Cada estudiante sube al campus su portfolio
competencial con las 2 actividades indicadas en
la guia de portfolio.

Se evalla con una rubrica entre 0y 25 puntos que
mide la aplicacion metodoldgica, la coherencia del
disefio de programas y la argumentacién basada en
evidencia.

Competencias a evaluar.

e (CGO1 - Aprendizaje auténomo. Reflexion
sobre el proceso de aprendizaje.

e (CGO2 - Gestion de informacién. Uso de
fuentes de evidencia para fundamentar el
trabajo.

e (CGO3 - Razonamiento critico. Claridad,
coherencia y estructuracion del documento.

e CGO6 - Innovacién en coordinacién
sociosanitaria. Originalidad y aplicabilidad del
programa disefiado.

e CEO8 - Disefio y evaluacién de programas.
Aplicabilidad a la planificacion y disefio de

programas

Punttuacion de cada competencia.

e 0 No presenta el trabajo o no cumple con los
requisitos minimos.

e 1 Presenta un trabajo muy deficiente, sin
coherencia ni argumentacion.

e 2 Trabajo superficial, con ideas poco
desarrolladas y escasa aplicacion.

e 3 Trabajo adecuado, pero con algunas
carencias en desarrollo y aplicacién.

e 4 Buen trabajo, con un andlisis argumentado y
una aplicacién correcta.

e 5 Excelente trabajo, con un andlisis profundo,
bien fundamentado segun evidencias y con
aplicacién innovadora.

25 %

Calificaciones

La asignatura sera apta siempre que la puntuacion total esté por encima de 50 puntos sobre 100 segun los siguientes criterios

Examen tipo test

trabajo social sanitario.

tedricos y su aplicacion en la planificacion y disefio de programas en

Prueba de 25 preguntas tipo test , que evalla los conocimientos 50%

50 puntos




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

GUIA DOCENTE
2026 - 2027

Foro de debate

Participacion en 2 foros , con minimo 2 intervenciones en cada uno
. Se evalla la calidad de las aportaciones, el uso de evidencia, la
interaccién con otros participantes, el andlisis critico y la aplicacién

de conocimientos.

25%

25 puntos

Portfolio

competencial

Trabajo individual que documenta el proceso de aprendizaje ,
incluyendo 2 productos: 1. analisis de necesidades, 2. disefio de
programas con reflexion critica . Se evalia la aplicacion
metodoldgica, el uso de evidencia, la estructuracion del documento y

la originalidad.

25%

25 puntos

Total

Suma de todas las tareas de evaluacion, reflejando el desempefio
global en la asignatura.

100%

100 puntos
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Formacion tedrica, con dos seminarios presenciales que introduciran
los contenidos clave y las herramientas metodolégicas para la
planificacion de programas en trabajo social sanitario.

Sébado 20 de marzo y sdbado 3 de abril de 2027: Seminarios
presenciales , donde se abordaran:

e Introduccion a la asignatura y explicacion de la metodologia.

e Modulo 1: Evaluacién de necesidades y diagndstico social en
salud .

e Moddulo 2: Disefio de programas y matrices de planificaciéon
social .

e Modulo 3: Practica basada en la evidencia en Trabajo Social
Sanitario . Marzo Marzo

e Modulo 4: Disefio de productos técnicos .

e Explicacion de las actividades evaluativas: foros de debate y
portafolio competencial .

e Lanzamiento de los foros de debate en el campus virtual,
donde las personas estudiantes podran participar hasta mayo.

Explicacion del portafolio competencial y criterios de evaluacion.

Se orienta a las personas estudiantes un espacio para planificar su
trabajo durante los siguientes meses.

Durante marzo, abril y mayo las personas estudiantes trabajaran en
las actividades virtuales y auténomas, incluyendo su participacién en

los foros y la elaboracién progresiva del portfolio.

e Foros de debate abiertos en el campus virtual. Las personas
estudiantes deberan realizar al menos dos intervenciones en
cada foro con aportaciones fundamentadas.

. B . . Marzo Mayo

e Trabajo autébnomo en el portfolio competencial, con
aplicacién de metodologias de planificacion y analisis de
necesidades.

e Entrega opcional del portfolio a finales de abril para revision
por parte del tutor/a, sin calificacién, con el objetivo de recibir

orientacion y mejorar la version final.
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Este mes se centra en la evaluacion final , con la realizacién del
examen tipo test y la entrega del portfolio.

e Foros de debate siguen abiertos hasta su cierre definitivo.

e Entrega final del portfolio competencial a finales de mayo. Marzo Mayo

e Examen tipo test, con 25 preguntas sobre los contenidos
abordados en la asignatura.

e Cierre de evaluacién y revision de calificaciones .
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