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Asignatura orientada al desarrollo de competencias para el análisis de necesidades sociales en
contextos sanitarios, el diseño de programas de intervención y la elaboración de bienes, productos y
servicios técnicos aplicados al trabajo social sanitario. A través de metodologías participativas y
herramientas de planificación, el estudiantado adquirirá capacidades para formular diagnósticos de
necesidades, diseñar objetivos, estructurar programas, aplicar criterios de evaluación y vincular la
práctica profesional con la evidencia disponible, gestionando la planificación y diseño de programas en
trabajo social en el ámbito sanitario según criterios de calidad, rigor e impactos sobre los grupos de
interés.
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Nombre Óscar Sánchez Rodríguez
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DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualización de la asignatura

Aportación al perfil profesional de la titulación

En el contexto actual, los sistemas sanitarios y sociosanitarios enfrentan desafíos complejos derivados de problemáticas sociales como el

envejecimiento de la población, el aumento de enfermedades crónicas, las desigualdades en el acceso a servicios y la exclusión social.

Estas realidades requieren enfoques estratégicos que aborden de manera integral las necesidades individuales de las personas, los factores

estructurales y las dimensiones comunitarias de la salud. El Trabajo Social Sanitario desempeña un rol fundamental estas dinámicas

complejas para garantizar intervenciones efectivas y equitativas que respondan a estas problemáticas. Así, el máster en Trabajo Social

Sanitario tiene como eje central la formación integral de profesionales que puedan liderar intervenciones en salud desde una perspectiva

biopsicosocial con impactos hacia las personas, grupos y poblaciones. 

El máster integra la materia Planificación y Gestión en Centros Sanitarios y Sociosanitarios (6 ECTS) que incluye 2 asignaturas:
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Gestión de equipos sanitarios y sociosanitarios (3 ECTS): Aborda liderazgo y gestión de recursos humanos en el ámbito sanitario

Planificación y diseño de programas en Trabajo Social en el ámbito sanitario (3 ECTS): Enfocada en la creación de programas

efectivos. 

La asignatura Planificación y Diseño de Programas en Trabajo Social Sanitario se centra en dotar a profesionales de herramientas clave

para identificar, planificar y evaluar respuestas efectivas a las necesidades sociales en el ámbito sanitario.  A través de esta asignatura, se

fomenta la capacidad de diseñar programas técnicos que, desde un enfoque biopsicosocial, promuevan resultados positivos en términos

de mejora de la calidad de vida, bienestar, participación y justicia social.

Esta asignatura se alinea con las competencias generales del máster,  destacando las siguientes:

Análisis crítico y diagnóstico social: identificar problemáticas sociales y sanitarias desde una perspectiva integral; proponer

soluciones basadas en la evidencia científica y análisis de diversos contextos sanitarios.

Diseño y gestión de la intervención social: planificar programas técnicos ajustados a las necesidades de personas y comunidades;

utilizar herramientas como el marco lógico, el árbol de problemas y los indicadores SMART.

Innovación social basada en resultados: evaluar la eficacia y calidad de las intervenciones, ajustándolas para maximizar su impacto;

promover enfoques innovadores que responden a las demandas cambiantes del contexto sociosanitario, de las personas y de las

poblaciones. 

Liderazgo y trabajo en red:  colaborar con equipos interdisciplinarios y actores clave (stakeholders) para garantizar respuestas

integradas y coordinadas

Prerrequisitos

Ningún requisito formal.

Pero es importante una comprensión del conjunto de los procesos de evaluación, diagnóstico y planificación de la intervención social

como eje del razonamiento técnico, así como de los procesos de salud-enfermedad y  de los contestos de atención hacia la salud de las

personas y poblaciones y del trabajo social sanitario.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

CG01
Desarrollar habilidades de aprendizaje autónomas que garantizan la formación continua en conocimientos relevantes y

actualizados para el ejercicio profesional del trabajo social en el ámbito sanitario

RA 1
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sólo unas indicaciones iniciales y un seguimiento básico,

poniendo en práctica las habilidades necesarias para la investigación independiente.

RA 2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.

RA 3 Amplía y profundiza en la realización de sus trabajos

CG02
Capacitar para la gestión y/o creación de fuentes de información fiables que ayuden a la identificación, formulación o

resolución de problemas en el desempeño profesional del trabajo social en el ámbito sanitario
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RA 1 Es capaz de buscar y analizar información procedente de fuentes diversas

RA 2 Incorpora la información a su propio discurso.

RA 3 Contrasta las fuentes, las critica y hace valoraciones propias.

CG06 Conocer y saber aplicar soluciones innovadoras en el ámbito de la coordinación sociosanitaria.

RA 1 Dispone de capacidades personales para coordinar y motivar el trabajo.

CG3
Desarrollar un razonamiento crítico y capacidad de análisis en la resolución de distintas problemáticas que se puedan

encontrar en el ejercicio profesional como trabajador social en el ámbito sanitario

RA 1 Es capaz de acometer nuevos retos

RA 2 Elabora su proyecto adoptando enfoques originales.

RA 3 Resuelve los problemas aportando soluciones nuevas y diferentes

ESPECÍFICAS

CE07 Conocer las metodologías y la forma de trabajar en equipos multiprofesionales que existe en el campo de la salud

RA1 participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo información, conocimientos y experiencias.

RA2
Contribuye al establecimiento y aplicación de procesos y procedimientos de trabajo en equipos

interdisciplinares.

RA3
Conoce cómo gestionar equipos de trabajo con la finalidad de mejorar la atención sanitaria o

sociosanitaria

CE08 Capacidad de diseño y evaluación de programas de intervención específicos de la atención sociosanitaria

RA 1 Es capaz de planificar y diseñar el proceso de elaboración de un programa de atención sociosanitaria.

RA 2 Es capaz de evaluar un programa de atención sociosanitaria

BLOQUES TEMÁTICOS Y CONTENIDOS

Contenidos – Bloques Temáticos

MÓDULO 1: EVALUACIÓN DE NECESIDADES Y DIAGNÓSTICO SOCIAL EN SALUD

Concepto de necesidades en salud: necesidades objetivas, percibidas y expresadas.

Relación entre demanda y oferta de servicios sanitarios y sociales.

Estrategias de intervención en contextos sanitarios y sociales.

Desarrollo de bienes y servicios ajustados a las necesidades detectadas.

Práctica dinámica: construcción de un árbol de problemas y transformación en árbol de objetivos.
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MÓDULO 2: DISEÑO DE PROGRAMAS Y MATRICES DE PLANIFICACIÓN SOCIAL

Introducción al diseño de proyectos y programas según el marco lógico y herramientas de diagnóstico en salud  

Identificación y análisis de grupos de interés en la planificación de programas.

Árbol de problemas y árbol de objetivos.

Diseño de objetivos SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

Elaboración de una matriz de planificación y su vinculación con impactos sociales.

Práctica dinámica: diseño de una matriz de planificación de un programa social en salud.

MÓDULO 3: PRÁCTICA BASADA EN LA EVIDENCIA EN TRABAJO SOCIAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

Razonamiento social

Evidencias: marco normativo

Evidencias: marco metodológico

MÓDULO 4: DISEÑO DE PRODUCTOS TÉCNICOS

Planes funcionales.

Programas técnicos.

Procedimientos técnicos.

Cuadros de mando.

Práctica dinámica: diseño de un cuadro de mando con indicadores de impacto. Práctica dinámica: evaluación de un programa y

diseño de indicadores de medición de impacto.

 

METODOLOGÍA DOCENTE

Aspectos metodológicos generales de la asignatura

La metodología de la asignatura Planificación y diseño de programas en Trabajo Social Sanitario combina estrategias de aprendizaje activo,

experiencial y colaborativo , con una orientación práctica basada en la evidencia científica y el desarrollo de competencias profesionales en

el ámbito sociosanitario para el diseño de bienes, productos y servicios sociales asociados a los dominios de salud de las personas y de las

poblaciones. 

El enfoque metodológico se estructura en torno a los siguientes elementos clave:

Aprendizaje basado en la práctica y en la resolución de problemas

Desarrollo de actividades prácticas en el aula,  como análisis de casos clínico-sociales, simulaciones y dinámicas de grupo.

Aplicación de herramientas de planificación como el marco lógico, el árbol de problemas y los cuadros de mando.

Diseño y evaluación de programas técnicos en contextos sanitarios y sociales.

Metodología participativa y colaborativa

Uso de foros de debate para el análisis crítico de evidencias científicas y normativas aplicadas a la planificación de programas.

Construcción colectiva de un plan funcional en servicios sociales sanitarios , fomentando el trabajo en equipo y el intercambio de

experiencias.
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Uso de tecnologías de la información y la comunicación (TIC)

Plataforma virtual para la gestión de recursos didácticos, la entrega de actividades y la interacción en los foros.

Uso de herramientas digitales para el diseño de productos técnicos y la presentación de informes de evaluación de programas.

Portafolio de aprendizaje

El portafolio competencial permite documentar el proceso de aprendizaje del estudiante a través de la reflexión crítica , la síntesis

de conocimientos y la aplicación práctica en contextos reales.

Incluye el análisis de necesidades en salud y la propuesta de un programa técnico aplicable a la planificación en el ámbito

sociosanitario.

 

Metodología Presencial: Actividades

Metodología general

Clases magistrales y método expositivo.  
Actividades prácticas en el aula: análisis de casos, simulaciones y dinámicas de grupo.

Evaluación de necesidades y diagnóstico en salud

Concepto de necesidades en salud: objetivas, percibidas y expresadas; perspectiva oferta-demanda y
clientes. 
Relación entre demanda y oferta de servicios de trabajo social en el ámbito sanitario .
Introducción al marco lógico: objetivos, actividades, resultados e indicadores.
Herramientas: árbol de problemas y árbol de objetivos.
Práctica dinámica: Construcción de un árbol de problemas y transformación en árbol de objetivos.

Diseño de objetivos técnicos y estrategias basadas en evidencia

Formulación de objetivos SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.
Estrategias basadas en evidencia: ejemplos aplicados a diversos dominios de salud y enfermedad.
Diseño de bienes, productos y servicios: creación de servicios ajustados a las necesidades detectadas.
Práctica dinámica: Diseñar un programa técnico con objetivos SMART y estrategias basadas en
evidencia.

CG3, CG01, CG02
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Diseño de programas técnicos 

Programas técnicos: estructura, objetivos y alcance 
Sistema de evaluación de la calidad e indicadores: procesos, resultados e impacto.
Práctica dinámica: Evaluación de un programa, identificando indicadores y áreas de mejora

Diseño de Procedimientos técnicos 

Procedimientos técnicos: estructura, objetivos y alcance.
Procedimientos claves contextualizados en el trabajo social en el ámbito sanitario. 

 Diseño de cuadros de mando

Cuadros de mando: herramientas de supervisión y seguimiento de programas.
Práctica dinámica: Diseñar un cuadro de mando y ajustar procedimientos técnicos.

Conclusiones y tareas no presenciales

 

CG06, CE07, CE08

Metodología No presencial: Actividades

Foro de debate: “Garantizar la calidad técnica con problemas complejos de salud y recursos limitados”.

Planteamientos de cuestiones reflexivas asociadas a casos y situaciones en contextos sanitarios. Publicación de
una aportación inicial y comentarios en, al menos, 4 aportaciones de los/as estudiantes (2 en cada debate)
 con argumentaciones basadas en fuentes de evidencia.

Debate  1: Evidencias y reflexión crítica en Trabajo Social Sanitario.
Debate 2: Construcción colaborativa de un plan funcional en servicios sociosanitarios.

CG3, CG01, CG02, CG06,
CE07, CE08

Análisis de necesidades y programación de actuaciones sociales en contexto sanitario 

Tareas
Lectura de unidades didácticas y materiales complementarios.
Análisis necesidades, grupos de interés, árbol de problemas, objetivos y matriz de actuaciones
Prospección documental y de campo, análisis de diversas fuentes (planes estratégicos.
documentos técnicos, fondos estadísticos, artículos científicos, guías de práctica, etc.) 

Producto:
Redacción de un informe breve (6 páginas) sobre los anteriores procedimientos. 

Análisis crítico de situaciones

Tareas:
Lectura de unidades didácticas y materiales complementarios
Prospección documental y de campo, análisis de diversas fuentes (planes estratégicos.
documentos técnicos, fondos estadísticos, artículos científicos, guías de práctica, etc.) 
Visionado de dos videos: evaluación de necesidades y uso de indicadores.

Producto:
Elaboración de una propuesta de esquema de programación técnica de programas o de
procedimientos de trabajo social aplicada a contextos reales sanitarios.

CG3, CG01, CG02, CG06,
CE07, CE08
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RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y trabajos

10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos de carácter teórico y/o práctico,
individuales o grupales.

Análisis y resolución de casos y ejercicios,
individuales o colectivos

Estudio individual, documentación y
lectura organizada

30.00 10.00 30.00

CRÉDITOS ECTS: 3,0  (80,00 horas)

EVALUACIÓN Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

Actividades de evaluación Criterios de evaluación Peso

Examen tipo test de 25 preguntas con tres
opciones de respuesta, de las cuales solo una es
correcta.

 

Cada respuesta correcta suma 2 punto; cada
respuesta incorrecta resta 0,25 puntos; las
preguntas no contestadas no suman ni restan.
Cubre los contenidos fundamentales de la
asignatura, incluyendo conceptos clave,
herramientas metodológicas y estrategias de
intervención en planificación y diseño de
programas de trabajo social en el ámbito
sanitario.

Criterios de evaluación:

 Dominio de los contenidos impartidos en la
asignatura. 
 Capacidad de aplicar conceptos teóricos a la
planificación y diseño de programas en el
ámbito sociosanitario. 
Razonamiento crítico en la prácitca del trabajo
social en el ámbito sanitario

50 %

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripción del trabajo, será considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.
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Cada estudiante debe participar en 2 debates
obligatorios:

Debate 1: Fuentes de evidencias y reflexión
crítica en la planificación y diseño de
programa en Trabajo Social en el ámbito
sanitario. 
Debate 2: Construcción colaborativa de un
plan funcional en servicios sociosanitarios.

Se requiere un mínimo de dos intervenciones por
debate

Aportación inicial fundamentada en fuentes de
evidencia (artículos, normativas, documentos
técnicos).
Comentario analítico sobre las aportaciones
de al menos otro/a compañero/a.
Se valorará la calidad argumentativa, la
capacidad de fundamentar con evidencia y la
coherencia con los contenidos de la
asignatura.

Se evalúa con una rúbrica entre 0 y 25 puntos que
mide la aplicación metodológica, la coherencia del
diseño de programas y la argumentación basada en
evidencia.
Competencias a evaluar.

CG01 - Aprendizaje autónomo. Reflexión
sobre el proceso de aprendizaje.
CG02 - Gestión de información. Uso de
fuentes de evidencia para fundamentar el
trabajo.
CG03 - Razonamiento crítico. Claridad,
coherencia y estructuración del documento.
CG06 - Innovación en coordinación
sociosanitaria. Originalidad y aplicabilidad del
programa diseñado.
CE08 - Diseño y evaluación de programas.
Aplicabilidad a la planificación y  diseño de
programas 

Punttuación de cada competencia. 

0 No presenta el trabajo o no cumple con los
requisitos mínimos.
1 Presenta un trabajo muy deficiente, sin
coherencia ni argumentación.
2 Trabajo superficial, con ideas poco
desarrolladas y escasa aplicación.
3 Trabajo adecuado, pero con algunas
carencias en desarrollo y aplicación.
4 Buen trabajo, con un análisis argumentado y
una aplicación correcta.
5 Excelente trabajo, con un análisis profundo,
bien fundamentado según evidencias y con
aplicación innovadora.

25 %
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Portfolio competencial: Trabajo individual que recoge
el desarrollo de competencias clave en la
planificación y diseño de programas en el ámbito
sociosanitario.

Contenido mínimo:

1. Análisis de necesidades en un contexto
sanitario o social , utilizando herramientas
como el árbol de problemas y el árbol de
objetivos.

2. Diseño de un programa técnico con objetivos
SMART, estrategias basadas en la evidencia y
cuadro de indicadores.

3. Reflexión crítica sobre el proceso de
aprendizaje y la aplicación de metodologías
en contextos reales.

Cada estudiante sube al campus su portfolio
competencial con  las 2 actividades indicadas en
la guía de portfolio.

Se evalúa con una rúbrica entre 0 y 25 puntos que
mide la aplicación metodológica, la coherencia del
diseño de programas y la argumentación basada en
evidencia.
Competencias a evaluar.

CG01 - Aprendizaje autónomo. Reflexión
sobre el proceso de aprendizaje.
CG02 - Gestión de información. Uso de
fuentes de evidencia para fundamentar el
trabajo.
CG03 - Razonamiento crítico. Claridad,
coherencia y estructuración del documento.
CG06 - Innovación en coordinación
sociosanitaria. Originalidad y aplicabilidad del
programa diseñado.
CE08 - Diseño y evaluación de programas.
Aplicabilidad a la planificación y  diseño de
programas 

Punttuación de cada competencia. 

0 No presenta el trabajo o no cumple con los
requisitos mínimos.
1 Presenta un trabajo muy deficiente, sin
coherencia ni argumentación.
2 Trabajo superficial, con ideas poco
desarrolladas y escasa aplicación.
3 Trabajo adecuado, pero con algunas
carencias en desarrollo y aplicación.
4 Buen trabajo, con un análisis argumentado y
una aplicación correcta.
5 Excelente trabajo, con un análisis profundo,
bien fundamentado según evidencias y con
aplicación innovadora.

25 %

Calificaciones

La asignatura será apta siempre que la puntuación total esté por encima de 50 puntos sobre 100 según los siguientes criterios

Tipo de tarea Descripción Peso en la
evaluación

Puntuación total
máxima

Examen tipo test Prueba de 25 preguntas tipo test , que evalúa los conocimientos
teóricos y su aplicación en la planificación y diseño de programas en
trabajo social sanitario.

50% 50 puntos
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Foro de debate Participación en 2 foros , con mínimo 2 intervenciones en cada uno
. Se evalúa la calidad de las aportaciones, el uso de evidencia, la
interacción con otros participantes, el análisis crítico y la aplicación
de conocimientos.

25% 25 puntos

Portfolio
competencial

Trabajo individual que documenta el proceso de aprendizaje ,
incluyendo 2 productos: 1. análisis de necesidades, 2. diseño de
programas con reflexión crítica . Se evalúa la aplicación
metodológica, el uso de evidencia, la estructuración del documento y
la originalidad.

25% 25 puntos

Total Suma de todas las tareas de evaluación, reflejando el desempeño
global en la asignatura.

100% 100 puntos
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realización Fecha de entrega

Formación teórica, con dos seminarios presenciales que introducirán
los contenidos clave y las herramientas metodológicas para la
planificación de programas en trabajo social sanitario.

Sábado 20 de marzo y sábado 3 de abril de 2027: Seminarios
presenciales , donde se abordarán:

Introducción a la asignatura y explicación de la metodología.
Módulo 1: Evaluación de necesidades y diagnóstico social en
salud .
Módulo 2: Diseño de programas y matrices de planificación
social .
Módulo 3: Práctica basada en la evidencia en Trabajo Social
Sanitario .
Módulo 4: Diseño de productos técnicos .
Explicación de las actividades evaluativas: foros de debate y
portafolio competencial .
Lanzamiento de los foros de debate en el campus virtual,
donde las personas estudiantes podrán participar hasta mayo.

Explicación del portafolio competencial y criterios de evaluación. 

Se orienta a las personas estudiantes un espacio para planificar su
trabajo durante los siguientes meses.

 

Marzo Marzo

Durante marzo, abril y mayo las personas estudiantes trabajarán en
las actividades virtuales y autónomas, incluyendo su participación en
los foros y la elaboración progresiva del portfolio.

Foros de debate abiertos en el campus virtual. Las personas
estudiantes deberán realizar al menos dos intervenciones en
cada foro con aportaciones fundamentadas.
Trabajo autónomo en el portfolio competencial, con
aplicación de metodologías de planificación y análisis de
necesidades.
Entrega opcional del portfolio a finales de abril para revisión
por parte del tutor/a, sin calificación, con el objetivo de recibir
orientación y mejorar la versión final.

Marzo Mayo
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Este mes se centra en la evaluación final , con la realización del
examen tipo test y la entrega del portfolio.

Foros de debate siguen abiertos hasta su cierre definitivo.
Entrega final del portfolio competencial a finales de mayo.
Examen tipo test, con 25 preguntas sobre los contenidos
abordados en la asignatura.
Cierre de evaluación y revisión de calificaciones .

Marzo Mayo
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