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Resumen: 

INTRODUCCION. 
La comunidad de Madrid tiene actualmente 269 menas, que están bajo tutela en la comunidad de Madrid, entre centros y pisos de protección. Sin contar los menores que no han sido registrados aun, que no tienen ficha mena, para poder contar, menores que viven en las calles, en casa de familiares lejanos o con amigos.
Hablamos de MENA cuando nos referimos a menores extranjeros que llegan a la comunidad de Madrid sin un acompañante adulto que se pueda hacer responsable del menor. 
En los pisos de protección es más difícil encontrar un trabajador social que trabaje con las funciones de trabajador social, en vez de educador o director del piso. Pero en los centros grandes donde están los menores si que hay profesionales del trabajo social con sus funciones, las cuales son muy diversas dependiendo de las necesidades.
Por ello en este trabajo vamos a poder observar cuales son estas funciones y como es la mejor forma que los profesionales se plantean para poder ayudar y tratar a los menores que no están acompañados en la Comunidad de Madrid.

OBJETIVOS.
Objetivo general: 
· Analizar las buenas prácticas en el trabajo social con menores extranjeros no acompañados en Madrid.
Objetivos específicos:
1. Identificar cual es la actuación de los trabajadores sociales en los centros y pisos con menores extranjeros no acompañados en Madrid. 
2. Conocer las necesidades del colectivo MENAS
Procedimiento diferente a la llegada al centro, dinámicas diferentes al trabajar con los menores, cuales son, políticas y leyes en las que se basan, 
3. Describir el funcionamiento de los recursos especializados en menores extranjeros no acompañados. 
(que recursos existen y su funcionamiento. cómo funcionan en realidad los recursos a la hora de ponerlos en prácticas, plazas, profesionales por menor…)
4. Describir la legislación relacionadas con menores extranjeros no acompañados en la comunidad de Madrid. 
(contacto de profesora de derecho experta en menas, Isabel lazaro) si es adecuada, que tendría que cambiar, si es beneficiosa)


5. Estudiar las experiencias y el grado de satisfacción de los trabajadores sociales que tratan con menores extranjeros no acompañados.
6. Determinar las acciones mejorables (buenas prácticas) para cubrir esas necesidades.
(objetivo final) (propuestas de los profesionales de buenas prácticas)
(preguntas genéricas, anonimato, carta de presentación de la directora, evitar la sospecha, global general de los centros en plural)
…
HIPOTESIS.
· En los pisos de protección de menores hay pocos trabajadores sociales, contratando más educadores o integradores que se hacen cargo de los menores, mientras que en los centros sí que hay, pero sus labores están muy difuminadas.
· Hoy en día hay muy pocos recursos disponibles especializados para los menores extranjeros no acompañados y sus problemáticas.
· La ley de extranjería no nombra la actuación debida con los menores extranjeros no acompañados.
· Al tener líneas de actuación muy difusas se tiende a que los trabajadores sociales se quemen antes, durando muy poco en su puesto, trabajando para los menores.
· Las principales necesidades de los MENAS son conseguir tener la documentación en regla para poder trabajar antes de su mayoría de edad y sentirse integrados en la sociedad.
· Las buenas prácticas que deberían de seguir los profesionales serian pasos conseguir esas necesidades.

METODOLOGIA.
Se hará una breve revisión bibliográfica para tener el marco teórico de la investigación. 
En el vamos a poder analizar desde un punto teórico la actuación reglamentaria cuando un trabajador social está trabajando con menores extranjeros no acompañados
Propiamente esta investigación utilizará una metodología cualitativa, basada en entrevistas en profundidad. Entrevistas realizadas a profesionales que trabajan o han trabajado con menores extranjeros no acompañados. Se intentará hacer entrevistas a exmenas.

MENAS.
Desde ACCEM se refiere a MENA como menores extranjeros no acompañados, las siglas, hablamos de MENA a niños, niñas y adolescentes, menores de 18 años, migrantes, que llegan a España y se encuentran separados de sus padres o algún otro adulto.
Siendo un fenómeno difícil de cuantificar en 2019 había un total de 12.300 menores migrantes no acompañados, bajaron su llegada durante los últimos años llegando a registrar más de 10.700 MENAS en 2023. (donde)
En España tenemos mayoritariamente menores llegados de los países del Magreb, en particular de marruecos y Argelia, aunque también podemos encontrar menores del África subsahariana, Europa del este, Siria o Bangladesh. (accem en los siguientes datos se recoge la información de accem 2019….)
Estos menores viajan desde su país de origen por las mismas rutas migratorias que los adultos, durante el viaje, que puede durar hasta años, son expuestos a múltiples violaciones de sus derechos, violencia, trata, violaciones, explotación, la muerte.
Entre los motivos para salir de sus países y buscar un futuro mejor, encontramos varios, puede ser la pobreza, la falta de futuro y expectativas, situaciones de desestructuración familiar, catástrofes naturales, como la guerra, la persecución, la violencia y la violación de los derechos humanos.
Y después de cruzar el mar o hacer viajes insospechados para intentar mejorar su situación, muchos de ellos no pueden escapar del desamparo y la vulnerabilidad.
Perfil (1.2)
[bookmark: _Hlk154858390]Dentro de que cada menor es independiente y único, podemos hablar de un fenómeno en el que establecer un perfil para el colectivo, de esta forma vemos que la mayoría son chicos, entre 15 y 17 años, mayormente de origen marroquí, con un nivel de estudios básico o nulo, en el que en su país de origen vivían con una familia con escasos recursos y con muchos hermanos, con los que desean mejorar su situación tanto personas como familiar (Velasco Casado, 2020).
Según Ceriani (2019), podemos encontrar otros rasgos comunes que caracterizan a este colectivo, como: menores que llegan a España con el objetivo de viajar a otros países de la unión europea; menores que buscan conseguir su documentación, estudiar y trabajar; menores a los que han animado su propia familia. (Velasco Casado, 2020).
Problemas a su llegada  
PROBLEMAS DURANTE SU ESTANCIA. (1.3)
Debido a su viaje, a su edad y a todo lo que han pasado, estos menores automáticamente están en una situación de riesgo. Pero el riesgo sigue durante todo el proceso de identificación y tutela, empezando por la identificación como menore o mayor de edad.
Si se les identifica como mayores de edad, algo que puede pasar con menores entre 16 y 17 años, se enfrentan a la expulsión del país, incluso llegando a una devolución en caliente sin poder identificarlos o detectar posibles situaciones de trata, refugio o violencia.
Si esto no acurre y los envían a un centro de internamiento de extranjeros, CIE, pueden salir, sin llegar a ser expulsados para acabar en situación de calle y vivir de forma irregular, sin poder trabajar y escondiéndose de la seguridad.
Si consiguen que se determine su minoría de edad y no es posible que regresen con sus familias de origen, se les acoge por la comunidad autónoma oportuna. Pero nos encontramos con todas las dificultades que tienen los centros de menores a los que van, con pocos recursos, pocos profesionales, pocas plazas, sin contar los problemas cuando cumplen la mayoría de edad. (Pecino, 2022)
Porque cuando cumplen la mayoría de edad y salen del centro o están en situación irregular, porque no ha dado tiempo a regularizar su situación o porque se escapan del centro, o tienen por un año su situación regular, pero sin un lugar al que ir con su mayoría, por lo que la mayoría acaban en situación de calle.


PAUTAS DE ACTUACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.
RECURSOS ESPECIALIZADOS
LEGISLACION MENAS
Cuando llegan a España, debería de aplicarse el llamado protocolo marco de intervención con menores extranjeros no acompañados. Este protocolo se encuentra en la ley de extranjería, la ley de infancia y el código civil, pero nos encontramos que muchas veces no se cumple o no se aplica del mismo modo en todas las comunidades autónomas. (descripción de la llegada)
(buscar reglamento de los centros de menores)
(legislación sobre inmigración de la unión europea) 2023
(recursos de la comunidad de Madrid, pagina de la comunidad de Madrid )

EXPERIENCIAS DE PROFESIONALES
CONCLUSION.
Entrevistas profesionales.
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