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Resumen

Este trabajo analiza la resiliencia empresarial en la comarca de 1’Horta Sud tras la
DANA del 29 de octubre de 2024, con el objetivo de estudiar como el tejido empresarial
local, las pequefias y medianas empresas y el comercio de proximidad influyen en la
recuperacion econoémica y social de un territorio afectado por una catastrofe natural. El
estudio parte de una revision tedrica sobre vulnerabilidad de las PYMES, resiliencia
empresarial y comercio local, y se completa con un estudio de caso basado en fuentes
secundarias procedentes de organismos publicos, instituciones economicas y entidades

empresariales.

Los resultados muestran que la DANA tuvo un impacto significativo sobre el tejido
empresarial de I’Horta Sud, afectando especialmente a actividades industriales,
comerciales, logisticas y de servicios. La respuesta institucional, basada en ayudas
directas, avales, ERTE, indemnizaciones y planes de recuperacion, contribuyd a
amortiguar el impacto inicial, aunque la recuperacion fue parcial y desigual. El trabajo
concluye que las PYMES y el comercio local fueron especialmente vulnerables al shock,
pero también esenciales para recuperar empleo, actividad econodmica, servicios de

proximidad y cohesion social en los municipios afectados.

Palabras clave: resiliencia empresarial, PYMES, comercio local, DANA, I’Horta

Sud, recuperacion econdmica, cohesion social.
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Abstract

This paper analyses business resilience in the region of I’Horta Sud after the DANA
storm of 29 October 2024, with the aim of studying how the local business fabric, small
and medium-sized enterprises and local commerce influence the economic and social
recovery of a territory affected by a natural disaster. The study is based on a theoretical
review of SME vulnerability, business resilience and local commerce, and is
complemented by a case study using secondary sources from public bodies, economic

institutions and business organisations.

The results show that the DANA had a significant impact on the business fabric of
I’Horta Sud, particularly affecting industrial, commercial, logistics and service activities.
The institutional response, based on direct aid, guarantees, temporary employment
regulation schemes, insurance compensation and recovery plans, helped to cushion the
initial impact, although recovery was partial and uneven. The paper concludes that SMEs
and local commerce were especially vulnerable to the shock, but also essential for
restoring employment, economic activity, proximity services and social cohesion in the

affected municipalities.

Key words: business resilience, SMEs, local commerce, DANA, I’Horta Sud,

economic recovery, social cohesion.
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1. Introduccidn

1.1 Planteamiento del problema y justificacion

La estructura productiva en Espafia cuenta con la presencia de pequefias y medianas
empresas (PYMES). Estas entidades constituyen mas del 99% del total de empresas
activas segun el Directorio Central de Empresas (INE, 2023), por lo que la economia, el
empleo y la produccion dependen mucho de la capacidad de este tipo de empresas. Y no
solo eso: si casi la totalidad del tejido empresarial espafiol estd compuesto por
microempresas y PYMES, cualquier alteracion de su actividad productiva causa estragos

en la economia local y regional.

Las catastrofes naturales son un ejemplo de shock a la actividad de las PYMES, y
han adquirido relevancia en los ltimos afios. La literatura ha sefalado que las pequefias
y medianas empresas presentan mayores dificultades para responder a estos fendmenos,
destacando su vulnerabilidad debido a su limitada capacidad financiera (Garcia Calavia,
2025). Estas interrupciones prolongadas de la actividad por los fendmenos

meteoroldgicos muestran su elevada dependencia al entorno inmediato.

El 29 de octubre de 2024 la Comunitat Valenciana se vio sacudida por la DANA, que
gener6 un impacto notable en la actividad econdomica regional. Segin el informe
elaborado por la Agencia Estatal de Meteorologia, el episodio registrd precipitaciones de
caracter extraordinario que provocaron inundaciones generalizadas y graves dafios
materiales (AEMET, 2024). Anélisis posteriores como el del Comité Economic 1 Social
de la Comunitat Valenciana, explican la magnitud de los dafios en el tejido empresarial,
calificandolo como un “impacto econdmico sin precedentes, que tardard afios en
cicatrizar” (Miralles, 2024). En la comarca de I’Horta Sud, situada al sur y oeste del area
metropolitana de Valencia, los dafios fueron muy intensos a mas de 12.500 empresas

situadas en la zona 0 (Institut Empresarial de ’Horta Sud, 2024).

Tras el episodio de la DANA, se publicaron informes institucionales como el del
Banco de Espaia, que sefiala que la DANA gener6 una “perturbacion significativa sobre
la actividad econdmica y empresarial, afectando especialmente a sectores intensivos en

presencia fisica y comercio minorista” (Banco de Espafia, 2024). En ’Horta Sud, donde
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existe una gran concentracion de empresas de pequefio tamaio, el tejido empresarial fue
especialmente vulnerable al riesgo, ya que muchas de esas empresas carecen de grandes
recursos financieros y no pueden asumir las interrupciones en su actividad de la misma

manera que una gran empresa (CEV, 2024).

La evidencia nos sefala que el tamafio de la empresa es un factor clave en el riesgo
ante los fendbmenos externos. Como sefiala Garcia Calavia (2025: 12), “las pequefias
empresas son mas vulnerables a los desastres naturales que las grandes”, por lo que
tendran mayor dificultad para superar interrupciones en su actividad y en sus ingresos.
Que sean vulnerables no significa que carezcan de importancia, el Banco de Espaifia
destaca que las medidas adoptadas por el Gobierno estuvieron “principalmente orientadas
a inyectar liquidez en las zonas afectadas con el fin de aminorar las consecuencias de la
interrupcion de la actividad economica” (Pérez Montes, 2025, p. 13), y que
posteriormente se dirigieron a ‘“reactivar y recomponer el tejido empresarial mas
afectado” (Pérez Montes, 2025, p. 14). Estas afirmaciones confirman que la paralizacion

de la actividad local fue uno de los impactos mas importantes del desastre.

No obstante, tras una catastrofe las pequefias y medianas empresas desempeiian un
papel estratégico en la recuperacion. El estudio sobre la erupcion volcénica de La Palma
sefiala que la recuperacion del tejido empresarial es esencial para recuperar empleo,
actividad y cohesion social, subrayando que la recuperacion econdmica tras un shock de
gran magnitud depende en gran medida de como el territorio reconstruye su estructura
productiva (Fundacion Fyde CajaCanarias, 2024). En territorios como 1’Horta Sud, donde
las pequefias empresas tienen un gran peso en la economia, la recuperacion de ese tejido
empresarial es un factor determinante no solo para la economia, sino para la estabilidad

social y cohesion del territorio.

En este contexto, resulta oportuno analizar hasta qué punto el comercio local y las
pequeiias empresas de I’Horta Sud han desempefiado un papel fundamental en la cohesion
econdmica y social antes y después de la DANA. La literatura ha sefialado el impacto
macroeconomico de los desastres naturales y la vulnerabilidad de estas entidades, pero

desde una perspectiva territorial concreta, se puede profundizar en como la estructura



Jorge Alberto Rodriguez Rodriguez 4°E2

local condiciona la capacidad de recuperacion y resiliencia de una comarca. Este trabajo
se propone estudiar el impacto de la DANA sobre el tejido empresarial de I’Horta Sud, e
investigar el papel del comercio local en la reactivacion econdémica y el equilibrio social

del territorio.

A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;En qué medida
el comercio local y las pequeiias y medianas empresas condicionan la capacidad de
recuperacion econdmica y social tras una catastrofe como la ocurrida en el territorio tras

la DANA de octubre de 2024?

10
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2. Objetivos y preguntas de investigacion

2.1 Objetivo general

Este trabajo tiene como objetivo general analizar el impacto de la DANA de octubre
de 2024 sobre el tejido empresarial de I’Horta Sud y evaluar como el comercio local y las
PYMES actuaron en la recuperacion econdomica e impactaron en la cohesion social de la

zona cero.

2.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:
O1. Examinar la estructura empresarial de I’Horta Sud, prestando atencion al peso que
tienen las microempresas y pequefias y medianas empresas en el tejido empresarial de la
comarca.
02. Analizar el impacto inmediato que tuvo la DANA sobre la actividad empresarial,
evaluando la interrupcion de la actividad, la afectacion de los sectores y las dificultades
financieras.
03. Evaluar como evolucion6 la actividad empresarial después de la catastrofe,
identificando indicadores de recuperacion y resiliencia.
O4. Identificar el papel del comercio local en la recuperacion econdmica del territorio, y

su contribucion a la estabilidad y cohesion social y territorial tras el desastre.

2.3 Preguntas de investigacion
A partir del marco conceptual, que aborda la vulnerabilidad de las PYMES ante
desastres naturales, el concepto de resiliencia empresarial y el papel del comercio local
en la cohesion social, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta principal:
e (Como influye el comercio local y el tejido empresarial en la capacidad de
recuperacion econoémica y social de I’Horta Sud tras la DANA de octubre de
2024?
Preguntas secundarias:

e (En qué medida la estructura empresarial de 1’Horta Sud, caracterizada por el

11
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predominio de PYMES, condiciona su vulnerabilidad ante desastres naturales?

e Cudl fue el impacto inicial de la DANA sobre la actividad empresarial en la
comarca, en términos de interrupcion de la actividad y afectacion sectorial?

e (Qué¢ indicadores permiten evaluar la recuperacion y resiliencia del tejido
empresarial tras la catastrofe?

e /Qu¢ estrategias o factores han favorecido la resiliencia empresarial en las
PYMES afectadas?

e [ Qué papel ha desempenado el comercio local en la reactivacion economica y

social del territorio?

12
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3. Metodologia

Este trabajo es un estudio de caso de la comarca de 1’Horta Sud, porque fue una de
las zonas mas afectadas (zona 0) por la DANA de octubre de 2024, y porque el comercio
local estd caracterizado por la presencia de microempresas y pequeias y medianas

empresas.

La investigacion se apoya en un analisis descriptivo e interpretativo a partir de fuentes
secundarias. En primer lugar, se utilizan fuentes estadisticas y empresariales para analizar
la estructura empresarial del territorio, especialmente el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y el Observatori Industrial de I’Horta Sud. Estas fuentes nos permiten aproximarnos
a la composicion del tejido productivo y a la evolucion de indicadores de la actividad

empresarial.

En segundo lugar, se emplean informes institucionales y empresariales para
estudiar el impacto de la DANA sobre la actividad econdmica y el mercado laboral. Entre
las principales fuentes utilizadas se encuentran los informes de la Confederacion
Empresarial de la Comunitat Valenciana, la Camara de Comercio de Valencia, el Comité
Economic i Social de la Comunitat Valenciana, PATECO y el Banco de Espafia. Estos
documentos permiten analizar dimensiones como los dafios por sectores, la interrupcion
de la actividad, las medidas de apoyo publico, la evolucion de la recuperacion empresarial

y la situacion de los comercios y servicios afectados.

En tercer lugar, el trabajo incorpora literatura académica sobre vulnerabilidad de las
pequefias empresas, resiliencia empresarial, comercio local y cohesion social. Esta
revision permite construir el marco conceptual del estudio y relacionar la evidencia
empirica del caso de I’Horta Sud con conceptos como vulnerabilidad empresarial,
capacidad de adaptacion, recuperacion del tejido productivo y funcion social del comercio

de proximidad.
El andlisis por tanto combina datos cuantitativos procedentes de informes y

estadisticas oficiales con una interpretacion cualitativa de los datos. Se estudian

indicadores como el numero de empresas activas, la distribucion sectorial, los dafos

13
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estimados por sectores, las ayudas institucionales y financieras y la situacion del comercio
local tras la catastrofe. Se compara el impacto inicial y la situacién un afio después de la
catastrofe. Finalmente se interpretan los resultados, relacionando los datos obtenidos con

la literatura sobre resiliencia empresarial y cohesion social.

14
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4. Marco conceptual

4.1 Vulnerabilidad de las PYMES ante desastres naturales

Las pequefias y medianas empresas constituyen el nucleo del tejido empresarial y
desempefian un papel fundamental en el funcionamiento de la economia. En numerosos
paises, estas organizaciones constituyen la mayor parte del entorno economico, y
contribuyen a generar empleo de forma significativa. En este sentido, Garcia Echevarria
(2014) senala que las PYMES pueden considerarse la “columna vertebral de la estructura
econdmica” ya que se encuentran en abundancia en diferentes sectores y actividades de
produccion, lo que las convierte en actores esenciales para el desarrollo econdmico y
social de los territorios. Segin Garcia Echevarria, las PYMES no pueden entenderse como
un elemento residual dentro del sistema econdémico, sino entidades que estan muy
vinculada al entorno local en el que operan, donde mantienen una relacion directa con la

sociedad, proporcionando empleo.

No obstante, la relevancia econémica de las PYMES no significa que tengan
capacidad para poder afrontar situaciones de crisis. Su estructura organizativa y financiera
puede ser una vulnerabilidad, ya que presentan menor disponibilidad de recursos
financieros y de poder organizarse internamente ante una reaccion a un shock externo.
Viéndolo de esta perspectiva, un desastre natural puede afectar particularmente a este tipo
de entidades. En relacion con esa vulnerabilidad, Garcia Calavia (2025) expone que las
pequefias empresas presentan una mayor fragilidad ante fendmenos como inundaciones,
ya que su poca capacidad financiera y organizativa dificulta continuar su actividad
después de una interrupcion general de la economia. Asimismo, pone de manifiesto que
cuando hay una catéstrofe, la recuperacion no depende solo del impacto material, sino de
las estrategias empresariales que se lleven a cabo para restablecer la actividad. Como estas
organizaciones cuentan con menor capacidad, se puede retrasar o dificultar el proceso de

recuperacion del territorio.

4.2 Resiliencia empresarial
El concepto de resiliencia empresarial es clave para comprender como las empresas
afrontan situaciones de crisis. En lineas generales, la resiliencia empresarial es la

capacidad de una organizacion para adaptarse a perturbaciones externas, resistir a

15
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cambios repentinos y recuperar su actividad. Siguiendo este aspecto, Villamar (2015)
sefala que la resiliencia empresarial implica la capacidad de las organizaciones para
“adaptarse positivamente a situaciones adversas y transformarlas en oportunidades de
aprendizaje y mejora”. Esto implica que las empresas sean capaces de implementar
estrategias para poder superar esas situaciones criticas y seguir su actividad en contextos

cambiantes.

Varios estudios indican que la resiliencia no implica Gnicamente tener recursos
econdmicos, sino también tener la capacidad de adaptarse, una buena toma de decisiones
y colaborar con otros actores econémicos. En relacion con esta idea, Ochoa-Romero
(2025), explica que la resiliencia empresarial se relaciona con la capacidad de las
entidades para “absorber perturbaciones, adaptarse a nuevas condiciones y continuar
operando en entornos cambiantes”. De esta forma, su planteamiento refuerza la
perspectiva de Villamar (2015), entendiendo la resiliencia como algo mas que la simple
disponibilidad de recursos, e incorporando conceptos importantes a la hora de la
recuperacion como la capacidad de aprendizaje y la adaptacion de la organizacion al
entorno cambiante. En este sentido, se puede ver como un proceso activo que permite a
las entidades aprender del shock y modificar sus estructuras para recibir futuros desafios.
Con esta informacion se anade valor a la idea de que la recuperacion de un territorio

depende mucho de la capacidad de las empresas para volver a operar.

La importancia de este concepto se ha visto en contextos recientes de crisis globales.
En esta misma linea, Hurtado-Torres (2021) sefiala que, tras las consecuencias de la
pandemia del COVID-19, las empresas que tienen capacidades resilientes son aquellas
que logran mantener su actividad en momentos de gran incertidumbre, lo que demuestra

el importante papel que tienen las empresas para reducir el impacto de las crisis.

Todas estas ideas sobre el mismo concepto refuerzan la dimension territorial que
tiene el concepto de resiliencia empresarial. Por esa razon el concepto no debe analizarse
como una capacidad interna de las organizaciones, sino como un factor que contribuye en
que se recuperen los territorios afectados. Cuando las compaiias después de una crisis

recuperan su actividad, ayudan a que la poblacion conserve su empleo, a que las redes

16
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comerciales vuelvan a funcionar y que el pequefio sistema econémico local vuelva a dar

frutos.

4.3 Comercio local y cohesion social

Dentro de las PYMES que forman el tejido productivo local, el comercio de
proximidad ocupa un lugar relevante en muchas ciudades y comarcas espafiolas. El
comercio local tiene un papel clave en la estructura econdmica y social de los territorios
y desempefia un papel relevante en la dinamica territorial. En los lugares donde
predominan las pequefias y medianas empresas, aparte de su funcién econdmica, el
comercio de proximidad ayuda a como se configuran los espacios urbanos y a que se
mantenga la actividad social en las ciudades y municipios. En linea con esta idea,
algunos estudios destacan que el comercio local ayuda a mantener la cohesion social en
los barrios. Como sefiala la autora, el comercio de proximidad desempefia un papel
relevante en la vida urbana al favorecer las relaciones cotidianas entre los residentes y
contribuir al crecimiento y desarrollo de los espacios urbanos (Torres-Outén, 2022, p.
362). Por ello, resulta necesario mostrar el vinculo que tienen los pequefios negocios
con la ciudad, y analizar los efectos de una posible desaparicion de establecimientos

fisicos en barrios.

Siguiendo el caso de la Comunitat Valenciana, el comercio no solo se considera un
sector estratégico por la contribucion directa a la economia, sino por la capacidad de
estructurar el territorio a través de su red de establecimientos y diferentes formatos
comerciales. El Informe de la distribucion comercial minorista de la Comunitat
Valenciana (Generalitat Valenciana, 2024) apoya lo que define Torres-Outon,
subrayando la relevancia socioecondmica del pequeiio comercio, que actia como motor

y elemento importante en la vida urbana.

Ademas, estas entidades tienen un peso significativo dentro del tejido empresarial
valenciano. Segun este informe (Generalitat Valenciana, 2024), en 2023, 43.068
empresas de comercio minorista estaban activas, lo que representa un 12,2% del total de
empresas. En términos macroecondomicos, el informe estima que el comercio minorista

aporto directamente el 5,1% del PIB regional en 2022, que equivale a 6.406 millones de

17
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euros, y que, al cierre de 2023, concentrd el 10,3% de las afiliaciones, con 218.688

personas afiliadas.

Desde esta perspectiva, el comercio local también es un lugar de interaccion social.
La Comunitat Valenciana cerr6 el ano 2023 con 55.731 locales minoristas, cuya
mayoria (47.989 tiendas a pie de calle) son fisicos, lo que subraya el papel del comercio
de proximidad como vertebrador del tejido empresarial y en términos de generacion de
empleo. En particular, en el informe también se describe a los mercados municipales,
con 149 en la comunidad auténoma, como equipamientos cuya cercania, trato y
ambiente los convierte en espacios con capacidad para dinamizar comercial y
socialmente el entorno en el que se sitian, reforzando la cohesion en barrios, ciudades y

comarcas.

Teniendo en cuenta las consideraciones teoricas sobre la vulnerabilidad de las
pequefias y medianas empresas, el concepto de resiliencia empresarial y el importante
papel del comercio local en las comunidades, resulta interesante analizar el caso de la
comarca de I’Horta Sud, que se considera la zona 0 de la catastrofe ocurrida el 29 de

octubre de 2024.

18
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5. El impacto de la DANA en I’Horta Sud

5.1 La DANA de octubre de 2024

El 29 de octubre de 2024, la Comunitat Valenciana vivid un episodio meteoroldgico
extremo, la DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos), que fue, segin AEMET, “un
episodio extraordinario de precipitaciones” que provoco acumulados historicos en la
Comunitat Valenciana (AEMET, 2024, p. 3). Este fenomeno, que se desencadeno por
una DANA en el Estrecho de Gibraltar causo lluvias constantes durante un corto
periodo de tiempo, que hizo que se inundaran areas de la comunidad, muchas de las

cuales metropolitanas.

Segun el informe que emitié la AEMET, el episodio se asocid a inundaciones,
graves danos materiales, y a la pérdida de mas de doscientas vidas humanas. Se registro
un intenso flujo de lluvias que superaron los 300 mm, y en la estacion automatica
proxima al municipio de Turis “registrd en una hora 185 mm y en seis horas 621 mm”,
récords en la red de AEMET (AEMET, 2024, p. 3). Esto confirma el grado de
excepcionalidad del evento, puesto que, en los umbrales de lluvia establecidos por la
AEMET, si se superan los 60 mm la hora se considera una lluvia torrencial, y en la

Comunitat se triplicé el umbral (AEMET, 2023, p.21).

Entre las zonas mas afectadas del drea metropolitana se encuentra la comarca de
I’Horta Sud, donde hay municipios muy vinculados a ramblas y barrancos, como la
Rambla de Poyo (también denominada Barranc de Torrent en su Gltimo tramo). Estos
sistemas tienen una dindmica torrencial donde pasan de estar secos a transportar el agua
de forma muy brusca, y de forma rapida, que hace que se produzcan crecidas rapidas y
dificiles de prever. En este contexto, la expansion urbana y la implantacion de nuevos
usos del suelo, tanto residenciales como industriales, en zonas inundables han
contribuido a aumentar la exposicion del territorio frente al riesgo de inundacion.

(Camarasa Belmonte y Soriano Garcia, 2008, p. 4).

Las inundaciones afectaron areas comerciales e industriales, que provocaron
interrupciones en la actividad y el funcionamiento normal del tejido empresarial. La

Céamara de Comercio de Valéncia comunico que en las zonas inundables de poligonos
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industriales de la “zona cero” la gran mayoria de empresas registrd dafos (en distinto
grado) y el impacto en la poblacion fue critico, porque se paralizo la actividad “en una

proporcion muy elevada de compafias afectadas” (Camara Valencia, 2025).

En I’Horta Sud, senalada en la literatura como espacio densamente urbanizado
dentro de las comarcas mas castigadas, el shock se transmitio rapido a la economia local
(Garcia Calavia, 2025). El informe emitido por el Banco de Espana expone que en las
zonas afectadas la estructura empresarial mostré una gran presencia de pequenas y
medianas empresas, y que la mayoria de las empresas titulares de crédito en codigos
postales impactados son también pymes (Banco de Espafia, 2024). Lo que muestra la
relevancia del caso de estudio de la DANA es que la catastrofe puso de manifiesto como
determinados territorios son vulnerables ante situaciones extremas desfavorables, sobre
todo donde se concentra poblacion y las pequeias y medianas empresas se congregan

(Garcia Calavia, 2025).

5.2 Caracterizacion econdmica de I’Horta Sud

El Observatori Industrial de I’Horta Sud muestra como la comarca es uno de los
nucleos econdmicos del area metropolitana de Valencia. Formada por 20 municipios,
presenta una gran densidad empresarial, y una estructura productiva integrada por
actividades industriales, comerciales y de servicios (Observatori Industrial de I’Horta
Sud, 2025). Su proximidad a la ciudad de Valencia (por ejemplo, la distancia en linea
recta entre el Ayuntamiento de Valencia y el Ayuntamiento de Paiporta, un municipio
de la zona 0 se sittia en 5,7 km) y la presencia significativa de areas industriales en el

entorno hacen de la zona un tejido productivo relevante y diverso. (CEV, 2024, p. 6).

Dentro de los 14 municipios considerados “zona 0” de la catastrofe, la evidencia
muestra una gran densidad de empresas manufactureras y de actividad industrial,
contando con cerca de 1550 empresas industriales a 1 de enero de 2024, meses previos a
la DANA (Camara Valencia, 2025, p. 4). Como se observa en la Figura 1, I’Horta Sud
se integra en el entorno metropolitano de Valencia y agrupa municipios especialmente

afectados por la DANA.
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Figura 1. Mapa de la comarca de I’Horta Sud

Fuente: Generalitat Valencia, Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo (s.f)

Desde el punto de vista empresarial, en la estructura productiva de 1’Horta Sud
destaca el peso de microempresas y pequefias y medianas empresas, en linea con el
conjunto de la economia espafiola. En los codigos postales de las zonas afectadas, se
indica que 23.000 empresas, de las cuales el 90% son PYMES, serian titulares de crédito
(Banco de Espafia, 2024, p. 1). Esta gran concentracion de este tipo de entidades implica
que tengan una mayor dependencia del entorno local, y como mostramos anteriormente,
una gran exposicion a posibles perturbaciones externas que puedan parar la actividad

empresarial. (Garcia Calavia, 2025, p. 11).

En cuanto a la composicion sectorial, la comarca cuenta con actividades industriales,
comerciales y de servicios (Observatori Industrial de ’Horta Sud, 2025). La presencia de
poligonos industriales, junto con el comercio local y servicios de proximidad, configura
una economia territorialmente integrada, en la que las relaciones entre empresas,
trabajadores y consumidores se desarrollan en un espacio geografico relativamente

reducido.
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A partir de los datos del Observatori Industrial de ’'Horta Sud, se observa que el
tejido empresarial de la comarca presenta un claro predominio de las actividades de
servicios y comercio, aunque con una distribucion sectorial diversa. En 2024, el nimero
total de empresas ascendia a 28.237, lo que representaba el 15,57% del total de empresas
de la provincia de Valencia y el 7,82% del conjunto de la Comunitat Valenciana. Los
sectores estan diversificados, aunque el sector terciario tiene mayor presencia: 11.643
pertenecian al sector servicios y 10.935 al ambito del comercio, transporte y hosteleria,
de modo que ambos agregados concentraban casi el 80% del tejido empresarial. Por su
parte, la industria contaba con 2.315 empresas y la construccion con 3.344, mantenian
una presencia relevante pero claramente inferior. Estos datos pueden observarse de forma
mas clara en la Figura 2, y reflejan una economia diversificada, pero respaldada en
actividades de proximidad y sectores dependientes de la accesibilidad, la movilidad y el

funcionamiento del espacio urbano (Observatori Industrial de I’Horta Sud, 2025).

Sector Empresas

Industria 2.315
Construccion 3.344
Comercio, transporte y hosteleria 10.935
Servicios 11.643
Total 28.237

Figura 2. Distribucion de empresas por actividad principal en I’Horta Sud

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatori Industrial de |’Horta Sud

5.3 Impacto sobre el tejido empresarial
La DANA de octubre de 2024 tuvo un impacto sobre el tejido empresarial valenciano,
donde un estudio elaborado por la Confederacion Empresarial de la Comunitat

Valenciana demuestra los danos y el especial dafio a las zonas de mayor afectacion del
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area metropolitana de Valencia. El estudio cita que las primeras estimaciones de distintas
organizaciones empresariales situaban los dafios directos causados por la riada al tejido
productivo en una cifra no inferior a 13.680 millones de euros (CEV, 2024). Esta cifra
refleja que no fueron dafios puntuales, sino que afecto al funcionamiento de la actividad

empresarial de la zona.

El propio informe refleja que la zona afectada genera el 32,3% del PIB de la provincia
de Valencia, que hace mas facil dimensionar la relevancia econdémica del territorio dafiado
(CEV, 2024). Los danos en el PIB reflejan que la interrupcion de la actividad en las
empresas directamente inundadas da lugar también a consecuencias en cadenas de

suministro, comercios, industrias y servicios vinculados al area metropolitana.

La afectacion fue especialmente relevante en las areas industriales, ya que la CEV
identifica que hay 63 areas industriales establecidas en la zona afectada, que suman mas
de 25 millones de m2 de superficie y equivalen al 38,9% de las éareas industriales de la
provincia de Valencia y al 21,3% del total de areas industriales empresariales de la
Comunitat Valenciana (CEV, 2024). Para el estudio de ’Horta Sud resulta relevante esta
informacion, porque cuenta con municipios vinculados a poligonos industriales, actividad

logistica, comercio y servicios.

Es importante citar que el shock no solo dafi¢ instalaciones fisicas, sino que alter6 el
empleo en la Comunitat. El informe sefiala con contundencia el dafio en la actividad
laboral, que es significativo, porque el nimero total de ERTES fue de 2.906, afectando a
30.770 trabajadores de 2.832 empresas, asi como 57 ERE de extincion con impacto sobre

317 trabajadores (CEV, 2024).

5.4 Sectores mas afectados

La afectacion de la DANA no se distribuy6 de la misma manera entre los distintos
sectores. Aunque el impacto general sobre el tejido empresarial ya muestra los dafios
reales de la catastrofe, el andlisis sectorial permite entender qué sectores fueron mas
afectados, y en consecuencia tardaron mas en retomar su actividad. La estructura

econdmica de la zona afectada es diversa, porque combina industria manufacturera,
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construccion, transporte, logistica, comercio minorista y servicios urbanos.

El informe “Impacto social y econémico de la DANA de 29 de octubre de 2024 y
medidas adoptadas”, al igual que el estudio de la CEV trata de estimar pérdidas, pero se
focaliza en los sectores especificos mencionados anteriormente, y estima que las pérdidas
totales en el tejido empresarial ascendieron a 13.314 millones de euros. El documento
desglosa 4.503 millones de euros en pérdidas para el sector industrial, 3.813 millones para
la construccion, 2.189 millones para el transporte, 1.789 millones para el comercio
minorista y 1.020 millones para el sector primario. Esta distribucion muestra cémo
sectores muy vinculados al funcionamiento del territorio se vieron dafiados: hectareas y
parcelas del sector agrario, maquinaria y muebles, almacenes, vehiculos, infraestructuras,
maquinaria y puntos de venta (Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana,

2024).

Dentro del sector industrial, el impacto fue especialmente intenso en actividades
manufactureras que dependen mucho de maquinaria, suministros. El mismo informe
desglosa las pérdidas industriales por ramas de actividad y recoge dafios de 1.215,61
millones de euros en maquinaria y equipos mecanicos, 1.210,32 millones en productos
metalicos y eléctricos y 1.126,96 millones en vehiculos y piezas de repuesto. Este
desglose no solo representa pérdidas materiales, sino también interrupciones en la
produccion y dificultades para restablecer las operaciones de las empresas afectadas

(Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana, 2024).

El sector del transporte y la logistica también sufrié un impacto relevante. El estudio
de la CEV complementa muy bien al informe del Comité, y estima que los dafios
estimados en transporte y logistica ascendieron a 2.189,9 millones de euros, lo que sittia
a este sector entre los mas perjudicados tras la industria y la construccion (CEV, 2024).
Es importante analizar los dafios a este sector, ya que afecta a la movilidad de mercancias,
trabajadores y suministros lo que condiciona el funcionamiento de otros sectores. De
hecho, el propio informe advierte que los efectos sectoriales de la DANA pueden ser
“sectoriales dispares, indirectos y diluidos”, ya que las interrupciones en actividades

como la agricultura o el transporte pueden impactar en empresas que no necesariamente
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sufrieron dafios fisicos directos. Para I’Horta Sud, los dafios indirectos conviene tenerlos
en cuenta por la presencia de poligonos industriales, el peso del comercio y los servicios
dependientes de la movilidad diaria y de las conexiones logisticas con el area

metropolitana de Valencia.

El comercio minorista es otro de los sectores directamente afectados por la catastrofe.
Retomando el informe sectorial del CES-CV, estima pérdidas de 1.789 millones de euros
en comercio minorista y, dentro del sector servicios, recoge dafios especificos en
comercio mayoritariamente (1.500 millones), supermercados, imagen personal,
formacion y panaderias/pastelerias. Para el presente trabajo hay que tener en cuenta este
dafio al sector servicios, porque el comercio local no solo tiene una funcién econémica,
sino también una funcion social y territorial. Su paralizacion afectd a la vida cotidiana de
los municipios, redujo el acceso a bienes y servicios basicos y debilitd los espacios de

interaccion social vinculados a la actividad comercial.

La distribucion sectorial de los dafios permite apreciar qué actividades concentraron
el mayor impacto en las zonas afectadas por la DANA. La figura 3 muestra como la
industria y la construccion fueron los sectores con mayor peso en el dafio estimado,

seguidos por el transporte y el comercio.

IMPACTO ECONOMICO POR SECTORES
(porcentaje sobre el total)

Agricultura
7,66% Industria

33,82%

Comercio
13,44%

Transporte
16,44%

Construccion
28,64%

Figura 3. Impacto econémico por sectores en las zonas afectadas por la DANA

Fuente: Camara de Comercio de Valencia (22 de noviembre de 2024), citado en Comité Economic i Social de la

Comunitat Valenciana (2024).
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Por otro lado, aunque en el siguiente apartado de este trabajo vayamos a analizar las
ayudas institucionales y si han sido efectivas, el informe de Camara Valencia “Balance
de la situacion empresarial de la zona cero, tras un afo de la DANA de octubre de 2024
se focaliza en la recuperacion de algunos sectores, y permite observar que, un afio
después, la recuperacion no era homogénea entre sectores ni territorios. En la industria,
el documento se apoya en variables indirectas como el consumo de energia eléctrica
industrial, el nimero de contratos laborales, las afiliaciones a la Seguridad Social y el
numero de vehiculos industriales matriculados. Sefiala que los indicadores muestran una
evolucién positiva, aunque evidentemente con diferencias importantes entre municipios
y poligonos. La industria de la zona cero experiment6 una interrupcion significativa por
la afectacion de empresas y areas industriales, y la recuperacion quedé condicionada por
las tareas de limpieza, reparacion y reposicion de maquinaria. Ademas, los poligonos de
Paiporta, Albal, Sedavi y Alfafar aparecian entre los mas afectados y todavia no habian

recuperado plenamente los niveles previos de actividad (Camara de Valencia, 2025).

En el ambito de los servicios, la recuperacion también fue desigual. Camara Valencia
expone también que las actividades vinculadas al comercio minorista, la hosteleria y los
servicios a empresas y particulares experimentaron un proceso de recuperacion
heterogéneo, porque una parte significativa de los establecimientos retomo su actividad,
pero otro segmento continuaba con dificultades para normalizarla por dafios pendientes
de reparar o por la disminucion de la demanda en las zonas mas afectadas (Camara de
Valencia, 2025). El marco conceptual del trabajo conecta con este punto, ya que muestra
que la recuperacion del comercio local no depende unicamente de la reapertura fisica de
los establecimientos, sino también de la recuperacion de la demanda, que incluye la

confianza y la renta de las familias.

Esta afectacion sectorial refuerza la idea de que la recuperacion empresarial en
I’Horta Sud no puede medirse Gnicamente por la reparacion de infraestructuras o la
reapertura de empresas, sino también por la capacidad del territorio para recomponer sus

relaciones econdmicas, comerciales y sociales.
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5.5 Respuestas institucionales y medidas de apoyo

Después de la DANA, la respuesta de las instituciones publicas se articul6 mediante
un conjunto de medidas publicas con el objetivo de frenar el impacto econémico, que los
hogares y las empresas tuvieran liquidez y facilitar la recuperacion de la actividad en los
territorios afectados. Estas ayudas no solo fueron compensatorias por los dafios, sino que
sirvieron para evitar que el shock inicial diera lugar a una destrucciéon mas profunda del
tejido empresarial. Los organismos publicos actuaron con ayudas directas, avales,
moratorias, mecanismos de financiacion preferente, expedientes de regulacion temporal

de empleo e indemnizaciones del Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Banco de Espaifia destaca que el Gobierno activd un primer paquete de ayudas
mediante un real decreto-ley aprobado por el Consejo de Ministros por importe de 10.600
millones de euros, orientado a inyectar liquidez en las zonas mas afectadas para aminorar
las consecuencias de la interrupcion de la actividad econdomica (Pérez Montes et al.,
2025). Entre las medidas destacan la Linea de Avales DANA, gestionada por el Instituto
de Crédito Oficial (ICO), con hasta 5.000 millones de euros dirigidos a facilitar la liquidez
de hogares, autobnomos y empresas, el acogimiento a una moratoria de los préstamos con
o sin hipoteca para familias (sin distincion) y empresas con facturacion inferior a 6
millones de euros. Estos instrumentos también permitian acelerar procesos con el
Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS), lo cual cobra sentido con una carga de
trabajo sin precedentes para el Consorcio, y miles de vehiculos, viviendas y comercios

afectados.

A 31 de marzo de 2025, el ICO habia concedido avales por importe de 516,74
millones de euros para 2.074 operaciones, lo que representaba en torno al 42% de los dos
primeros tramos aprobados y el 10,3% del importe maximo previsto inicialmente para el
programa (Pérez Montes et al., 2025). Esta utilizacion limitada de la Linea de Avales
parece mantenerse meses después, ya que la actualizacion de seguimiento del Gobierno
de Espaifia del 20 de octubre de 2025 recogia un importe de 756,49 millones de euros,

todavia lejos de los 5.000 millones inicialmente previstos (Gobierno de Espafia, 2025).

Es importante para valorar la respuesta institucional distinguir entre ayudas directas
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y avales. La actualizacion de octubre de 2025 del Gobierno recogia 6.611,7 millones de
euros en ayudas y subvenciones, frente a 756,49 millones de euros mencionados
anteriormente avalados y 538,81 millones en actuaciones directas como obras o
emergencias (Gobierno de Espafia, 2025). Esta diferenciacion de ayudas es relevante
destacarla porque para el tejido de pequefias empresas las ayudas directas reducen la
necesidad de endeudarse, mientras que los avales no eliminan la carga financiera futura.
Es por eso que la Linea de Avales ICO no se utilizo efectivamente en relacion con la

dotacion inicial prevista de 5.000 millones de euros.

La Generalitat Valenciana también activd instrumentos dirigidos a empresas y
auténomos de los municipios afectados. El informe del Comité Economic i Social de la
Comunitat Valenciana muestra medidas como la Linea de Financiacién Bonificada IVF
DANA para nuevas inversiones y reposicion de existencias mediante préstamos de entre
200.000 y 3.000.000 de euros, las lineas de avales de AfinSGR y diferentes medidas de
apoyo a sectores especificos como INDANA, donde 16 millones fueron concedidos para
empresas industriales, CODANA con un importe de 49,13 millones para empresas
comerciales 0 EADANA donde se destinaron 40,01 millones a personas autonomas

afectadas (Comité Economic 1 Social de la Comunitat Valenciana, 2024).

El mantenimiento del empleo fue otra de las preocupaciones principales de las
administraciones publicas. En un contexto donde la actividad se paraliza de inmediato,
los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo por fuerza mayor permitieron que
no se destruyeran miles de trabajos. La resiliencia empresarial define que esta medida es
relevante porque conservar el capital humano ayuda a que las empresas retomen su
actividad cuando se restablecen las condiciones minimas para funcionar. Es por ello que
los ERTESs no son solo una medida laboral, sino una ayuda para que continue la actividad

empresarial.

No obstante, la existencia de ayudas no implico automaticamente una recuperacion
completa. El informe de PATECO destaca la movilizaciéon excepcional de recursos
humanos y técnicos para afrontar los siniestros, pero explica que meses después de la

catastrofe, muchas empresas y autdbnomos seguian afrontando retrasos en el cobro de
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ayudas publicas, excesiva burocracia y la percepcion de falta de informacion,
transparencia y empatia hacia los afectados (PATECO, 2025). La Cadmara de Valencia
por su parte justifica la tardanza de los pagos con la concurrencia de las solicitudes por la

extrema urgencia de tesoreria.

Posteriormente, la Generalitat Valenciana introdujo el Plan Endavant como marco
estratégico de recuperacion de la Comunitat Valenciana tras la DANA. Este plan no fue
una ayuda puntual, sino una hoja de ruta dirigida a asegurar la recuperacion econdémica y
social de los territorios mas afectados. La propia Generalitat estructura el Plan Endavant
sobre cuatro pilares: personas, tejido empresarial y econémico, medio ambiente, y tejido
social y comunitario, apoyados por actuaciones en infraestructuras y planificacion
territorial (Generalitat Valenciana, 2025). En este trabajo tiene especial importancia el
pilar relativo al tejido empresarial y econémico, que tiene como objetivo asegurar la
recuperacion econdémica y proteger el tejido empresarial del area afectada. El Plan
Endavant, en este sentido, se vincula directamente a la idea de resiliencia empresarial, al
plantear que la recuperacion tras una catastrofe no depende tnicamente de las ayudas y
compensaciones economicas inmediatas, sino también de la reconstruccion de las
condiciones econOmicas, territoriales e institucionales a medio plazo para que las

empresas puedan volver a operar con normalidad.
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Las principales medidas institucionales se resumen en la Figura 4, donde se

diferencian los instrumentos orientados a liquidez, empleo, compensacion de dafos y

reconstruccion territorial

Medida

Finalidad

Fuente

Ayudas directas y subvenciones
Lineas de Avales DANA ICO

Moratorias de préstamos

INDANA, CODANA Y EADANA

ERTE por fuerza mayor

Consorcio de Compensacion de
Seguros

Plan Endavant

Compensar daiios y reducir necesidad de
endeudamiento

Facilitar liquidez a hogares, autobnomos y
empresas

Aliviar presion financiera

Apoyo a empresas de sectores industrial,
comercial y a personas autdnomas

Preservar empleo

Acelerar la indemnizacion por dafios

Marco de recuperacion y reconstruccion

Gobierno de Espafia y CES-CV

Banco de Espafia y Gobierno de
Espania

Banco de Espafia y Gobierno de
Espafia

CES-CV

CES-CV y PATECO

Banco de Espafia y Camara de
Valencia

Generalitat Valenciana

Figura 4. Principales medidas institucionales de apoyo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez Montes et al. (2025), Comité Economic i Social de la Comunitat

Valenciana (2024), Gobierno de Espafia (2025), PATECO (2025) y Generalitat Valenciana (2025).

En conclusion, y llevando estas respuestas institucionales al caso de ’Horta Sud, la

propia estructura productiva de la comarca previa a la catastrofe nos ayuda a entender por

qué las respuestas del gobierno se centraron no solo en compensar dafios, sino en restaurar

rapidamente la liquidez y operatividad diaria de miles de negocios. Antes del desastre, la

comarca contaba con 28.237 empresas, de las cuales casi ocho de cada diez se ubicaban

en el sector terciario, especialmente servicios y comercio, transporte y hosteleria

(Observatori Industrial de I’Horta Sud, 2025). A ello se le afiade una base industrial

relevante, especialmente concentrada en los municipios de la zona cero, donde Camara

Valencia situaba cerca de 1.550 empresas industriales a enero de 2024, aproximadamente

el 67% del total de la comarca. Desde esta perspectiva, las ayudas publicas no fueron un

complemento menor, sino una condicion necesaria para evitar que la interrupcion inicial

se convirtiera en una contraccion productiva mucho mayor.
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5.6 Recuperacion empresarial

Para analizar la recuperacion empresarial, la DANA no puede medirse unicamente la
reapertura de establecimientos o la reparacion de dafios materiales. Las caracteristicas del
tejido empresarial de la comarca de I’Horta Sud, donde hay pequefias empresas, comercio
local, servicios e industria de proximidad, el analisis de la resiliencia y capacidad de
recuperacion debe ir un paso mas alld, a partir de varios indicadores como la actividad
econdmica, empleo, liquidez o normalizacion del territorio. La Camara de Valencia utiliza
una metodologia que combina trabajo de campo con encuestas a empresas de
determinados sectores, conteo de empresas activas y cerradas, y andlisis de variables
como consumo eléctrico, afiliaciones a la Seguridad Social, contratacion y matriculacion
de vehiculos, lo que permite obtener una fotografia mas precisa del proceso de

recuperacion empresarial de la zona cero (Camara de Valencia, 2025).

En el ambito industrial, los indicadores muestran que el territorio se ha recuperado,
pero todavia de forma incompleta. Analizando el consumo de energia eléctrica, la Camara
de Valencia sefiala que cayd un 30,2% en noviembre de 2024, lo que refleja la fuerte
interrupcion inicial de la produccidn, y posteriormente fue recuperandose de forma
gradual a lo largo de 2025, pero con diferencias relevantes entre municipios y poligonos.
Los poligonos especialmente afectados como los de Paiporta, Albal, Sedavi y Alfafar aun
no habian recuperado plenamente los niveles previos de actividad, ni en consumo

energético ni en empleo (Camara de Valencia, 2025).

El mismo informe profundiza mas en la actividad industrial, ya que aproximadamente
un centenar de empresas industriales habian cerrado debido a la DANA, lo que equivalia
al 6% de las empresas ubicadas en la zona cero. Al mismo tiempo, alrededor del 85% de
las empresas industriales estaban activas, aunque una parte de ellas continuaba realizando
trabajos de reparacion. Esto muestra que la resiliencia empresarial no fue uniforme, y las

empresas no se recuperaron de forma homogénea (Camara de Valencia, 2025).
El informe de PATECO se focaliza bastante en los dafios en el sector comercial, y en

la también lenta y desigual recuperacion. Sefiala que la mayor parte de los comercios

danados se encuentran en la zona 0, donde ocho de cada diez comercios pasaron a estar

31



Jorge Alberto Rodriguez Rodriguez 4°E2

inactivos inmediatamente después del evento, y casi 10.000 locales cerraron durante los
primeros dias. No obstante, apenas diez dias después de la DANA, aproximadamente el
15% de los negocios menos dafiados ya habia recuperado su actividad, y a partir de finales
de noviembre la recuperacion del comercio se acelerd conforme avanzaron las tareas de
limpieza, se restablecieron servicios basicos y comenzaron a llegar las primeras ayudas e

indemnizaciones (PATECO, 2025).

Tras un trabajo de campo realizado entre el 14 y el 21 de febrero de 2025, que se
observa en la Figura 5, PATECO estimaba que el 71,1% de las tiendas dafadas habia
reabierto, mientras que el 6,7% seguian en obras y el 22,2% permanecian cerradas. Estos
datos estaban condicionados por la situacion de la zona 0, donde habia un nimero
significativo de locales en obras y cerrados, en las demas zonas eran menos de 5 locales.
Ademas, el propio informe advierte que muchos establecimientos que habian reabierto
seguian funcionando con limitaciones como falta de equipamiento, dafos pendientes de
reparar, pérdida de vehiculos o una situacion financiera peor que antes del evento

(PATECO, 2025).

PATECO clasifica los municipios afectados en distintas zonas segun el grado
estimado de afectacion al sector empresarial de servicios. En esta clasificacion, la zona 0
corresponde a los municipios con afectacion grave, mientras que las zonas 1 y 2
representan niveles de afectacion media y baja, respectivamente. En el caso de I’Horta
Sud, la zona 0 concentra municipios como Albal, Aldaia, Alfafar, Benetlsser, Catarroja,
Massanassa, Paiporta, Picanya, Sedavi y Xirivella; la zona 1 incluye Alaquas, Beniparrell,
Manises, Quart de Poblet y Torrent; y la zona 2 comprende Mislata, Picassent y Silla

(PATECO, 2025).

Zonas Abiertos % En obras* % Cerrados % Total Y%

Zona0 1.544 65,5% 183 7,8% 631 26,7% 2.358 100%
Zona1l 391 97,7% <10 1,9% <5 0,4% 401 100%
Zona2 95 97,9% <5 1,2% <5 0,9% 97 100%
Total 2.031 71,1% %192 6,7% =633 22,2% 2.856 100%

Figura 5. Situacion de los comercios afectados por zonas

Fuente: PATECO (2025)
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El balance realizado por Camara Valencia un afio después confirma esta lectura. En
la zona cero, el 70% de los locales comerciales estaban activos en octubre de 2025,
mientras que el 20% permanecia cerrado y un 10% continuaba preparando la reapertura.
Ademas, el 90% de las empresas de servicios habia sufrido dafios, el 70% dafios graves o
muy graves, y el dafio medio por local se estimaba en 61.000 euros. (Camara de Valencia,

2025). Esta evolucion se aprecia con mayor claridad en la Figura 6.

20%
[ 10%

W Abiertos

M En obras por daros de la
DANA

Cerrados
A los sies meses Al afno
Figura 6. Evolucion de los locales comerciales de la zona cero

Fuente: Camara de Valencia (2025)

Tras los analisis realizados por PATECO en marzo de 2025 y el balance de Camara
de Valencia un afio después, la evolucion muestra que la recuperacion avanzo, pero de
forma limitada, ya que entre los seis meses y el afio después del desastre apenas se produjo
una mejora de cuatro puntos porcentuales en la reapertura de locales. Esta vision permite
matizar que la primera fase de recuperacion parece haber sido relativamente rapida, pero
posteriormente se ralentiz6. El mantenimiento de un 20% de locales cerrados y 10% en
obras al cabo de un afio indica que seguia existiendo un nicleo de empresas que tenian

mayores dificultades para abrir de nuevo el local.

El propio informe de Camara Valencia refuerza la idea al sefialar que el 90% de las
empresas habia necesitado financiacion externa para reactivar su actividad y que 4 de
cada 10 empresas seguia pendiente de recibir compensaciones econOmicas de la
Administracion Publica (Camara de Valencia, 2025). La evolucion de los locales
comerciales constituye un indicador relevante para la recuperacion econdémica y social de
I’Horta Sud, porque implica recuperar rutinas cotidianas, servicios de proximidad y

espacios donde la poblacién se relaciona, y esta persistencia de locales cerrados evidencia
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que la recuperacion fue incompleta y desigual.

El analisis 5.6 permite extraer una idea clave para la discusion posterior, y es que la
resiliencia empresarial de I’Horta Sud existio, pero no fue plena ni homogénea. Los datos
muestran una recuperacion parcial, dependiendo del sector e intensidad del dafio causado

por las riadas.
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6. Discusion

Los datos analizados en los apartados anteriores permiten analizar la DANA no solo
como un fendémeno meteorolégico que causo dafios profundos, sino como un shock a la
economia de los territorios que afectd directamente al funcionamiento del tejido
empresarial de I’Horta Sud. La comarca antes de la catastrofe tenia presencia significativa
de pequefias y medianas empresas, una elevada densidad empresarial, comercio local y
actividades industriales. Esta estructura explica la intensidad del impacto inicial en los
territorios de la zona 0 y alrededores y la relevancia de la recuperacion empresarial para

que la comarca pudiera volver a la normalidad.

La discusion del caso va mas alla de dafios materiales, porque los datos muestran que
la DANA afect6 a cadenas de suministro, empleo, movilidad, confianza y vida cotidiana
de los municipios afectados. Por ello la recuperacion empresarial no debe medirse como
la capacidad de que los establecimientos tengan una reapertura rapida, sino por la
capacidad del territorio de recomponer las condiciones para que las empresas puedan

volver a operar con normalidad.

Es por ello por lo que se articulan tres ideas principales. En primer lugar, la estructura
productiva de I’Horta Sud, caracterizada por el predominio de PYMES y dependiente del
entorno inmediato, incremento la vulnerabilidad del territorio ante la DANA. Segundo,
que la recuperacion posterior mostré senales claras de resiliencia empresarial, aunque de
forma desigual entre sectores, municipios y empresas. Por Ultimo, el comercio local
desempefio un papel relevante en la recuperacion social del territorio, ya que su reapertura

ayudo a restablecer rutinas y servicios urbanos y contribuir a la cohesién social.

6.1 Vulnerabilidad empresarial del territorio

La primera cuestion que se plantea es que la vulnerabilidad empresarial no depende
solo del fendmeno natural, sino también de la estructura econdmica previa del territorio.
Antes de la DANA, la comarca presentaba un tejido empresarial denso, formado por
actividad industrial, construccion, comercio, transporte, hosteleria y servicios. Esta
diversidad constituye una fortaleza en términos de diversidad economica dentro de un

territorio de la Comunitat, pero aument6 la exposicion de la comarca cuando las
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inundaciones afectaron a la misma vez a poligonos industriales, bajos comerciales,

almacenes y zonas residenciales.

Cuando se expuso al tratar a Garcia Calavia (2025), sefialaba que las empresas
pequefias son mas vulnerables ante desastres naturales por su menor capacidad
financiera y organizativa, y esta idea conecta con la estructura de ’Horta Sud. Se
observa con claridad porque las empresas afectadas dependian de instalaciones fisicas,
maquinaria, stock, trabajadores y clientes situados en el mismo entorno territorial.
Cuando la DANA dafa infraestructuras, paraliza actividades presenciales e interrumpe

la movilidad, el impacto se extiende mas alla del inicial.

Es por ello que el caso de ’Horta Sud muestra que la densidad empresarial tiene
una doble lectura. Por un lado, la importancia econdémica de la comarca dentro de la
Comunitat Valenciana. Por otro lado, una paralisis en la zona de la magnitud de la
DANA puede tener efectos amplificados en empleo, comercio, servicio y cadenas de
suministro. La relacion entre concentracion empresarial y vulnerabilidad permite
responder a la primera pregunta secundaria del trabajo: la estructura empresarial de
I’Horta Sud, con sus caracteristicas propias, condicion6 su vulnerabilidad ante la DANA
porque muchas empresas tenian menor margen para operar y dependian del

funcionamiento normal del entorno.

6.2 Resiliencia condicionada

La segunda parte del analisis trata de hasta qué punto el tejido empresarial de I’Horta
Sud mostrd capacidad de recuperacion después de la DANA. La resiliencia empresarial
se defini6 en el marco conceptual como la capacidad de una organizacion para resistir una
perturbacion, adaptarse a nuevas condiciones y recuperar su actividad. Esta idea conecta
con Villamar (2015), cuando sefiala que la resiliencia implica “adaptarse positivamente a
situaciones adversas y transformarlas en oportunidades de aprendizaje y mejora”, y con
Ochoa-Romero (2025), que la vincula con la capacidad de absorber perturbaciones,

adaptarse y continuar operando en entornos cambiantes.

Cuando analizamos el caso de I’Horta Sud, los datos muestran que existieron sefiales
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de resiliencia, pero también que esta fue limitada y desigual. La recuperacion no se tratd
de una vuelta automatica a la normalidad, sino un proceso progresivo, condicionado por
la intensidad del dafo, la situacidn financiera previa de las empresas, la llegada de ayudas,
la disponibilidad de trabajadores y maquinaria, y la recuperacion de clientes y
proveedores. Es por ello que la resiliencia observada no es individual de cada empresa,
sino el resultado de la interaccidon entre empresas, administraciones publicas, entidades

financieras, aseguradoras y comunidad local.

Los indicadores escogidos para medir la recuperacion lo muestran. En el sector
industrial, Camara Valencia sefiala que aproximadamente el 85% de las empresas
industriales de la zona cero estaban activas tras un afo, aunque una parte todavia
continuaba realizando trabajos de reparacidon, mientras que en torno a un centenar de
empresas industriales habian cerrado como consecuencia de la DANA (Céamara de
Valencia, 2025). Una parte mayoritaria del tejido industrial logré recuperarse, pero la
catastrofe provocod dafios como para generar cierres definitivos y mantener una

recuperacion parcial.

En el comercio y los servicios de proximidad se observa una dindmica similar.
PATECO estimaba que a principios de marzo de 2025, el 71,1% de las tiendas dafiadas
habia reabierto, mientras que un 22,2% permanecia cerrado y un 6,7% seguia en obras
(PATECO, 2025). Sin embargo, el balance posterior de Camara Valencia muestra que, al
afio de la DANA, el porcentaje de locales abiertos en la zona cero solo habia aumentado
del 66% al 70%, mientras que todavia permanecia cerrado un 20% y un 10% seguia en
obras (Céamara de Valencia, 2025). Esta evolucion indica que la primera fase de
recuperacion fue relativamente rapida para los negocios con dafios menores o mayor

capacidad de reaccidn, pero posteriormente el proceso se ralentizo.

Muchas empresas pudieron reabrir y adaptarse, pero la recuperacion no fue completa.
El nivel de actividad se vio condicionado por los estragos que causé la DANA, y asi lo
sefiala Camara Valencia: una parte significativa de las empresas seguia por debajo de su
actividad previa y que el 90% de los negocios de servicios necesitd financiacion externa

para reactivar su funcionamiento (Cadmara de Valencia, 2025). Esto muestra que la
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continuidad empresarial dependi6é en gran medida de recursos externos, por lo que la
resiliencia empresarial de I’Horta Sud fue real, pero fue condicionada por la liquidez
disponible y por la rapidez de respuesta de las ayudas gubernamentales y bancarias.
Aunque el trabajo no cuenta con entrevistas directas a empresas que permitan afirmar de
forma individual qué aprendizajes concretos extrajo cada negocio, los datos si sugieren
que la recuperacion exigio capacidad de adaptacion y toma de decisiones en un contexto

de incertidumbre extrema.

En territorios con predominio de PYMES, la voluntad de cada establecimiento para
ser resiliente no es lo Uinico que importa, hay que sumarle a la capacidad de reaccién la
liquidez que viene con las ayudas a tiempo, los trabajadores y proveedores disponibles, o
de los suministros. Estas empresas suelen tener menor capacidad financiera para sostener
largos periodos de inactividad, llevando a una recuperacién que no fue homogénea ni

suficiente para los negocios.

En consecuencia, la recuperacion empresarial tras la DANA puede entenderse como
una resiliencia condicionada. Las empresas con menor dafo, mayor liquidez o mejor
acceso a ayudas pudieron recuperar pronto su actividad, mientras que aquellas con dafios
graves, mayores necesidades de inversion o dependencia de la demanda local encontraron
dificultades. Esta conclusion permite responder a una de las preguntas centrales del
trabajo: los indicadores de recuperacion y resiliencia no se limitan al nimero de empresas
abiertas, sino que incluyen la actividad real, la recuperacion del empleo, el acceso a
financiacion, la llegada de ayudas del gobierno, la demanda y la normalizacion del

entorno.

6.3 Comercio local y cohesion social

El tercer apartado del andlisis se centra en el papel del comercio local dentro del
proceso de recuperacion econdmica y social de ’Horta Sud. A diferencia de otros
sectores, el comercio de proximidad no solo cumple una funcion productiva o generadora
de empleo, sino también forma parte de la vida cotidiana de los municipios. Su presencia
facilita el acceso a bienes y servicios basicos, genera situaciones de confianza entre

vecinos y contribuye a mantener espacios de encuentro y actividad social. En 2024, el
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panel “Estadistica de empresas” en el Observatori Industrial de I’Horta Sud registraba
11.643 empresas de servicios y 10.935 de comercio, transporte y hosteleria, frente a 3.344
en construccion y 2.315 en industria. Esta distribucion refleja que el tejido mas visible

esta en las calles y que su recuperacion reconstruia rutinas en la poblacion.

Esta idea conecta con el marco conceptual desarrollado anteriormente, donde se
sefialo que el comercio de proximidad desempefia un papel relevante en la configuracion
de los espacios urbanos y en la cohesion social. Torres-Outon (2022) destaca que este tipo
de comercio favorece las relaciones cotidianas entre residentes y contribuye al desarrollo
de los espacios urbanos. En la comarca de I’Horta Sud la DANA no solo daiié empresas,
locales o mercancias, sino que interrumpio temporalmente la normalidad de los

municipios afectados.

Los datos analizados mostraron los dafios intensos sobre todo en los primeros
momentos de la catastrofe. PATECO senala que ocho de cada diez comercios situados en
la zona cero quedaron inactivos inmediatamente después del evento y que cerca de 10.000
locales cerraron durante los primeros dias. Esta paralizacion afectd al funcionamiento
cotidiano de la poblacion disminuyendo la disponibilidad de servicios de proximidad y la

actividad urbana en calles y barrios.

La posterior reapertura de comercios y servicios debe interpretarse como algo mas
que una recuperacion empresarial, porque también se recupera una parte de la vida
cotidiana del municipio. La reapertura de panaderias, peluquerias, bares, supermercados,
farmacias o talleres contribuye a restablecer rutinas, flujos de personas e interacciones
que habian quedado interrumpidas. No obstante, la recuperacion comercial fue desigual.
Como muestran PATECO y Camara Valencia, una parte significativa de los locales logro
reabrir en los meses posteriores a la DANA, pero otro porcentaje permanecio cerrado o
en obras incluso un afio después. En los barrios y municipios donde los comercios
permanecen cerrados durante mas tiempo, la recuperacion de la normalidad cotidiana se

ralentiza.

Ademas, la recuperacion del comercio local dependia de factores que van mas alla
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de la reparacion fisica del local, porque muchas familias seguian sin renta disponible
suficiente, la movilidad y en consecuencia la reposicion de existencias se vio afectada y
la llegada de ayudas o indemnizaciones en muchos casos fue tardia. Por ello, no puede
afirmarse que la reapertura formal equivalga siempre a una recuperacion plena. Muchos

negocios pudieron abrir, pero siguieron funcionando con limitaciones operativas.

Este punto también debe destacar la respuesta comunitaria. Tras la catéstrofe,
numerosos vecinos y voluntarios participaron en tareas de limpieza, apoyo y recuperacion
de espacios urbanos. Aunque este trabajo no incorpora entrevistas directas que permitan
medir de forma cualitativa la dimension de las ayudas, la movilizacion social observada
tras la DANA permite interpretar que el comercio local forma parte de una red de vinculos
que va mas alla de la compraventa. La implicacion de la poblacion en la recuperacion de
calles, locales y servicios refleja que los pequefios negocios tienen un valor social para el

territorio.

Por tanto, el papel del comercio local en la recuperacion de 1’Horta Sud debe
entenderse desde una doble dimension. Por un lado, contribuye a la reactivacion
econdmica de la comarca. Por otro, favorece la recuperacion de la vida cotidiana, la
confianza y la cohesion social en los municipios afectados. Esta doble funcion permite
responder a una de las preguntas principales del trabajo: el comercio local influye en la
capacidad de recuperacion econdmica y social porque actia como tejido econdmico de

proximidad y, al mismo tiempo, como lugar de interaccion social del territorio.

En consecuencia, el comercio local no debe entenderse inicamente como sector
afectado por la DANA, sino como un soporte para que la sociedad actie en normalidad,
y mas en un territorio donde el sector terciario cuadriplica casi al bloque de industria y
construccion. Su reapertura no elimina por si sola las consecuencias del desastre, pero si
que constituye una de las sefales mas tangibles de que el territorio comienza de forma

lenta, a ponerse en pie.

En conjunto, la discusion muestra que el comercio local y el tejido empresarial de

I’Horta Sud tuvieron una funcion que fue mas alld de la actividad econdémica. La
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recuperacion de empresas, comercios y servicios permitio reactivar la vida social. Sin
embargo, los datos también muestran que dicha recuperacion fue desigual. A partir de
esta interpretacion, las conclusiones del trabajo permiten responder a la pregunta de
investigacion y valorar el papel del tejido empresarial local en la recuperacion econdémica

y social del territorio.
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7. Conclusiones

7.1 Principales conclusiones

El objetivo principal de este trabajo ha sido analizar el papel del tejido empresarial
local y del comercio de proximidad en la recuperaciéon de I'Horta Sud tras la DANA de
octubre de 2024. A partir del estudio realizado, se puede concluir que la catastrofe no
solo produjo daios materiales, sino que fue un shock econémico y territorial que afecto
al funcionamiento de un territorio empresarialmente denso. En este sentido, el caso de
I’'Horta Sud permite observar cdmo la recuperacién de un territorio afectado por una
catastrofe depende en gran medida de la capacidad de su tejido empresarial para volver

a operar.

Una de las principales conclusiones es que la estructura empresarial de I’'Horta Sud
previa a la DANA explica su vulnerabilidad. La comarca presenta una elevada densidad
empresarial, con presencia significativa de pequefias y medianas empresas, comercio
local, servicios de proximidad, y dreas industriales. Esta estructura constituia una
fortaleza al generar empleo y actividad en el territorio, pero también aumenta la
exposicién ante un shock externo cuando el fendmeno atacé de forma simultdnea a
poligonos industriales, locales comerciales, naves y otras estructuras urbanas. Por tanto,
el impacto de la DANA no puede entenderse Unicamente por la magnitud de las lluvias,
sino también por la concentracion de actividad empresarial en espacios expuestos al

riesgo.

En segundo lugar, el analisis confirma que las PYMES y los pequeiios negocios fueron
especialmente vulnerables al impacto de la DANA. Muchas empresas afectadas
contaban con menor capacidad financiera para soportar cierres, dependian de sus
instalaciones fisicas, y dependian de ingresos recurrentes, no pudiendo soportar
pérdidas de stock. Esta evidencia coincide con el marco conceptual desarrollado en el
trabajo, donde se seiialaba que las pequeiias empresas presentan mayores limitaciones
para afrontar interrupciones prolongadas y shocks externos.

La tercera conclusion es que la respuesta institucional fue necesaria y desempefié
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un papel relevante para sostener el impacto inicial, aunque no fue suficiente para
garantizar una recuperacién inmediata y homogénea. Las subvenciones directas, los
avales, las moratorias, los ERTE, las indemnizaciones del Consorcio de Compensaciéon de
Seguros y los planes autondmicos contribuyeron a evitar una destruccién mayor del
tejido empresarial. Sin embargo, también se observa que la utilizacién limitada de las
lineas de avales, los retrasos en pagos e indemnizaciones y la necesidad de recurrir a
financiacion externa muestran que la recuperacién quedd condicionada por la rapidez

de los mecanismos de apoyo.

En cuarto lugar, la recuperacién empresarial de I'Horta Sud fue desigual. Los
indicadores disponibles muestran una reactivacién progresiva de la industria, el
comercio y los servicios, asi como una reapertura significativa de locales en los meses
posteriores a la DANA. No obstante, un afilo después todavia existian locales cerrados,
negocios en obras y empresas con dificultades financieras y operando por debajo de su
actividad habitual, lo que demuestra que la resiliencia empresarial no fue plena ni
homogénea. Mas que una vuelta automatica a la normalidad, la recuperacion fue un
proceso condicionado por la intensidad del dano, el sector de actividad, la liquidez

disponible o las ayudas recibidas.

Una quinta conclusiéon relevante es que el comercio local desempefié un papel
econdmico y social en la recuperacién del territorio. Su importancia no se limita a la
generacién de ventas o empleo, sino que también contribuye a restablecer la
normalidad en los barrios y municipios. La reapertura de comercios, bares, servicios
personales, talleres o tiendas de alimentacién ayuda a recuperar rutinas, confianza y
actividad de los vecinos. Por ello, el comercio de proximidad debe entenderse como una
infraestructura social del territorio, ya que cuando funciona contribuye a sostener la vida

cotidiana, y cuando se paraliza, la recuperacién social del municipio también se debilita.

Desde esta perspectiva, la principal aportacién del trabajo es mostrar que la
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resiliencia empresarial no puede analizarse Unicamente como una capacidad interna de
cada empresa. En el caso de I'Horta Sud, la recuperacién dependié de factores
empresariales, institucionales y comunitarios. Por tanto, la resiliencia empresarial tras
una catastrofe debe entenderse como un proceso territorial, en el que empresas,
administraciones, entidades financieras, trabajadores y comunidad local interactdan

para reconstruir las condiciones necesarias para volver a operar.

7.2 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

El trabajo también presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el analisis se ha
basado principalmente en fuentes secundarias, informes institucionales, datos
empresariales y estudios sectoriales, por lo que no incorpora entrevistas directas a
empresas afectadas. En segundo lugar, al tratarse de un fendmeno reciente, cuyas
implicaciones siguen siendo investigadas, muchos datos siguen siendo provisionales o
estan sujetos a revisidn. En tercer lugar, el estudio se centra en I'Horta Sud, por lo que
sus conclusiones no pueden generalizarse automaticamente a otros territorios sin tener

en cuenta sus caracteristicas empresariales y territoriales.

Como futuras lineas de investigacidn, seria conveniente complementar este analisis
con entrevistas a empresarios, comerciantes, asociaciones empresariales y responsables
publicos de la comarca. También seria util realizar un seguimiento de la evolucion del
tejido empresarial en los préximos afios, para comprobar si la recuperacion se consolida
o si aparecen efectos retardados sobre cierres, empleo, inversidn o actividad comercial.
Asimismo, podria compararse el caso de I'Horta Sud con otros territorios afectados por
catastrofes naturales, como La Palma, con el objetivo de identificar factores comunes de

vulnerabilidad y resiliencia empresarial.

En definitiva, la DANA de octubre de 2024 puso de manifiesto la vulnerabilidad del
tejido empresarial de I'Horta Sud, pero también la importancia estratégica para la
recuperacién. Las PYMES y el comercio de proximidad fueron vulnerables por su elevada

exposicidon al shock, pero también resultaron esenciales al contribuir a la reactivacion
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econdmica y a la reconstruccion de la cohesion social. Por ello, cualquier estrategia de
reconstruccién tras una catastrofe debe considerar al tejido empresarial local como

actor esencial en la recuperacion del territorio.
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8. Declaracion del uso de inteligencia artificial

Por la presente, yo, Jorge Alberto Rodriguez Rodriguez, estudiante de E2 de la

Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "La

resiliencia empresarial: el caso de la DANA del 29 de octubre de 20247, declaro que he

utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares

de TAG de codigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science,
para identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
Metodélogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad
lingliistica y estilistica del texto.

Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y
comprender literatura compleja.

Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el
trabajo con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto

de mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se

han dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG

y he explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy

consciente de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y

acepto las consecuencias de cualquier violacidn a esta declaracion.

Fecha: 02/06/2026

Firma:

I
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