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[bookmark: _Toc178416921]INTRODUCCIÓN
La policía es una entidad pública encargada de gestionar y resolver asuntos relacionados con la seguridad de la ciudadanía. Su labor abarca desde la intervención en conflictos sociales y emergencias hasta la vigilancia del cumplimiento de leyes y normativas, así como la sanción de infracciones. Todas estas funciones conllevan una elevada exigencia tanto emocional como física y psicológica, especialmente cuando se realizan de manera constante (Ministerio del Interior, 2020). Además, entre estas funciones del trabajo policial se encuentran la incertidumbre, el incremento de la violencia en determinadas zonas, la falta de recursos necesarios para desempeñar la labor, las tensiones dentro del cuerpo debido a su estructura organizacional, así como la existencia de conflictos personales y familiares de cada agente (Ministerio del Interior, 2020)
El trabajo realizado por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS) es tanto física como mentalmente muy demandante. De hecho, los estudios han demostrado que la labor policial es una profesión sumamente estresante, con repercusiones negativas tanto para la salud mental como física de quienes la ejercen (Queiros et. al, 2020).  Pues, las funciones propias de la labor policial requieren una gestión continua de conflictos, tomar decisiones de manera rápida en situaciones de alto riesgo y afrontar momentos imprevisibles que conllevan una gran responsabilidad tanto profesional como personal en cada actuación (Aaron, 2000). Estos factores, sumados a las elevadas exigencias del entorno organizacional, contribuyen a explicar la tensión constante a la que se ven sometidos los agentes (Ministerio del Interior, 2020)
El estrés, la ansiedad y el estar continuamente viviendo este tipo de situaciones puede dejar una huella duradera en la salud mental de los profesionales, impactando negativamente su desempeño laboral y su vida personal (Reversa Consultoría, 2024). Por lo que surge la necesidad de implementar diversas estrategias de afrontamiento y protocolos para preservar su bienestar. 
Desde la Policía Local de Alcobendas surge el proyecto Fomentando el Bienestar (FBI) diseñado para atender la salud emocional y mental de la policía local, así como prevenir el suicidio del personal de esta profesión. Como he ido mencionando anteriormente, la profesión policial incluye enfrentarse a situaciones de alto impacto emocional, como accidentes graves, atentados, levantamiento de cadáveres y catástrofes con numerosas víctimas (Belenguer, 2024). Un ejemplo cercano para la Policía Local de Alcobendas fue el accidente de Spanair en 2008, donde sus agentes fueron de los primeras en llegar al lugar, dejando una marca imborrable en quienes participaron en aquella tragedia (Belenguer, 2024)
Sin embargo, en España no existen datos oficiales que midan con precisión la exposición de los agentes a eventos traumáticos, lo que dificulta evaluar su frecuencia y abordar el problema correctamente. Ante esto, considero que la mejor estrategia es la prevención y la preparación adecuada de los profesionales, Por todo ello, el proyecto FBI tiene como objetivo implementar 16 acciones a realizar entre 2023 y 2026, distribuidas en áreas de prevención primaria, secundaria y terciaria, con el fin de promover la salud y el bienestar de los agentes (Belenguer, 2024).
Este trabajo fin de grado (TFG) surge precisamente de esta necesidad de atención al bienestar policial, ya que creo que a lo largo de los años ha sido un tema silenciado. Durante desarrollo de este trabajo, se llevará a cabo un análisis exhaustivo del programa FBI, evaluando su eficacia y su impacto. A partir de este análisis, se formulará una propuesta de implementación del mismo para la Policía Municipal de Madrid, siempre considerando las características de su estructura organizativa, así como las necesidades y realidades de sus agentes. Para asegurar que este proyecto que considero tan completo se expanda a otros cuerpos policiales, esperando que ayude a mejorar el bienestar de los agentes y a abordar el impacto derivado de su constante exposición a situaciones de violencia.

[bookmark: _Toc178416922]OBJETIVO GENERAL
Analizar en profundidad el programa de Fomento del Bienestar Policial (FBI) de la Policía Local de Alcobendas y desarrollar una propuesta para su implementación en la Policía Municipal de Madrid, teniendo en cuenta las características específicas de la institución y las necesidades de sus agentes.
[bookmark: _Toc178416923]OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Evaluar la eficacia del programa FBI en el bienestar de los agentes de la Policía Local de Alcobendas. 
· Conocer la opinión y las experiencias de los agentes capacitados para detectar conductas de riesgo en sus compañeros, y su percepción sobre la eficacia del programa FBI.
· Proponer un plan de implementación del programa FBI en la Policía Municipal de Madrid, evaluando su viabilidad.





[bookmark: _Toc178416924]HIPÓTESIS
Los agentes que participan en el programa FBI presentan una mejora significativa en su bienestar psicológico y emocional, reduciendo los niveles de estrés y ansiedad, lo que indica una alta eficacia del programa. Además de una reducción en las tasas de intentos autolíticos.
Los agentes capacitados para detectar conductas de riesgo informan que el programa FBI ha mejorado su capacidad para identificar conductas de riesgo en sus compañeros, lo que les permite intervenir de manera más efectiva y prevenir situaciones críticas.
La implementación del programa FBI en la Policía Municipal de Madrid es viable y puede ser efectiva, teniendo en cuenta que se puede contar con los recursos adecuados, lo que necesitaría de una aceptación y participación por parte de los agentes.
[bookmark: _Toc178416925]METODOLOGÍA
El fin de esta investigación es analizar en profundidad el Programa de Fomento del Bienestar Policial (FBI) de la Policía Local de Alcobendas y desarrollar una propuesta para su implementación en la Policía Municipal de Madrid. Con este motivo, se va a llevar a cabo una investigación de las siguientes características:
La información será recogida por medio de dos técnicas: una cualitativa y otra cuantitativa. Es decir, emplearemos una metodología mixta.
Se realizará un total de 20 entrevistas individuales, tanto de la Policía Local de Alcobendas como de La Policía Municipal de Madrid. Su selección no será aleatoria, pues, primeramente, se entrevistará a los líderes del proyecto, tanto a la principal coordinadora del programa FBI, como al agente que esta tratando de incorporar el mismo en la Policía Municipal. Posteriormente, se entrevistará a todos los agentes que han sido formados y capacitados para detectar conductas de riesgo en sus compañeros. Por todo ello, cuento con una estimación de 20 entrevistas.
La entrevista individual será abierta, es decir, una entrevista en profundidad. De esta manera, se realizarán entrevistas presenciales con cada uno de los agentes mencionados anteriormente, donde podrán expresarse libremente sobre su punto de vista, su experiencia y su opinión acerca del manejo de la exposición a situaciones violentas recurrentes. En este contexto, el entrevistador adaptará las preguntas conforme a la visión de cada participante, manteniendo una escucha activa para captar la información más significativa.
Por otro lado, se realizará un cuestionario que se difundirá por la plantilla de agentes de la Policía Local de Alcobendas, a fin de coger una muestra significativa y real sobre la verdadera utilidad y eficacia del programa FBI. Pues se pretende conseguir una media estadística del grado de satisfacción de los agentes con el proyecto, conocer las debilidades del mismo y si la implementación de dicho programa es de utilidad.
De la misma manera, se pasará otro cuestionario por la plantilla de la Policía Municipal, a fin de conocer sus necesidades, saber como están gestionando hasta ahora su salud mental y la necesidad que perciben ellos de implementar el programa en su cuerpo policial. Con todo ello, se pretende conocer las características específicas de la plantilla de agentes para poder realizar una buena implementación de este.
La elección de una metodología mixta, que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, considero que es la más adecuada en este caso porque nos permite obtener una visión integral del fenómeno que se pretende estudiar. A través de las entrevistas en profundidad se logrará captar las perspectivas subjetivas de los profesionales más capacitados en este tema, proporcionando un entendimiento detallado de sus opiniones y experiencias. Al complementarlo con los cuestionarios, se podrá recolectar datos cuantificables que facilitarán un análisis más amplio y representativo de las percepciones generales de los dos cuerpos policiales. De esta manera, la metodología mixta no solo enriquece la comprensión del tema, sino que también permite contrastar y validar la información, aportando una mayor consistencia a los resultados que se obtengan.
La aplicación de principios éticos es un aspecto fundamental en cualquier investigación. Por ello, en este estudio se implementarán las siguientes medidas: se utilizará un consentimiento informado con el objetivo de salvaguardar los derechos de los participantes. El investigador se encargará de explicar tanto de forma oral como por escrito los objetivos del proyecto, así como el nivel de participación que se requerirá de cada informante. Además, los participantes serán notificados acerca de los métodos, técnicas e instrumentos que se emplearán para recolectar la información como, por ejemplo, el uso de grabadoras de audio durante las entrevistas. De igual manera, se les garantizará en todo momento el anonimato y la confidencialidad de sus aportaciones.
El consentimiento informado será firmado por los participantes como muestra de su entendimiento de los objetivos del proyecto y a su vez, el investigador - entrevistador también firmará dicho consentimiento, garantizando que respetará cada uno de los aspectos éticos acordados.
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