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PLAN DE EMPRESA BOND&GO 

 

1. CONTEXTUALIZACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

1.1 Movilidad internacional y el contexto Erasmus+ 

En un mundo laboral cada vez más globalizado y exigente, la movilidad internacional se 

ha convertido en una de las experiencias más valoradas en la formación universitaria del 

siglo XXI. Esta vivencia supone un elemento determinante en la empleabilidad del 

futuro: Ha pasado de ser un factor diferenciador a casi ser un requisito indispensable en 

determinados procesos de selección (Villasante, 2025). 

 

Desde su creación en 1987, el programa Erasmus+ se ha consolidado como una de las 

iniciativas de referencia mundial en movilidad educativa. Lo que en su primera edición 

implicaba a solo once países, hoy engloba a todos los Estados miembros de la UE y ha 

beneficiado ya a más de 16 millones de participantes. Solo en España, el programa en 

2024 tenía previsto financiar 4.056 proyectos de movilidad beneficiando así a 118.692 

estudiantes y personal de todos los sectores educativos (Morant, 2024).  

 

La magnitud del fenómeno queda clara teniendo en cuenta los últimos datos publicados 

(2021-2022): Un total de 46.481 estudiantes españoles participaron en programas de 

intercambio, lo que supone un 3,95% del alumnado de grado y un 1,16% de los de máster 

(Fundación CYD, 2024). El perfil mayoritario de estos estudiantes corresponde a mujeres, 

que representaron un 59,11% de los estudiantes que deciden estudiar fuera de España y 

el 66,82% de los entrantes (Universidad de Sevilla, 2024). El informe de la Fundación 

Conocimiento y Desarrollo también señala que en lo que respecta al tipo de institución, 

las universidades públicas enviaron 37.299 estudiantes, frente a los 9.182 de las 

universidades privadas. Cabe señalar que, en términos relativos, estas últimas mostraron 

una mayor proporción de estudiantes salientes (4,07% frente a 3,45%). En cuanto a los 

destinos, la Unión Europea continúa siendo la opción preferida, el 78% de los estudiantes 

eligió algún país dentro de sus fronteras. Se aprecia, no obstante, una creciente 

diversificación puesto que Estados Unidos y Canadá fueron la opción académica elegida 

por uno de cada diez de los estudiantes de máster. 

 

Más allá del ámbito europeo, gana protagonismo la movilidad global a través de 

programas complementarios. Entre ellos destaca Erasmus Mundus, que ofrece 
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prestigiosos másteres internacionales en los que participan como mínimo tres 

instituciones de al menos tres países diferentes abiertos para estudiantes de todo el mundo 

(Comisión Europea, s.f.). También, a nivel nacional, las becas ICEX brindan la 

oportunidad de pasar un año en el extranjero en una de las 105 Oficinas Económicas y 

Comerciales.  

 

Este liderazgo de los países europeos se corresponde con una apuesta internacional 

creciente en el programa Erasmus+ y es que al ritmo que crece el número de participantes 

también aumentan las partidas económicas destinadas a él. En el periodo de 2021 a 2027 

el presupuesto de Erasmus+ se estima en 26.200 millones de euros, lo que supone casi el 

doble de la financiación del ciclo que lo precede (Comisión Europea, s.f.).  

España, en concreto, ocupa una posición estratégica en este contexto y es que se sitúa 

como el primer país receptor de estudiantes Erasmus+ de educación superior y ocupa la 

tercera posición como país emisor (Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, 

2025). En conjunto, este amplio abanico de oportunidades refleja la consolidación de la 

movilidad transnacional como un pilar en la educación superior.  

 

1.2 Desafíos personales y sociales de la movilidad 

Sin embargo, las cifras no reflejan los desafíos personales que implica la movilidad 

internacional, especialmente en los procesos de adaptación e integración social. El 

denominado “Erasmus myth” suele asociarse con una etapa de viajar, diversión y nuevas 

amistades; sin embargo, para muchos estudiantes esta no es la realidad y atraviesan 

momentos de dificultad para integrarse en su nuevo entorno. Incluso antes de comenzar 

la movilidad, más del 50% de los estudiantes que deciden no participar señalan que los 

motivos que los llevan a no hacerlo son la incertidumbre sobre los gastos adicionales, la 

falta de recursos financieros y las relaciones personales (Comisión Europea, s.f.). Lo que 

evidencia la importancia del entorno personal durante esta experiencia.  

El 46,6% de los estudiantes afirma tener de dos a cinco amigos locales, mientras que el 

número de amigos de otras nacionalidades supera los 16 en el 48,5% de los casos 

(Erasmus Student Network, 2026). Las principales causas de esta limitada interacción son 

la falta de oportunidades, las diferencias culturales y los estilos de vida.  

 

Uno de los aspectos que más condiciona la adaptación de los estudiantes internacionales 

es la convivencia y es que el 85% de los estudiantes prefieren hospedarse en residencias 
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o compartir piso, mientras que arrendar un piso o apartamento individual es la opción de 

la minoría (Uceda, 2025) por lo que encontrar compañeros de piso o residencia afines 

puede ser determinante para el bienestar. No obstante, la búsqueda de compañeros de 

apartamento o residencia afines se realiza, en la mayoría de los casos, mediante canales 

informales como grupos de WhatsApp, publicaciones en Instagram o portales generalistas 

que no ofrecen garantías de compatibilidad ni de seguridad. Esta falta de afinidad puede 

derivar en conflictos, aislamiento o incluso cambios de vivienda a lo largo de la 

experiencia. Aunque las universidades promueven programas de mentoría o tándems 

lingüísticos, estas iniciativas se centran en el ámbito académico y no resuelven las 

necesidades de convivencia cotidiana. 

 

1.3 Digitalización y surgimiento de bond&go 

Al mismo tiempo, en el contexto actual, las generaciones universitarias confían cada vez 

más en la tecnología para gestionar aspectos claves de su vida cotidiana: desde viajar o 

buscar alojamiento hasta establecer relaciones personales. Con la digitalización se han 

popularizado nuevos patrones de consumo (Ferrer, 2017). Este cambio cultural ha hecho 

más habitual el uso de plataformas digitales basadas en la afinidad y la confianza entre 

usuarios, un fenómeno conocido como matching digital. Durante los últimos años, hemos 

visto aplicaciones como Airbnb, Badi o Roomster han revolucionado la manera de buscar 

alojamiento, permitiendo a los usuarios compartir espacios con desconocidos basándose 

en valoraciones, intereses y estilos de vida. Lo mismo ha sucedido en el ámbito social y 

hemos visto plataformas peer-to-peer como Meetup, Bumble o Pattok que permiten 

encontrar amistades o parejas basándose en los intereses y la personalidad. Esto ha 

provocado un cambio de paradigma puesto que ahora los jóvenes anteponen la 

compatibilidad por encima de canales tradicionales.  

En el ámbito universitario, esta tendencia también se refleja en la forma en la que los 

estudiantes buscan integrarse antes y durante sus estancias en el extranjero. Como se 

afirmó anteriormente, las redes sociales y en especial canales como Instagram, WhatsApp 

o TikTok se han convertido en las herramientas más empleadas para encontrar 

alojamiento o compañeros de piso. Sin embargo, a pesar de que facilitan el contacto 

inicial, estas redes no ofrecen garantías de compatibilidad, ni seguridad. Los grupos 

suelen estar saturados y los procesos dependen del azar o de la suerte de coincidir con 

alguien afín.  
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En este escenario, donde la digitalización redefine las relaciones humanas y la movilidad 

internacional se intensifica, emerge una oportunidad de innovación: crear una 

herramienta que conecte a estudiantes internacionales basándose en su afinidad personal 

y estilos de vida, generando entornos seguros de convivencia.  

De esta necesidad nace bond&go, una plataforma diseñada para facilitar la conexión entre 

estudiantes de movilidad internacional a través de un algoritmo de coincidencia basado 

en afinidades personales y estilos de vida. El objetivo es optimizar el tiempo de búsqueda 

de compañeros de alojamiento, garantizar una buena convivencia y reducir la 

incertidumbre que acompaña a estos procesos. A diferencia de otros portales generalistas 

o redes sociales, bond&go integra criterios de compatibilidad reales (intereses durante la 

estancia en el extranjero, hábitos, valores…) mediante el uso de algoritmos de 

recomendación. La propuesta busca generar un impacto social positivo, fomentando 

entornos seguros de convivencia y experiencias más satisfactorias. 

 

Desde una perspectiva académica, el proyecto examina la interacción entre tecnología, 

convivencia y movilidad estudiantil, ámbitos en los que convergen la psicología social, 

la innovación educativa y el análisis de datos. Las recomendaciones basadas en afinidades 

no solo tienen una aplicación práctica, sino que presentan una contribución al 

conocimiento sobre cómo los algoritmos pueden favorecer al bienestar humano. En el 

plano empresarial, la propuesta se enmarca en el concurso de Comillas Emprende, 

combinando impacto social, innovación tecnológica y viabilidad económica. bond&go se 

presenta como una startup de base tecnológica con potencia de escalabilidad en el sector 

edtech y housing tech, alineada con la tendencia creciente de soluciones peer-to-peer y 

de las plataformas de matching personal.  

 

En definitiva, bond&go se concibe como una plataforma innovadora para conectar con 

perfiles afines, ofreciendo una solución viable y escalable a uno de los principales 

desafíos de la internacionalización universitaria. 
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2. OBJETIVOS 

 

A partir del contexto anteriormente expuesto, este Trabajo de Fin de Grado tiene como 

objetivo desarrollar de manera completa una propuesta innovadora que combine la 

movilidad internacional con la tecnología digital, dando respuesta a las necesidades de 

convivencia y conexión que tienen los estudiantes cuando realizan programas de 

intercambio. Para ello, se establecen los siguientes objetivos, tanto de carácter teórico 

como práctico que guiarán el diseño, desarrollo y validación de la plataforma bond&go.  

 

2.1 Objetivo general 

El principal objetivo de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es elaborar el plan de negocio 

para bond&go. Con ello se pretende demostrar su viabilidad y analizar cuál es el mercado 

real al que tendría posibilidad de llegar. Asímismo, poder fijar las diferentes soluciones 

para sus potenciales clientes.  

 

2.2 Objetivos específicos 

Para la consecución de este, debemos establecer una serie de Objetivos Específicos (OE) 

que se definen a continuación: 

 

• OE1: Definir la misión, visión y valores de bond&go, estableciendo así su razón 

de ser y su encaje dentro del ecosistema universitario y tecnológico. También, 

procederemos a elaborar el Business Model Canvas que permita visualizar los 

principales elementos del modelo de negocio. 

• OE2: Realizar un análisis del entorno interno y externo para identificar las 

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto. Además, este 

análisis incluirá un estudio del macroentorno (educativo, tecnológico y social) y 

del entorno competitivo. 

• OE3: Desarrollar un plan de marketing. Este incluirá un análisis del mercado y de 

potenciales clientes, lo que permitirá realizar una segmentación del mercado 

adecuada, facilitando la implementación de una estrategia de marketing efectiva, 

personalizada y adaptada a las necesidades y preferencias de cada segmento 

identificado. 
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• OE4: Diseñar el plan de operaciones de la plataforma, incluyendo el diseño de 

esta, los procesos, la estructura funcional, fases de desarrollo y la definición del 

módulo de recomendación basado en afinidad. 

• OE5: Definir la forma legal que tendrá nuestra empresa. Para ello procederemos 

al análisis de las diferentes alternativas estableciendo cuál es la mejor y por qué. 

Además, procederemos a establecer un marco legal que regule las actividades de 

la empresa, incluyendo la identificación de normativas, licencias y permisos 

necesarios para operar, que garanticen la protección de datos, privacidad y 

propiedad intelectual. 

• OE6: Establecer un plan de recursos humanos, detallando la estructura 

organizativa, los perfiles necesarios y la cultura de trabajo. 

• OE7: Elaborar un plan económico-financiero que permita evaluar la viabilidad del 

desarrollo de bond&go, incluyendo la estimación de la inversión inicial, las 

fuentes de financiación y recursos, el sistema de cobro. Además, se llevarán a 

cabo las proyecciones de resultados a tres años (escenarios pesimista, neutro y 

optimista) y los principales ratios financieros. Permitiendo anticipar el desempeño 

financiero de la empresa en el corto y medio plazo. 

• OE8: Formular un plan estratégico de seguimiento y control de la compañía, 

mediante la implementación de un Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard) 

que integre los indicadores clave de desempeño (KPIs) definidos en los apartados 

previos, junto con una matriz de riesgos que identifique, evalúe y proponga 

medidas de mitigación de las posibles contingencias del proyecto. 

• OE9: Desarrollar las conclusiones, futuras líneas de actuación y escalabilidad en 

el mercado.  
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3. METODOLOGÍA 

 

Este trabajo combinará diferentes herramientas y modelos de análisis con el fin de 

alcanzar los objetivos específicos establecidos para evaluar la viabilidad de bond&go. A 

continuación, se describen las metodologías que se utilizarán para alcanzar los objetivos 

definidos: 

En una primera etapa se procederá a definir la visión, misión y valores que guiarán el 

proyecto bond&go, estableciendo su razón de ser y su posicionamiento. A continuación, 

se elaborará el Business Model Canvas, que permitirá representar de manera visual los 

principales componentes del modelo de negocio: Segmentos de clientes, propuesta de 

valor, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades 

principales, socios y estructura de costes. Esta fase funcionará como punto de partida para 

la formulación de la estrategia que seguirá el proyecto.  

 

Para el análisis interno se usará la matriz de evaluación de factores internos mientras que, 

para el análisis externo, el entorno general se analizará utilizando el modelo PESTEL 

identificando los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y 

legales que puedan influir en el desarrollo de la empresa. En relación, con el entorno 

específico se empleará el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, con el cual se evalúa el 

atractivo de la industria y la estructura de esta con el fin de detectar oportunidades de 

diferenciación. Los resultados de ambos análisis se integrarán en la llamada matriz 

DAFO, que servirá para identificar las principales fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades de la idea. Finalmente, se aplicará un análisis CAME con el fin de formular 

estrategias adecuadas a partir de las conclusiones obtenidas. 

 

Para conocer las necesidades reales y los patrones de los estudiantes que realizan 

intercambios se llevará a cabo una encuesta estructurada basada en el modelo UTAUT2 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Este modelo ha sido utilizado 

para estudiar la intención de uso de tecnologías digitales, y permitirá identificar los 

factores que influyen en la adopción o rechazo de bond&go. La encuesta se dirigirá a 

estudiantes españoles interesados en programas de movilidad durante sus estudios. Se 

empleará un muestreo no probabilístico, con el fin de garantizar la representatividad del 

perfil del usuario potencial. Los resultados obtenidos se analizarán mediante técnicas de 

clustering, lo que permitirá segmentar a los usuarios según sus preferencias, pudiendo así, 
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personalizar las estrategias de marketing y la experiencia de los usuarios. Para la 

realización de estos clusters se usarán herramientas como Python, Google Colab y R, 

lenguajes de programación que permitirán analizar datos estadísticos avanzados y realizar 

modelos predictivos que optimicen las conclusiones para la toma de decisiones.  

A mayores, se llevará a cabo un análisis cualitativo exploratorio mediante técnicas de web 

scraping, con el fin de identificar de manera empírica las principales preocupaciones, 

intereses y dificultades que los estudiantes de movilidad internacional muestran en los 

entornos digitales. La realización de este procedimiento se basará en la extracción de 

datos públicos de foros, páginas webs de Erasmus como Reddit, ErasmusForum, The 

Student Room o grupos abiertos de Facebook. Los textos recopilados se procesarán 

posteriormente para detectar patrones y problemas recurrentes relacionados con la 

convivencia en los intercambios. Asimismo, se podrán aplicar técnicas básicas de análisis 

de sentimiento o frecuencia de palabras clave, a fin de identificar las emociones más 

asociadas al proceso de búsqueda de compañeros de piso y el nivel de satisfacción o 

frustración que expresan los usuarios. 

Para este procedimiento se emplearán Python y sus librerías específicas (BeautifulSoup, 

Requests y Pandas), así como herramientas de visualización como WordCloud o Power 

BI, que facilitarán la interpretación de los resultados El análisis permitirá validar la 

existencia real del problema que aborda bond&go, complementando así los resultados 

obtenidos en la encuesta. Asimismo, se llevará a cabo un benchmarking competitivo, 

comparando las funcionalidades y estrategias de las diferentes plataformas existentes en 

el mercado. 

Una vez identificado el entorno, el mercado y el usuario, se elaborará un plan de 

operaciones que defina los recursos necesarios, los procesos de desarrollo y la estructura 

funcional de la aplicación. Para la visualización y organización de datos, se emplearán 

herramientas como Excel y Power BI, mientras que el diseño conceptual del producto 

podrá apoyarse en herramientas de prototipado digital (Figma o Canva). 

Para proceder con el análisis financiero se elaborará un plan económico-financiero a tres 

años, contemplando tres escenarios (optimista, neutro y pesimista), e incluyendo la 

estimación de inversiones iniciales, fuentes de financiación, previsión de ingresos, 

estructura de costes y flujos de caja (cash flow). Los cálculos financieros se realizarán 



 

 9 

mediante Excel, y para las proyecciones y análisis de sensibilidad se aplicarán modelos 

de regresión lineal.  

Para el plan estratégico se implementará un Cuadro de Mando Integral que permitirá 

medir el desempeño del proyecto desde cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de 

procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Además, se elaborará una Matriz de 

Riesgos, en la que se identificarán y priorizarán las principales amenazas que podrían 

afectar a bond&go, junto con las estrategias de mitigación correspondientes. 

Finalmente, en relación con las fuentes de información el desarrollo del trabajo se 

sustentará en fuentes primarias (encuestas a estudiantes, entrevistas y observaciones 

directas) y fuentes secundarias (informes institucionales, literatura académica y bases de 

datos como Google Scholar, Dialnet y organismos oficiales como SEPIE, Comisión 

Europea, Fundación CYD o ESN). 

Los resultados obtenidos de las diferentes fases se integrarán en un modelo de negocio 

completo y validado, que servirá de base para la propuesta final de bond&go y sus futuras 

líneas de desarrollo. 
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