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Introduccion a los principales conceptos de marketing y de las técnicas propias de la disciplina, asi
como de su relacién con el proceso de planificacion estratégica de la compafiia. Se comienza con la
exploracion en torno al propio concepto de marketing para profundizar en sus fundamentos
estratégicos: conocimiento (investigacion de mercado, “consumer insights”, etc.), segmentacién de
mercados, entorno competitivo y marca. Una vez establecidos estos principios se trabajara la toma de
decisiones en relacion con la propia operativa y la implantacion en el mercado del Plan de Marketing.
El propdsito es aportar conceptos, técnicas y herramientas de anélisis para entender cémo una
organizacién se relaciona con sus mercados y sus clientes actuales, y también como evalla y planifica
el futuro. La formacion se estructurara a través del método del caso con objeto de darle un caracter

eminentemente practico a la misma.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

e Esta asignatura junto con el resto de las materias incluidas en el médulo de Marketing del MBA con las que se encuentra
intimamente ligada desarrolla los conocimientos tedricos, técnicos, capacidades y habilidades necesarias para gestionar el area de
marketing de cualquier empresa.

e Suinclusién en el primer trimestre obedece a varios motivos. En primer lugar, el alumno no necesita tener conocimientos previos de
gestion de empresas durante la primera mitad de la asignatura para su seguimiento. Esta asignatura, al tener una orientacién y
contenido estratégico, empieza a dotar al alumno de una cultura multidisciplinar de gestion de empresas y ofrecerd los

fundamentos necesarios para las asignaturas del itinerario de Marketing.

Competencias
GENERALES
CGo1 Capacidades cognitivas de andlisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios y problematicas organizativas de
gestion.
CGo3 Resolucién de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion
empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.
cGoa Aplicacion de conceptos y teorias a las organizaciones empresariales para descubrir nuevas oportunidades de negocio y
lograr la generacion de ventajas competitivas duraderas.
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la
organizacion empresarial.
CG06 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales y los de la organizacién frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa.
cGos Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprension del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
empresariales, su contexto externo y su proceso de administracion y direccion.
ESPECIFICAS
CE13 Capacidad de disefar y analizar un plan de Marketing

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: Introduccion
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Tema 1: Concepto y funcién de Marketing. Cuestiones Eticas.
Tema 2: Marketing estratégico vs Marketing operativo

Tema 3: Investigacién de Marketing

BLOQUE 2: Fundamentos Estratégicos

Tema 1: Segmentacién de Mercados y Seleccion del Publico Objetivo
Tema 2: Posicionamiento de Marca

Tema 3: Estrategia de Marca

BLOQUE 3: Decisiones de Marketing

Tema 3: Decisiones sobre producto

Tema 4: Decisiones sobre precio

Tema 5: Decisiones sobre comunicacién

Tema 6: Decisiones sobre distribucion

BLOQUE 4: El Plan de Marketing

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El objetivo que persigue la metodologia de trabajo es que el alumno conozca y sea capaz de aplicar correctamente las teorias y
herramientas que implica la asignatura. Para lograrlo se aplicara una metodologia secuencial que controle el aprendizaje del alumno en las

distintas fases.

Los trabajos fuera del aula, tanto individuales como colectivos, serviran para que el alumno aplique los conceptos tedricos y los lleve a la

préctica. Los casos y presentaciones evaluaran el grado de adquisicion de las competencias que se fijan como objetivos.

Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial (I1A)

El uso de herramientas de Inteligencia Atrtificial (IA) estard permitido en este curso Unicamente bajo las condiciones y directrices especificas
establecidas por el profesorado. Su finalid ad debera ser siempre enriquecer el proceso de aprendizaje, fomentar el pensamiento critico y
potenciar las habilidades analiticas y de razonamiento del alumnado. En ningln caso la |A deberd utilizarse como sustituto de la
reflexionpersonal, el razonamiento individual o el trabajo original, que son esenciales para el desarrollo de las competencias requeridas en

este curso.

El uso de estas herramientas debe ser responsable, critico y transparente. El estudiante es responsable de verificar la exactitud de la
informacién generada, revisar y adaptar cualquier contenido producido por la IA y documentar de forma explicita cdmo y para qué se ha

utilizado en cada trabajo cuando sea relevante.

No estd permitido presentar como propio contenido generado por IA sin una revision critica sustancial ni ocultar su utilizacién cuando
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Metodologia Presencial: Actividades

AF1: Lecciones expositivas participadas
AF2: Analisis y resolucion de casos
AF3: Seminarios con expertos

AF4: Presentacion oral de trabajos

Metodologia No presencial: Actividades

AF5. Estudio individual y ampliacién de la documentacion
AF6. Lectura organizada y comentario de noticias o articulos
AF7. Preparacion de préacticas individuales

AF8. Trabajo de grupo

AF9. Tutorias

esta haya contribuido de forma significativa al trabajo presentado. Estas conductas podran considerarse una vulneracion de la normativa

de integridad académica de la Universidad y dar lugar a las consecuencias previstas en el Reglamento General.
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CGO1, CGO3, CGOo4,
CGO5, CE13, CG08

CGO01, CGO3, CGOo4,
CGO5, CE13, CG08

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo

Analisis y resolucién de casos y ejercicios, individuales o colectivos

16.00
HORAS NO P

Andlisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos

14.00
RESENCIALES

Estudio y documentacion

29.00

16.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes,

sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido

expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.
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“Evaluacion Final Individual” - Resolucién

individual caso de negocio 40 %

“Presentacion oral publica” - Participacién
individual en la defensa del trabajo grupal 10 %

“Participacion activa del alumno el aula” -

par’t|C|paC|on dellaluhmno en discusiones acerca de X 20 %
articulos, notas técnicas, etc.

“Trabajo final grupal” - Preparacién y defensa en
"grupo de trabajo” de un Plan de Marketing
completo para una propuesta de emprendimiento, 30 %

marca o empresa

e La superacién de la asignatura exige un minimo de 5 en cada uno de los conceptos de evaluacion. Los alumnos que no logren
aprobar la asignatura en primera instancia por no superar alguno de los elementos mencionados, tendran la oportunidad de repetir
la parte que hayan suspendido mediante un el plan especial de trabajo individual acordado con el profesor y basado en una
actividad evaluable de naturaleza anéloga a la pendiente de superar dentro del mismo curso académico.

e Aquellos alumnos que hayan obtenido dispensa de escolaridad seran evaluados a través de un examen final individual o mediante
la entrega de la resolucion de un caso de negocio, segun el criterio del profesor, y su nota final en la asignatura estara formada en

un 100% por esta calificacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Kotler, P., Keller, K. L, & Chernev, A., Marketing Management, Global Edition, Pearson, 17th Edition, 2025. ISBN: 978-1-292-46271-4.

Grewal, D., & Levy, M. Marketing. McGraw Hill, 2024 Edition. ISBN-13: 9781265081812 (hardcover)

Paginas web: Marketing News, Marketing Directo, Anuncios, Distribucién Actualidad,CanalDis, Puro Marketing, AliMarket

Harvard Business Publishing materials: Cases, Simulations and Core Curriculum readings

Bibliografia Complementaria

Marshall, G. W., & Johnston, M. W. Marketing Management. 4th Edition (2025 Release). McGraw Hill, 2025. ISBN-13: 9781264535248

(hardcover).
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