"ge
K47
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

v

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

EL FUTURO DEL TRABAJO:
ADAPTACION Y
TRANSFORMACION ANTE LA
APARICION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Autor: Enrique Lagares Martinez
Director: Pedro César Martinez Moran

MADRID/ Marzo 2024



RESUMEN

En el presente, la rapida de aparicion de las nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial o la automatizacion ha comenzado una nueva revolucion en el mundo laboral,
la cual tiene ciertas similitudes y diferencias con otros anteriores. Sin embargo, todavia
no se tiene una concepcion clara de como afectara en aspectos como el impacto
econdmico o en la creacion o destruccion de empleo. Ademas, la percepcion sobre este
tema no es clara habiendo dos bandos que estan enfrentados con opiniones dispares. Por
ello, En este trabajo, se tratard de abordar el impacto que tendran estas tecnologias en
aspectos como la creacion o destruccion de empleos y en el impacto en la
productividad.

ABSTRACT

At present, the rapid emergence of new technologies such as artificial intelligence or
automation has sparked a new revolution in the world of work, which has certain
similarities and differences with previous ones. However, there is still no clear
conception of how it will impact aspects such as the economic impact or the creation or
destruction of jobs. Furthermore, the perception on this issue is not clear, with two sides
that are at odds with different opinions. Therefore, in this paper, we will try to address
the impact that these technologies will have on aspects such as the creation or
destruction of jobs and the impact on productivity.
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1. INTRODUCCION
1.1 Contexto y justificacion

“La era de las IAs ha comenzado” (Gates,2023). Asi empezaba uno de los ultimos
articulos que escribia el famoso magnate y cofundador de Microsoft. En el mismo relata
como los avances de uno de los softwares mas populares del mundo actualmente, OpenAl,
consiguid sorprenderle con distintos retos a los que se iba enfrentando, exitosamente.
Gates se dio cuenta de que este suceso hard que las personas se sientan incomodas,
planteando preguntas dificiles en distintos ambientes, entre ellos el mundo laboral.

En los ultimos afos, la aparicion de la automatizacion y las inteligencias
artificiales han supuesto un gran temor para la gente. Se ha recurrido a frases como: “Las
nuevas tecnologias haran que tengamos menos habilidades en el trabajo” o “Las [As estan
creando un desempleo masivo”. Ante estos miedos e inseguridades razonables de la
sociedad, el Banco de Espafia publicé en agosto de 2023 un estudio que aseguraba que la
ocupacion aumentaba de forma considerable en empleos expuestos a la inteligencia
artificial (Albanesi et al., 2023). A pesar de este informe publicado y de otros de los que
mencionaremos a lo largo del trabajo, seguira siendo un tema que cree mucha controversia
entre la poblacion.

La Quinta Revolucion Industrial ha llegado para quedarse, cada vez esta mas
arraigada a la vida cotidiana, allanando el camino para una revolucién en muchos dmbitos.
Y ya distintas instituciones, individuos y empresas se estan tratando de adaptar a estas
nuevas tecnologias y aprovecharse de ellas para tratar de sacar su maximo potencial y
crecer de su mano. No obstante, estas tecnologias y sus capacidades al acabar de irrumpir
en el mundo laboral no estan lo suficientemente reguladas. Elon Musk (2021) uno de los
empresarios mas conocidos del mundo, anhelaba no tener todavia una autoridad
supervisora que velase por la seguridad de la IA. Haciendo ver que, aunque estas
tecnologias sean rompedoras y disruptivas, todavia tienen que asentarse.

Aunque seguramente se asiente como tal y sin ser una afirmacién personal, sino
que hay ejemplos claros que ha habido a lo largo de la historia que nos dan pistas de lo
que se ha ido repitiendo con el paso de las revoluciones. Un ejemplo del pasado es el de
los conductores de los carruajes que hasta el siglo XX se habian adaptado comodamente
a su puesto y a su situacion, sin embargo, la aparicion del automévil a motor amenazo a
estos conductores, cuya principal via econémica era la conduccion de carruajes a través
de traccion animal. Hubo mucho revuelo al respecto. Sin embargo, con el tiempo se
demostré6 que con el paso del tiempo los automoviles fueron una de las grandes
revoluciones de los ultimos tiempos. Incluso esos conductores de carruaje que
inicialmente se opusieron, consiguieron adaptarse al cambio y pertenecer y participar en
la nuevas actividades y posibilidades que les ofrecia los nuevos vehiculos. Este suceso y
otros ejemplos, me recuerda con similitud a la idea que se asocia a uno de los cientificos
mas relevantes de la historia, “adaptate o muere” de Darwin, C. (1859).



Ante lo comentado con anterioridad, el propdsito de este trabajo es tratar de
analizar y profundizar sobre el impacto real que tendré las inteligencias artificiales y la
automatizacion en el futuro del mundo laboral. Este tema se ha querido abordarlo por dos
motivos principalmente: el primero es la incertidumbre que nos crea estas nuevas
tecnologias. Y el segundo es comprender si va a haber ventajas claras y manifiestas que
nos hagan evolucionar gracias al uso de las inteligencias artificiales.

Ahora me encuentro inicidndome en el mercado laboral y por lo que he podido
ver y escuchar, esto es una preocupacion para gran parte de los principales actores del
mercado. Desde mis compafieros becarios hasta los trabajadores mas veteranos. Lo que
genera bastante interés en saber por donde va a tirar esta tecnologia tan disruptiva, y como
ser de los primeros que puedan explotar su potencial y diferenciarse del resto. También
ha surgido cierta prisa en ello, ya que, debido a la pandemia vivida, estas tecnologias han
aparecido en nuestro dia a dia antes de lo esperado, mostrando una irrupcion intensa,
como pocas que hemos podido vivir en el pasado.

A pesar de esto, habra ciertos individuos que pensaran que notan cierta
exageracion sobre la realidad de estas tecnologias. Pero, para aquellos que piensan de esa
manera. Solo hay que fijarse en lo que ha pasado desde los meses de mayo hasta
noviembre de 2023 en una de las industrias mas grandes del mundo, Hollywood. Donde
tanto guionistas como actores se han puesto en huelga en contra de las grandes
productoras sobre multiples puntos en los que no estdn de acuerdo. Uno de los mas
importantes es el actual vacio que hay sobre la utilizacién de la inteligencia artificial, que
es una amenaza real que puede sustituirlos por completo, ya sea reescribiendo los guiones
de los originales o utilizando las imagenes de los actores para utilizarlos a su libre
albedrio.

Una vez puesto todo el contexto necesario, con la elaboracion de este trabajo se
pretende aportar una nueva vision renovada y actualizada sobre el futuro del trabajo. Para
ello, se revisara toda la documentacién e informacidén publicada sobre este tema y se
profundizaré sobre la automatizacion y la tecnologia artificial, desde el concepto hasta su
evolucion.



1.2 Objetivos de la investigacion

Como se ha mencionado anteriormente, el propoésito de este trabajo es profundizar
y analizar el impacto que tendra las nuevas tecnologias en el mundo laboral. Para ello,
establecemos los siguientes objetivos:

Analizaremos estudios e informes econdémicos que muestren el impacto de la
adopcion de la automatizacion y la inteligencia artificial en la productividad econoémica
en diferentes sectores y paises, identificaremos los factores clave que han impulsado el
aumento de la productividad econémica debido a la implementacidn de estas tecnologias,
como la eficiencia en los procesos, la reduccion de costos y la mejora de la calidad.
Ademas, realizaremos un analisis comparativo entre paises o regiones con alta adopcion
de automatizacion y aquellos con menor adopcion para entender las diferencias en
términos de crecimiento econdémico a largo plazo e investigaremos como la
automatizacion y la IA han impactado en las habilidades y competencias requeridas en el
mercado laboral, y como esto ha llevado a la creacion de nuevas areas de especializacion.

Para culminar con los objetivos se investigara como la automatizacion y la
inteligencia artificial han impactado en la demanda de empleo en sectores especificos,
analizando cuéles han sido los empleos reemplazados y cudles han sido creados como
resultado de estas tecnologias. Ademas de investigar como la automatizacion y la IA han
impactado en las habilidades y competencias requeridas en el mercado laboral, y cémo
esto ha llevado a la creacion de nuevas areas de especializacion. También, estudiaremos
las industrias emergentes y de rdpido crecimiento relacionadas con la automatizacion y la
inteligencia artificial, para identificar las oportunidades de empleo en roles como
desarrolladores de software, expertos en IA, ingenieros de roboética, entre otros. Y
analizaremos programas de capacitacion y educacion que se han implementado para
preparar a los trabajadores para las nuevas oportunidades laborales en el campo de la
automatizacion y la inteligencia artificial.

1.3 Estructura

Este trabajo esta estructurado en seis capitulos. En el primero de ellos, se tratara
de la introduccion que estd dividida en tres distintas subpartes; el contexto y la
justificacion del tema del trabajo, los objetivos de la investigacion y la propia estructura.
El segundo capitulo es la revision de la literatura y el marco tedrico donde analizaremos
la inteligencia artificial como la automatizacion, donde en los dos casos, se empezara a
revisar el concepto y la evolucion que ha tenido a lo largo del tiempo y después se
analizara los distintos resultados que est4 teniendo en el ambito social y economico de
estas nuevas tecnologias en el mundo laboral. En el ecuador del trabajo trataremos sobre
la metodologia que este trabajo seguird, siendo lo mas adaptado y preciso para el trabajo.
El cuarto capitulo son los resultados que se han sacado de la investigacion. El quinto
tratara sobre como se discutira sobre los resultados sacados del anterior apartado. Y como
ultimo capitulo, se expondra la conclusion del trabajo.



2. REVISION DE LA LITERATURA Y MARCO TEORICO

Tras la realizacién del capitulo de la introduccion donde se expone el tema
principal del trabajo: el andlisis e impacto de las nuevas tecnologias en el mundo laboral.
En este capitulo, serd explicado a través dos puntos principales: El primero tratara sobre
la inteligencia artificial, donde inicialmente se explicara el concepto y el recorrido
histérico que ha seguido a lo largo de los afos. Y después, se llevara a cabo una revision
de la literatura sobre el impacto que tiene la inteligencia artificial en el mundo laboral. En
el segundo punto, se tratara sobre la automatizacion siguiendo el mismo recorrido que el
punto anterior. Primero con el concepto y su recorrido historico. Y después se revisara lo
publicado por distintos autores sobre el impacto de la automatizacién en el mundo laboral.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2.1.1 Concepto y Evolucion

Multiples veces se ha intentado definir de una forma clara y concisa este término
que causa tanta curiosidad a su alrededor. Pero antes de saber quiénes fueron los primeros
autores que empezaron a moldear la idea de inteligencia artificial se tendria que revisar
quién fue el primero que se empezd a preguntar sobre la inteligencia de las maquinas.
Esto se le puede conceder ese privilegio al conocido como “El padre de la Inteligencia
Artificial”: Alan Turning. Que se hizo la siguiente pregunta: ;Es una maquina capaz de
pensar? De ahi surgi6 una de las primeras definiciones:

“Artificial intelligence refers to the intelligent behavior of computers, usually in
the form of predictions or choices on many parts of our reality.” (Turning, A. M. 1950).

Ademas, este autor fue el creador de la prueba o test de Turing, cuyo objetivo era
mantener una conversacion con una inteligencia artificial de forma fluida y natural. Afios
después el matematico John McCarthy (1955), en una conferencia en la universidad de
Dartmouth, lo defini6 como la capacidad de hacer que las maquinas tengan
comportamientos inteligentes, relaciondndolos con la capacidad humana.

En los afos 60, el economista y catedratico de las ciencias de la computacion y de
ingenieria eléctrica del MIT, Hyman Minsky publico en la editorial de esa misma
universidad su libro “Semantic Information Processing” donde definia la inteligencia
artificial de esta manera:

“Artificial intelligence is the science of making machines do things that would
require intelligence if done by humans.” (Minsky, H. 1969).



Tras la opinidn y vision de estos tres autores, en los afios 80 cambia la percepcion
y se amplia la concepcion de esta nueva tecnologia. Sobre todo, tras un periodo conocido
como “el primer invierno de la IA”, desde el 1974 y 1980 cuando hubo un gran pesimismo
sobre la investigacién que hubo en este campo (Millan, 2023). A pesar de este periodo,
hubo avances que surgieron en este periodo de tiempo, como el primer programa de
resolucion de problemas o el aprendizaje automatico entre otros.

Allen Newell (1980), reconocido por su labor en las ciencias de la computacion y
la psicologia, con premios tales como el premio Williams James de psicologia o al del
premio de la computacion de la IIEE Computer Society, defini6 la inteligencia artificial
como la perspectiva de crear una especie de intelecto no humano capaz de replicar o
ejecutar las mismas acciones que los humanos, hasta el punto de pensar. Para los autores
Barr y Feigenbaum (1981) en su libro “The Handbook of Artificial Intelligence Vols 1
and 2” definieron esta tecnologia de la siguiente manera:

“Artificial Intelligence (Al) is the branch of computer science that focuses on
creating intelligent computers, or machines that display the traits humans identify as
intelligent. Precisely those computers that display the traits we identify with intelligence
in human behavior.”

Tras haber visto lo que sentenciaban algunas de las voces mas importantes del
siglo pasado, es necesario presenciar sobre qué es lo que comentan las voces autorizadas
de nuestro siglo sobre uno de los fendmenos tecnoldgicos mas disruptivos de nuestra
historia. En el principio de los afios 2000, una de las voces autorizadas del siglo pasado
John McCarthy, amplio su definicion sobre la inteligencia artificial entrando en nuevos
factores como la no limitacion a métodos biologicamente observables.

I

t is the science and engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar task of using computers to
understand human intelligence, but Al does not have to confine itself to biologically
observable methods.” (McCarthy, J. 2004)

Uno de los personajes que mas influencia ha tenido en el avance de esta tecnologia
es Sam Altman, uno de los impulsores de la disruptiva tecnologia de ChatGPT. El
comenta que tiene la esperanza de que la inteligencia artificial puede generar grandes
beneficios en nuestra sociedad, ahorrandonos tiempo de energia e inteligencia. Donde se
puede aplicar perfectamente en el mundo laboral y sus determinados procesos. Pero a
pesar de los grandes beneficios que puede tener, Altman destaca que es crucial una
regulacion persistente de esta tecnologia.



Algo parecido piensa el magnate Bill Gates, que en una de sus ultimas
predicciones en una entrevista en la cadena americana MSNBC, comento que es clave la
regulacion de esta tecnologia, para evitar peligros tales como los ciberataques (Gates,
2023)

Tras la primera parte de este punto, donde se ha revisado como distintos autores
sobre como definian a la IA. Ahora se revisara la evolucion de esta tecnologia de forma
concisa en distintas etapas.

La irrupcion de la inteligencia artificial empezo a surgir en la década de los 50 en
la conferencia de Dartmouth en Estados Unidos, en el estado de Nuevo Hampshire. Donde
surgio el término que estamos analizando a mano de investigadores como Misnky o
McCaarthy. Ahi fue donde empez6 el “primer verano de la inteligencia artificial” del 1956
al 1973. Los veranos se definen como épocas donde hay un gran entusiasmo por la materia
de la que se estd hablando, acompafiado de una gran inversion econdémica. Donde hubo
grandes avances como el primer lenguaje de programacion LISP o ELIZA en el 1964
considerada como la primera Chat Bot de la historia. Sin embargo, a pesar de los avances,
las expectativas eran tan altas y las dificultades para conseguir grandes resultados era
cada vez mas complicado, que la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA) la gran financiadora de los proyectos enfocados a la IA, dejo de financiar dichos
proyectos. Entrando en el "primer invierno de la inteligencia artificial" (lo opuesto a la
temporada de verano), donde se dejo de lado los avances de esta tecnologia. Sin embargo,
era una etapa de investigacion y aprendizaje para el futuro. La teoria de la dependencia
conceptual de Roger Schank fue uno de los avances mas notables de este periodo. Esta
teoria se ha desarrollado y ha tenido un impacto en muchos de los modelos de 1A actuales.

A pesar de que en los afios 80 habia un "segundo invierno de la inteligencia
artificial”, los principales motivos de este evento fueron la aplicacién practica de esta
tecnologia en campos como la medicina y la ingenieria. asi como la creacion de sistemas
expertos que incluian un sistema que resolvia problemas mediante la creacion de reglas
logicas y con computadoras japonesas que permitian grandes paralelismos masivos.

A partir de la década de los 90, una empresa seria una de las grandes impulsoras
de un nuevo avance de esta tecnologia. Tras una nueva etapa de reinversion en estas
tecnologias, la empresa americana IBM consigui6 uno de los hitos mas llamativos que
hizo darse cuenta al mundo de que esta tecnologia era ya algo serio. En el afio 1997 el
ordenador de IBM denominado Deep Blue, consiguid ganar al campeon del ajedrez
mundial Gary Kasparov (Gonzalo De Alba, A. 2021). El propio jugador declaro lo
siguiente tras haber sido derrotado: “Hoy no merezco los aplausos. Estoy avergonzado y
pido perddn. En realidad, no soy yo mismo, no lo he sido desde que perdi la segunda
partida. Que nadie interprete esto como una derrota definitiva del hombre ante la maquina.
La competicion no ha hecho mas que empezar. Quiero ver a Deep Blue compitiendo con
grandes maestros.” (Kasparov, G. 1997)



Con la entrada en los 2000, gracias a la gran cantidad de datos que se recopilaban
por el Big Data la TA se centr6 en el aprendizaje profundo, con redes neuronales mas
profundas. Después, a partir del 2010 la inteligencia artificial se ha implementado en
nuestra vida cotidiana con los asistentes personales como Siri o Alexa o con algoritmos
del e-commerce por ejemplo (Rojas, J. C. S. 2023).

2.1.2 Impacto social y econémico en el mundo laboral

El impacto que tiene la inteligencia artificial hoy en dia es algo que pocas veces
se ha visto a lo largo de la historia, como se va a tratar de demostrar a continuacion con
los datos aportados por diversas instituciones prestigiosas. Este impacto estd afectando
de manera considerable al mundo laboral que conocemos. Tanto en el impacto social,
como en las revueltas sociales que ha generado en Hollywood, como en el aspecto
econdmico, afectando a la productividad y eficiencia.

Ahora se expondra que aspectos comentan los informes y expertos en la materia
sobre la que se trata en este trabajo.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) afirmo
en su ultimo informe OECD Skills Outlook 2023, que los puestos de trabajo en cinco
afios van a requerir conocimientos sobre la Inteligencia Artificial. Ademas, existe un
crecimiento alrededor del 30% que piden Inteligencia Artificial (OECD, 2023)

Otro de los puntos que considera este trabajo, es que a pesar de que el estudio
concentra sus datos en el afio 2021, tras la aparicion de ChatGPT. El 42% de los adultos
piensan que les resultara util la [A en las proximas dos décadas. No obstante, un 35% de
ellos expresan inquietud de que la IA va a ser perjudicial en los proximos 20 afios
(OCDE,2023).

Otro de los documentos que publicd esta institucion esta centrado en las
perspectivas de empleo en relacion con el mercado laboral y la inteligencia artificial en
el ano 2023. Destaca que las IA han tenido un progreso tan grande que ya es muy
complicado de notar la diferencia con el desempeno de los seres humanos. Ademas de
que se anticipa una revolucion tecnoldgica que podra cambiar de forma radical los lugares
de trabajo (OCDE, 2023).

Los ultimos papers de la OCDE sobre la productividad estiman que la 1A y el
aprendizaje automatico contribuiran a un aumento del 37% en la productividad laboral
para 2025. (James Eager et al, 2020).
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Una de las consultoras estratégicas mas importantes del mundo McKinsey publico
a lo largo del 2023 un estudio realizado a 63 empresas sobre el potencial econdémico de
la Inteligencia Artificial. La IA generativa tiene el potencial de generar valor de 2,6
billones de dolares a 4.4, billones de dolares, con un crecimiento del 69,23%
aproximadamente. Segun el informe, sectores como la industria bancaria, farmacéutica o
la minorista de bienes de consumo empaquetados verian un aumento de la productividad
y de sus ingresos anuales (Chui, M. et al 2023).

La IA generativa va a tener un impacto mayor en actividades que involucran la
toma de decisiones y la colaboracion (anexo 2), a diferencia de aquellos trabajos que no
requieren del conocimiento. Sin embargo, el informe “The economic potential of
generative Al: The next productivity frontier” (2023) destaca que a pesar de las buenas
expectativas que tiene el crecimiento de la productividad hay varios impedimentos que
no permiten que se llegue a los niveles esperados. Uno de los obstaculos mencionados en
el informe es la tasa de natalidad que ha disminuido a nivel mundial durante los ultimos
afios de 4,97 hijos en los afios 80 hasta 2,31 en datos del afio 2019 (Digital, M. 2020).
Donde se recopilan datos desde el afio 1950 hasta el 2019. Aunque el informe “El
problema de una poblacion demasiado baja” del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas afirma que cada mujer tenia 2,3 hijos en 2021 pero que segun la fecundidad seria
de 2,1 para el afio 2050.

Otro de las problematicas es el envejecimiento de la poblacion. En la Union
Europea, desde principios de los 2000 la proporcion de poblacion entre los 65 hasta los
79 ha subido un 2,2%, con paises como Bulgaria, Finlandia, Italia y Republica Checa que
tienen un porcentaje mayor (anexo 3). Sobre esta problematica surge otra que es la
disminucién del empleo, ya que si hay mas porcentaje de poblacion que supere los 65
afios se pierde mucha fuerza laboral, lo que afectara a la productividad. El informe de
McKinsey sugiere que la IA y otras tecnologias podrian compensar estos problemas que
afectan a la productividad. Haciendo que pueda haber un aumento de la productividad
anual, pasando del 0,2 al 3,3 por ciento entre el 2023 al 2040 (Chui, M. et al 2023).

La empresa pionera de ChatGPT, Open Al junto a Open Research y la Universidad
de Pensilvania realizaron un estudio de como los modelos desarrollados por las dos
empresas anteriores pueden afectar al mercado laboral de los Estados Unidos. Se estima
que el 80% de la fuerza laboral del pais podria ver afectada el 10% de sus tareas, mientras
que el 19% de los trabajadores podrian ver aproximadamente el 50% de sus tareas
afectadas (Eloundou T, Manning S, Mishkin P, Rock D. 2023).

En esta revision de las predicciones e ideas sobre como la TA afectara a la
eficiencia del mercado laboral, se ha comprobado que existe un impacto positivo. Sin
embargo, otros expertos e instituciones prefieren ser mas cautelosos con ello. Discutiendo
aspectos negativos de la implantacion de la IA como veremos a continuacion.
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Aunque se estima que en el futuro habra un crecimiento global del 4 o 6 por ciento
anual por parte de la mayoria de los panelistas como se puede comprobar en el anexo 4,
existe una incertidumbre en las predicciones que se pueda tener al estar la IA en su
infancia. Esto se podria ver reflejado en aspectos como la adaptacion de esta tecnologia
en los grupos mas vulnerables o el desplazamiento del empleo (Ilzetzki E, Jain S. 2023).

El estudio “New report assesses progress and risks of artificial intelligence”
(2021) de la universidad de Brown, localizada en Rhode Island, a pesar de reconocer el
impacto de esta tecnologia tan disruptivo, también destaca los riesgos que puede conllevar
una dependencia total de esta tecnologia. La discriminacion algoritmica en aspectos
legales o la creacion de deepfake que lleve a la desinformacién son algunos de los
problemas que plantea.

Uno de los informes de uno de los grandes grupos de banca de inversion Goldman
Sachs “The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth
(Briggs/Kodnani)” (2023) sugiere varios escenarios en donde la Inteligencia Artificial se
pueda desarrollar mas o menos. En uno de ellos, donde la IA se limite a tareas menos
expeditivas y mas automatizadas se prevé que la productividad pueda caer 0,3 puntos
porcentuales cada afo.

Ademads de la productividad que puede generar las nuevas tecnologias en la
economia actual. Es relevante saber que actitudes, pensamientos o percepciones tienen
los actores mas comunes del mundo laboral (los trabajadores). Para ello, varios estudios
tratan de identificar la opinion del mundo laboral respecto a la inteligencia artificial.

En PwC, se encuesto a mas de 50.000 trabajadores déndoles distintas frases
compuestas por tres enfoques positivos, tres negativos y otros tres neutros. Se observo
que mas de la mitad de los participantes eligieron una afirmacidon positiva (Price
Waterhouse, n.d.) Siendo la percepcion positiva mas votada que la IA ayudara a los
trabajadores a aumentar la productividad o la negativa mas votada que la implementacion
de la IA obligara a los trabajadores a aprender cosas que no saben si podran aprender de
forma definitiva (anexo 5).

En el informe de McKinsey: “El estado de la IA en 2023: El afio clave de la IA
generativa” (2023) se muestra cOmo, a pesar de la reciente irrupcion de esta tecnologia
ya se estd empezando a utilizar la Inteligencia Artificial Generativa. Dejando la idea de
lado de que su uso es exclusivo para empresas tecnoldgicas y de personas expertas en la
materia. El 79% de los encuestados dice haber tenido al menos un intento de esta
tecnologia ya sea en el trabajo o fuera de €l. Mientras el 22% afirma utilizarlo de forma
recurrente en su puesto de trabajo (Chui, M. et al 2023).
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En segundo lugar, se menciona que las empresas que utilizan la IA obtienen un
mayor beneficio general. Las empresas que acreditan al menos el 20% de sus beneficios
a la TA estan demostrando un alto nivel de compromiso.

En tercer lugar, la encuesta aclara que las organizaciones con un mayor €nfasis en
la TA emplean con mas frecuencia a cientificos de datos, ingenieros de aprendizaje
automatico e ingenieros de datos. Aunque en afios anteriores era mas dificil encontrar
candidatos expertos en IA, la situacion ha mejorado algo en el ultimo afio como
consecuencia de los despidos en las organizaciones tecnologicas. Ademas, se prevé que
en los proximos tres anos la IA provoque una reorganizacion del empleo, obligando a los
trabajadores a reciclarse o a desvincularse. (Chui, M. et al 2023).

Una vez vistos los efectos que tendra la Inteligencia Artificial en la economia, que
tiende a ser mayoritariamente positiva, y la percepcion que tienen usuarios y expertos
sobre la misma. Se tratard de exponer que es lo que comentan distintas instituciones y
expertos sobre el panorama de los puestos de trabajo ante la aparicion de la tecnologia de
la Inteligencia Artificial.

Segun el Foro Econdmico Mundial, se espera que la division entre personas y
maquinas siga tendiendo hacia las maquinas en aquellos trabajos mas rutinarios y
repetitivos. Ya que, se podria eliminar més del 14% de esos empleos y se podria
interrumpir el 32% de los empleos actuales. Ademas, aunque se estima una pérdida de 1
millon de trabajos, se espera que surjan nuevos trabajos que requieran habilidades tales
como la resolucion de problemas, la interpretacion, la comunicacion, el disefo y la
escucha (;Cual es el futuro del trabajo?, n.d.).

En el informe “Generative AI and jobs: A global analysis of potential effects on
job quantity and quality” (2023) realizado por la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) se trata de determinar la exposicion de la A generativa a futuras ocupaciones
mediante una metodologia que calcula las puntaciones de exposicion a nivel de tareas y
evaltia las posibles repercusiones en el empleo a nivel de grupo de renta global y nacional.
Los resultados expresaban que el trabajo de oficina est4 altamente expuesta a las nuevas
tecnologias, con mas de un 50% de tareas con una exposicion media y un 24% de ellas
con una exposicion alta. Para el resto de los puestos, entre el 1 y el 4% de las tareas tiene
una exposicion alta y las de exposicion media no superan el 25%. El informe apuesta por
llevar esta transicion con politicas ordenadas, informativas y justas para conseguir el
mejor efecto posible.

Respecto a esto, la OECD con su articulo “Employment Outlook 2023: Al and
jobs, an urgent need to act.” (2023) se comenta que, aunque la IA no se haya establecido
de forma definitiva en las empresas, se sugiere que los paises de la Organizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollos Economicos estaran a punto de sufrir un cambio drastico de
la IA, provocado por factores como la disminucidon de los costes o el aumento de
candidatos con mas habilidades sobre las nuevas tecnologias. Segun esta organizacion el
27% de los puestos de trabajo tienen un riesgo alto de automatizacion. También, se recoge
que aproximadamente un 63% de los trabajadores que utilizado IA han disfrutado mas en
el trabajo del sector financiero e industrial. Sin embargo, un 63% de los trabajadores en
el sector financiero estan preocupados de perder su puesto por la IA en los proximos 10
afios, mientras que en el sector industrial es de un 57%.

A pesar de que haya ciertas personas que tengan ansiedad sobre el efecto que
pueda tener las nuevas tecnologias sobre sus puestos de trabajo. Existen varios estudios
que demuestran que tiene ventajas para las empresas y sus trabajadores. Uno de ellos
utilizo datos de robotizacion industrial en 17 distintas naciones europeas, demostrd que
aumento los ingresos y la eficiencia a pesar de que los niveles de empleo fueron estables,
pero cambiaba la demanda de trabajadores en el mercado, sobre todo en aquellos de baja
cualificacion (Graetz & Michaels, 2018).

2.2 AUTOMATIZACION

2.2.1 Concepto y Evolucion

En estos ultimos tiempos nuestra sociedad ha sido testigo de un avance
tecnologico significativo, en la que se destaca la aparicion de la inteligencia artificial
sobre todo con los modelos de lenguaje avanzados como el que desarroll6 Open IA. No
obstante, es crucial destacar el papel que tiene la automatizacion en todo esto, ya que se
puede llegar a confundir con la inteligencia artificial. Mientras que la automatizacion
utiliza un software que sigue unas reglas preprogramadas, la IA realiza tareas de manera
mas efectiva e inteligente y toma decisiones para las que no ha sido programado
(Hernandez, M. 2017).

La automatizacion no es un concepto tan reciente, sino todo lo contrario, desde la
creacion de los primeros sistemas de regadio en Babilonia sobre el 2000 a.C., ya existia
esa necesidad de buscar métodos que no tuvieran que hacer los seres humanos y pudieran
relegarlo (Brunete A., San Segundo P., Herrero R. 2020). Y aunque empezaron a aparecer
nuevas automatizaciones que sustituyeron antiguos procesos como el arado con animales
y luego con tractores, hasta la contabilidad de los datos que se ha vuelto més eficiente a
lo largo del tiempo.

Es por ello por lo que, no existe un origen como tal de este concepto, sino que, a
lo largo del tiempo y con los distintos avances tecnologicos se fue implementando en la
cultura general. Siendo el proceso por el que sin necesidad del esfuerzo humano se podian
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realizar tareas. Aunque es cierto que su popularidad fue aumentando con el paso de las
Revoluciones Industriales.

Sin embargo, para empezar a empezar a hablar de la automatizacion que se tiene
mas por predefinida hoy en dia se tiene que retornar al 1945 en un articulo del “The
Atlantic Monthly” el experto estadounidense Vannevar Bush publico un articulo
denominado “As We May Think” (1945) donde se puede ver una de las primeras
conceptualizaciones sobre la automatizacion del conocimiento y la informacion, a través
de una maquina denominada “Menex”.

Posteriormente, en el 1967, este concepto no solo estaba en la premisa de lo
cientifico y técnico, sino que también se trataba de explorar en un &mbito més artistico
como es el de la poesia. El poeta estadounidense Richard Brautigan en su obra “All
Watched Overo of Loving Grace” (1967) concibid un futuro utdpico donde las maquinas
y los mamiferos viven en armonia en un mundo donde la tecnologia protege y cuida a los
seres humanos. Una vision cada vez mas cercana a la realidad.

Hoy en dia, la automatizacién se ha incorporado en nuestra cultura, como puede
ser un lavavajillas o las transferencias bancarias. Ya es algo implementado en los seres
humanos y que no se ve tan lejano como se veia en otros tiempos. La definicion de este
concepto mas actualizada es la aplicacion de la tecnologia donde se minimiza la
participacion de los seres humanos, incluyendo procesos de TI, procesos empresariales y
de aplicaciones personales (;Qué es la automatizacion?, n.d.). Existen tres tipos de
automatizacion, seguin su capacidad de adaptacion y su grado de flexibilidad:

1. Automatizacion fija: consiste en la secuencia basica que realiza una
maquina cuando estd configurada para algo concreto

2. Automatizacién programable: consiste en aquella automatizacion
en la que se permite la reconfiguracion del software o hardware. Es més flexible
que la fija.

3. Automatizacion flexible: la fusion de los elementos de las dos

automatizaciones anteriores. Adaptandose a distintas tareas o productos.

Este estudio examina la idea y la comprension de la automatizacion, demostrando
su evolucion a lo largo del tiempo desde sus raices en la antigiiedad. La automatizacién
moderna comienza en la Revolucion Industrial del siglo XVIII en Gran Bretaiia, siendo
una de las mayores revoluciones de la época con grandes cambios sociales y tecnologicos.
Respecto a los avances tecnologicos, se destaca la hiladora de Jenny que potencio la
industria textil o la maquina de vapor que revolucion¢ el transporte.
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La Revolucion Industrial del siglo XIX que se desarroll en Estados Unidos fue
crucial en la evolucion de la automatizacion, gracias a un gran crecimiento economico y
demografico que hubo en esa época. Hubo nuevos inventos que contribuyeron al sector
industrial principalmente como fueron el martillo de vapor y el convertidor de Bessemer.
Ademas, surgieron los primeros robots industriales gracias a la introduccion de la
maquinaria automatizada (La robotica a lo largo de la historia, 2023).

Es importante destacar la invencion de Henry Ford para la automatizacion en el
siglo XX con la creacion de la linea de montaje, que revoluciono la industria
manufacturera a principios del siglo XX. Consiste en el cambio en la organizacion del
trabajo, separando distintas fases en el proceso productivo para ser lo mas eficiente
posible. A mediados del siglo XX, los grandes avances respecto a la automatizacion
fueron la invencion de controladores programables y el desarrollo de la tecnologia
respecto a la electronica y en la informatica. Después, a finales de este siglo empezo6 un
uso generalizado de los robots estableciéndolos de manera definitiva en la industria
(Dickson, R. 2023)

En el siglo XXI, la automatizacion ha alcanzado su punto mas alto con la industria
4.0. En la automatizacion se ha dado en el ambito laboral, mejorando la eficiencia y la
productividad. Un estudio realizado por McKinsey afirma que mas de la mitad de las
empresas participantes han realizado pilotos de automatizacion en al menos en una unidad
de negocio (Hernandez P. 2019). Ademas, la manifestacion de otras tecnologias como la
inteligencia artificial ha ayudado a que la automatizacion haya podido alcanzar unos
resultados superiores.

2.2.2 Impacto social y econémico en el mundo laboral

Si en secciones anteriores se ha resaltado la importancia de la inteligencia artificial
en este ambito. No se puede menospreciar que la automatizacion, aunque no haya tenido
un efecto tan disruptivo como la tecnologia comentada anteriormente, ha ido adquiriendo
cada vez mas relevancia con procesos mas rapidos y accesibles. Sin embargo, es relevante
analizar si esta tecnologia ha logrado aumentar la productividad en el &mbito laboral, ha
obtenido resultados positivos en las economias mundiales y cudl es la perspectiva de la
gente sobre ella. Para ello, se analizaran distintos informes, articulos y trabajos al
respecto.

Para la asesoria espafiola ESCOEM en su informe: “Informe Perspectiva
Economica Esparia 2024 (2024). La automatizacion es clave para mantener una ventaja
competitiva, lo que permite que las personas dejen de esforzarse en tareas transaccionales
y dirigiéndoles a actividades mas creativas, que pueden generar mas valor para el negocio.
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En el afio 2019, se duplico el numero de campafias que aumentaron sus procesos
de automatizacion, a través de una integracion extensiva con aplicaciones como RPA, el
machine learning o el procesamiento del lenguaje natural. Ademas, de que la combinacioén
de la IA y la automatizacion reporta un incremento del 9% en sus ingresos frente al 3%
que solo utiliza la automatizacion. Este mercado se espera que alcance los 5.000 millones
de dolares en el 2024 (Automatizacion inteligente, 2020).

Sin embargo, la vision del informe anterior no se comparte en otros estudios. En
los que se menciona que la automatizacion destruye mas de lo que genera, sin producir
un efecto tan positivo como el que se prevé. Existen informes que eliminan més de 5
millones de puestos de trabajo y que solo generaria alrededor de 2 millones de puestos
nuevos. Ademads, grandes ilustres como Bill Gates que prevén un alto desempleo por la
aparicion de las maquinas (Correa Lopez, 1. D. 2020).

En el informe de McKinsey&Company “A Future That Works: Automation,
Employment, and Productivity” (2017) se establece que, bajo dos escenarios distintos,
uno mas temprano y otro mas lejano, se observa un aumento de la productividad con la
implementacion de la automatizacién. Segiin se expone en el anexo 6, se estima un 1,4
en un escenario mas temprano y de 0,8 con un escenario mas tardio. El informe también
destaca como varios trabajos se veran mas expuestos a la automatizacion, destacando las
actividades como las actividades fisicas con un 81%, el procesamiento de datos con un
69% y la complicacion de datos con un potencial con un 64%. Ademas, también se trata
de mostrar en qué manera se ve esta exposicion segun los paises y los continentes. En el
caso de Europa, 54 millones de empleados tienen riesgo de automatizacion afectando a
economias como Francia, Italia, Reino Unido o Espaia, esto no solo se refleja en el viejo
continente, sino que se expande a otros lugares del mundo. Como expone la OCDE con
Latino América, en la que en la siguiente grafica (anexo 7) se expone el porcentaje de
trabajos que estan mas expuestos a la automatizacion. Siendo el que mas riesgo tiene es
Uruguay con un 28,8% de sus puestos de trabajo, y el que menos con un 4,8% de los
puestos siendo Bolivia.

Una de las vias por las que se refleja esta automatizacion es a través de la robotica,
que ha permitido sustituir ciertas tareas o funciones por procesos automatizados. Por ello,
se prevé para el futuro un aumento de la instalacion de robots industriales a nivel mundial.
Después del bajon del 2019 y 2020 ha habido un aumento de dichas instalaciones,
provocadas por la instauracion de la automatizacion, como se detalla en el anexo 8.
Ademas, en Espafia en el Gltimo afio ha habido un crecimiento emergente de la industria
robotica con un aumento del 15% en el ano 2022. Ademas, mas del 70% de los 488
proveedores de robots y automatizacion del pais se consideran integradores (La industria
robotica espafiola emerge con fuerza, 2022).
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En el articulo de Deloitte “La automatizacion inteligente” (2020) mencionado ya
anteriormente, destaca la profundidad del efecto de la automatizacion en el mundo
laboral. En Espafia el 80% de las grandes organizaciones ha comenzado con estos
procesos en distintas escalas. La mayoria de los empleados estan a favor de la inclusion
de la automatizacion al igual que los directivos, solo 1 de cada 8 ejecutivos no son
favorables. Los ejecutivos a favor creen que tendran un aumento del 27% de la capacidad
de sus empleados, creando nuevos roles innovadores.

Otra de las firmas que componen el Big Four, Price Waterhouse en un informe
con un titulo bastante explicito como es “Will robots really steal our jobs?” (2018).
Donde se analiza el impacto que tendra a largo plazo la aplicacion de la automatizacion
en el empleo y en la economia de alrededor de 30 paises. Los sectores con més riesgo de
cara al 2030 son el del transporte con un 52% de puestos afectados y el del
almacenamiento con un 45%, mientras los sectores de la salud humana y la educacion
tienen las tasas de automatizacion mas bajas. Ademas, se estimd en que paises habia mas
puestos de trabajo con riesgo de automatizacion, siendo los paises del norte, Eslovaquia,
Eslovenia y Lituania con méas del 40% de puestos afectados, mientras que paises como
Corea del Sur, Finlandia o Grecia con porcentajes alrededor del 20%, como se puede
comprobar en el anexo 9.

Respecto a la opinion que tienen los participantes del mundo laboral. Se realizo
una encuesta del Pew Research Center en la que aproximadamente un 76% de los
estadounidenses comentaban que la automatizacion crearia mas desigualdad entre pobres
y ricos, mientras que el 33% cree que traeria multiples beneficios. Pero en el lugar de
trabajo el pesimismo se reduce, siendo un 48% de los estadounidenses que piensan que
la automatizacién en este &mbito ha perjudicado a los trabajadores, al contrario del 22%
que cree que ha aportado efectos positivos (Geiger, A. W. 2019).

En otro informe de la firma de servicios Deloitte “The robots are ready. Are you?
Untapped advantage in your digital workforce (2017). Donde se profundiza més sobre el
efecto que tiene la automatizacion robdtica de procesos (RPA) en un estudio a 400
empresas consultadas. En la que méas de un 50% de empresas han implantado RPA, se
prevé gque en los proximos 5 afios se adoptara de manera universal. De aquellas empresas
que han implementado esta tecnologia resaltan las ventajas obtenidas como la reduccién
de costes y de errores, junto a un incremento de la calidad y un aumento de la
productividad.

Este analisis ha permitido comprobar los diferentes efectos que la automatizacion
ha tenido en el mundo laboral. Por un parte, con efectos positivos como la productividad
o la creacion de nuevos roles. Y, por otra parte, con efectos negativos como en aquellos
puestos y paises que estan mas expuestos a este cambio o la eliminacién excesiva de
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empleo entre otros. Esta dinamica es bastante similar a lo que sucedia con la otra
tecnologia analizada en este trabajo.

3. METODOLOGIA

Para este trabajo de fin de grado, el marco tedrico sigue una estructura en la que
se abordara el concepto, su evolucion, ademas del andlisis del impacto social y econdmico
del mundo laboral.

Para explorar el concepto y la evolucion, se utilizard una investigacion conceptual
con la cual se vera los distintos enfoques e ideas que tienen expertos en la materia. Esto
sera importante para comprender las distintas perspectivas que se tienen al respecto. Para
ello se analizard la literatura existente en distintas épocas, enfocandose en las similitudes
y las diferencias de los términos. También, estos pasos ayudaran a construir una
exploracion de la evolucion que han tomado las distintas tecnologias objetivo de este
trabajo.

Para comprender el impacto de estas nuevas tecnologias en el &mbito econémico
y social, se empleara una investigacion mixta, en la que se aprovecharan dos distintos
enfoques para tratar de comprender y analizar el nuevo mundo laboral y las nuevas
tendencias tecnoldgicas. El enfoque cualitativo permitird conocer las causas de los
sucesos mediante la busqueda datos no numéricos, tales como documentos cientificos,
encuestas, papers, entre otros. Y, por otro lado, el enfoque cuantitativo basado en los datos
numéricos o las estadisticas publicadas por diversas organizaciones permitira medir de
manera mas precisa los puntos planteados en este trabajo.

La combinacion de ambos planteamientos se conseguird una vision lo mas
completa posible respecto al efecto de las nuevas tecnologias en el mundo laboral. Sin
embargo, puede resultar desafiante, debido a que se requiere de coherencia y de un disefio
completo para integrar los datos numéricos y no numéricos.

Para abordar las dos preguntas de investigaciéon y alcanzar los objetivos
planteados, se utilizara un método inductivo. A partir de las dos preguntas de
investigacion especificas que se han planteado se recopilara la informacion necesaria para
discutir sobre la informacion publicada y sacar conclusiones claras y concisas sobre el
tema. La eleccion de este método permitird sacar una amplia serie de resultados que
permitan dar respuesta a los ejes clave de esta investigacion.
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4.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tras el exhaustivo andlisis de la investigacion en este apartado del trabajo se
expondra de manera clara cuales han sido los principales resultados de la inteligencia
artificial y la automatizacion. La primera presentaciéon de los resultados sera con lo
relacionado con la IA

En la percepcion publica que ha tenido la IA, hay varios estudios que abordan el
tema. En el informe “Skills for a Resilient Green and Digital Transition” de la
organizacion encargada del desarrollo y la cooperacion econdémica expone que el 42% de
las personas piensan que sera util en los préximos 20 afios, mientras que el 35% piensan
que sera perjudicial (OECD,2023). En el estudio desarrollado por la Universidad de
Pensilvania la gran mayoria de los participantes piensan que esta tecnologia provocara un
crecimiento global entre el 4 y el 6 por ciento anual. Aunque debido a la fase temprana
de esta tecnologia, la adaptacion de esta y el desplazamiento del empleo existe
incertidumbre por su parte (Eloundou T, Manning S, Mishkin P, Rock D. 2023). La firma
de servicios PWC a través de una encuesta a 50.000 de sus trabajadores recopil6 distintas
opiniones al respecto. COmo aspectos positivos se destacaron que la Inteligencia Artificial
ayudard a aumentar la productividad, adquirir nuevas competencias y crear nuevas
oportunidades de trabajo (PricewaterhouseCoopers, n.d.). Mientras que las percepciones
negativas fueron que la IA obligaria a aprender cosas que no se tiene intencion de
aprender, que cambiaria la naturaleza de los puestos de trabajo y que esta nueva tecnologia
sustituiria a otros trabajos. McKinsey en su estudio “E! estado de la IA en 2023: El afio
clave de la 1A generativa” (2023) se estimo que alrededor del 80% de los encuestados ha
tenido contacto con esta tecnologia en el trabajo y fuera de ¢él. Ademas, el 22% afirma
utilizarlo recurrentemente en el puesto de trabajo.

Respecto a la percepcion publica de la automatizacion, el estudio de Deloitte “La
automatizacion inteligente” (2020) afirma que la percepcidon mayoritaria es positiva
siendo de 7 de cada 8§ ejecutivos, afiadiendo que tendran un aumento del 27% de la
capacidad de sus empleados con nuevos roles innovadores. No obstante, en la encuesta
del Pew Research Center las percepciones son mas negativas en la que se aporta que el
76% de los encuestados creeria desigualdad entre pobres y ricos. Ademas de que un 48%
de los encuestados creen que la automatizacion ha perjudicado a los trabajadores (Geiger,
A. W. 2019).

Las perspectivas econdomicas se centraran en dos marcos esenciales que seran de
ayuda para enfocarse en las preguntas establecidas al inicio del trabajo. Esas son la
productividad o el impulso econdmico y en la creacion o destruccion de nuevos empleos.

El crecimiento econdmico se espera que pueda ser de alrededor del 37% para el
afio 2025 para la OCDE (James Eager et al, 2020). Mientras que, por otro lado, se espera

20



que sea de un 70% aproximadamente con la implementacion de la inteligencia artificial,
segin McKinsey. Con la posibilidad de generar un aumento de 2,6 billones de dolares a
4.4 billones de dolares, sobre todo en sectores como el bancario, el minorista de bienes
de consumo y la farmacéutica (Chui, M. et al 2023). Aunque otro informe de la misma
compaifiia avisa que este crecimiento se puede ver afectado por la pérdida de fuerza
laboral, la tasa de natalidad y el envejecimiento. Esta linea se sigue en uno de los
escenarios que plantea Goldman Sachs en “The Potentially Large Effects of Artificial
Intelligence on Economic Growth (Briggs/Kodnani)” (2023) donde la productividad
pueda caer 0,3 puntos porcentuales cada afio.

En el marco de la creacion o destruccion de empleo respecto a la TA existen
distintas percepciones al respecto. Una de ellas, la universidad de Pensilvania explica que
el 19% de los trabajadores estadounidenses verian el 50% de sus tareas afectadas mientras
que el 80% de la fuerza laboral se ve afectada por el 10% de sus tareas (Eloundou T,
Manning S, Mishkin P, Rock D. 2023). El Foro Econdémico Mundial dictamina que mas
del 14% de aquellos empleos rutinarios y repetitivos seran eliminados mientras que el
32% de los empleos serian interrumpidos. Esto dejaria una pérdida de alrededor de 1
millon de empleos, aunque se espera el surgimiento de nuevos empleos (;Cual es el futuro
del trabajo?, n.d.).

En el primer marco de las perspectivas econémicas de la automatizacion también
empresas que han abordado la TA como por ejemplo Deloitte en La Automatizacion
Inteligente (2020) resalta que la combinacién de ambas tecnologias puede suponer un
crecimiento del 9% de los ingresos, frente al 3% de si solo se usa la automatizacion.
Ademas, en otro de sus estudios realizado a varios ejecutivos de diversas empresas se
comento que hubo un aumento del 27% de la capacidad de sus empleados con ventajas
como la reduccion de los costes y errores, ademas del incremento de la calidad. Otra de
los grandes referentes en estos temas tecnologicos, McKinsey, en “A Future That Works:
Automation, Employment, and Productivity” (2017) presentaba que a pesar de dos
escenarios distintos se prevé un aumento en ambos de la productividad, gracias a la
aplicacion de la automatizacion.

La automatizacion respecto a la creacion o destruccion de empleo crea un debate
que tiende més a opiniones y previsiones pesimistas. En el trabajo de investigacion E/
impacto de la automatizacion en el mundo laboral (2020) del autor Isidoro Daniel Correa
Lopez se resalta que habria un déficit de 3 millones de puestos de trabajo en el futuro, ya
que se destruirian 5 millones de puestos y se crearian 2 millones de nuevos empleos. A
esta perspectiva le afade McKinsey en su estudio unos datos relevantes los cuales afirman
que los trabajos relacionados con las actividades fisicas son aquellas mas expuestas a la
automatizacion con un 81% de riesgo, seguido del procesamiento de datos con un 69% y
la complicacion de datos con 64% (McKinsey& Company, 2017). Sin embargo, el estudio
de la firma de servicios Price Waterhouse “Will robots really steal our jobs?” (2018)
estima otras actividades o sectores que tienen mas riesgo de ser automatizadas en el 2030,
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siendo las mas afectadas el transporte, el almacenamiento y las menos afectadas la salud
y la educacion.

5.DISCUSION

Desde el comienzo de esta investigacion se ha tenido de referencia a dos
cuestiones claves: La primera es como estas nuevas tecnologias disruptivas afectaran a la
productividad y a la economia, y la segunda es si la inteligencia artificial y la
automatizacion generara nuevos puestos de trabajo o, por el contrario, los destruira.

Para la primera pregunta, el marco teorico afirma que habrd un aumento de la
productividad y un crecimiento econdmico con respaldo de distintas instituciones como
OCDE, Deloitte o McKinsey. Ademas, destacando sectores como el bancario o el
farmacéutico. Sin embargo, es primordial enfatizar que, aunque se prevé que haya un
efecto positivo, hay que tener en cuenta posibles riesgos que pueden influir en estas
previsiones. La reduccion de la fuerza laboral, el aumento del envejecimiento de la
poblacion o la disminucion de la tasa de natalidad puede mermar de forma considerable
las pretensiones positivas que se tienen respecto al crecimiento econdmico.

Para la segunda pregunta de investigacion, existe mas controversia al respecto al
contrario de lo que se ha podido ver en la primera pregunta. Esa controversia se expresa
en el efecto final que genere este cambio de las nuevas tecnologias. Es decir, si se
compensard la destruccion de empleo que no se adapta a los nuevos tiempos por la
creacion de empleo més acorde a la realidad. Ya que todos los informes afirman que habra
empleos que se destruyan, aunque no se da un veredicto respecto a las consecuencias
finales. Solo el autor Isidoro Daniel Correa Lopez en El impacto de la automatizacion en
el mundo laboral (2020) expresa de forma clara que tras los cambios laborales que se
produciran, se habra eliminado mas trabajos de los que se hayan creado. Ademas, se
establecen que sectores como el transporte, el almacenamiento o actividades que tengan
que ver con las actividades fisicas o el procesamiento y complicacion de los datos seran
los que se vean mas afectados por todo esto (PwC, 2018).
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6. CONCLUSIONES

Después de la elaboracion del anélisis de la realidad actual de la aparicion de estas
nuevas tecnologias y sus efectos en el marco del mundo laboral, se ha llegado a la
conclusion de que, a pesar de que en el pasado se haya experimentado cambios
tecnologicos similares, la presente revolucion sera distinta a sus predecesoras. Evidencias
como el alto nivel de globalizacién, las preocupaciones en las regulaciones éticas y la
velocidad de los cambios respaldan claramente esta conclusion.

Es fundamental recalcar que por ello la complejidad es una caracteristica que
inherente con el impacto de la A y la automatizacion. Por esta caracteristica existe una
divisién atn mayor sobre los efectos que puede producir en los individuos. En los que se
generan una division radical de opiniones, aquellos que se cierran por completo a estos
avances y otros que estan a favor de los nuevos cambios tecnologicos sin pensar en lo
efectos anteriores, blanco o negro sin la existencia de posibles grises algo cada vez mas
comun en nuestros tiempos. Sin embargo, las posturas de un lado u de otro no van a poder
evitar todos estos sucesos ya que es un cambio inevitable, aunque se haya intentado evitar
como cuando se prohibieron en paises como Italia la utilizacion de inteligencias
artificiales como ChatGPT. Ante los cambios que se avecinan a futuro es esencial ser
capaces de adaptarse en un futuro muy proximo.

No obstante, a pesar de esto, hay que recalcar que segun los estudios que se han
realizado por diversas instituciones existe un acuerdo de que se las nuevas tecnologias
van a producir efectos positivos en la economia y a su vez, en la productividad. Es cierto
que se vera en algunos sectores y paises de forma mas atenuante que en otras, pero se cree
que al largo plazo se establecera ese efecto positivo en todas las partes. Si bien, existe la
evidencia de que la inteligencia artificial y la automatizacion genera efectos positivos,
para que se establezca en el futuro es necesario que se establezca una regulacion precisa
y clara. Para ello, es necesario que instituciones internacionales o los propios directivos
de las empresas propietarios de estas tecnologias establezcan parametros y limitaciones
claras para que el desarrollo de estas tecnologias sean el mejor posible. En la cual, se
establecen las normas del juego para que todo el mundo juegue con las mismas
condiciones.

Asimismo, otros desafios importantes que hay que tener en cuenta para un buen
desarrollo de estos avances de acuerdo con la literatura encontrada es la tasa de natalidad,
la perdida de fuerza laboral y el envejecimiento de la poblacion. Para ello, se requieren
dos puntos clave: En primer lugar, es un cambio cultural, donde se vuelva restaurar el
valor de la familia, que tiene que venir acompafiado de medidas economias que fomenten
ese valor. Y, en segundo lugar, la educacion y la formacion continua, con la cual las
antiguas generaciones sabran estar preparadas a los cambios pertinentes, lo que se
reflejara en la mejoria de la fuerza laboral.
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En definitiva, este trabajo aborda los retos mas inmediatos que las nuevas
tecnologias traeran al mundo laboral aceptando su complejidad. Por lo tanto, este
documento se podra considerar una buena base para futuras investigaciones y escenarios
que puedan surgir respecto a este tema.

ANEXOS

ANEXO 0 Fuente: McCarthy, J. (2007). What is artificial intelligence? Departamento
de Ciencias de la Computacion, Universidad de Stanford. https:/www-
formal.stanford.edu/jmc/whatisai.pdf

ANEXO 1: Porcentaje de vacantes que requieren de habilidades de la IA

Porcentaje de vacantes que requieren de habilidades de la IA por grupos
profesionales y paises (2019-2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del informe OECD Skills Outlook 2023 https://doi.org/10.1787/27452{29-en
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ANEXO 2: El potencial de la automatizacion con 1A generativa v sin ella

Overall technical automation potential, compresion in midpoint scenarios, % in

.. 2023
Activity groups
. . . 73%
Performing predictable physical work N 7> 5%
Physcial
i i ; 46,0%
Performing unpredictable physical work I /5 5%
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i 90,5%
Processing Data | /37
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colaboration
49%

VIEnaEne N 15,5%

; ; 58,5%
Applylng eXpertlSe _ 24'5%

With generative Al B Without genertive Al
Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Mckinsey “The economic potential of generative Al: The next

productivity frontier” (2023) https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-
potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier

ANEXO 3: Poblacion de los 65 a los 79 aiios en Europa

Poblacion de 65 a 79 afios
(en % de la poblacion total)
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Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos del INE https://www.ine.es/prodyser/demografia UE/bloc-
Lc.html?lang=es
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ANEXO 4: Encuesta previsiones de la IA

Responses
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10%

0%

Increase Increase (to Remain Decrease (to  Decrease No answer

substantialy 4- 6%) unchanged 2-4%) substantialy
(to > 6%) (to <2%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de CEPR en “The impact of artificial intelligence on growth and
employment”(2023) https://cepr.org/voxeu/columns/impact-artificial-intelligence-growth-and-employment

ANEXO 5: Encuesta respecto a las percepciones de los colaboradores de la 1A

Actitud de los colaboradores respecto a la IA

La IA afectard mi trabajo de otras formas que no se...
No creo que la IA impactara mi trabajo
La IA sustituird mi trabajo
La IA cambiara la naturaleza de mi trabajo de forma negativa
La IA me obligara a aprender cosas que no estoy seguro de...
La IA creara nuevas oportunidades de trabajo para mi
La IA me brindara la oportunidad de adquirir nuevas...

31%

La IA me ayudara a aumentar mi productividad/eficiencia en...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Positivo

Fuente: Elaboracion propia por la encuesta realizada por Price Waterhouse en “La Inteligencia Artificial: aliando
en la productividad de los empleados”. https://www.pwc.com/co/es/pwce-insights/inteligencia-artificial-aliado-

productividad.html
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ANEXO 6: Escenarios respecto al potencial de 1a automatizacion

Next 50 years
Potential impact of automation

1,5 0,9

Early Scenario Late Scenario

B Productivity Growth % Automation can help provide some of the productivity needed to achieve
future economic growth

B Employment Growth % will slow drastically because of aging

Fuente: Elaboracion propia por el informe de McKinsey “A Future That Works: Automation, Employment, and
Productivity.”
(2017)https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/digital%20disruption/harnessing %2 0autom
ation%20for%20a%2 0future%2 0that %2 0works/mgi-a-future-that-works _full-report.pdf

ANEXO 7: Porcentaje de automatizacion en los puestos de trabajo en Latino
America

% Trabajos

35

30 28,8

25 21,4 21,7 222
17,9

20 137 149 1°

15 12 124 131

9,8
10

4,8

Fuente: Elaboracion propia por el informe de la OCDE "Porcentaje de empleos con alto riesgo de automatizacion
(andlisis ocupacional), paises seleccionados de América Latina, 2018" https://doi.org/10.1787/8abeacd0-es
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ANEXO 8: Instalaciones de robots anualmente

Annual instilations of robots 2015-2020 and 2021*-2024*

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024*

'000 of units

Fuente: Elaboracion propia a través del informe de la International Federation of Robotics (2021)
https.://www.infoplc.net/plus-plus/mercado/item/11032 Il -informe-international-federation-robotics

ANEXO 9: Trabajos potenciales con mayvor riesgo de automatizacion

Potential jobs at high risk of automation
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Fuente: Elaboracion propia por del informe de Price Waterhouse “Will robots really steal our jobs?” (2018)
https://www.pwc.es/es/publicaciones/tecnologia/assets/international-impact-of-automation-2018.pdf
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en
Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO esta permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar cddigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay garantias de que
metodoldgicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Enrique Lagares Martinez, estudiante de Administracién y Direccion
de Empresas de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado
titulado " El Futuro del Trabajo: Adaptacion y Transformacion ante la Aparicion de
Nuevas Tecnologias", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial
Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de cddigo s6lo en el contexto de las
actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

2. Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo
defender.

3. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

4. Metodélogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

5. Interpretador de codigo: Para realizar anélisis de datos preliminares.

6. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras
comunidades sobre temas de naturaleza multidisciplinar.

7. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del
trabajo.

8. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y
estilistica del texto.

9. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

10. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

11. Generador de datos sintéticos de prueba: Para la creacion de conjuntos de datos
ficticios.

12. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

13. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.

14. Generador de encuestas: Para disefar cuestionarios preliminares.

15. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
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dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las
consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 19-03-2024
Firma: < é
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