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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Vivimos en una sociedad compleja y diversa que se encuentra en continua transformacién y en la que estamos conectados de manera
constante a la informacion. El conflicto est4 todos los dias presente en las noticias, pero también forma parte de nuestra vida y de nuestras

relaciones sociales. Es, por tanto, algo inevitable e intrinseco a la vida en sociedad.

La resolucion de conflictos se basa en la idea de que el conflicto puede ser un valor positivo y una oportunidad de cambio o de
crecimiento si aprendemos a transformarlo de forma constructiva. En esta asignatura vamos a conocer y entrenar técnicas que nos
permitan abordar el trabajo de resolucion de conflictos, a través del desarrollo de habilidades sociales, la capacidad de analisis y la

promocién de la comunicacién efectiva.

Conoceremos los métodos alternativos de resolucion de conflictos, en los que la mediacién cobra especial importancia por su capacidad

para generar cambios mas profundos entre las partes. A través de una metodologia basada en la practica, abordaremos los modelos de


http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Criminolog%C3%ADa/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoCriminolog%C3%ADa.pdf
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mediacién, sus etapas, técnicas a utilizar, limites y caracteristicas del mediador/a durante el proceso. Veremos qué asuntos pueden ser

mediados y su aplicacion en distintos ambitos.

Prerrequisitos

No son necesarios conocimientos previos para el estudio de esta asignatura.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CG02 Capacidad de andlisis y sintesis de datos e informaciones relevantes en el ambito profesional de la Criminologia
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos

Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con los elementos externos a la situacién

planteada

Capacidad para el trabajo en equipo y el establecimiento de las relaciones interpersonales en su trabajo en el area de la

CG06

Criminologia

RA1 Colabora con otros en el reparto de tareas de un trabajo académico de investigacion

RA2 Cumple los plazos que se fijan en el grupo de trabajo

RA3 Soluciona conflictos y dificultades interpersonales en el proceso de trabajo grupal

Capacidad para reconocer la diversidad y la multiculturalidad y gestionarlas adecuadamente en su trabajo como
€609 criminélogo

RA1 Conoce las caracteristicas culturales de grupos étnicos minoritarios

RA2 Disefia las intervenciones teniendo en cuenta la cultura de las personas con las que puede intervenir

RA3 Analiza la influencia de los rasgos diferenciales y culturales de las personas con las que puede intervenir

ESPECIFICAS

Conocer los procesos de tratamiento e intervenciéon con las victimas, especialmente en el trabajo con personas en
CE36
situacion de vulnerabilidad
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Elabora programas de asistencia a las victimas y de apoyo para profesionales en el ambito de la atencién

integral

Identificar e individualizar criticamente los distintos procesos victimizadores, sus necesidades y sus

circunstancias

Conocer los sistemas no jurisdiccionales de resolucion de conflictos y los efectos juridicos que se derivan de los mismos,
CE38 y adquirir estrategias y habilidades necesarias para desempefar la funcién de mediaciéon en conflicto y para la

negociacion en entornos de riesgo

Disefiar programas de prevenciéon y asesoramiento a las familias para la promocién del adecuado

RA1 desarrollo socio-emocional en los menores, tanto en el caso de familias bioldgicas, como acogedoras y
adoptantes
RA2 Disefar y aplicar estrategias de prevencidn y respuesta al delito en el &mbito criminolégico.

Tomar decisiones conjuntas, entre equipos multidisciplinares, para la asignacién de medidas de
RA3 proteccién a menores, teniendo en cuenta las necesidades del menor, los recursos de las familias, y los

recursos sociales disponibles.

Comprender las relaciones personales y familiares y conocer las distintas formas de intervencion en relaciéon con los
CE39 conyuges (matrimonio, separacion y divorcio), con los menores (derechos y obligaciones de y para con los menores,

adopcién y acogimiento, protecciéon de menores) y con personas mayores y dependientes por causa de enfermedad.

Disefiar programas de prevencion y asesoramiento a las familias para la promocién del adecuado

RA1 desarrollo socio-emocional en los menores, tanto en el caso de familias bioldgicas, como acogedoras y
adoptantes
RA2 Disefar y aplicar estrategias de prevencién y respuesta al delito en el &mbito criminolégico

Tomar decisiones conjuntas, entre equipos multidisciplinares, para la asignacién de medidas de
RA3 proteccién a menores, teniendo en cuenta las necesidades del menor, los recursos de las familias, y los

recursos sociales disponibles

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

TEMA 1: Comprensién y analisis del conflicto

e Concepto, caracteristicas y elementos del conflicto.
e Diferencias entre conflicto, problema y violencia.
e Origen, evolucion y tipologia de los conflictos.

e Tridangulo de Galtung y modelo PACC.

TEMA 2: Las percepciones en el conflicto
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e Construccion e interpretacion de la realidad.
e Economia cognitiva y sesgos cognitivos.
e Atribucién de intenciones.

e Estrategias para revisar y gestionar las percepciones.
TEMA 3: Las actitudes ante el conflicto

e Concepto y formacion de las actitudes.
e Actitudes cooperativas y competitivas.
e Diélogo interno y eleccion de la actitud.

e Relacion entre emociones, actitudes y respuestas.
TEMA 4: Comportamientos y estrategias de afrontamiento

e Estrategias de afrontamiento: modelo de Thomas-Kilmann.
e Negociacion: posiciones, intereses y construccion de acuerdos.
e Escuchay empatia.

e Asertividad y comunicacién no verbal.
TEMA 5: Ruptura de paradigmas y soluciones creativas

e Bloqueos en la resolucion de conflictos.
e Cambio de marco y reformulaciéon del problema.
e Pensamiento lineal y pensamiento lateral.

e Generacion y evaluacion de soluciones creativas.
TEMA 6. Sistemas alternativos de gestién y resolucion de disputas

e Modelos extrajudiciales de resolucién de conflictos: ADR también denominados MARC,MASC y GAC
e Distincién entre mediacién, transaccién, negociacién, conciliacion, arbitraje y otras formas de resolucién de disputas. Situacion

actual de los ADR. Retos y oportunidades
TEMA 7. La mediacion: introduccion y proceso

e Antecedentes de la mediacion en la historia

e Definicidn, enfoques y escuelas / modelos de mediacién
e Regulacion de la mediacion

e Principios de la mediacion

e Fases de la mediacion. Documentacion.

e Terminacion de la mediacién. Ejecutividad de los acuerdos.
TEMA 8. El perfil del/la profesional mediador/a- Ley 5.2012-RD 980/2013

e Formacién reglada obligatoria y continua. Técnicas de mediacién.
e Fticay valores Codigo deontoldgico de la mediacién

e El/la mediador/a como promotor/a y defensor/a de los derechos humanos y la cultura de paz
TEMA 9. Tipos de mediacién |

e Intoduccion a las distintos tipos de mediacion
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e Mediacion civil y mercantil
e Mediacion Familiar. Coordinador de parentalidad
e Mediacion en situaciones de violencia de género

e Mediacién en el ambito sanitario

TEMA 10. Tipos de mediacién Il

e Mediacion en contextos educativos

e Mediacién vecinal, comunitaria e intercultural
e Mediacion policial

e Mediacion penal con menores infractores

e Mediacién on line (ODR)

METODOLOGIA DOCENTE
Asignatura en codocencia

La organizacion metodoldgica va a ser de caracter muy aplicado al desempefio profesional de los alumnos y alumnas.
La asignatura se desarrollara combinando teoria y practica de forma paralela

e Una clase semanal se dedicara a la exposicion de los aspectos mas teoricos de la mediacion, abordando los temas 6 al 10 del
temario. Si bien estas clases serdn de caracter mas tedrico no estaran carentes de ejercicios de reflexion y participacion

e la otra clase semanal abordara los temas del 1 al 5 de forma fundamentalmente practica. Los alumnos conoceran cuales son las
habilidades fundamentales para la resolucién de conflictos y por medio de dindmicas, juegos y ejercicios podran poner en practica
dichas habilidades.

Por otro lado el alumnado tendra que realizar trabajo personal fuera del aula por medio de trabajos y lecturas y habra también un trabajo

final grupal

Es obligatoria la asistencia a clase. El criterio de asistencia a clase se aplicara segun lo establecido en las normas académicas de la Facultad

de Ciencias Humanas y Sociales.

Metodologia Presencial: Actividades

Lecciones magistrales / 54 hrs.

Trabajos individuales / grupales 20 hrs.
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Metodologia No presencial: Actividades

Ejercicios préacticos 46 hrs.

Estudio y documentacién 60 hrs.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Trabajos individuales/grupales Ejercicios practicos/Seminarios

48.00 5.00 8.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio personal y documentacion Trabajos individuales/grupales Ejercicios practicos/Seminarios

72.00 25.00 22.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de |A para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, seré considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Prueba final obligatoria para obtener la calificacion.

Se evaluaran los conocimientos adquiridos en la
materia con una especial relevancia de aspectos tales
como: dominio de los contenidos de la disciplina,
capacidad para relacionar conocimientos (teoria y
préctica) y una correcta expresion escrita.

Para aprobar la asignatura es requisito obligatorio
Examen . .
haber obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10

en este examen. 60 %

No se tomaran en consideracion las otras actividades

de evaluacién si no se ha cumplido este requisito.

La asistencia requerida para presentarse al examen
sera la que consta en la Normativa de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales.
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o . Actitud profesional dentro del aula (incluye
Actividades de desarrollo de habilidades de

B . . puntualidad, atencion, participacién, proactividad, ...)
Resolucién de Conflictos realizadas dentro y fuera

del aula L -
Implicacién en las actividades desarrolladas en el

s o aula 20 %
Analisis de casos y trabajos individuales

L o o o Progreso en el desarrollo de habilidades personales
Dinamicas y actividades de aprendizaje experiencial L o .
de comunicacién y resolucién de conflictos

Elaboracion de un trabajo final en formato

Trabajo Final audiovisual que se realizara en equipos y se 20 %
(o}
presentara n las Ultimas clases

Calificaciones

Para poder presentarse a la convocatoria ordinaria es requisito no haber faltado injustificadamente a mas de un tercio de las
clases. De no cumplir este requisito, el alumno podra perder las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del Reglamento

General).

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra
actividad evaluada, o no respetar las normas de convivencia basicas puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la

pérdida de dos convocatorias.

CONVOCATORIA ORDINARIA y EXTRAORDINARIA

CONVOCATORIA ORDINARIA:

Prueba final obligatoria para obtener la calificacién. Se evaluaran los conocimientos adquiridos en la materia con una especial relevancia
de aspectos tales como: dominio de los contenidos de la disciplina, capacidad para relacionar conocimientos (teoria y practica) y una

correcta expresion escrita.

Para aprobar la asignatura es requisito obligatorio haber obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 eneste examen. No se tomaran en

consideracion las otras actividades de evaluacién si no se ha cumplido este requisito.

Los puntos obtenidos en las actividades realizadas se sumarana la nota final del examen aprobado, segin el baremo indicado

anteriormente

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
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En caso de no haber aprobado el examen de la asignatura en convocatoria ordinaria, el examen en convocatoria extraordinaria se regira

por los mismos criterios que mas arriba se exponen.

Las notas de los trabajos y de las actividades realizadas a lo largo del curso de tendran en cuenta también en esta convocatoria y se

aplicara el mismo baremo.

REQUISITOS

Para poder presentarse a la convocatoria ordinaria es requisito no haber faltado injustificadamente a mas de un tercio de las
clases. De no cumplir este requisito, el alumno podra perder las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del Reglamento

General).

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra
actividad evaluada, o no respetar las normas de convivencia basicas puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la

pérdida de dos convocatorias.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad

TRABAJOS INDIVIDUALES Y/O GRUPALES SOBRE TEMAS DE INTERES

Durante el curso se plantearan trabajosindividuales y grupales.

De cada presentacion se valorara:la calidad del trabajo(comprension del tema, coherencia y analisis, consultade fuentes fiables, reflexion

critica y originalidad).

La no presentacion en fecha y forma de estos trabajosimpedira la presentacion del alumno/a al examen en la primera

convocatoria

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

TRABAJO FINAL

A lo largo de la asignatura se planteara un trabajo final. Se valorara su calidad (coherencia, adecuacion al temario, reflexion) y se indicaran

al alumnado los criterios de evaluacion.

Presentar este trabajo es obligatorio para poder presentarse al examen de la primeraconvocatoria.

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CLASE

La asistencia a clase es obligatoria y sera justificada regularmente como paso previo para poder ser evaluado/a de la asignatura.

Para poder presentarse a la convocatoria ordinaria es requisito no haber faltado injustificadamente a mas de un tercio de las

clases. De no cumplir este requisito, el alumno podra perder las convocatorias ordinaria y extraordinaria (art. 93.1 del Reglamento
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General).

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades practicas y dindmicas de aprendizaje experiencial
Semanales A lo largo del curso
Actividades y trabajos personales o grupales fuera del aula .
Continuamente A pactar con el alumnado
Imparticion de clases tedricas
P Semanales A lo largo del curso
Trabajo final
y A lo largo del curso A pactar con el alumnado

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Recomendacion N° R (98)1 Del Comité de Ministros los Estados miembros sobre la mediacién familiar.
Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.
Ley 5/2012 de 6 de Julio de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de

mediacién en asuntos civiles y mercantiles

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

Sun Tzu Trad. Norberto Tucci (2007) El arte de la guerra. Madrid.

Ortuiio Muioz, P. (2018) Justicia sin Jueces. Métodos alternativos a la justicia tradicional. Barcelona. Ed. Ariel

Garcia Villaluenga, L. (2012) Mediacién en asuntos civiles y mercantiles. Comentarios a la Ley 5/2072. Madrid. Ed. Reus
Madrid Liras, S. (2017) Mediacién motivacional. Hacia una relacién de acompafamiento en los conflictos. Madrid. Ed. Reus
Fisher, R. (2011) El arte de negociar sin ceder. Barcelona. Ed. Gestion 2000

Bush, R. y Baruch,A. (1996) La promesa

de mediacién: Cémo afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. Barcelona. Ed. Granica
Cobb, S.(2016) Hablando de violencia. La politica y las poéticas narrativas en la resolucion de conflictos. Barcelona. Ed. Gedisa

Sanchez Garcia-Arista, Mari Luz. ISBN: 978-84-290-2743-3. Edicién: 2023 Del cerebro hostil al cerebro inteligente, Neurociencia,

conflicto y mediacion (Mediacion y resolucion de conflictos)
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Castanyer, O. (2014) La asertividad: expresion de una sana autoestima. Serendipia

Torralba, F (2006) El arte de saber escuchar. Milenio

Bibliografia Complementaria

REVISTA DE MEDIACION

https://revistademediacion.com/en/

www.imotiva.es

Barrero, A. (Coord.) (2018) Ciudades de Paz. Foro mundial sobre las violencias urbanas y educacién para la convivencia y la paz. 19 al 21
abril 2017. Ed. Aipaz y Ayuntamiento de Madrid.

Castillejo Manzanares, R. (2017 ) Violencia de género, Justicia restaurativa y mediacion. Ed. La ley
Lederach, J.P. (2007) La imaginacion moral. El arte y el alma de la construccion de la paz. Bilbao. Ed Bakeaz Gernika Gogoratuz

Madrid Liras, S. (2019) Intervencion motivacional en conflictos. Los pasos desde la oposicion a la disposicién al cambio. Madrid. Ed.

Imotiva
Rojas Marcos, L. (1995) Las semillas de la violencia. Madrid. Ed. Espasa

Rojas Marcos, L. (2008) Convivir. El laberinto de las relaciones de pareja, familiares y laborales. Madrid. Ed. Aguilar

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://revistademediacion.com/en/
http://www.imotiva.es/
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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