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Capítulo II

La responsabilidad penal  
de las personas jurídicas

Dr. Borja Almodóvar Puig

Sumario: � I. Régimen de responsabilidad de las personas jurídicas en el Código Penal 
Español: 1.1. Delitos corporativos y responsabilidad penal de las personas ju-
rídicas; 1.2. Delitos afectados por el régimen de responsabilidad penal corpo-
rativa; 1.3. Independencia de la responsabilidad penal de la persona física y 
jurídica; 1.4. Penas aplicables a las personas jurídicas; 1.5. Circunstancias ate-
nuantes; 1.6. La persona jurídica como sujeto de imputación; 1.7. Fundamento 
de la responsabilidad penal de la persona jurídica.- II. Modelos de cumpli-
miento penal: 2.1. Designación de un órgano de cumplimiento o compliance 
officer con poderes de iniciativa y control; 2.2. Identificación de riesgos pena-
les (actividades en cuyo ámbito pueden ser cometidos los delitos que deben 
ser prevenidos); 2.3. Identificación de controles (establecimiento de protoco-
los o procedimientos que concreten el proceso de formación de la voluntad de 
la persona jurídica, de adopción de decisiones y de ejecución de las mismas 
con relación a aquellos); 2.4. Disposición de modelos de gestión de los recur-
sos financieros adecuados para impedir la comisión de delitos que deben ser 
prevenidos; 2.5. Canales de denuncia; 2.6. Sistema disciplinario que sancione 
adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezcan el mode-
lo; 2.7. Verificación periódica del modelo; 2.8. Formación.- III. Extinción de la 
responsabilidad penal de la persona jurídica.- IV. Casos prácticos. 

	I .	 Régimen de responsabilidad penal de las personas jurídicas en nuestro 
Código Penal

1.1.	 Delitos corporativos y responsabilidad penal de las personas 
jurídicas

Cuando hablamos de delitos cometidos en el ámbito corporativo de las or-
ganizaciones empresariales, pueden llegar a coexistir dos tipos de responsabi-
lidad penal: de un lado, la individual correspondiente a la persona física que 
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comete el delito por cuenta y en beneficio de la organización –esto es, el admi-
nistrador, directivo, empleado o cualquier otro que pueda actuar en su nombre 
o representación–; de otro, la de la persona jurídica que permitió que tal actua-
ción delictiva pudiera llevarse a cabo, por no haber establecido medidas efica-
ces de control, conforme establece el art. 31 bis del Código Penal.

Según tiene establecido el Tribunal Supremo, este particular régimen de res-
ponsabilidad penal no implica por tanto una atribución automática de la respon-
sabilidad penal a las personas jurídicas respecto de cualquier delito cometido por 
un directivo o empleado en el seno de su actividad, sino únicamente cuando se 
acredite un incumplimiento por la corporación “de los deberes de supervisión, vigi-
lancia y control de su actividad, atendidas las circunstancias del caso”:

STS 16 de marzo de 2016: “(…) el sistema de responsabilidad penal de la 
persona jurídica se basa, sobre la previa constatación de la comisión del delito 
por parte de la persona física integrante de la organización como presupuesto 
inicial de la referida responsabilidad, en la exigencia del establecimiento y co-
rrecta aplicación de medidas de control eficaces que prevengan e intenten evi-
tar, en lo posible, la comisión de infracciones delictivas por quienes integran la 
organización. Así, la determinación del actuar de la persona jurídica, relevan-
te a efectos de la afirmación de su responsabilidad penal […], ha de estable-
cerse a partir del análisis acerca de si el delito cometido por la persona 
física en el seno de aquella ha sido posible, o facilitado, por la ausencia 
de una cultura de respeto al Derecho, como fuente de inspiración de la 
actuación de su estructura organizativa e independiente de la de cada 
una de las personas físicas que la integran, que habría de manifestarse 
en alguna clase de formas concretas de vigilancia y control del compor-
tamiento de sus directivos y subordinados jerárquicos (…)”

Tal y como veremos a continuación, este especial régimen de responsabi-
lidad penal está caracterizado por: (a) necesidad de que el delito cometido por 
la persona física, haya sido realizado en nombre (en ejercicio de actividades so-
ciales) y en beneficio directo o indirecto de la persona jurídica; (b) no todos los 
delitos conllevan responsabilidad corporativa, sino únicamente aquellos en los 
que así esté expresamente establecido en el Código Penal; (c) la pena habitual a 
imponer será la de multa; y (d) es posible la exención de responsabilidad penal 
siempre y cuando se acredite la existencia de un modelo de cumplimiento penal 
compuesto de determinados elementos.

La responsabilidad penal de las personas jurídicas la encontramos regula-
da en el art. 31 bis C.P. desde una doble perspectiva, que sanciona tanto los de-
litos cometidos por los administradores de hecho o de derecho, como por los 
empleados y personas sometidas la autoridad de los primeros:

(a)	 En primer lugar, la sociedad responderá de los delitos cometidos por 
los máximos responsables de la organización, esto es, representantes 
legales o aquellos autorizados para tomar decisiones en nombre de la 
misma o que ostenten facultades de organización y control dentro de 
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la misma, cometidos “en nombre” o “por cuenta” de las mismas y en su 
“beneficio directo o indirecto” [31. bis 1 a) C.P.].

Ej. El administrador de una empresa llega a un acuerdo con un 
funcionario, y le ofrece 5.000 € para que otorgue una licencia de 
obra para que su empresa construya una nave.

(b)	 La sociedad responderá también en el supuesto de los delitos cometi-
dos por las personas dependientes de los primeros –ya sean empleados 
u otros terceros sometidos a su autoridad–, en los siguientes términos: 
“[…] las personas jurídicas serán también penalmente responsables de los 
delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en 
provecho de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de 
las personas físicas mencionadas en el párrafo anterior, han podido reali-
zar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el debido control atendi-
das las concretas circunstancias del caso” [31. bis 1 b) C.P.]. 

Ej. Un empleado de una empresa consigue el plan de negocio se-
creto de su competidor, y lo aporta a su empresa para poder obte-
ner una ventaja en el mercado.

Comoquiera que la responsabilidad penal de la persona jurídica no se apli-
ca de forma automática, sino únicamente cuando se omita esa referida obliga-
ción de control, el Código Penal prevé eximir de la misma siempre y cuando con-
curran las siguientes circunstancias.

a)	 Para el caso en que el delito haya sido cometido por los máximos respon-
sables de la organización, cuando se den las siguientes circunstancias:

	 1.ª � el órgano de administración ha adoptado y ejecutado con efica-
cia, antes de la comisión del delito, modelos de organización y 
gestión que incluyen las medidas de vigilancia y control idóneas 
para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de 
forma significativa el riesgo de su comisión;

	 2.ª � la supervisión del funcionamiento y del cumplimiento del modelo 
de prevención implantado ha sido confiada a un órgano de la per-
sona jurídica con poderes autónomos de iniciativa y de control o 
que tenga encomendada legalmente la función de supervisar la 
eficacia de los controles internos de la persona jurídica;

	 3.ª � los autores individuales han cometido el delito eludiendo frau-
dulentamente los modelos de organización y de prevención; y,

	 4.ª � no se ha producido una omisión o un ejercicio insuficiente de 
sus funciones de supervisión, vigilancia y control por parte del 
órgano al que se refiere la condición 2.ª

	 En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente pue-
dan ser objeto de acreditación parcial, esta circunstancia será valora-
da a los efectos de atenuación de la pena.
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b)	 Cuando el delito haya sido cometido por empleados o dependientes 
de los máximos representantes y directivos, la persona jurídica podrá 
ser eximida de responsabilidad si la organización cuenta con un mo-
delo de cumplimiento penal que reúna las siguientes condiciones:

	 i. � identificar las actividades en cuyo ámbito pueden ser cometidos 
los delitos que deben ser prevenidos;

	 ii. � establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proce-
so de formación de la voluntad de la persona jurídica, de adopción 
de decisiones y de ejecución de las mismas con relación a aquéllos;

	 iii. �disponer de modelos de gestión de los recursos financieros adecua-
dos para impedir la comisión de los delitos que deben ser prevenidos;

	 iv.  �imponer la obligación de informar de posibles riesgos e incum-
plimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y 
observancia del modelo de prevención;

	 v. � establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente 
el incumplimiento de las medidas que establezca el modelo; y,

	 vi. �realizar una verificación periódica del modelo y de su eventual 
modificación cuando se pongan de manifiesto infracciones rele-
vantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la 
organización, en la estructura de control o en la actividad desarro-
llada que los hagan necesarios.

No obstante lo expuesto, dado que la imputación de un hecho delictivo de-
berá ampararse siempre en una conducta dolosa por parte del empleado o di-
rectivo en cuestión –a excepción de los escasos casos de delitos imprudentes 
contemplados en nuestro Código Penal que provocan responsabilidad penal de 
la persona jurídica–, es decir, con el previo conocimiento de la antijuricidad de 
la conducta y con la voluntad expresa de llevarla a cabo en cualquier caso, los 
programas de cumplimiento en ningún caso podrán aspirar a evitar con toda 
certeza cualquier tipo de conducta ilícita cometida por parte de los empleados, 
sino más bien a establecer controles razonables que mitiguen ese riesgo. En 
efecto, si ni tan siquiera nuestro Código Penal pudo ser concebido con esa fina-
lidad, difícilmente podrá trasladarse ese utópico objetivo a la vida empresarial. 

A pesar de lo anterior, la adopción de cualquier programa de cumplimiento 
no puede constituir en modo alguno un modelo de carácter estándar o genérico, 
siendo necesario que contenga medidas de control específicas adaptadas a las 
particularidades de cada organización para asegurar en la medida posible un 
adecuado comportamiento por parte de sus directivos y empleados.

1.2.	 Delitos afectados por el régimen de responsabilidad penal corporativa

Este particular régimen de responsabilidad penal, únicamente es posible res-
pecto de aquellos delitos expresamente previstos por el Código Penal. En concreto:
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Delito Artículo Delito Artículo

1
Tráfico ilegal de órganos 156 bis

19
Corrupción en los negocios y 
en las transacciones comer-
ciales internacionales

286 bis y ter en  
relación al 288

2 Trata de seres humanos 177 bis 7 20 Blanqueo de capitales 302.2

3
Prostitución y corrupción de 
menores

189 bis
21

Financiación ilegal de parti-
dos políticos

304 bis 5

4
Contra la intimidad y allana-
miento informático

195 quinquies
22

Delitos contra la Hacienda 
Pública y la Seguridad Social

310 bis

5
Estafas 251 bis

23
Contra los derechos de los 
ciudadanos extranjeros

318 bis 5

6
Frustración de la ejecución y 
alzamiento de bienes

258 ter
24

Contra la ordenación del 
territorio y urbanismo

319.4

7
Insolvencias punibles 261 bis

25
Relativos a radiaciones 
ionizantes

343.3

8 Daños informáticos 264 quater 26 Riesgo catastrófico 348.3

9
Contra la propiedad intelec-
tual e industrial

270 a 277  
en relación al 288

27
Contra la salud pública 366

10
Descubrimiento y revelación 
de secretos empresariales

278 a 280  
en relación al 288

28
Tráfico de drogas 369 bis

11
Detracción de materias pri-
mas o productos de primera 
necesidad

281  
en relación al 288 29

Falsificación de moneda y 
efectos timbrados

386.5

12
Publicidad engañosa 282  

en relación al 288 30
Falsificación de tarjetas de 
crédito y débito y cheques 
de viaje

399 bis

13
Fraude a inversores 282 bis  

en relación al 288
31

Cohecho 427 bis

14
Facturación fraudulenta 283  

en relación al 288
32

Tráfico de influencias 430

15
Maquinación para alterar 
precios y manipulación de 
mercado de valores

284  
en relación al 288 33

Malversación 435 5º

16
Uso de información 
privilegiada

285  
en relación al 288

34
Incitación al odio 510 bis

17
Posesión y revelación de 
información privilegiada

285 bis  
en relación al 288

35
Terrorismo 580 bis

18
Piratería de servicios de 
radiodifusión o interactivos

286  
en relación al 288 36

Contrabando LO 6/2011,  
de 30 de junio
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1.3.	 Independencia de la responsabilidad penal de la persona física 
y la jurídica

Es importante señalar que nos encontramos ante penas, la de la persona 
jurídica y la física, de carácter cumulativo, y en ningún caso alternativo. Aun 
cuando ambas sean resueltas en un mismo procedimiento judicial, la condena 
de una no condiciona la de la otra. 

De este modo, es posible que en el mismo procedimiento resulte condenada 
la persona física y no la jurídica si, por ejemplo, se acredita la eficacia del mode-
lo de cumplimiento establecido por la compañía. Pero también sería posible la 
condena de la persona jurídica, al margen de la física, por ejemplo, en el supues-
to de que esta última no hubiera sido localizada, individualizada o, incluso, si se 
hubiere sustraído a la acción de la justicia o hubiere fallecido [art. 31. Ter C.P.].

1.4.	 Penas aplicables a las personas jurídicas

Si bien la pena de prisión, por razones obvias, no se encuentra prevista en-
tre las aplicables a las personas jurídicas, el art. 33. 7 del Código Penal prevé dos 
tipos de penas graves: de un lado, y siempre que se den los requisitos, la orga-
nización deberá ser condenada, obligatoriamente, a una pena de multa; adicio-
nalmente, el juez podrá imponer otro tipo de sanciones al objeto de evitar que el 
delito siga produciéndose, o a la vista de la gravedad del mismo. Así:

a)	 Multa por cuotas o proporcional, que conforme al preámbulo de la 
LO 5/2010 conforme al cual nuestro Código Penal estableció el régi-
men de responsabilidad penal de las personas jurídicas, es entendida 
como la pena común y general a imponer en el ámbito corporativo:

“(…) la multa es la pena común y general para todos los supuestos 
de responsabilidad, reservándose la imposición de otras medidas sólo 
para supuestos cualificados que no se ajusten a las reglas fijadas en el 
nuevo artículo 66 bis.”

b)	 Otras medidas agravadas:
	 •  �Disolución de la persona jurídica. 
	 •  �Suspensión de sus actividades por un plazo que no podrá exceder 

de cinco años.
	 •  �Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no 

podrá exceder de cinco años.
	 •  �Prohibición de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejerci-

cio se haya cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta prohi-
bición podrá ser temporal o definitiva. Si fuere temporal, el plazo 
no podrá exceder de quince años.
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	 •  �Inhabilitación para obtener subvenciones y ayudas públicas, para 
contratar con el sector público y para gozar de beneficios e incen-
tivos fiscales o de la Seguridad Social, por un plazo que no podrá 
exceder de quince años.

	 •  �Intervención judicial para salvaguardar los derechos de los traba-
jadores o de los acreedores por el tiempo que se estime necesario, 
que no podrá exceder de cinco años.

	 La intervención podrá afectar a la totalidad de la organización o limi-
tarse a alguna de sus instalaciones, secciones o unidades de negocio. 
El Juez o Tribunal, en la sentencia o, posteriormente, mediante auto, 
determinará exactamente el contenido de la intervención y determi-
nará quién se hará cargo de la intervención y en qué plazos deberá 
realizar informes de seguimiento para el órgano judicial. La inter-
vención se podrá modificar o suspender en todo momento previo 
informe del interventor y del Ministerio Fiscal. El interventor tendrá 
derecho a acceder a todas las instalaciones y locales de la empresa o 
persona jurídica y a recibir cuanta información estime necesaria para 
el ejercicio de sus funciones. Reglamentariamente se determinarán 
los aspectos relacionados con el ejercicio de la función de interventor, 
como la retribución o la cualificación necesaria.

La clausura temporal de los locales o establecimientos, la suspensión de las 
actividades sociales y la intervención judicial podrán ser acordadas también 
por el Juez Instructor como medida cautelar durante la instrucción de la causa.

1.5.	 Circunstancias atenuantes

Habida cuenta de que, tal y como apuntábamos supra, las responsabilida-
des de la persona física y la jurídica son cumulativas, pero no dependientes, es-
tablece el art. 31 ter 2 C.P. que las circunstancias relativas a la culpabilidad o 
que agraven la responsabilidad –o, por extensión, que la puedan atenuar, en su 
caso– en el caso de la primera (persona física), no tienen tampoco por qué afec-
tar a la segunda (persona jurídica).

Ej. Un empleado de un banco, aquejado por un trastorno bipolar no 
diagnosticado en ese momento, se dedica a engañar a los clientes para que 
constituyan depósitos y contraten productos estructurados que no puede 
vender a esos clientes. La eventual exención en la culpabilidad del emplea-
do ex artículo 20.1 C.P. no se aplicará a la responsabilidad de la persona 
jurídica, ya que ambas son independientes. 

De este modo, establece el art. 31 quater C.P., como únicas causas atenuan-
tes de la persona jurídica, al margen por tanto de las establecidas para las per-
sonas físicas en el art. 21 C.P., las siguientes:



90	 Borja Almodóvar Puig

a)	� Haber procedido, antes de conocer que el procedimiento judicial se 
dirige contra ella, a confesar la infracción a las autoridades.

b)	� Haber colaborado en la investigación del hecho aportando pruebas, en 
cualquier momento del proceso, que fueran nuevas y decisivas para es-
clarecer las responsabilidades penales dimanantes de los hechos.

c)	� Haber procedido en cualquier momento del procedimiento y con an-
terioridad al juicio oral a reparar o disminuir el daño causado por el 
delito.

d)	� Haber establecido, antes del comienzo del juicio oral, medidas efica-
ces para prevenir y descubrir los delitos que en el futuro pudieran 
cometerse con los medios o bajo la cobertura de la persona jurídica.

1.6.	 La persona jurídica como sujeto de imputación

Si bien el Código Penal no aporta una definición de lo que debemos de en-
tender por persona jurídica, sí establece un régimen diferenciado:

a)	 Cuando nos encontremos ante entidades con personalidad jurídi-
ca, resultará de aplicación el régimen general del art. 31 bis C.P. Aun 
cuando el Código penal no llega a establecer qué ha de entenderse 
por persona jurídica, conforme al art. 35 del Código civil, quedarán 
comprendidas:

	 1.º � Las corporaciones, asociaciones y fundaciones de interés público 
reconocidas por la ley. Su personalidad empieza desde el instante 
mismo en que, con arreglo a derecho, hubiesen quedado válida-
mente constituidas.

	 2.º � Las asociaciones de interés particular, sean civiles, mercantiles o 
industriales, a las que la ley conceda personalidad propia, inde-
pendiente de la de cada uno de los asociados.

b)	 A las sociedades mercantiles públicas que ejecuten políticas públicas 
o presten servicios de interés económico general, solamente les po-
drán ser impuestas las penas previstas en las letras a) y g) del apar-
tado 7 del artículo 33 C.P. Esta limitación no será aplicable cuando el 
juez o tribunal aprecie que se trata de una forma jurídica creada por 
sus promotores, fundadores, administradores o representantes con 
el propósito de eludir una eventual responsabilidad penal.

c)	 En cuanto a las personas jurídicas expresamente excluidas, 
encontramos:

	 a. � Personas jurídicas denominadas “pantalla o de fachada” creadas 
ex professo para delinquir: “(…) solo cuando su carácter instru-
mental exceda del referido, es decir que lo sean totalmente, sin nin-
guna otra clase de actividad legal o que lo sea solo meramente re-
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sidual y aparente para los propios propósitos delictivos, estaremos 
ante personas jurídicas puramente simuladas, es decir, no reales, y 
que por ello no resultan imputables.” [AAN de 19.05.14]

	 b. � El Estado, a las Administraciones públicas territoriales e institu-
cionales, a los Organismos Reguladores, las Agencias y Entidades 
públicas Empresariales, a las organizaciones internacionales de 
derecho público, ni a aquellas otras que ejerzan potestades pú-
blicas de soberanía o administrativas. 

	 c. � Aun cuando el art. 31 bis C.P. no lo prevé expresamente, autores 
como DOPICO, o incluso la FGE 1/2016, abogan por la exclusión 
de aquellas entidades de ínfimo tamaño donde haya “identidad 
sustancial entre el gestor y la persona jurídica (algo que tendrá lu-
gar en sociedades unipersonales administradas por su titular, pero 
no únicamente en ellas), pues aquí no existe verdadera alteridad 
entre la persona jurídica y la física del administrador; ello conduci-
ría a un bis in idem.”

d)	 Dicho lo anterior, conforme al art. 129 C.P., cuando nos encontremos 
ante “empresas, organizaciones, grupos o cualquier clase de entida-
des o agrupaciones de personas” carentes de personalidad jurídica 
no comprendidas en el art. 31 bis C.P., el juez podrá imponer, motiva-
damente, alguna de las siguientes penas:

	 a. � Suspensión de sus actividades por un plazo que no podrá exceder 
de cinco años.

	 b. � Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no 
podrá exceder de cinco años.

	 c. � Prohibición de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejer-
cicio se haya cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta 
prohibición podrá ser temporal o definitiva. Si fuere temporal, el 
plazo no podrá exceder de quince años.

	 d. � Inhabilitación para obtener subvenciones y ayudas públicas, 
para contratar con el sector público y para gozar de beneficios e 
incentivos fiscales o de la Seguridad Social, por un plazo que no 
podrá exceder de quince años.

	 e. � Intervención judicial para salvaguardar los derechos de los tra-
bajadores o de los acreedores por el tiempo que se estime nece-
sario, que no podrá exceder de cinco años.

	 De igual modo, dichas consecuencias, únicamente podrán imponer-
se a empresas, organizaciones, grupos o entidades o agrupaciones 
cuando el Código Penal lo establezca expresamente, o cuando se trate 
de alguno de los delitos por los que el mismo permite exigir respon-
sabilidad penal de las personas jurídicas. Dichos delitos, además de 
los ya expuestos supra, serían los siguientes:
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Delito Artículo

1 Delitos relativos a la manipulación genética 162

2
Alteración de precios en concursos y subastas 

públicas
262.3

3 Obstrucción a la actividad inspectora 294

4 Delitos contra los derechos de los trabajadores 318

5 Falsificación de moneda 386

6 Asociación ilícita 520

7 Organizaciones, grupos criminales y terrorismo 570 quater 1 

1.7.	 Fundamento de la responsabilidad penal de la persona jurídica

Cuando hablamos de responsabilidad penal corporativa, hay aún una gran 
disparidad de opiniones. Actualmente podemos decir que coexisten dos teorías 
enfrentadas [OLIVA-AYALA]:

a)	 Modelo de autorresponsabilidad: la persona jurídica responde penal-
mente por el hecho propio como consecuencia de un defecto de or-
ganización o de control respecto de las personas que han cometido 
el delito. Debemos de diferenciar aquí por tanto dos conductas: (i) la 
del empleado que decide cometer el delito, y (ii) la de la empresa que 
no es capaz de controlarlo o evitarlo.

	 Es por ello por lo que las empresas están obligadas a autorregularse, 
estableciendo modelos de organización que establezcan una verda-
dera cultura de ética y de cumplimiento para garantizar un adecuado 
comportamiento por parte de los sus empleados y dependientes.

b)	 Modelo de heteroresponsabilidad: la persona jurídica responde por el 
hecho llevado a cabo por un directivo o empleado. Los hechos de és-
tos se imputan directamente a la persona jurídica.

	 A diferencia del caso anterior, la compañía responde porque sus ac-
tuaciones no dejan de ser actos llevados a cabo por sus directivos. Un 
alto cargo es la empresa o, si se quiere, su brazo ejecutor. Y, en el caso 
del resto de empleados, la responsabilidad es atribuida igualmente 
por culpa in vigilando/in eligiendo.

Ya hemos visto al inicio del presente capítulo que entre las sentencias del 
Tribunal Supremo, la que resulta más ilustrativa, de fecha 29 de febrero de 2016, 
aboga por entender, en la misma línea previamente apuntada por parte de la 
doctrina científica (BAJO FERNÁNDEZ/BACIGALUPO SAGESSE, SÁNCHEZ-VERA 
GÓMEZ-TRELLES, GÓMEZ-JARA DÍEZ), que la persona jurídica deberá responder 
por su hecho propio, y que los modelos de cumplimiento y formas concretas de 
vigilancia y control entrarían dentro de las cuestiones del tipo objetivo. 
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En contra, se sitúa la Circular FGE 1/2011, para quien: “el objeto del pro-
ceso penal en caso de imputación de una persona jurídica deberá centrarse 
en acreditar que las personas físicas cometieron el delito”, dejando de lado, 
“la idoneidad objetiva o hipotética del programa de cumplimiento adoptado 
por la corporación”. Dicha postura sería confirmada por la siguiente Circular 
FGE 1/2016: “el fundamento de la responsabilidad penal de la persona jurídi-
ca descansa en un hecho ajeno, y no en un hecho propio, la comisión del delito 
por las correspondientes personas físicas en las condiciones que exige el pre-
cepto determinará la transferencia de responsabilidad a la persona jurídica.” 

La doctrina de la autorresponsabilidad ya está siendo aplicada además en 
las instrucciones penales, existiendo a día de hoy autos de Jueces de Instrucción 
acordando la investigación de personas jurídicas sobre este mismo presupuesto:

Auto JCI nº 2, de 18 de abril de 2018: “(…) la responsabilidad penal de 
la persona jurídica pivota sobre el «papel» que desempeña la existencia en el 
seno de la persona jurídica de adecuados mecanismos de vigilancia y control 
idóneos para impedir, o al menos prevenir, la comisión de delitos por parte 
de las personas físicas vinculadas a la corporación. De acuerdo con el pro-
nunciamiento mayoritario de la STS 154/2016, es precisamente la ausencia 
de medidas de control eficaces para la evitación de la comisión de delitos “el 
núcleo de la responsabilidad de la persona jurídica”, y ello “más allá de la 
eventual existencia de modelos de organización y gestión” adecuados para 
prevenir o reducir de forma significativa el riesgo de su comisión (los deno-
minados corporate compliance o modelos de cumplimiento), que bajo cier-
tos presupuestos legalmente previstos podrían dar lugar a la exención de 
responsabilidad penal del ente colectivo, o a la atenuación de la pena cuan-
do dichos presupuestos sólo se justificaren parcialmente.

De este modo, únicamente debería ser posible atribuir responsabilidad pe-
nal a la persona jurídica en el caso de verificarse una inobservancia grave de 
los deberes de supervisión, vigilancia y control. Dicha contravención u omisión 
debería ser la que permita que la persona jurídica lleve a cabo la conducta delic-
tiva en cuestión.

	II .	M odelos de cumplimiento penal

Los requisitos que exige el art. 31 bis .5 del C.P., coinciden en lo esencial con 
lo que (i) exigen otros modelos de cumplimiento penal en países de nuestro en-
torno –destacando, entre todos ellos, el Decreto Legislativo italiano 231/2001, 
que nuestro legislador toma como referencia en la redacción del art. 31 bis C.P.; 
Bribery Act 2010, establecida en el Reino Unido para prevenir los delitos de 
cohecho, tráfico de influencias, corrupción entre particulares y corrupción en 
transacciones comerciales internacionales; o la FC.P.A norteamericana, también 
para prevenir el riesgo de corrupción el ámbito internacional–; (ii) estándares 
internacionales establecidos por, entre otras, la Guía de Buenas Prácticas en 
control interno, ética y cumplimiento de la OCDE (Good Practice Guidance on 
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Internal Controls, Ethics and Compliance), la ISO 19.600 –Sistemas de Gestión de 
Compliance. Directrices–, la ISO 37001 –Sistemas de gestión anticorrupción–, y 
la UNE 19601 –sobre Sistemas de gestión de Compliance penal–; o los modelos 
de prevención en otras regulaciones españolas, como la Ley 10/2010, de 28 de 
abril, de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo 
(modificada por el Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto), la Ley 31/1995, 
de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, o la Ley 26/2003, de 
17 de julio, por la que se modificaba la Ley del Mercado de Valores. La doctrina 
científica ha ido en la misma línea desde el establecimiento de la responsabili-
dad penal de la persona jurídica (GÓMEZ-JARA). 

Asimismo, se ha de tener en cuenta que el modelo que aquí se describe será 
exigible para todo tipo de entidades, si bien sería recomendable su adaptación 
en función del tamaño y la actividad en cada caso concreto. 

En concreto, el modelo de cumplimiento previsto por el Código Penal pivota 
sobre dos ideas fundamentales: (a) un órgano dotado de la autoridad y auto-
nomía exigidas; (b) un modelo de organización y gestión dotado con determi-
nadas medidas de carácter preventivo, detectivo y reactivo. A todos ellos nos 
referiremos a continuación.

2.1.	 Designación de un órgano de cumplimiento o compliance officer 
con poderes de iniciativa y control

Según establece el Código penal, el funcionamiento y cumplimiento del modelo 
de prevención implantado deberá ser confiado a un órgano de la persona jurídica 
(i) dotado con poderes autónomos de iniciativa y de control, o (ii) que ya tenga en-
comendada legalmente la función de supervisar la eficacia de los controles internos 
de la persona jurídica. Este segundo supuesto podrá darse especialmente en casos 
de especialmente regulados en los que una organización ya cuente con este tipo de 
estructuras organizativas (sectores como el de la banca, por ejemplo).

Dicho órgano podrá ser unipersonal o colegiado, y aun cuando poco más 
dice el art. 31 bis C.P., deberá reunir los siguientes requisitos: a) que los com-
ponentes del órgano sean independientes y, por tanto, no incurran en ningún 
conflicto de interés en la toma de decisiones; b) que demuestren integridad y 
compromiso con la función; c) habilidades de comunicación eficaz y de capa-
cidad de influencia; d) capacidad y prestigio para que sus recomendaciones y 
directrices tengan aceptación; y, e) la competencia necesaria.

A las anteriores, la Circular FGE 1/2016, añade las siguientes condiciones 
en cuanto al órgano:

—	 Debe encuadrarse como un órgano dentro del seno de la persona ju-
rídica, lo que facilitará el contacto diario con el funcionamiento de la 
compañía.
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—	 La exigencia de poderes autónomos de iniciativa y control, ha de in-
terpretarse como una clara autoridad para garantizar el correcto fun-
cionamiento del modelo de organización y gestión.

—	 Debe de disfrutar de la independencia necesaria, debiéndose garan-
tizar una separación operacional entre el órgano de administración y 
los integrantes del órgano de control. 

—	 Finalmente, los miembros que compongan el órgano deberán de con-
tar con la suficiente formación en la materia.

Si atendemos a normativa internacional de referencia, la jurisprudencia es-
tadounidense tampoco describe los elementos que han de considerarse en un 
sistema de prevención, si bien podemos acudir a los DPA (Deferred prosecutions 
agrements) o NPA (Non-prosecution agreement) –acuerdos preprocesales fir-
mados entre el Ministerio Fiscal y las empresas en el ámbito del proceso penal– 
que establecen los requisitos que los sistemas de Compliance han de cumplir. 
En relación con el órgano de cumplimiento, los DPA establecen la necesidad de 
contar con un Chief Compliance Officer que:

i.	 sea miembro de la alta dirección de la empresa;
ii.	 cuente con recursos propios; y,
iii.	 tenga línea directa de contacto con la junta directiva o, en su caso, un 

órgano independiente de supervisión del Consejo de Administración, 
tales como la Comisión de Auditoría, o la Comisión de Responsabilidad 
Social Corporativa.

Como única excepción, para el caso de entidades de pequeñas dimensiones, 
el art. 31 bis .3 C.P. permite la posibilidad de que las funciones del órgano sean 
asumidas directamente por el órgano de administración. A estos efectos, son per-
sonas jurídicas de pequeñas dimensiones aquéllas que, según la legislación apli-
cable, están autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviadas.

2.2.	 Identificación de riesgos penales (actividades en cuyo ámbito 
pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos)

Entrando ya en los requisitos del modelo de cumplimiento, el Código Penal 
exige en primer lugar una evaluación de riesgos de índole penal. La organiza-
ción deberá identificar por tanto qué concretas actividades desempeñadas por 
sus directivos, empleados o dependientes, podrían desembocar, en el peor de 
los casos, en un delito. 

Así, por ejemplo, si hablamos de una empresa constructora con mucha 
contratación con el sector público, uno de los riesgos críticos podrá ser el 
de cohecho y tráfico de influencias –para la consecución de estos contra-
tos–; en el caso de una empresa de actividad industrial, otro riesgo crítico 
a identificar podría ser el medioambiental.
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Esta identificación necesariamente deberá hacerse extensiva a todas las 
áreas y a todas las actividades desarrolladas por la sociedad, señalándose, en su 
caso, posibles eventos de riesgo concretos para cada riesgo penal identificado. 

Circular 1/2016 FGE: “(…) la persona jurídica deberá establecer, apli-
car y mantener procedimientos eficaces de gestión del riesgo que permitan 
identificar, gestionar, controlar y comunicar los riesgos reales y potenciales 
derivados de sus actividades de acuerdo con el nivel de riesgo global aproba-
do por la alta dirección de las entidades, y con los niveles de riesgo específico 
establecidos. Para ello el análisis identificará y evaluará el riesgo por tipos 
de clientes, países o áreas geográficas, productos, servicios, operaciones, 
etc., tomando en consideración variables como el propósito de la relación de 
negocio, su duración o el volumen de las operaciones”.

A partir de dicho análisis se podrán identificar, tanto los distintos delitos 
aparejados a la actividad de la entidad, como las áreas y procesos entre las que 
los mismos pueden ser originados. Adicionalmente, será necesario justificar 
siempre el porqué de la inclusión o no del riesgo en cuestión 

Ejemplo de identificación de riesgos en una compañía:

Corrupción pública Justificación Corrupción en los 
negocios 

Justificación Estafa Justificación

Apoderamiento y 
revelación de 
secretos de 

empresa

Justificación Contra la intimidad 
personal y familiar

Justificación

Área / Departamento

Recursos Humanos y Gestión de 
personas 

Relación con 
Administraciones Públicas 
(Inspección de Trabajo, 

Seguridad Social)
Capacidad de 

contratación a ex-
funcionarios públicos



Capacidad de 
contratación a 

profesionales procedentes 
de clientes de la 

compañía, familiares de 
clientes u otros 

profesionales referidos



Posibilidad de contratar a 
profesionales de 
empresas de la 

competencia con 
capacidad de traer 

información confidencial



Gestión de datos 
personales de empleados 

(nóminas, contratos, 
datos médicos, etc.) o 
terceros (CV´s, etc.)

Dirección Financiera 
Relación con 

Administraciones Públicas 
(Hacienda Pública)


Capacidad de 

contratación con 
proveedores

Asesoría Jurídica 
Contacto con 

Administraciones Públicas 
(Juzgados, etc).



Participación en 
negociaciones con 

clientes, formalización 
venta de productos, etc.

Capacidad de 
contratación con 

proveedores



Participación en la 
redacción de contratos, 

negociaciones con 
clientes, formalización 

venta de productos, etc.



Posibilidad de conocer 
información sensible 

sobre clientes, 
proveedores, socios de 
negocio, etc. (en las 

negociaciones, 
formalizaciones de 

contratatos, 
procedimientos de 

diligencia debida de 



Posibilidad de conocer o 
gestionar de datos 

personales contenidos en 
contractos, 

procedimeintos 
judiciales, otros 

expdedientes, etc.

Comercial 

Participación en 
negociaciones con 

clientes, formalización 
venta de productos, etc.
Capacidad para organizar 
eventos promocionales, 

invitar a potenciales 
clientes, etc.



Participación en 
negociaciones con 

clientes, formalización 
venta de productos, etc.


Posibilidad de conocer 
información sensible 

sobre clientes


Posibilidad de conocer 
información sensible 

sobre clientes personas 
físicas

R.1. R.2. R.3. R.4. R.5.

Evidentemente, siempre habrá riesgos, especialmente los de índole econó-
mica, a tener en cuenta en cualquier tipo de organización empresarial, y por lo 
general en los mismos departamentos. Sin embargo, habrá otros casos en los 
que determinadas entidades, por la actividad o el sector en el que operan, ten-
gan otros riesgos que afecten de forma mucho más particular. 

Piénsese, por ejemplo, en el riesgo de comisión de un eventual delito 
fiscal, que es inherente en todo tipo entidades en tanto obligadas tribu-
tarias, así como que el mismo probablemente sea encuadrable en los de-
partamentos financiero y/o fiscal con los que por lo general siempre suele 
contar cualquier tipo de entidad con un mínimo de organización empre-
sarial. En la misma línea, siempre habrá procesos en los que podamos en-
contrar riesgos comunes, como sucede con las compras y contrataciones, 
en los que estas mismas compañías necesariamente deberán identificar el 
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riesgo de corrupción privada en previsión de que se adjudiquen contratos 
a proveedores de forma ilícita conforme establece el art. 286 bis.

Por el contrario, delitos como el tráfico de órganos, o los bursátiles, 
únicamente podrían ser de aplicación, en teoría, en organizaciones con 
actividades mucho más específicas (un hospital, para el primer caso, o un 
banco, en el segundo).

Adicionalmente, será necesaria una priorización de dichos riesgos, tanto desde 
el punto de vista inherente (teniendo en cuenta cómo puede impactar una eventual 
sanción penal –en función del importe de la sanción económica, del daño reputacio-
nal, o de la posibilidad de otro tipo de medidas accesorias a imponer, etc.– así como 
la probabilidad de ocurrencia –en función de si el riesgo se da en muchas o pocas 
áreas, si es un riesgo que aplica únicamente en la alta dirección o en todo tipo de 
empelados, si afecta a alguna de las actividades principales de la compañía, etc.–) y el 
residual (en función del nivel de control con que cuenta la compañía para evitar en la 
medida de lo posible la materialización del riesgo). Fruto de esta priorización, debe-
rá resultar siempre una mayor exposición a aquellos riesgos directamente relacio-
nados con la actividad y objeto social de la entidad. Sería el caso de riesgos como el 
de blanqueo de capitales en entidades financieras, o de salud pública en grupos far-
macéuticos; estos riesgos siempre deberán tener una consideración de riesgo alto y, 
por tanto, merecedores de un nivel de control superior a cualquier otro. 

Ejemplo de mapa riesgos en una entidad financiera:

Por otro lado, es fundamental el mantenimiento de dicho análisis inicial en 
un estado de actualización constante, bien como consecuencia de las modifica-
ciones organizativas, del objeto social o del ámbito de actividad de la compañía, 
bien por posibles reformas legislativas que puedan aprobarse en el futuro, o, 
incluso, interpretaciones jurisprudenciales que puedan obligar a ampliar (o re-
ducir, en su caso) los delitos inicialmente previstos. 
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Un claro ejemplo podemos encontrarlo en las futuras interpretaciones 
que puedan hacer nuestros Tribunales respecto de delitos relativamente 
nuevos como los de corrupción entre particulares (art. 286 bis) o estafa 
a inversores (art. 282 bis), que a buen seguro podrán dar pautas sobre 
una correcta interpretación del tipo que pudiera dar lugar a la revisión del 
modelo desde su inicio; o de cómo evolucionan en la jurisprudencia los 
delitos de corrupción pública, dado que el nivel de tolerancia es cada vez 
menor en nuestra sociedad (actualmente ya no están socialmente acepta-
dos determinados regalos que hace años eran considerados absolutamen-
te normales, por ejemplo). Lo mismo podría decirse en caso de producirse 
futuras reformas del Código Penal, pues a la vista de su afán expansivo no 
es modo alguno descartable la inclusión de nuevos tipos penales.

Dichas circunstancias obligan a la realización de revisiones periódicas con 
la finalidad de evitar cualquier tipo de desfase en el modelo de prevención que 
lo haga ineficaz. 

2.3.	 Identificación de controles (establecimiento protocolos o proce-
dimientos que concreten el proceso de formación de la voluntad 
de la persona jurídica, de adopción de decisiones y de ejecución 
de las mismas con relación a aquéllos)

Una vez identificados los delitos, deberá de adecuarse el oportuno sistema 
de control que los mitigue, que debería estar formado por políticas, procedi-
mientos y controles operativos. El objetivo de este requisito en muchas ocasio-
nes no es tanto la elaboración de nuevas políticas o procedimientos, como la 
identificación de aquéllas que ya forman parte del modelo de control interno.

Este modelo parte, en primer lugar, de la definición de un organigrama y 
una adecuada asignación de funciones y responsabilidades de cada área / de-
partamento. Es decir, clarificar dentro de la compañía quién es el responsable 
de cada uno de los procesos de la misma: quién o quiénes tienen capacidad para 
decidir sobre la contratación con terceros; quién o quiénes son los responsables 
de la prevención de riesgos laborales; quién o quiénes de la comercialización 
productos y servicios a clientes, etc.

Muchas de las compañías cuentan así con descripciones de funciones de 
las áreas y puestos de trabajo. Así, v. gr., un departamento financiero podría 
tener atribuidas responsabilidades o funciones tales como: los procesos re-
lacionados con la contabilidad financiera y analítica; la elaboración y segui-
miento del presupuesto de la compañía; los procesos de cálculo, análisis y 
pago de impuestos; gestión de la tesorería, etc. Estas descripciones pueden 
verse completadas en ocasiones con flujogramas establecidos en una com-
pañía para regular un proceso concreto, como por ejemplo, la contratación 
de un proveedor, o el pago de una factura por los servicios prestados.

Una vez definido el reparto de roles y responsabilidades, el siguiente paso 
será la determinación de aquellos procedimientos y controles que aseguran que 
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éstas se ejecutan de forma ética y adecuada y, en su caso, conforme a la normativa 
que resulte de aplicación. Éstos podrán llegar a ser de muy distinta naturaleza:

(i)	 Controles de tipo normativo, compuestos por aquellas políticas, 
normas o reglamentos adoptados en el seno de la compañía para 
regular la actividad diaria de la empresa. Por lo general, este grupo 
de normas abarcará desde la más genérica, fundamental y aplicable 
a toda la compañía –un Código Ético o de Conducta, por lo general, 
que recoja los valores fundamentales y principios inspiradores de la 
compañía–, a otras más específicas, aplicables quizás únicamente a 
algunas áreas de la empresa y con la finalidad de cubrir únicamente 
algunos riesgos específicos que afecten a la entidad –una política de 
seguridad de la información, por ejemplo–.

(ii)	 Ahora bien, para poder hablar de diligencia suficiente, no basta el es-
tablecimiento de principios éticos o pautas de actuación genéricas. 
Es indispensable que éstas vayan acompañadas de otro tipo de medi-
das de control mucho más concretas y efectivas. Tales como:

	 a. � Controles de tipo procedimental, que describan y regulen 
procesos específicos de la empresa, con la finalidad de asegurar 
el correcto desempeño de las distintas actividades que puedan 
afectarla. Es el caso, v. gr., del procedimiento de control de gastos, 
o de gestión de regalos, entre otros, que pueda aprobar una enti-
dad para mitigar el riesgo de corrupción pública o privada.

	 b. � También cabría señalar aquellos controles operativos, que en últi-
ma instancia, coadyuvarían de forma eficaz a asegurar el cumplimien-
to de los dos anteriores. Un claro ejemplo podríamos encontrarlo en 
la segregación de funciones, por lo general implantada en cualquier 
entidad organizada, que, en consonancia con lo previamente estipu-
lado en el procedimiento de compras, impediría que fuese la misma 
persona quien seleccionase, contratase y pagase al proveedor final-
mente elegido para la prestación del algún tipo de servicio. 

Como se puede ver, todas estas medidas resultarán esenciales para la acre-
ditación del debido control sobre los empleados, que van desde el estableci-
miento de máximas o valores programáticos, hasta la implantación de controles 
específicos destinados al aseguramiento efectivo de dichos principios. 

Dado que muchos de los delitos que afectan a las personas jurídicas coin-
ciden con lo que comúnmente muchos entienden como normas en blanco (de-
litos fiscales, contra el medio ambiente; blanqueo de capitales; contra la inti-
midad personal y familiar; bursátiles; incluso las estafas cuando hablamos, por 
ejemplo, de comercialización de productos financieros, etc.) en los que nuestros 
Jueces y Tribunales acuden rápidamente a la normativa correspondiente, se de-
berá acudir a dicha vía a la hora de identificar las medidas de control necesarias 
para asegurar según qué riesgos. 
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Así:

a) � En relación con la seguridad y salud de los trabajadores, estre-
chamente relacionados con los delitos contra los derechos de los 
trabajadores del artículo 316 del C.P., podremos acudir a la Ley 
de Prevención de Riesgos Laborales de 8 de noviembre de 1995 
(RCL 1995, 3053) (artículos 14 – Derecho a la protección frente 
a los riesgos laborales–, 17 –Equipos de trabajo y medios de pro-
tección– y 29 –Obligaciones de los trabajadores en materia de pre-
vención de riesgos–), que conforman el sustrato jurídico básico.

b) � En relación con los delitos contra la intimidad personal y familiar, 
podremos acudir a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales, que exige el establecimiento de 
políticas y procedimientos específicos para una adecuada protec-
ción de esta información, la implantación en su caso de la figura de 
un data protection officer, etc.

c) � En relación con los delitos bursátiles, desde el punto de vista de 
uso indebido de información privilegiada, legislaciones específi-
cas como la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, 
el Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, o el Real Decreto 
217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen jurídico de las em-
presas de servicios de inversión y de las demás entidades que 
prestan servicios de inversión, exigen el establecimiento de medi-
das específicas para prevenir el abuso de mercado o el uso indebi-
do de información privilegiada.

d) � En cuanto al delito de blanqueo de capitales, la Ley 10/2010 de 
Prevención del Blanqueo de Capitales y de la Financiación del 
Terrorismo, de 28 de abril, así como el Real Decreto 304/2014, de 
5 de mayo, por el que se aprueba su reglamento de desarrollo.

Por otro lado, cabe manifestar que indudablemente aquí cobrarán una importan-
cia vital los denominados controles específicos, por ser aquellos que, en la medida de 
los posible, serán de mayor utilidad para evitar que el empleado desleal en cuestión 
pueda eludir una norma genérica con la finalidad de llevar a cabo algún tipo de ilícito. 

Y adicionalmente, en el caso de encontrarse carencias, bien porque los 
controles identificados resulten ser insuficientes, no estén adecuadamente im-
plantados o incluso por no haberse podido identificar controles para mitigar un 
riesgo concreto, obviamente se hará necesaria la aprobación de los oportunos 
planes de actuación en orden a implantar aquellas medidas complementarias 
para reducir dicho riesgo al máximo.

2.4.	 Disposición de modelos de gestión de los recursos financieros 
adecuados para impedir la comisión de los delitos que deben ser 
prevenidos

La interpretación de este requisito en los programas de cumplimiento ha ge-
nerado cierta controversia, pues la redacción resulta ciertamente confusa y no 
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resulta claro a qué se refiere el Legislador cuando habla de “modelos de gestión 
de los recursos financieros”. A día de hoy dicha confusión no ha sido esclarecida, 
además, ni por la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, ni tampoco por la FGE. 

Actualmente, caben dos interpretaciones posibles, no resueltas aún por 
nuestra jurisprudencia:

(a)	� Controles adecuados de los recursos financieros de las entidades para 
prevenir la comisión de delitos –en especial, actos de corrupción–: con-
troles sobre la tesorería; sobre los pagos; sobre gastos, regalos y viajes; 
sobre patrocinios y donaciones, etc. [NIETO MARTÍN; DOPICO]

(b)	� Dotaciones presupuestarias para el mantenimiento y gestión de los 
programas de cumplimiento, que podrán aplicarse a: asignación de 
recursos humanos a tareas concretas en relación con el modelo de 
cumplimiento; establecimiento de herramientas informáticas para 
asegurar su cumplimiento; pago de asesores externos que ayuden a 
tareas concretas como cursos de formación, revisiones externas, etc.

2.5.	 Canales de denuncias (imposición de la obligación de informar de 
posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vi-
gilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevención)

El Código Penal exige que todos los empleados –incluida la alta dirección de 
cualquier entidad–, informen, tanto de la comisión delitos o infracción de nor-
mas del modelo, como sobre aquellas preocupaciones, cuestiones o fallos que 
en materia de Compliance puedan llegar a producirse. Es por ello por lo que las 
empresas deberán de animar para que informen sobre incumplimientos de las 
leyes y otros incidentes en materia de compliance.

La Circular FGE 1/2016 señala desde esta perspectiva que, para que los em-
pleados de las entidades puedan denunciar aquellas conductas potencialmente ilí-
citas, es necesaria la existencia de una adecuada regulación de estos canales dentro 
de las entidades, que proteja de forma específica al denunciante evitando posibles 
represalias. En la misma línea, la Fiscalía advierte de que evaluará y tendrá muy es-
pecialmente en cuenta la reacción de las organizaciones frente a las denuncias que 
pueda recibir con independencia de las personas que se puedan ver afectadas. 

Circular FGE 1/2016: “los Sres. Fiscales atenderán al comportamiento de 
la corporación en el pasado. Se valorará positivamente la firmeza de la res-
puesta en situaciones precedentes y negativamente la existencia de anteriores 
procedimientos penales o en trámite, aunque se refieran a conductas delicti-
vas diferentes de la investigada, o previas sanciones en vía administrativa”.

De este modo, entiende la FGE que un programa no estaría funcionan-
do correctamente en el caso de, p.ej., recibir una denuncia contra un alto 
directivo y no hacer nada al respecto.
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Como si se tratara de una investigación forense de carácter “privado”, el 
procedimiento regulador del canal deberá garantizar, entre otros, los siguientes 
derechos: 

a)	 Presunción de inocencia hacia el denunciado
b)	 Ausencia de represalias hacia el denunciante
c)	 Confidencialidad de la información generada a lo largo de la investi-

gación de la denuncia
d)	 Como si se tratara de un proceso penal, pero aplicado al ámbito de 

una investigación privada, deberán tenerse en cuenta principios y ga-
rantías tales como: imparcialidad, igualdad de armas entre las partes, 
proporcionalidad, etc. 

Adicionalmente, en la gestión del canal, deberá tenerse en cuenta lo estable-
cido por el art. 24 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales en los siguientes ámbitos: 
(i) posibilidad de admisión de denuncias de carácter anónimo –art. 24.1–; y (ii) el 
acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedará limitado exclusivamente 
a quienes, incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones 
de control interno y de cumplimiento, o a los encargados del tratamiento de esta 
información que eventualmente se designen a tal efecto –art. 24.2–.

Al objeto de cumplir con todo lo anterior, las compañías deberán estable-
cer los oportunos procedimientos de reporte de información, especificando a 
quién, cómo y cuándo se deben reportar los asuntos, así como los plazos exis-
tentes. Asimismo, deberán garantizar (i) la efectividad de las acciones llevadas 
a cabo, (ii) la capacidad de las personas encargadas de la investigación, (iii) el 
necesario reflejo de la implicación y cooperación de otras áreas, y (iv) la confi-
dencialidad de la denuncia, la investigación y la resolución.

2.6.	 Sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumpli-
miento de las medidas que establezca el modelo

Para una adecuada gestión del modelo de prevención de delitos, se hace im-
prescindible contar además con un sistema disciplinario eficaz. Obviamente, la 
imposición de las inevitables sanciones, dado su carácter reactivo, nunca podrá 
ser considerado un método idóneo para prevenir la comisión de delitos por parte 
de sus empleados; sin embargo, su carácter disuasorio nuevamente será de utili-
dad a la hora de prevenir a los mismos sobre las consecuencias de su actuación. 
Dicho sistema deberá estar en perfecta consonancia, tanto con los convenios co-
lectivos aprobados en el seno de la empresa, como con la normativa legal vigente.

En este sentido, es de destacar que la Circular FGE 1/2016 señala que la obliga-
ción de establecer un sistema disciplinario, (i) presupone la existencia de un código 
de conducta dentro de las entidades en el que se establezcan claramente las obliga-
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ciones de directivos y empleados, (ii) ante cuyo incumplimiento sea posible la im-
posición de sanciones. Asimismo, si bien las infracciones más graves serán las cons-
titutivas de delito, deberán contemplarse también aquellas conductas que impidan 
el descubrimiento de actuaciones ilícitas, así como el deber específico de poner en 
conocimiento del órgano de control estas conductas ilícitas o poco éticas.

2.7.	 Verificación periódica del modelo

Aun cuando la verificación periódica del modelo es probablemente uno de 
los aspectos más importantes del mismo –de nada sirve un programa de cumpli-
miento si los directivos y empleados no lo cumplen–, lo cierto es que el Código 
Penal no establece plazo ni procedimiento alguno de las revisiones a llevar a cabo. 

Impone dicha obligación de forma más bien genérica, si bien, obviamente 
establece la necesidad de que se contemple que los modelos deberán ser revi-
sados inmediatamente si concurren determinadas circunstancias que puedan 
influir en el análisis de riesgo u otras situaciones que alteren significativamente 
el perfil de riesgo de la persona jurídica (v.gr., modificaciones en el Código Penal 
que afecten a la actividad de las empresas).

Dicho lo anterior, la supervisión y seguimiento implica validar de forma 
continua el cumplimiento del modelo al objeto de verificar la eficacia de las 
políticas, procedimientos y controles existentes, así como la evolución de los 
mismos. De este modo, la organización dispondrá en todo momento una visión 
general de su sistema, a fin de tomar las acciones necesarias para asegurar su 
adecuación y eficacia a la finalidad y objetivos del mismo.

El proceso de supervisión y seguimiento implica la monitorización del 
Modelo por los órganos de control intervinientes, realizando las modificaciones 
y/o acciones necesarias, especialmente en los siguientes supuestos:

i.	 Cuando se hayan puesto de manifiesto infracciones relevantes de su 
normativa interna.

ii.	 Cuando se hayan producido cambios en la organización que requie-
ran la adecuación del mismo.

iii.	 Cuando se haya modificado la estructura de control interno.
iv.	 Cuando se hayan producido cambios en la actividad desarrollada que 

requieran una nueva evaluación de los riesgos y adopción de nuevas 
medidas de control.

v.	 Cuando se hayan producidos modificaciones legislativas que hagan ne-
cesarias adaptaciones en orden a asegurar su correcto funcionamiento.

Finalmente, para confirmar la eficacia, será recomendable además que el pro-
grama sea verificado además por un órgano independiente también de forma pe-
riódica, bien por las áreas de auditoría interna de la compañía, bien por un tercero 
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externo. Los resultados deberán consignarse en un informe que desarrolle una des-
cripción básica de las medidas de control interno existentes, una valoración o análi-
sis de su eficacia operativa, y una propuesta de rectificaciones o mejoras a adoptar.

2.8.	 Formación

Las acciones formativas y de comunicación repercuten en una conciencia-
ción de los miembros de las entidades, y además aportan una finalidad proba-
toria de la diligencia debida ejercida, suponiendo una evidencia de la comunica-
ción y el traslado de las pautas y normativa interna.

Por ello, hoy en día, y aun cuando el Código Penal no lo prevé expresamente, 
se ha convertido en un requisito más que debe ser valorado a la hora de realizar 
la verificación del plan de prevención penal.

	III .	E xtinción de la responsabilidad penal de la persona jurídica

El art. 130.1 del C.P. que regula las causas de extinción de responsabilidad 
criminal, resulta plenamente aplicable al régimen de las personas jurídicas con 
alguna adaptación. Así, resultan casusas extintivas las siguientes:

	I V.	M uerte del reo, que en el presente caso equivaldría a la disolución de la 
persona jurídica

i.	 Cumplimiento de la condena.
ii.	 Remisión definitiva de la pena, conforme a lo dispuesto en los aparta-

dos 1 y 2 del artículo 87.
iii.	 Indulto.
iv.	 Prescripción del delito.
v.	 Prescripción de la pena de o de la medida de seguridad.

Más allá de la disolución de la persona jurídica, es importante tener en 
cuenta que, conforme al art. 130.2 C.P., la transformación, fusión, absorción o 
escisión de una persona jurídica no extingue su responsabilidad penal, que se 
trasladará a la entidad o entidades en que se transforme, quede fusionada o ab-
sorbida y se extenderá a la entidad o entidades que resulten de la escisión. Para 
estos supuestos, el Juez o Tribunal podrá moderar el traslado de la pena a la 
persona jurídica en función de la proporción que la persona jurídica originaria-
mente responsable del delito guarde con ella.

Asimismo, no extingue la responsabilidad penal la disolución encubierta o me-
ramente aparente de la persona jurídica. Y, en este sentido, se considerará en todo 
caso que existe disolución encubierta o meramente aparente de la persona jurídica 
cuando se continúe su actividad económica y se mantenga la identidad sustancial 
de clientes, proveedores y empleados, o de la parte más relevante de todos ellos.
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	 VI.	C asos prácticos

1)	 Alejandro, directivo de una multinacional extranjera, se deja corromper por su 
primo Pablo para contratarle como proveedor de servicios informáticos por unos ho-
norarios por encima de los del mercado. Para compensar la contratación, Pablo dará a 
Alejandro parte de los honorarios a espaldas de la compañía.

2)	 Claudio, CEO de la compañía, con la finalidad de que ésta pague menos impues-
tos, comete un fraude sobre el Impuesto de Sociedades. Para ello, decide falsificar también 
las cuentas de la entidad al objeto de ocultar los beneficios obtenidos durante el ejercicio. 

3)	 Una empresa constructora, al diseñar su modelo de cumplimiento, olvida in-
cluir entre sus riesgos el delito contra los derechos de los trabajadores del art. 318 C.P.

4)	 Una empresa tecnológica resulta investigada por un presunto delito de daños 
informáticos cometido contra una entidad de la competencia, presuntamente cometido 
por uno de los empleados. Al parecer, el modelo cumple con los requisitos del art. 31 bis 
C.P., si bien el empleado no recibió formación. 

5)	 Una empresa farmacéutica está siendo investigada por el fallecimiento de un 
paciente. Ello, como consecuencia de los efectos secundarios de uno de los fármacos 
que viene comercializando desde hace 5 años.

6)	 El responsable de cumplimiento de una compañía recibe una denuncia por un 
presunto delito cometido por el Consejero Delegado. Dicho delito consistiría en una se-
rie de vertidos ordenados por él que habrían afectado al medio ambiente. A la vista del 
presunto autor, y para evitar represalias, decide no hacer nada.

7)	 Uno de los miembros del Consejo de Administración de una compañía, conoce-
dor de las pérdidas que van a publicar en pocos días, así como del impacto negativo que 
van a tener sobre la cotización, decide vender todas sus acciones.

8)	 Investigan una presunta estafa masiva a clientes cometida en una entidad fi-
nanciera, pero parte de los ideólogos del fraude se encuentra en paradero desconocido.
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