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Introducción: La vivencia de la pandemia por parte de los trabajadores de primera línea durante la primera ola de la COVID-19 en España ha sido objeto de muchos estudios, la mayoría de los cuales se ha centrado en evaluar el impacto psicológico sobre sanitarios (ej., García-Fernández et al., 2020). En nuestro estudio, además de tener en cuenta a los sanitarios, extendimos la evaluación a otros sectores esenciales que trabajaron durante marzo a mayo de 2020: audiovisual y periodismo, supermercados y FFCCSS y Fuerzas Armadas (FF.AA.). De esta forma queríamos mapear el malestar psicológico en diferentes puestos laborales caracterizados por tener distintos niveles de exposición a catástrofes previas y con circunstancias laborales específicas. Para ello, no solo medimos el impacto psicológico (IP) y sus niveles de depresión, sino también variables relacionadas con el entorno laboral (ej., sensación de reconocimiento). Además, dado que habíamos administrado los mismos cuestionarios a población general (Rodríguez-Rey et al., 2020), queríamos proporcionar una comparativa del malestar emocional entre población general y trabajadores de primera línea. Con los datos obtenidos ofrecemos sugerencias para establecer protocolos de actuación que mejoren la atención a los profesionales si en el futuro se repiten situaciones de emergencia global. 
Métodos: Se elaboró un formulario online que contenía preguntas demográficas, cuestiones laborales, preguntas ad hoc sobre el nivel de preocupación sobre circunstancias laborales, reconocimiento social percibido, apoyo recibido por el empleador y percepción de gravedad de la pandemia y dos cuestionarios (IES-R (Weiss, 2007), screening depresión (Skoogh et al., 2010)). Respondieron 546 profesionales (49.3% sanitarios (N = 269, 78% mujeres), 19.2% profesionales de audiovisual y periodistas (N = 105, 52% mujeres), 16.3% trabajadores de supermercados (N = 89, 81% mujeres) y 15.2% miembros de FFCCSS y FF.AA. (N = 83, 14,5% mujeres)). 
Resultados: Todos los grupos de trabajadores, excepto quienes trabajan en FFCCSS y FF.AA., mostraron niveles de IP más altos que la población general (M = 27.95, p< 0.001). Los grupos con peor malestar psicológico fueron sanitarios y supermercados (IP: 73,6% y 65,2%, depresión: 49% y 56%, respectivamente), especialmente las mujeres. Las principales preocupaciones laborales se correspondían con el contagio (hacia uno mismo o familiares), la ausencia de material de protección y la sensación subjetiva de estar saturado (aunque no se hubiese trabajado más horas objetivas), y todas correlacionaban con niveles altos de IP. En sanitarios, el cuidado de pacientes con COVID-19 o de pacientes moribundos se asoció con niveles más altos de IP (77% y 44%, respectivamente). El reconocimiento social percibido se relacionó inversamente con el IP. Pese a los datos de malestar, la mayor parte de la muestra no había recibido apoyo psicológico.
Discusión: Proponemos que grupos especializados en atención en crisis y emergencias impartan apoyo emocional de manera proactiva (sin esperar a que sea solicitado por los trabajadores), especialmente en trabajadores de protección y seguridad, donde se sospecha la presencia de estoicismo. La difusión de información concreta, proporcionar materiales de protección, el reconocimiento social y el establecimiento obligatorio de turnos de descanso podrían incrementar el bienestar psicológico.
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