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Descriptor realidad social, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion de la intervencion, asi como en el disefio de
propuestas metodoldgicas viables. Se analizan técnicas e instrumentos profesionales fundamentales
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

En esta asignatura Metodologia del Trabajo Social, pretende proporcionar al alumnado una base sélida para comprender y aplicar los
procesos metodoldgicos que sustentan la intervencion social. A lo largo del curso, se abordaran los distintos momentos que conforman la
intervencion, desde el estudio y diagndstico social hasta la planificacién, ejecucion y evaluacion, siempre desde una mirada critica y

reflexiva.

Esta asignatura busca que el alumnado no solo conozca los métodos y herramientas propias del Trabajo Social, sino que aprenda a
utilizarlas de forma consciente, ética y contextualizada. Por ello, se trabajaran técnicas como la observacion, la entrevista y el uso de

recursos visuales, que permiten acercarse a las realidades sociales de manera rigurosa y respetuosa.
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Ademas, se incorporan enfoques transversales como la intersectorialidad y la perspectiva de género, fundamentales para entender la
complejidad de las problemaéticas sociales actuales y para disefiar respuestas mas integrales e inclusivas. Junto a ello, se aborda la

dimension ética de la practica profesional, con especial atencion a los dilemas que pueden surgir en el ejercicio diario.

En conjunto, esta asignatura contribuye al perfil profesional del futuro trabajador/a social, preparandole para intervenir con criterio y

practica profesional fundamentada, critica y con compromiso.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGo1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliogréficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio
RAT Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
hipdtesis contenidas en teorias y modelos.
cGo3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de anélisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
) Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad
RA
observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisién profesional
CG09 Tener la capacidad de organizacion y planificacion
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus actividades de
RA1
aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
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RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortogréfica

Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad cultural y humana,

CG13
apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa diversidad cultural en los diversos &mbitos profesionales
RA1 Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudio; que reflejan su
conocimiento de la diversidad de contextos culturales.
cG1s Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional

hacia la calidad

Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias tedricas como en la
RA1
realizacion de sus practicas

ESPECIFICAS

Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su influencia en las situaciones de

CEO03 discriminacion, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y

comunidades

Distingue y analiza las diferentes problematicas sociales en las que la etnia, la cultura y/o el género tienen

una influencia determinante.

Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificacion de sus necesidades y problemas y en la evaluacion

CEO5
de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las opciones de intervencion mas idéneas
RA1 Distingue y define claramente las necesidades y problemas reales, sentidos o no por las personas, grupos
o comunidades a las que observa y con los que interviene.
RA2 Es capaz de realizar diagndsticos validos y consensuados de las situaciones de las personas, grupos y
comunidades que observa y con los que trabaja
CEo Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencion con personas, grupos y comunidades, para promover
EO8
su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida
RA1 Conoce, comprende y sabe aplicar las técnicas de observacién y entrevista de forma auténoma y eficaz.
Distingue y sabe aplicar de forma diferenciada las metodologias de intervencidon mas apropiadas en cada
RA5
situacion y contexto
CE09 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social, con la participacion de las personas interesadas y de

otros profesionales implicados
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Es capaz de elaborar proyectos de intervencion individual-familiar, grupal y comunitaria claros, realistas y
RA1
pertinentes en los diferentes contextos de intervencion profesional.
Sabe como recoger e incorporar la vision, perspectivas y prioridades de intervencién de las personas,
RAZ . . ~ .z . .7
grupos o comunidades afectados en el disefio y elaboracion de los proyectos de intervencién.
Favorecer las actuaciones profesionales de prevencion primaria y secundaria, evaluando las situaciones y
CE12
comportamientos de riesgo y estableciendo alternativas de intervencion.
RA1 Sabe disefar actuaciones destinadas a prevenir la aparicion de problemas en poblacion de riesgo.
Disefiar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa y actualizada la informacién necesaria
CE16
para la valoracién y toma de decisiones profesionales
Es capaz de disefiar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacién sobre la situacién de las
RA1
personas, grupos o comunidades a otros profesionales implicados en la intervencién
Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexion y orientacion de la practica y
CE17 como instrumento para el analisis de las situaciones y el disefio de alternativas de intervencion que abran vias de
colaboracion profesional
RA3 Conoce y desarrolla habilidades de comunicacién interpersonal como herramienta de gestion
Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para que lideren sus
CE25
procesos de cambio, valoren su evolucién y decidan nuevas vias de actuacion
Sabe disefiar intervenciones que jempoderen; a las personas/grupos/comunidades, estimulando la
RA3
autodeterminacion en sus procesos de cambio
Desarrollar una sensibilidad social que parta de la identificacion de las causas de los problemas sociales para potenciar la
CE30
promocioén de las personas
Define y distingue los elementos causales de caracter social implicados en la génesis y desarrollo de los
RA1
problemas de las personas, grupos o comunidades.
RA3 Detecta las principales causas presentes en las distintas problematicas sociales y sus interdependencias

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: Aproximacion conceptual a la metodologia de la intervencion.

1.1 Evolucion historica y conceptual de la metodologia en Trabajo Social.

1.2 Distinciones entre método, enfoque metodoldgico y herramientas de intervencion

1.3 Métodos tradicionales y transformaciones derivadas de la Reconceptualizacion
]
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Tema 2: Estudio y diagnéstico en la intervencion social.

2.1. El Método Basico de intervencion.

2.2. Estudio de la realidad social.

2.3. Diagn6stico social.

Tema 3: Planificacion de la intervencion social.

3.1. Niveles de planificacién y su alcance.

3.2. El acuerdo de intervencién como pacto profesional y contrato social.

3.3. Herramientas visuales para la planificacion.

Tema 4: Ejecucion y evaluacion de la intervencion social.

4.1. Tipologias y modalidades de ejecucién de la intervencion.

4.2. Evaluacién de la intervencion: fundamentos, objetivos y criterios.

Tema 5: Aplicacién de técnicas e instrumentos en la intervencién social.

5.1. Tipologias y funciones de las técnicas.

5.2. Observacion sistematica como herramienta diagndstica.

5.3. La entrevista profesional: fases, estilos y competencias.

5.4. Recursos e instrumentos técnicos del Trabajo Social.

Tema 6: Formulacién y diseiio de propuestas de intervencion social.

6.1. Disefio de proyectos sociales: fundamentos y enfoque metodolégico.

6.2 Estructura y viabilidad de las propuestas de intervencion.

Tema 7: Enfoques transversales en la intervencion social desde el Trabajo Social.

7.1. Intersectorialidad como herramienta de analisis e intervencion.

7.2. Perspectiva de género en el andlisis y la accién social.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Las sesiones presenciales podran consistir en:

e Clases Magistrales: utilizando la metodologia de la clase magistral, se ofrecerd un marco tedrico y conceptual de la disciplina y de

cada tema, subrayando los aspectos y fundamentales para su comprension.

e Analisis de cuestiones y casos en grupos: Analogo al anterior, pero realizado en pequefios grupos para facilitar un didlogo mas

intenso entre el alumnado.
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e Presentaciones de casos preparados por el alumnado individualmente o en grupos, dentro o fuera del aula.

Metodologia Presencial: Actividades

- Lecciones y explicaciones tedricas y practicas por parte de la docente.

- Ejercicios practicos, dinamicas y actividades desarrolladas por el alumnado.

- Trabajo grupales de desarrollo en el aula.

Metodologia No presencial: Actividades

- Preparacion de los temas y los contenidos de dichos temas.

- Trabajo individual por parte del alumnado.

- Trabajo grupal realizado por el alumnado.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Trabajos grupales Ejercicios practicos/ resolucion de problemas

40.00 15.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ resolucion de problemas Trabajos grupales Trabajos individuales Estudio personal y documentacién

10.00 15.00 15.00 80.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, serd considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.
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Examen de desarrollo

Se valorara:

Redaccién y ortografia.
Reflexion y critica.
Conocimiento y manejo de los contenidos de

la asignatura.

70

Trabajos individuales/grupales

Entrega en fecha

Dominio de los contenidos impartidos
Capacidad de relacion y aplicacion de los
contenidos estudiados

Capacidad de anélisis y sintesis

Participacién activa en clase

Creatividad en los ejercicios y trabajos
realizados

Razonamiento critico de las actividades de
estudio tedrico y practico

20

Resolucién de ejercicios practicos/resolucion de

problemas

Entrega en fecha

Dominio de los contenidos impartidos
Capacidad de relaciéon y aplicaciéon de los
contenidos estudiados

Capacidad de andlisis y sintesis

Participacién activa en clase

Creatividad en los ejercicios y trabajos
realizados

Razonamiento critico de las actividades de

estudio tedrico y practico

10

Calificaciones

El 70 % de la nota final sera el examen.

El otro 30% sera la suma de la nota del trabajo individual/grupal y los ejercicios practicos.

Es imprescindible aprobar el examen y los trabajos para ser calificado/a.

La nota media con trabajos, casos o informes, se realizara sélo cuando el examen final esté aprobado (nota minima para aprobar: 5,00). En

caso de suspender el examen, la asignatura se calificard con su nota.

En los trabajos escritos, un indicador de Turnitin superior al 30% requerira justificacion.

La inasistencia comprobada e injustificada a mas de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, contabilizadas en el
periodo comprendido desde el primer dia de clase hasta quince dias antes del inicio del periodo de examenes, puede tener como
consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria ordinaria del mismo curso académico (articulo 93.1 del

Reglamento General). En el supuesto de que se aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se podra extender a la convocatoria

extraordinaria.
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La no asistencia a la primera hora de una clase doble implicara la aplicacion de falta a toda la sesién, independientemente de si el alumno

asiste, o no, a la segunda hora.

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o el copiar en su examen u otra actividad
evaluada, o no respetar las normas de convivencia basicas puede llevar a la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de dos

convocatorias.

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido expresamente en la

descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la Universidad.

COLABORACION CON IA (Nivel 3):

e La IA puede utilizarse para ayudar a completar la tarea, incluida la generacion de ideas, la redaccién, la retroalimentacion y la
evaluacion.

e Los estudiantes deben evaluar y modificar criticamente los resultados sugeridos por la IA, demostrando su comprension.

e Puede utilizar la |A para realizar tareas especificas, como redactar textos, perfeccionar y evaluar su trabajo.

e Debe evaluar y modificar criticamente cualquier contenido generado por IA que utilice.

Al comienzo del curso la profesora concretara el procedimiento para realizar el control de asistencia.

Los casos, trabajos o informes entregados fuera de plazo se consideraran no entregados.

La no entrega, presentacién o realizacion de casos, trabajos, informes, o ejercicios, supondra el suspenso (cero) en el apartado de

calificacién correspondiente.

En caso de suspender la asignatura, el profesor podra determinar si en la 22 convocatoria y siguientes se requiere también hacer los

trabajos, casos, informes o ejercicios practicos previstos en la guia.

Salvo indicacion expresa en contrario, en todas las convocatorias los exdmenes, trabajos y ejercicios de cualquier tipo, han de tener una

calificacién de, al menos, 5,00 sobre 10,00 para aprobar.

A LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA EL ALUMNO O ALUMNA SE PRESENTA A EXAMEN CON TODA LA MATERIA DE LA ASIGNATURA.

El alumnado de intercambio, por cuestion, de simplificacion, podran optar a que su calificacion sea el 100% el examen.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS
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puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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