COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
caricaor NS 2026 - 2027

FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Trabajo Social con Individuo y Familia

Codigo 0000000900

Titulo Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas [GTS 14]

Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Tercer Curso]

Impartido en

Grado en Trabajo Social [Tercer Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Anual

Créditos 9,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

v La asignatura describe el proceso de intervencion social con individuos y familias identificando las
escriptor . .
fases y las acciones profesionales.

Nombre Lorea Fernandez-Baldor Sainz de la Maza

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Correo electrénico Ifernandezbaldor@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Prerrequisitos

Ninguno

Competencias

GENERALES

CGo1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio


http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial_julio14.pdf
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Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervisiéon profesional, y otros

materiales de caracter aplicad

Conoce y distingue conceptos, marcos teodricos y modelos propios de las diferentes materias del area de

estudio y areas de estudios afines.

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CGO02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de

estudio

Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e

RA1

hipotesis contenidas en teorias y modelos

Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos,
RA2 contrastando documentacién y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus

argumentos

Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas

CG03 s . . e e
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia
RA2 de datos de diferente indole jsociales, psicoldgicos, demogréficos, econdmicos, juridicos- como evidencia
empirica de sus argumentaciones
CG08 Desarrollar el razonamiento critico
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los profesionales de
RA1 su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y comunidades con los
que establece contactos en la realizacion de sus practicas de trabajo social.
RA2 Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad
observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervision profesional
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortogréfica
RA2 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible

CG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacién, buscando y analizando informacion de fuentes diversas
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Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliogréaficos y documentales, manejandose

con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica

RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién

Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad cultural y humana,

CG13
apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa diversidad cultural en los diversos &mbitos profesionales
RA1 Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudio; que reflejan su
conocimiento de la diversidad de contextos culturales
RA2 Se interesa por conocer y aproximarse en la realizacion de sus practicas de trabajo social a personas,
familias, grupos y comunidades procedentes de otras culturas
cG1s Estar motivado por el ejercicio de su profesién, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional

hacia la calidad

Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias tedricas como en la

realizacion de sus practicas.

RA2 Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la profesion

ESPECIFICAS

Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su influencia en las situaciones de

CEO3 discriminacién, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y

comunidades

Distingue y analiza las diferentes problematicas sociales en las que la etnia, la cultura y/o el género tienen

una influencia determinante

Es capaz de disefiar alternativas de actuacién que prestan una atencion especifica y que tratan de limitar

los efectos diferenciales y discriminatorios derivados de la etnia, la cultura o el género

Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificacion de sus necesidades y problemas y en la evaluacion

CEO5
de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las opciones de intervencion mas idéneas
RAT Distingue y define claramente las necesidades y problemas reales, sentidos o no por las personas, grupos
o comunidades a las que observa y con los que interviene
RA2 Es capaz de realizar diagnosticos validos y consensuados de las situaciones de las personas, grupos y
comunidades que observa y con los que trabaja
RA4 Comprende y aplica estrategias de actuacion diferenciadas segun las necesidades identificadas y el perfil
de las personas, grupos o comunidades afectadas
CEO6 Capacitar a las personas, grupos y comunidades para que defiendan por si mismos sus derechos y realicen sus
E

reclamaciones ante las instancias oportunas, actuando en su nombre, Unicamente si la situacién lo requiere
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Tiene los conocimientos necesarios para orientar adecuadamente a las personas, grupos o comunidades

sobre las vias a seguir para ejercer sus derechos

Comprende y sabe cémo se elaboran y presentan las reclamaciones oportunas ante las instancias

pertinentes por delegacién y en representacion de las personas, grupos o comunidades afectadas

Responder a situaciones de crisis y emergencia valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando

CEO7
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados
Distingue y define los diferentes niveles de emergencia social de las situaciones sociales a las que se
RA1
enfrenta, valorando las alternativas de solucion mas idéneas
Es capaz de definir y disefar actuaciones ante situaciones de emergencia social, estableciendo vias de
RA2 colaboracién con diferentes recursos para proporcionar la mejor atencién a las personas, grupos o
comunidades afectadas
Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la
CE13
investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencion profesional
Es capaz de reflexionar sobre la practica cotidiana, y generar resultados y conclusiones generalizables y
RA1
que produzcan mejoras en la intervencién.
Sabe cdmo medir la evolucion de la poblacién destinataria de las intervenciones (logros y resultados),
RA2 utilizando para ello diferentes instrumentos de recogida de informacion que permitan reinventar y
redisefar intervenciones sociales mas idéneas
Disefar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa y actualizada la informacién necesaria
CE16
para la valoracion y toma de decisiones profesionales
Es capaz de disefar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacion sobre la situacién de las
RA1
personas, grupos o comunidades a otros profesionales implicados en la intervencion
Sabe elaborar instrumentos que permiten recoger y jacumular; informacion relativa a cada una de las
RA2
personas, grupos o comunidades que permitan disefiar actuaciones idoneas futuras
Trabajar dentro de estadndares acordados para el ejercicio del Trabajo Social, asegurando la calidad en el desempefio
CE20
profesional y la mejora permanente
RA1 Conoce y aplica los criterios de calidad en la revision y reflexion sobre la intervencién profesional
RA2 Reflexiona y evalla la practica para implementar mejoras en su actuacion profesional
Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para que lideren sus
CE25

procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan nuevas vias de actuacion
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Comprende y sabe recoger la perspectiva e intereses de la persona/grupo/comunidad atendida en el

disefio y ejecucién de la intervencién

Sabe disefiar intervenciones que jempoderen; a las personas/grupos/comunidades, estimulando la

autodeterminacion en sus procesos de cambio

Desarrollar el pensamiento critico que permita la revision, el avance y la mejora de las metodologias de intervencion

CE29 ]
social
RA1 Conoce las principales corrientes teéricas de intervencién social.
RA2 Evalla criticamente la evolucién de las distintas perspectivas y practicas de intervencion social

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

MODULO 1. Perspectivas, necesidades y bienestar en los individuos y las familias.

Tema 1: Principales perspectivas tedricas en la comprension de las personas y las familias.
1.1. Perspectiva dindmica.

1.2. Perspectiva cognitivo-conductual

1.3. Perspectiva sistémica.

1.4. Otras perspectivas.

Tema 2: Cambio y evolucion en las personas y en las familias.

2.1. Contextos familiares actuales.

2.2. Funciones de la familia.

2.3. El ciclo vital familiar.

2.4. Programas de intervencién Familiar.

MODULO 2: Intervencién en Trabajo Social con individuos y familias: Fases en el proceso de cambio planificado.
Tema 3: La intervencion en Trabajo Social con individuos y familias.

3.1. Antecedentes e inicio del Trabajo Social individual y familiar.

3.2. Precursores y evidencias.
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3.3. Analisis impacto actual.

3.4. El proceso de cambio planificado

Tema 4. Contexto y establecimiento de la relacion profesional.
4.1. La organizacion y la relacion de ayuda.

4.2. El primer contacto. Vinculacion.

4.3. Derivacion. Visita a domicilio

GUIA DOCENTE
2026 - 2027

Tema 5: Deteccién de Problemas y Necesidades: obtencién de datos, valoracién y diagnéstico.

5.1. Conceptualizacion y procesos implicados.

5.2. Identificacion de recursos y fortalezas.

5.3. El diagnostico social.

5.4. Evaluacion de necesidades y riesgo en la infancia.

5.5. Instrumentos para valoracion y diagnostico.

Tema 6: Planificacion y Acuerdos.

6.1. Proceso de toma de decisiones y niveles de participacién.

6.2. Instrumentos para la toma de decisiones.

6.3. Disefo del proyecto de intervencion individual-familiar.

6.4. Instrumentos para el disefio de proyectos.

Tema 7: Acciones Profesionales.

7.1. Acciones en la intervencién con familias.

7.2. Habilidades profesionales para la practica diaria.

7.3. Parentalidad positiva.

Tema 8: Evaluacion.

8.1. Tipos y procesos de evaluacion.

8.2. Criterios de calidad.

8.3. Instrumentos para la evaluacion.

8.4 Inteligencia Artificial aplicada a la evaluacién de la intervencién social

responsabilidad profesional.

: posibilidades, limites, andlisis critico de resultados vy
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MODULO 3: El trabajador social: hacia un rol saludable

Tema 9: Bienestar y Cuidado profesional.

9.1. Fuentes de satisfaccion y tension profesional.

9.2. Factores para la vivencia positiva del ejercicio del Trabajo Social.
Tema 10: Crecimiento profesional.

10.1 Dilemas y retos profesionales

10.2 Inteligencia Artificial y transformacién digital en Trabajo Social: oportunidades, limites y retos profesionales. Uso de la IA en
valoracién, diagnéstico, planificacion y evaluacién. Sesgos algoritmicos, privacidad, confidencialidad, proteccion de datos, transparencia,

responsabilidad profesional y dilemas éticos. Pensamiento critico y supervision humana en la utilizacién de sistemas de IA.

10.3 Criterios para una practica de calidad.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial:

Clases Magistrales: Exposicion de contenidos tedricos y practicos mediante presentaciones o explicaciones de la profesora que orientan el
estudio y dan bases para preparar trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de

trabajo dirigido. Actividades de

Trabajo Dirigido: El estudiante individualmente o en pequefios grupos elabora y presenta los trabajos que se determinen en cada

momento para la discusion grupal y el aprendizaje mediante el intercambio de visiones y argumentaciones.
Metodologia No Presencial: Actividades.

Estudio personal y documentacion. Incluye actividades de estudio personal y preparacion de contenidos: lectura y analisis de textos,

busqueda y anélisis de materiales bibliograficos, datos, memorias, recursos multimedia, etc.

Resolucién de ejercicios y casos practicos sobre situaciones reales asi como preparacion de trabajos sobre temas especificos propuestos

por la profesora
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La asignatura adopta una metodologia activa, reflexiva y orientada a la practica profesional, combinando las clases magistrales con el
|IAprendizaje Basado en Problemas (ABPr), Aprendizaje Basado en Retos (ABR), Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy),
IAprendizaje-Servicio (ApS), analisis y resolucidon de casos, simulaciones, trabajo colaborativo, codocencia y Debate Ignaciano
Estas metodologias permiten aproximar al alumnado a situaciones reales de intervencion con individuos y familias, favoreciendo la
integracion entre conocimiento tedrico, juicio profesional, reflexién ética y toma de decisiones. De manera transversal, los contenidos|
incorporan la perspectiva de la ecologia integral, analizando la interaccién entre las dimensiones personales, familiares, comunitarias,
sociales, econdmicas y ambientales de las situaciones de necesidad y vulnerabilidad, asi como su relacion con la justicia social, el

desarrollo sostenible y el cuidado de la casa comun.

El disefio y desarrollo de la asignatura integra los elementos fundamentales de la pedagogia ignaciana: contexto, experiencia,
reflexion, accion y evaluacion. Se parte del contexto personal, social, familiar e institucional en el que se producen las situaciones objeto
de intervencién; se favorece la experiencia mediante casos, problemas y situaciones profesionales; se promueve la reflexién critica sobre
las necesidades, las relaciones de ayuda, los dilemas éticos y las decisiones profesionales; se orienta dicha reflexion hacia la accién|
mediante el disefio y aplicacion de procesos de intervencion social; y se incorpora la evaluacion como proceso de aprendizaje, revision de|
la practica y mejora continua. Desde este planteamiento, la asignatura se alinea especialmente con las Preferencias Apostodlicas|
Universitarias de “Caminar con los excluidos”, mediante el andlisis y acompafiamiento de personas y familias en situaciones de
ulnerabilidad y exclusion; “Acompaiiar a los jovenes”, favoreciendo la formacion integral, responsabilidad y compromiso profesional del
alumnado; “Cuidar la casa comun”, incorporando la ecologia integral, la sostenibilidad y la justicia social; y “Promover el
discernimiento”, desarrollando la capacidad de reflexidn, deliberacion ética, discernimiento y toma responsable de decisiones ante]
situaciones profesionales complejas.

La asignatura incorpora asimismo la Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo al aprendizaje y como contenido objeto de|
analisis critico. El alumnado podréa utilizar herramientas de IA generativa, de forma expresamente indicada por la profesora, para explorar]
hipdtesis, comparar alternativas de intervencion, elaborar propuestas iniciales, analizar casos simulados o contrastar procesos de
razonamiento profesional. Paralelamente, se trabajaradn sus posibilidades, limitaciones y riesgos en Trabajo Social, especialmente en|
relaciéon con los sesgos algoritmicos, proteccion de datos y confidencialidad, privacidad, discriminacion, transparencia, fiabilidad
de la informacién, responsabilidad profesional y toma de decisiones que afectan a personas y familias. Su utilizacion debera ser
critica, ética y transparente y nunca sustituira el razonamiento, la reflexion personal, la fundamentacién cientifica ni el juicio profesional del
estudiante. El alumnado deberd identificar el uso realizado de herramientas de IA cuando una actividad permita su utilizacion, contrasta
la informacién obtenida con fuentes académicas fiables y asumir la responsabilidad sobre el contenido presentado. En coherencia con|
ello, el sistema de evaluacion se adapta al uso de la IA, incorporando actividades que permitan valorar no Unicamente el producto final,
sino también el proceso de razonamiento, la aplicaciéon de conocimientos, la argumentacion, la reflexion critica, la defensa oral y Ia
capacidad para detectar y corregir respuestas inadecuadas o sesgadas generadas mediante IA.

Metodologia Presencial: Actividades

Clases Magistrales: Exposicion de contenidos tedricos y practicos mediante presentaciones o explicaciones de la profesora que orientan el
estudio y dan bases para preparar trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de
trabajo dirigido.

Actividades de Trabajo Dirigido: El estudiante individualmente o en pequefios grupos elabora y presenta los trabajos que se determinen
en cada momento para la discusién grupal y el aprendizaje mediante el intercambio de visiones y argumentaciones.
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Metodologia No presencial: Actividades

Estudio personal y documentacion. Incluye actividades de estudio personal y preparacién de contenidos: lectura y analisis de textos,
busqueda y analisis de materiales bibliograficos, datos, memorias, recursos multimedia, etc.

Resolucién de ejercicios y casos practicos sobre situaciones reales asi como preparacién de trabajos sobre temas especificos propuestos
por la profesora.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Ejercicios practicos/ resolucion de problemas Seminarios y talleres (casos practicos)

70.00 25.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos individuales Estudio personal y documentacién

10.00 150.00

CREDITOS ECTS: 9,0 (270,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.

Estructura y presentacion.

Dominio de los contenidos.
Examen escrito

Aplicacion y relaciéon de conceptos.
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Practicas de reflexion y de aplicacién (30%)Incluiran
resolucion de casos, andlisis de problemas y dilemas
profesionales, actividades de reflexion y, cuando
proceda, actividades de utilizacién critica de
herramientas de Inteligencia Artificial. Se podra
solicitar al estudiante la comparacién entre su propio | Presentacion en plazo y forma.
razonamiento profesional y respuestas generadas
mediante IA, la identificacién de errores, sesgos o Capacidad de aplicacion y relacion de contenidos. 30 %
limitaciones y la reformulacion fundamentada de
dichas respuestas. Se valorara especialmente la Capacidad de reflexion y sentido critico.
autoria intelectual, la capacidad de razonamiento y
argumentacion, la aplicacién de los contenidos de la
asignatura, el contraste con fuentes cientificas y
profesionales y la transparencia en la utilizacion de

1A
NOTA IMPORTANTE: Es necesario que el alumno apruebe el examen para que se tengan en cuenta en la nota final las calificaciones

obtenidas en el resto de actividades de evaluacion[1].

" La inasistencia comprobada e injustificada a mas de un tercio de las horas lectivas impartidas en cada asignatura, contabilizadas
en el periodo comprendido desde el primer dia de clase hasta quince dias antes del inicio del periodo de examenes, puede tener
como consecuencia la imposibilidad de presentarse a examen en la convocatoria ordinaria del mismo curso académico (articulo
93.1 del Reglamento General). En el supuesto de que se aplicara esta consecuencia, la pérdida de convocatoria se podra extender

a la convocatoria extraordinaria.”

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Andlisis de un Caso Practico a través de las perspectivas tedricas
. . Una semana antes de la fecha
analizadas en clase Primer Semestre
del examen
Aplicacion del Cambio planificado a un Caso Practico Una semana antes de la fecha
Segundo Semestre
del examen
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puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccién de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”
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