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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente Trabajo Fin de Master (TFM) detalla el disefio, desarrollo e implementacion de
FintIA, un prototipo funcional de asistente financiero personal local-first que combina la
potencia de los modelos de lenguaje masivo (LLMs) con la soberania y control absoluto del
usuario sobre sus datos. FintIA resuelve la ineficiencia del registro manual y la desconfianza
hacia los agregadores bancarios centralizados mediante una arquitectura descentralizada que
delega el almacenamiento en la cuenta personal de Google Drive del cliente. El backend del
sistema se basa en un orquestador en n8n en la nube que integra la API de Google Gemini
para la ingesta conversacional (mensajes de texto) y visual (lectura OCR de tickets e
imagenes, y parsing de extractos bancarios en PDF) via WhatsApp y Twilio. La logica de
calculo, control patrimonial e interfaz analitica reside en local dentro de una hoja de célculo
gestionada por Google Apps Script. El proyecto se completa con la validacion cualitativa de
usabilidad (UAT) y un estudio de viabilidad econdémica (Business Case) que demuestra la
rentabilidad del modelo SaaS (margenes directos >80% con suscripcion de 4,99 €/mes y

proteccion legal del capital social de 350.000 €).

Palabras clave: WealthTech, Inteligencia Artificial (IA), Privacidad de datos, Local-First,

Google Sheets, Automatizacion de flujos, Low-Code.
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ABSTRACT
This Master's Thesis (TFM) details the design, development, and implementation of FintIA,

a functional prototype of a local-first personal financial assistant that combines the power of
Large Language Models (LLMs) with the user's absolute sovereignty and control over their
data. FintIA addresses the inefficiencies of manual expense tracking and the mistrust towards
centralized banking aggregators through a decentralized architecture that delegates data
storage to the user's personal Google Drive account. The system's backend is based on an
n8n cloud orchestrator that integrates the Google Gemini API for conversational (text and
voice messages) and visual ingestion (OCR reading of tickets and receipt images, and
parsing of PDF bank statements) via WhatsApp and Twilio. The computation logic, wealth
tracking, and analytical interface reside locally within a spreadsheet managed by Google
Apps Script. The project is completed with a qualitative user acceptance validation (UAT)
and a business case study that demonstrates the profitability of the SaaS model (gross
margins >80% with a 4.99 €/month subscription and legal solvency protection of the 350,000

€ initial capital).

Keywords: WealthTech, Artificial Intelligence (Al), Data Privacy, Local-First, Google
Sheets, Workflow Automation, Low-Code.
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INTRODUCCION

Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente Trabajo Fin de Master (TFM) expone el disefio, la implementacion técnica y la
estructuracion del modelo de negocio de FintlA, un prototipo avanzado de asistente
econdmico personal. A nivel arquitectonico, la solucién se despliega utilizando Google
Sheets como base de datos descentralizada y se opera de manera conversacional a través de
mensajeria instantdnea (WhatsApp). La concepcion de este software responde
fundamentalmente a tres limitaciones estructurales que dificultan la correcta planificacion

financiera de los individuos en la actualidad.

El primer gran desafio se vincula con el contexto inflacionista y sus efectos sobre la
contraccion de la riqueza. A pesar de la depreciacion de la moneda, las economias
domésticas en Espafia muestran una tenaz propension a ahorrar; prueba de ello es el repunte
en la tasa de ahorro hasta el 13,6% sobre la renta disponible reportada recientemente por el
Instituto Nacional de Estadistica (Instituto Nacional de Estadistica, 2024). Sin embargo, este
excedente a menudo permanece ocioso debido a la carencia de utilidades accesibles para su
seguimiento y optimizacion. A este desgaste se le suma el incremento inadvertido de los
costes cotidianos a medida que mejoran los salarios, un sesgo de conducta bautizado
frecuentemente como lifestyle creep. Cuantificar y delimitar este fenomeno es critico, pero
la falta de métricas intuitivas sobre el flujo de gastos condena a los particulares a una

incapacidad crénica para cimentar riqueza a largo plazo.

El segundo obsticulo tiene un caracter netamente operativo y se deriva de la severa
fragmentacion de los productos financieros modernos. Hoy en dia, un perfil medio divide su
operativa entre diversas bancas comerciales, proveedores de transferencias inmediatas de
crédito, pasarelas fintech internacionales y sociedades de inversion bursatil (brokers).

Aunque esta capilaridad diversifica el riesgo, a su vez fomenta el aislamiento informativo
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INTRODUCCION

de los saldos, bloqueando cualquier vision agregada del patrimonio neto real. Ejecutar un
cruce de esta naturaleza supone una carga de trabajo en la que las instituciones clasicas no
son de ayuda, dado que sus ecosistemas digitales suelen ignorar deliberadamente cualquier

pasivo o activo adquirido fuera de su ecosistema.

Finalmente, el tercer impedimento emerge desde el ambito de la ciberseguridad corporativa.
Con el afan de armonizar el ecosistema de pagos, las autoridades europeas establecieron el
marco del Open Banking mediante resoluciones como la directiva PSD2 (Parlamento
Europeo y Consejo de la Unioén Europea, 2025). Si bien esto impulsé agregadores bancarios
independientes, el modelo operativo que subyace en numerosos proveedores exige a sus
clientes ceder el acceso de lectura a sus bancas electronicas. Trasladar esta potestad a
terceros modelos de negocio orientados al analisis masivo del comportamiento transaccional
(Big Data) produce un fuerte rechazo en el consumidor. Para un demografico cauteloso
respecto a su intimidad, la mera obligacion de sacrificar privacidad para obtener servicios

digitales es una linea roja restrictiva.

Frente a esta disyuntiva tecnoldgica y de confianza, FintlA aboga por incorporar un
paradigma de disefio fundamentado en el Local-First Privacy (privacidad nativa desde el
entorno local). Se abandona el servidor privado externo para orquestar toda la l6gica desde
un documento personal en el registro cloud del propio usuario. El ntcleo innovador de este
proyecto recae en el despliegue de Modelos de Lenguaje Masivos (LLMs), instanciados
asincronamente mediante codificacion de Google Apps Script y herramientas de
orquestacion algoritmica (N8N). A través de esta tecnologia generativa, el ecosistema es
capaz de inferir, limpiar y estructurar miles de transacciones de forma inteligente, para luego
dialogar y desglosar métricas economicas en lenguaje natural; y todo ello sin que firmas

externas puedan trazar comercialmente la contabilidad del sujeto.

En definitiva, a lo largo de este documento se ira desgranando formalmente el ciclo de vida
de la aplicacion: abordando en profundidad desde el disefio de la arquitectura y la ingenieria
de los flujos de inteligencia artificial, hasta la definicién de una estrategia que evidencie su

viabilidad econdémica en el emergente sector WealthTech.

7
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1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Master es disefiar, construir y validar un
prototipo funcional y completo de asistente financiero personal (FintIA). El sistema se
desarrollara sobre la plataforma de Google Sheets como base central de datos y se integrara
con herramientas de Inteligencia Artificial accesibles desde aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp. De forma complementaria, en la fase final del proyecto se examinard la
viabilidad del producto como punto de partida para una empresa real dentro del sector

FinTech.

Para estructurar y alcanzar este propdsito, el trabajo se organiza en torno a nueve objetivos

especificos, ordenados segun el ciclo natural del desarrollo del producto:

e OETI1: Disefiar la estructura de datos del sistema dentro de Google Sheets, definiendo
como se almacena, organiza y protege la informacion financiera del usuario sin
depender de servidores externos.

e OE2: Desarrollar la 16gica de calculo y automatizaciéon financiera mediante Google
Apps Script, incluyendo el registro de transacciones, el seguimiento del patrimonio
y la gestion de deudas.

e OE3: Integrar la Inteligencia Artificial de Google (Gemini) para que el sistema sea
capaz de leer y comprender automaticamente extractos bancarios, facturas e
imagenes de tickets, transformando datos brutos en registros estructurados.

e OE4: Configurar una plataforma de automatizacion de flujos (N8N) que actiie como
cerebro coordinador entre los distintos componentes del sistema, procesando las
peticiones del usuario y distribuyendo las tareas entre los agentes de IA.

o OES: Conectar el sistema con WhatsApp para que el usuario pueda consultar sus
finanzas, registrar gastos y recibir analisis en lenguaje natural directamente desde el

movil, sin necesidad de abrir ninguna aplicacion adicional.
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e OE6: Implementar visualizaciones e indicadores financieros clave, como diagramas
de evolucion del patrimonio, proyecciones futuras y calculadoras de independencia
financiera.

e OE7: Someter el prototipo a pruebas de uso real para detectar fallos, verificar que
las respuestas de la IA son correctas y garantizar que el sistema funciona de forma
estable en condiciones cotidianas.

e OES: Elaborar el modelo de negocio de FintIA (Business Model Canvas), analizando
los costes de operacion, las posibles fuentes de ingresos y las condiciones bajo las
cuales el producto seria econdmicamente sostenible.

¢ OE9: Extraer conclusiones sobre los resultados obtenidos, reconocer los limites del

prototipo actual e identificar las préximas lineas de mejora.

1.3 ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance del provecto

El alcance de este trabajo comprende el ciclo de vida completo de un prototipo de software
funcional: desde la definicidon de la arquitectura y el desarrollo de todos sus componentes,
hasta su validacion con usuarios reales y la elaboracion del modelo de negocio que justifique

su viabilidad comercial.

A nivel técnico, el sistema abarca las capas de almacenamiento de datos (Google Sheets),
logica de negocio y automatizacion (Google Apps Script), inteligencia artificial generativa
(Gemini), orquestacion de flujos (N8N) e interfaz conversacional (WhatsApp). A nivel
estratégico, se incluye la definicion del Business Model Canvas y el andlisis de la

sostenibilidad econdmica del producto.

Quedan fuera del alcance, sin embargo, todas aquellas funcionalidades que, aun siendo de
interés para el producto final, exceden los recursos y el horizonte temporal del proyecto.

Estas exclusiones se detallan en el apartado siguiente.
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Limitaciones del provecto

Con el fin de mantener un alcance realista y técnicamente ejecutable dentro de los plazos

académicos del TFM, se han establecido de forma deliberada las siguientes exclusiones:

Integracion con banca abierta (Open Banking): El sistema no incorporara conexion
directa con las APIs bancarias reguladas por la directiva PSD2 (como Nordigen o
GoCardless). La ingesta de datos dependera exclusivamente de la carga manual de extractos
por parte del usuario, lo que preserva el principio de privacidad local pero implica que el

registro no es automatico en tiempo real.

Funcionalidades fiscales avanzadas: El prototipo no incluye motores de céalculo tributario
especificos del sistema fiscal espaiol, tales como la simulacion de cuotas de IRPF para
trabajadores por cuenta propia, la provision de IVA trimestral o la gestion de la cuota de
autonomos (RETA). Estas funcionalidades, aunque identificadas como de alto valor en el

analisis de mercado, quedan reservadas para versiones futuras del producto.

Gestion multiusuario y gastos compartidos: El sistema estd disefiado para un Unico
usuario o unidad econdmica. No se contempla la gestion de gastos compartidos entre varias
personas (por ejemplo, parejas con presupuesto conjunto), ni la division proporcional de

conceptos entre multiples perfiles.

Fiscalidad de activos en el extranjero: No se incluye ningin modulo de seguimiento fiscal
para activos digitales (criptomonedas) ni para patrimonio situado en el extranjero sujeto a

declaracion mediante el Modelo 721, dada la complejidad especifica de esta casuistica.

Canal de comunicacion: El asistente conversacional se integrard exclusivamente con
WhatsApp a través de la pasarela Twilio. Otros canales de mensajeria como Telegram o

Slack quedan fuera del alcance de este proyecto.

Robustez de produccion: Al tratarse de un prototipo académico, el sistema no ha sido

sometido a pruebas de carga a gran escala ni optimizado para soportar un volumen masivo
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de usuarios simultaneos. Su validacion se circunscribe a casos de uso reales de un nimero

reducido de usuarios durante la fase de pruebas.
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Capitulo 2. ESTADO DEL ARTE

2.1 HERRAMIENTAS DE FINANZAS PERSONALES

Problema analizado: Transformar datos financieros dispersos en informacion comprensible
y accionable. Los movimientos de un usuario viven repartidos entre cuentas, tarjetas de
distintas entidades, recibos recurrentes y apuntes puntuales. El reto no es acumular mas

datos, sino convertirlos en informacion util con trazabilidad hasta cada movimiento.

Categorias de soluciones existentes

Plantillas basicas (Google Sheets, Microsoft Excel, Vertex42, Etsy)

Son el punto de entrada mas extendido. Ofrecen una estructura de presupuesto por
categorias, algiin grafico de evolucion y poco mds. Su principal fortaleza reside en la
simplicidad y la personalizacion total: el usuario puede adaptar cada celda y pestafia a su
situacion particular sin depender de ningiin proveedor externo. Sin embargo, su debilidad
operativa es estructural: la actualizacion de los datos es enteramente manual, lo que implica
descargar los extractos bancarios, copiarlos y mantener la hoja al dia de forma constante. No
incluyen detecciéon de gastos recurrentes, proyecciones financieras ni ningun tipo de
interaccion en lenguaje natural. Cubren la necesidad bésica de "poner orden", pero pierden
utilidad a medida que el volumen de movimientos crece o la situacion financiera del usuario

se complejiza.
Plantillas de comunidad (Aspire Budgeting, YNAB Sheets, etc.)

Representan una evolucion sobre las plantillas basicas, incorporando metodologias
estructuradas de presupuesto como el sistema de sobres (envelope budgeting) o el
presupuesto base cero (zero-based budgeting). Anaden seguimiento del patrimonio,

agrupacion de gastos por eventos (viajes, proyectos) y metas de ahorro. Siguen siendo
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enteramente manuales en cuanto a la ingesta de datos, aunque su estructura mas elaborada
facilita la adquisicion del habito de registro. Para calcular indicadores como el financial
runway o el puente de variacion mensual requieren formulas adicionales desarrolladas por

el propio usuario, y no contemplan ninguna forma de interaccién conversacional.
Plataformas bancarias nativas (BBVA, CaixaBank, ING, etc.)

Las grandes entidades bancarias han invertido significativamente en mejorar sus
aplicaciones moviles, incorporando categorizacion automatica de gastos, alertas de cargos
proximos y vistas agregadas por tipo de suscripcion. Representan una solucion comoda para
revisar la actividad de una cuenta concreta. No obstante, adolecen de dos limitaciones
estructurales: en primer lugar, su vision del patrimonio queda confinada a los productos del
propio banco, ignorando cuentas en otras entidades, carteras de inversion o deudas externas;
en segundo lugar, al tratarse de aplicaciones cerradas, no ofrecen la flexibilidad de una hoja
de célculo ni permiten personalizar la estructura de analisis segun las necesidades del

usuario. La posibilidad de hacer preguntas abiertas sobre los datos es inexistente.
Add-ons de Google Sheets (BudgetSheet, BankToSheets)

Este tipo de complementos da un salto cualitativo al conectar la hoja de calculo directamente
con las cuentas bancarias del usuario mediante un feed automatizado, volcando las
transacciones en la hoja de forma perioddica. Se alinean bien con la filosofia de "todo en
Sheets" y permiten al usuario construir sus propias visualizaciones, reglas de categorizacion
y presupuestos sobre una base de datos actualizada. Su limitacion reside en que no incluyen
analisis preconstruidos de alto valor (como proyecciones o comparadores de periodos) ni
ningin componente de inteligencia artificial o chatbot conversacional. La calidad del andlisis

depende, en tltima instancia, del trabajo propio del usuario.
Tiller Foundation Template (Sheets + Excel)

Tiller es el referente mas completo dentro del paradigma de hojas de célculo enriquecidas.

Ofrece un feed automatico de transacciones, autocategorizacion con reglas aprendidas, y una
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biblioteca de paginas preconstruidas que cubren el gasto mensual, el patrimonio neto, el
presupuesto y la deuda. Es el punto de partida mas cercano a la solucion propuesta en este
TFM. Sin embargo, presenta dos limitaciones relevantes: no incorpora ningin componente
de conversacion en lenguaje natural, y su soporte funcional y técnico esta orientado casi
exclusivamente al mercado estadounidense, con escasa adaptacion al sistema bancario

europeo, las divisas del mercado espaiiol o las particularidades del sistema fiscal nacional.

2.2 IA GENERATIVA APLICADA A FINANZAS PERSONALES

La aplicacion de la inteligencia artificial al &mbito de las finanzas personales ha seguido una
trayectoria de complejidad creciente. Durante la primera década del siglo XXI, las
herramientas financieras digitales se apoyaban en reglas estaticas: algoritmos de
categorizacion basados en palabras clave extraidas del concepto de la transaccion, con una
capacidad de aprendizaje practicamente nula. El resultado era una categorizacion fragil y
facilmente engafiable por variaciones en la descripcion del comercio o por transferencias

entre cuentas propias.

La siguiente generacion de soluciones incorporé modelos de aprendizaje automatico
supervisado (machine learning), capaces de mejorar la precision de la categorizacion a partir
del comportamiento historico del usuario. Plataformas como Mint (EE.UU.) o Fintonic
(Espafa) popularizaron esta aproximacion, ofreciendo una categorizacion que mejoraba con
el uso. Sin embargo, estos modelos seguian siendo esencialmente -clasificadores
unidimensionales: asignaban una etiqueta a cada transaccion, pero no podian responder
preguntas, interpretar documentos no estructurados ni razonar sobre el contexto financiero

global del usuario.

La irrupcion de los modelos de lenguaje masivos (Large Language Models, LLMs) a partir
de 2022-2023 ha abierto una tercera generacion de posibilidades, cualitativamente distinta
de las anteriores (Brown, Mann, Ryder, Subbiah, & Kaplan, 2020). Modelos como GPT-4

(OpenAl), Gemini (Google) o Claude (Anthropic) son capaces de comprender instrucciones
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en lenguaje natural, interpretar documentos heterogéneos (extractos en PDF, imagenes de
tickets, tablas de Excel) y generar respuestas contextualizadas que van mucho mas alla de

una simple clasificacion.

Aplicaciones de los LL.Ms en finanzas personales

Ingesta y parsing de documentos financieros

Una de las aplicaciones més inmediatas de los LLMs en finanzas personales es la extraccion
estructurada de informacion a partir de extractos bancarios. Tradicionalmente, este proceso
requeria o bien acceso directo a la API del banco (con la consiguiente cesion de credenciales)
o bien el desarrollo de parsers especificos para cada formato bancario, algo inviable a escala
dado el niimero de entidades y formatos existentes. Los LLMs multimodales, capaces de
procesar texto e imagenes simultaneamente, permiten extraer de forma robusta los campos
relevantes (fecha, importe, concepto, cuenta) de practicamente cualquier formato de
extracto, adaptandose a la variabilidad tipografica y estructural de cada entidad. Modelos
como Gemini 2.0 Flash, cuya ventana de contexto supera el millon de tokens y acepta
documentos en multiples formatos, resultan especialmente adecuados para este tipo de

ingesta (Google DeepMind, 2024).
Auto-categorizacion con aprendizaje contextual

Los LLMs permiten implementar sistemas de categorizacion que van mas alld de la
coincidencia de palabras clave. Al inyectar en el contexto del modelo un historial de
transacciones previamente categorizadas por el usuario —técnica conocida como Retrieval-
Augmented Generation (RAG) (Lewis, Perez, Piktus, Petroni, & Karpukhin, 2020)—, el
modelo es capaz de inferir la categoria mas probable de una nueva transaccion basandose en
patrones semanticos profundos, no solo en la cadena de texto exacta. Este enfoque reduce
drasticamente el nimero de categorizaciones incorrectas y permite que el sistema "aprenda"

las preferencias del usuario sin necesidad de un ciclo explicito de reentrenamiento.
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Interaccion conversacional sobre datos financieros

Quiza la aplicacion mas disruptiva de los LLMs en este dominio es la capacidad de responder
preguntas complejas sobre los datos financieros del usuario en lenguaje natural. Mediante
una arquitectura de agentes, el modelo puede recibir una pregunta como ";cuanto he gastado
en restaurantes este trimestre comparado con el anterior?" y coordinar autbnomamente las
llamadas a las fuentes de datos necesarias, ejecutar los calculos pertinentes y formular una
respuesta comprensible. Esta capacidad transforma la hoja de calculo de un repositorio

pasivo en un interlocutor activo.

Los primeros intentos de llevar esta interaccion conversacional a las herramientas de
productividad ya son visibles en el mercado: Microsoft 365 Copilot integra capacidades de
consulta en lenguaje natural directamente en Excel (Microsoft, 2023), y Google ha
introducido funciones similares en Google Sheets a través de su asistente Gemini for
Workspace. Sin embargo, en ambos casos el asistente opera sobre los datos de forma
genérica —sin contexto financiero estructurado ni acceso a multiples cuentas del usuario—
y no esta disefiado especificamente para el dominio de las finanzas personales. La diferencia
entre un asistente de productividad genérico y un agente financiero especializado reside
precisamente en ese contexto: un modelo que "conoce" las categorias del usuario, su historial
de transacciones y sus objetivos de ahorro puede ofrecer respuestas cualitativamente

superiores a uno que solo interpreta el rango de celdas visible en pantalla.
Arquitecturas multi-agente para analisis financiero

Las arquitecturas mas avanzadas de 1A aplicada a finanzas personales no utilizan un tinico
modelo, sino sistemas de multiples agentes especializados que colaboran entre si. Un agente
clasificador determina la intencion del usuario (;quiere registrar un gasto, consultar su
patrimonio o analizar su presupuesto?); a continuacion, un agente analista selecciona las
herramientas necesarias para responder la consulta, extrae los datos relevantes y sintetiza la

respuesta. Esta orquestacion multi-agente, implementable mediante plataformas como N8N
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o LangChain, permite construir asistentes financieros de alta sofisticacion sin necesidad de

un backend propio de gran complejidad.

Esta aproximacion contrasta con el estado actual del mercado espanol, donde plataformas
fintech de referencia como Fintonic o Afterbanks aiin no han integrado capacidades
conversacionales basadas en LLMs de forma significativa, y las propuestas anglosajonas
mas avanzadas (como Monarch Money o Tiller Al) tienen una cobertura muy limitada del
sistema bancario europeo. Es precisamente ese vacio —la ausencia de un asistente financiero
conversacional adaptado al mercado espafiol, construido sobre una plataforma que el usuario

ya conoce y controla— el que este TFM se propone cubrir.

17



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
INSTITUTO CATOLICO DE ADMINISTRACION Y

COMILLAS DIRECCION DE EMPRESAS (ICADE)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
[__ical__icape |

SOLUCION PROPUESTA

Capitulo 3. SOLUCION PROPUESTA

3.1 PROBLEMA IDENTIFICADO Y PROPUESTA DE VALOR

Una vez analizadas las capacidades y limitaciones de Google Sheets como plataforma de
desarrollo, resulta necesario detallar como esta base técnica responde a una necesidad no
resuelta en el mercado. En esta seccion se conecta la infraestructura informatica seleccionada
con la problematica financiera real de los usuarios, analizando el conflicto entre comodidad

y seguridad en la gestion patrimonial cotidiana.

3.1.1 PROBLEMA IDENTIFICADO: EL DILEMA DEL AHORRADOR

El punto de partida del problema se sitia en la paradoja del ahorro doméstico en Espafia. A
pesar de que las economias familiares muestran una notable capacidad de retencion de
excedentes —situando la tasa de ahorro en el 13,6% de su renta disponible (Instituto
Nacional de Estadistica, 2024)—, casi la mitad de los ahorradores se enfrentan a una
ineficiencia estructural al intentar gestionar sus finanzas. Concretamente, se estima que el
49% ((Indra), 2023) de los usuarios sufre las consecuencias de la dispersion multibancaria,
al no disponer de una herramienta unificada que equilibre la automatizacion en la recogida

de datos y la confidencialidad de la informacion personal.

En el trayecto desde el estado inicial de desorganizacion informativa hasta el objetivo final
de control y paz financiera, los ahorradores se encuentran atrapados en un dilema critico

definido por dos grandes obstaculos:

Pérdida de privacidad: Las soluciones del mercado que ofrecen ingesta automatica y
agregacion de saldos en tiempo real exigen al usuario ceder sus claves bancarias o autorizar
el acceso de lectura a servidores de terceros bajo la directiva PSD2 (Parlamento Europeo y
Consejo de la Union Europea, 2025). Esta centralizacion expone la informacion

transaccional al anélisis masivo con fines comerciales por agregadores fintech, generando
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desconfianza en una poblacion cada vez mas consciente de los riesgos de ciberseguridad y
del valor de su intimidad (Cisco Systems, 2026). A esto se suma el incremento inadvertido
de los costes cotidianos a medida que mejoran los salarios, un sesgo de conducta bautizado

frecuentemente como lifestyle creep.

Pérdida de tiempo: Como alternativa para preservar la confidencialidad de sus registros,
muchos usuarios recurren al control manual en hojas de calculo tradicionales. Sin embargo,
esta opcidn exige una disciplina constante para descargar extractos, teclear movimientos y
categorizar transacciones fila por fila. La friccion operativa de este proceso y la consecuente
pereza que genera terminan provocando el abandono temprano del seguimiento financiero,

impidiendo consolidar el habito a largo plazo.

De este modo, las alternativas actuales obligan a elegir entre comodidad o soberania sobre
la informacioén, una disyuntiva que impide a la mayoria de los usuarios alcanzar una

verdadera estabilidad en la gestion de sus activos y pasivos.

3.1.2 PROPUESTA DE VALOR DE FINTIA: EL PUENTE ENTRE COMODIDAD Y

SOBERANIA

Para resolver esta ineficiencia, FintIA se disefia como un puente tecnologico que concilia la
comodidad de la automatizacién con la privacidad absoluta de los datos personales. Su
propuesta de valor centraliza la informacion financiera dispersa y la canaliza hacia el entorno
de control del propio usuario, eliminando intermediarios centralizados. Este modelo
operativo se sostiene sobre tres pilares fundamentales que responden directamente a las

deficiencias detectadas en las alternativas de mercado:

Friccion cero en la ingesta: El sistema elimina las tareas manuales de introduccion de datos
y la necesidad de vincular cuentas bancarias a APIs de agregacion financiera externas de
pago. La ingesta de informacion se realiza de manera inmediata a través de un canal familiar
en movilidad (WhatsApp). El usuario simplemente envia un mensaje en lenguaje natural,

una fotografia de un ticket de compra o un extracto bancario en PDF descargado de su banca
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digital. La infraestructura se encarga de recibir, procesar y almacenar la transaccion de forma

inmediata.

Procesamiento mediante Inteligencia Artificial especializada: El motor del asistente
aprovecha las capacidades del modelo multimodal de lenguaje gemini-2.5-flash para actuar
como un procesador y consultor patrimonial activo. La inteligencia artificial no solo clasifica
el gasto y depura conceptos bancarios complejos mediante el procesamiento semantico o
parsing, sino que también faculta al usuario para realizar consultas en lenguaje natural y

recibir resumenes estructurados de su situacion directamente en el chat.

Arquitectura Local-First Privacy: A diferencia de las soluciones de finanzas centralizadas
tradicionales, la base de datos de FintIA es descentralizada. Los movimientos y valoraciones
se registran y procesan exclusivamente dentro de la propia nube o cloud del cliente en
Google Drive (Google Sheets), utilizando su cuenta personal. Los datos financieros del
usuario nunca salen de su entorno privado de Drive, lo que reduce el coste de infraestructura
del backend a un minimo operativo, y garantiza un entorno de seguridad impenetrable para

agentes externos.

En definitiva, FintIA transforma el proceso de control financiero de una carga administrativa
lenta e invasiva en un flujo automatizado y seguro que fomenta la toma de decisiones
racionales en tiempo real, conectando de forma directa la flexibilidad de Google Sheets con

la agilidad de la mensajeria instantanea moévil.

3.2 SEGMENTACION DE USUARIOS Y PERSONAS

Una vez definida la propuesta de valor de FintIA como un asistente que concilia comodidad
y confidencialidad mediante una arquitectura descentralizada, resulta indispensable
delimitar a qué perfiles concretos de usuario se dirige esta solucion técnica. En esta seccion
se exponen los criterios de segmentacion aplicados y se caracterizan detalladamente los
arquetipos de usuario que guian el disefio de la herramienta, traduciendo posteriormente

estos perfiles en un dimensionamiento cuantitativo del mercado objetivo.
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3.2.1 METODOLOGIA DE SEGMENTACION Y DELIMITACION DEL ALCANCE

Para definir el publico objetivo de la herramienta, se ha aplicado una metodologia de
segmentacion enfocada en las necesidades financieras y la familiaridad tecnoldgica de la
poblacion, siguiendo las directrices del modelado de negocio estratégico (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Este andlisis clasifica a los usuarios potenciales a lo largo de dos ejes

principales de comportamiento:

e Nivel de familiaridad digital y uso de herramientas en la nube: Divide a los
usuarios entre aquellos que dependen de interfaces visuales cerradas (aplicaciones
moviles nativas de banca) y perfiles avanzados que ya utilizan de forma activa
entornos de hoja de calculo en su dia a dia (Google Sheets o Microsoft Excel) para
organizar su informacion profesional o personal.

e Complejidad de la estructura patrimonial: Clasifica a los sujetos segun el
volumen y dispersion de sus activos y pasivos. Abarca desde perfiles sencillos con
una Unica cuenta de ndmina y gastos corrientes, hasta perfiles mas complejos que
gestionan cuentas en multiples entidades, deudas a largo plazo (hipotecas) y carteras

de inversion diversificadas.

Para visualizar la interseccion de estas dos variables y justificar la seleccion de los perfiles
prioritarios, se ha estructurado una matriz de segmentacion (Tabla 3.1) que divide el mercado

potencial en nueve cuadrantes operativos:
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Complejidad Patrimonial: Media Complejidad Patrimonial: Alta
Familiaridad Digital / Hojas | Complejidad Patrimonial: Baja i) ' eck i
J L L. (Varios bancos, ahorro e inversion
de Calculo (N6émina y gastos basicos) ..
inicial
Segmento no prioritario Segmento no prioritario Segmento excluido
Baja (Prefiere aplicaciones Usuario de banca cldsica. Prefiere Ahorrador tradicional. No tiene Perfil de alta renta delegada. Utiliza
méviles nativas y fijas) aplicaciones cerradas (ej. BBVA) y no interés en la autogestion avanzada ni asesoramiento financiero profesional
desea configurar hojas de calculo. en el uso de Google Drive. directo o gestores externos.
Segmento secundario Segmento prioritario (MVP) Segmento prioritario (MVP)

Ahorrador ocasional. Registra gastos El Joven Profesional Digital. Quiere El Profesional de Finanzas. Gestiona

Media (Utiliza hojas de calculo
de forma intermitente, pero sufre la  autogestionar su ahorro pero carece hipoteca e inversiones en Sheets por

para plantillas basicas)

friccién del mantenimiento manual.  de tiempo para el registro manual. inercia, pero el volumen le resulta
tedinen
Segmento no prioritario Segmento secundario Segmento secundario
. Entusiasta tecnoldgico. No justifica el Inversor técnico. Crea sus propias Inversor avanzado. Construye sus
Alta (Configura macros, APIs o . . X
. uso de un asistente al tener pocos reglas en Sheets, pero valora la propios modelos complejos, pero
férmulas avanzadas) o X g X . R
movimientos mensuales que ingesta automatizada por WhatsApp. exige soporte de APIs e integraciones
registrar. de gran volumen.

Tabla 1 Matriz de Segmentacion cruzada FintlA

A través de esta matriz se descartan aquellos cuadrantes donde el usuario prefiere la
comodidad ciega de una aplicacion bancaria tradicional (familiaridad digital baja) o donde
la sencillez del patrimonio (complejidad baja) no justifica la adopcion de una herramienta
de seguimiento estructurado. Los cuadrantes prioritarios elegidos para el despliegue del
MVP corresponden a usuarios con una familiaridad digital media-alta y un patrimonio de
complejidad media o compleja. En esta interseccion es donde coincide de forma critica la
necesidad de consolidacion automatizada y la preferencia de mantener la soberania de los
datos financieros en una hoja de calculo personal, dando origen a las dos tipologias

especificas descritas en la seccion siguiente.

3.2.2 PERFILES PRIORITARIOS DE USUARIO (CUSTOMER PERSONAS)

A partir del cruce de las dimensiones de segmentacion anteriores, se han modelado dos
perfiles prioritarios o Customer Personas que representan a los usuarios idoneos para el
Producto Minimo Viable (MVP). Estos perfiles reflejan los dolores operativos de la
dispersion de informacion y justifican técnicamente las decisiones de diseno del software,

como la ingesta por WhatsApp y la base de datos en Sheets.
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Perfil 1: El Joven Profesional Digital

Este arquetipo representa a una generacion de profesionales jovenes con un alto nivel de

digitalizacion, pero con escaso tiempo libre para la gestion administrativa de sus recursos:

4 A
000

000 Customer Persona

=_>

Rango edad: 25 afios Localizacion: Entornos urbanos Sector: Profesional digital

-
Informacion adicional: Uso intensivo de Google Workspace. Quiere controlar sus ahorros pero carece de
tiempo para mantener un Excel al dia.

4 N
Frustraciones: Alta friccion al registrar gastos a mano y rechazo absoluto a ceder sus claves bancarias a
apps de terceros.

- J
-
Motivaciones: Control financiero automatico (cero friccion) y soberania total sobre sus datos en la nube.
e /
\_ J

Figura 1 Customer persona I de FintlIA

e Contexto: Joven de 25 afos residente en un entorno urbano. Trabaja en el sector
digital y hace un uso intensivo de herramientas colaborativas en la nube,
especialmente Google Workspace. Muestra interés por controlar sus finanzas y
construir un colchén de ahorro, pero carece de la disciplina o el tiempo necesario
para mantener una hoja de calculo tradicional actualizada al dia de forma manual.

e Frustraciones: Experimenta una alta friccion al verse obligado a teclear cada gasto
diario a mano en una plantilla. Al mismo tiempo, manifiesta un rechazo absoluto a
ceder sus credenciales de banca electronica a aplicaciones de agregacion
automatizada de terceros por temor a fugas de seguridad o al uso comercial de sus

datos.

23



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
INSTITUTO CATOLICO DE ADMINISTRACION Y

COMILLAS DIRECCION DE EMPRESAS (ICADE)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
[__ical__icape |

SOLUCION PROPUESTA

e Motivaciones: Demanda un sistema de control financiero automatizado y fluido
(friccion cero) que a su vez le garantice una soberania total sobre sus datos en su

propia nube de Drive.

Perfil 2: El Profesional de Servicios y Finanzas

Este arquetipo representa a usuarios con una estructura patrimonial mds madura y

diversificada, que requieren un control riguroso de sus activos y pasivos:

e ™
00o
000 Customer Persona

Sector: Servicios Profesionales,

Rango edad: 35 afios Localizacién: Zonas residenciales .
Finanzas

Informacién adicional: Finanzas personales complejas (hipoteca, fondos de inversién, cuentas familiares en
multiples bancos). Usa Excel por inercia, pero el volumen de datos lo hace tedioso y propenso a errores.

Frustraciones: Descontrol en la consolidacion de posiciones de multiples entidades y preocupacion extrema
por la privacidad del patrimonio familiar si usa apps de terceros.

Motivaciones: Tener una vision global, precisa y consolidada de su patrimonio en un entorno 100% privado y
seguro (su propio Google Drive), eliminando el trabajo manual.

AN S

Figura 2 Customer persona 2 de FintlA

e Contexto: Profesional de 35 afios que reside en una zona residencial urbana. Posee
una estructura de finanzas personales compleja, caracterizada por la tenencia de una
hipoteca, una cartera de fondos de inversion y cuentas bancarias de la unidad familiar
distribuidas en multiples entidades financieras. Utiliza hojas de calculo de Excel por
inercia, pero el elevado volumen de transacciones mensuales hace que el
mantenimiento del archivo sea propenso a errores y muy tedioso.

e Frustraciones: Padece descontrol al intentar consolidar manualmente las posiciones

y rentabilidades de sus diferentes bancos y carteras. Siente una preocupacion extrema
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por la privacidad de su patrimonio familiar, lo que le impide confiar en agregadores
bancarios comerciales de codigo cerrado.

e Motivaciones: Busca obtener una vision global, precisa y consolidada de su
patrimonio neto en tiempo real dentro de un entorno 100% privado y seguro (su
cuenta personal de Google Drive), automatizando el volcado de datos para eliminar

por completo la carga de trabajo manual.

3.3 DISENO Y ARQUITECTURA INICIAL

Una vez definidos los perfiles de usuario prioritarios y sus necesidades especificas de
privacidad y automatizacion en los apartados anteriores, resulta fundamental detallar la
arquitectura del software disefiada para responder de manera directa a estos requerimientos
técnicos. En esta seccion se expone el modelo de ejecucion y la arquitectura inicial de FintIA,
describiendo el flujo de informacion y el stack tecnoldgico que compone cada uno de los

modulos del sistema.

3.3.1 MODELO DE EJECUCION CLOUD ASSET-LIGHT

A nivel arquitectonico, FintlA adopta un modelo de ejecucion descentralizado denominado
cloud asset-light (nube ligera de activos). Este enfoque de disefo se basa en delegar la mayor
parte de la carga de procesamiento y el almacenamiento de datos en la infraestructura
personal del usuario final. In lugar de mantener bases de datos relacionales tradicionales o
servidores dedicados a la logica del backend, toda la informacion financiera se almacena en
el Google Drive personal del cliente (Google Sheets) y se opera localmente mediante

funciones serverless ejecutadas por Google Apps Script.

Esta descentralizacion de recursos permite reducir a cero los costes fijos de almacenamiento
y computacion de base de datos para la empresa proveedora, ya que cada usuario consume
sus propias cuotas personales de Google Workspace. Como resultado, el sistema no requiere
mantener grandes servidores propios, lo que permite que el coste de mantenimiento por

usuario sea muy bajo —estimado en unos 0,72 euros al mes por usuario activo,
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independientemente de la escala del servicio— y se pueda obtener un margen de beneficio
elevado, proyectado en un 85% de margen operativo en el plan de negocio (ver en Business
Case). Asimismo, al delegar el almacenamiento y la computacion en los centros de datos de
Google en lugar de desplegar una infraestructura de servidores fisicos dedicados o bases de

datos de propiedad centralizada, se optimiza la eficiencia energética.

3.3.2 FLUJOS LOGICOS DE INFORMACION

El funcionamiento técnico de la aplicacion se divide en dos flujos de ejecucion asincronos y
de caracter diferenciado segun el canal que utilice el usuario, tal y como se representa en el

diagrama general de arquitectura de la aplicacion:

Figura 3 Diagrama de flujos de informacion FintlA

Flujo A: Ingesta y consultas conversacionales via WhatsApp: Orientado a la interaccion
en movilidad y con una filosofia de friccion cero. El usuario inicia la comunicacion enviando
un mensaje de texto libre, una fotografia de un ticket fisico o un extracto mensual en PDF a
la API de menseria (WhatsApp a través de la pasarela de Twilio). Esta peticion se redirige
mediante un webhook al orquestador central en N8N, que gestiona la l6gica multi-agente.

N8N llama a la API de gemini-2.5-flash para realizar tareas cognitivas: clasificar la intencion
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del mensaje, aplicar técnicas de reconocimiento optico de caracteres o OCR sobre la imagen
o el PDF, y extraer los datos estructurados en formato JSON (fecha, comercio, importe y
categoria). Si se trata del registro de una transaccion (por texto o foto de ticket), N8N envia
los datos estructurados a Google Apps Script para que los guarde en la hoja de célculo tras
verificar que no estén duplicados. En cambio, si el usuario realiza una consulta financiera
(por ejemplo, preguntar por el gasto mensual o saldo de una cuenta), N8N solicita a Google
Apps Script la informacidn financiera necesaria mediante su capa de datos. A continuacion,
el orquestador combina esta informacion con el contexto del usuario para que la inteligencia
artificial responda a la consulta basdndose en sus datos reales. Finalmente, N8N recoge esta

respuesta personalizada y la envia en lenguaje natural al usuario a través de WhatsApp.

Flujo B: Ingesta de extractos via Fichero FintlA (Escritorio): Disefiado para la carga
masiva y periddica desde el ordenador. El usuario abre el panel lateral o sidebar drag-and-
drop integrado en Google Sheets y arrastra un archivo de extracto bancario en PDF. El
formulario web interno HTML/JS de la barra lateral realiza una peticion POST directa a la
instancia de N8N. El orquestador extrae el contenido binario del documento y llama a la API
de Gemini, utilizando prompts especializados para ejecutar un procesamiento semantico
avanzado o parsing de los movimientos del extracto. Una vez procesada la tabla por la
inteligencia artificial, N8N devuelve los movimientos estructurados a Google Apps Script,
que se encarga de rellenar la pestana de transacciones aplicando reglas locales de auto-

categorizacion aprendidas del historial del usuario.

3.3.3 STACK TECNOLOGICO INTEGRADO

Para materializar esta arquitectura de datos, el sistema se compone de cinco tecnologias

interconectadas que actiian como engranajes de la solucion:

Google Sheets: Actia simultaineamente como base de datos descentralizada del usuario y
como interfaz de usuario (frontend) principal de escritorio. Permite visualizar e iterar sobre
los saldos, el patrimonio historico y las metas presupuestarias en tiempo real, garantizando

la total transparencia sobre los registros.
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Google Apps Script (GAS): Constituye la l6gica de control interna del fichero. Ejecuta el
ruteo de peticiones internas, gestiona los triggers de eventos (como el calculo en tiempo real
de tipos de cambio de divisas o el ticker lookup), y expone la capa de acceso a los datos
necesaria para que el agente conversacional pueda consultar las transacciones historicas y
los datos financieros relevantes del usuario para responder a sus consultas de forma segura.
Asimismo, a través de esta tecnologia se sirve un cuadro de mando o dashboard en formato
de aplicacion web movil, permitiendo al usuario visualizar y consultar su informacion
financiera de manera 4gil desde su dispositivo movil sin necesidad de abrir la hoja de calculo

en el ordenador.

N8N (Orquestador central): Act@ia como el cerebro coordinador de la arquitectura
expuesto en la nube. Su funcion es autenticar y canalizar de forma segura las credenciales y
las claves de las APIs (como la clave privada de la API de Gemini, que nunca se expone en
el cédigo GAS del usuario), gestionar las colas de webhooks y ejecutar la 16gica de agentes

de inteligencia artificial.

Gemini 2.5 Flash API: Modelo multimodal de Inteligencia Artificial generativa
seleccionado por su alta velocidad de respuesta y excelente relacion coste-beneficio. Se
encarga de procesar la intencion del lenguaje natural en las consultas del bot, estructurar
tablas de movimientos a partir de documentos no estructurados (tickets y PDFs) y depurar

las categorias semanticas basandose en el contexto del usuario.

Twilio WhatsApp API: Canal de comunicacion del asistente con el usuario. Proporciona
un namero propio con el que interactuar de forma conversacional y segura, enrutando los

mensajes entrantes de WhatsApp hacia la direccion HTTP expuesta por N8N.
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Capitulo 4. DESARROLLO

4.1 DATOS & CORE

Una vez descritos la arquitectura logica general y los canales de comunicacion integrados en
la solucion en el capitulo anterior, resulta imprescindible detallar la construccion fisica y el
diseno estructural del nticleo de almacenamiento. En el modelo descentralizado de FintIA,
este rol no recae sobre bases de datos relacionales tradicionales centralizadas, sino sobre un
fichero estructurado en la plataforma de Google Sheets de cada usuario. En esta seccion se
expone la organizacion general del fichero FintlA, analizando el disefio de sus hojas de
persistencia y la disposicion de las estructuras de datos que sustentan el core transaccional

del sistema.

4.1.1 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL FICHERO FINTIA

El fichero de calculo central de FintIA no se concibe tinicamente como un documento pasivo
de visualizacion de datos, sino como un elemento hibrido y autébnomo que desempena tres

funciones simultaneas dentro del ecosistema tecnologico local:

Base de datos descentralizada: Almacenamiento local estructurado bajo la filosofia de
Local-First Privacy (Kleppmann et al., 2019), donde el usuario conserva en todo momento

la propiedad y el control de su informacién en su unidad personal de Google Drive.

Motor de calculo local: Procesamiento analitico mediante formulas nativas interconectadas

que ejecutan agregaciones, calculos financieros y conversiones matematicas en tiempo real.

Interfaz de escritorio (frontend): Panel de control principal que proporciona una
experiencia de usuario interactiva directamente en la hoja de célculo, permitiendo modificar

datos manuales y visualizar saldos agregados de forma inmediata.
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Para estructurar de forma ordenada las funcionalidades de la aplicacion, el fichero se divide
en ocho hojas de calculo distribuidas segiin una secuencia logica. En la Tabla 4.1 se detalla

el mapa estructural de las hojas que componen la base del sistema.

Orden Hoja Funcion principal
1 () LEEME Guia de usuario interactiva y documentacion integrada (in-file).

Tabla maestra transaccional donde se registran

2 g8 Transacciones ) o
cronologicamente los movimientos.
) Diccionario de parametros de entrada (cuentas, categorias,
3 Configuracion o
divisas).
A ~~ GESTOR DE Seguimiento de la cartera de activos, tasas de retorno y
INVERSIONES proyecciones.

Panel consolidador de riqueza neta historica e indicadores de
5 I! PATRIMONIO NETO _
independencia.

Registro y simulacion de amortizacion francesa de préstamos
6 S~ GESTOR DE DEUDA ]
activos.

7 @© Presupuestos y Metas  Planificacion mediante regla 50/30/20 y presupuesto base cero.

Motor auxiliar para consolidacion de datos y calculos en
8 CALCS
segundo plano (oculta).

Tabla 2 Mapa de hojas del Fichero FintlA

4.1.2 MODELO DE DATOS CORE (TABLAS MAESTRAS Y CONFIGURACION)

La capa fisica del almacén de datos estd compuesta por dos hojas de lectura y escritura
directa (Transacciones y Configuracion) y una hoja de procesamiento en segundo plano
(CALCS). La correcta estructuracion de estos tres elementos garantiza la coherencia e

integridad de todo el sistema financiero.

Hoja 8 Transacciones (Tabla Maestra)
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La persistencia de todos los flujos de caja y variaciones patrimoniales se centraliza en la hoja
B8 Transacciones. Esta hoja funciona como una tabla relacional estructurada a partir de la

fila 19 (siendo la fila 18 la cabecera de la tabla) y comenzando en la columna C. El esquema

fisico se compone de siete campos obligatorios definidos en la Tabla 4.2.

Columna Campo T:'j):t:e Descripcion / Regla de validacion
C Date Fecha Fecha de ejecucién del movimiento (DD/MM/YYYY).
D Outflow Decimal Importe de salida (gasto), valor numérico positivo.
E Inflow Decimal Importe de entrada (ingreso), valor numérico positivo.
F Category Texto Categoria asociada (validada contra lista de Configuracién).
G Account Texto Egiz’;au(sgl?zrr:;destino del movimiento (desplegable de
H Memo Texto Comercio, concepto de pago o codificacién de metadatos.
I Status Texto Estado de conciliacién: “[@ " (pendiente) o " 4" (validado).

Tabla 3 Esquema fisico de Hoja Transacciones

Para comprender la dindmica de almacenamiento del sistema, resulta fundamental analizar
como se registran fisicamente las transacciones en la hoja maestra en funcion de su
naturaleza financiera. A diferencia de las aproximaciones contables tradicionales que
desnormalizan la tabla afiadiendo columnas vacias para casos excepcionales, FintIA
mantiene un esquema tabular plano y simple (definido en la Tabla 4.2), delegando la
complejidad en la logica de asignacion de cuentas y en el metadato del campo Memo.
Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la auditoria y la navegacion del usuario, las
transacciones que conllevan una estructura de doble asiento contable (o de asientos multiples
vinculados) se sombrean automaticamente en color azul en la interfaz de la hoja de célculo,
facilitando el seguimiento y la trazabilidad de cada movimiento complejo. Asimismo, los
registros pendientes de conciliacion seglin la columna Status, se colorean automaticamente

en amarillo para alertar sobre movimientos no validados.

En el sistema se distinguen seis casuisticas principales de registro e ingesta de transacciones:
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Transaccion ordinaria de gasto o ingreso: Representa el flujo basico de caja. Consiste en
una unica fila donde se registra un valor positivo en la columna Outflow (si es un gasto) o
en Inflow (si es un ingreso), asociando una categoria comun y asignando en la columna

Account la cuenta de efectivo o cuenta corriente del usuario (ej. Bankinter o Revolut).

| FECHA = OUTFLOW = INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =

| 19/10/2025 60,79 £ Supermercado - BBWA ¥ MERCADOMA SINESIO DELGADO MADRID H -

Figura 4 Transaccion ordinaria (gasto)

Compra y venta de activos financieros (Acciones/ETFs): Se registra mediante una

estructura de doble asiento para garantizar la consistencia de saldos.

e Para la compra: Se genera una fila con un Outflow en la cuenta de efectivo (ej.
Revolut (USD)) bajo la categoria Inversion, y una segunda fila con un Inflow
idéntico en la cuenta del activo (ej. Apple) bajo la misma categoria. En esta segunda

fila, es estrictamente obligatorio incluir el metadato Q:Cantidad en el campo Memo

(ej. INVERSION: Apple | Q:10). El motor de calculo de CALCSy ~~ GESTOR

DE INVERSIONES lee este metadato mediante expresiones regulares para extraer la
cantidad fisica de titulos y multiplicarla por la cotizacion obtenida via
GOOGLEFINANCE.

e Para la venta: Se invierten los asientos, registrando un Inflow en la cuenta de

efectivo y un Outflow en la cuenta del activo con la cantidad vendida en el campo

Memo (ej. INVERSION: Apple | Q:2).

FECHA = OUTFLOW = INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =
1/02/2026  $ 2.000,00 Inversion ¥ Revolut (USD) ¥ INVERSION: Apple E
1/02/2026 $ 2.000,00 Inversion v Apple * INVERSION: Apple | Q:10 E
2/02/2026 $ 600,00 Inversion * Revolut (USD) * INVERSION: Apple E
2/02/2026 $ 600,00 Inversion * Apple * INVERSION: Apple | Q:2 E

Figura 5 Transaccion compra y venta de activos financieros

Constitucion de deuda e inversion inmobiliaria: Se utiliza para inicializar la adquisicion
de un inmueble financiado. Se generan dos asientos de entrada simultaneos: un Inflow en la

cuenta del activo inmobiliario (ej. Casa 1) bajo la categoria Inversion con el memo
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INVERSION NUEVA: Casa 1, y un Inflow en la cuenta del pasivo (ej. Hipoteca 1) bajo la
categoria Nueva Deuda con el memo DEUDA NUEVA: Hipoteca 1. Esto establece

simultaneamente el valor del activo y el saldo vivo inicial del préstamo.

| FECHA = OUTFLOW = INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =

22/01/2026 300.000,00 € Inversicn ¥ Casa2 * INVERSION_NUEVA: Casa 2 B~
22/01/2026 300.000,00 € Nueva Deuda ~ Hipoteca 2 ~ DEUDA_NUEVA: Hipoteca 2 B~

Figura 6 Transacciones Constitucion de deuda e inversion inmobiliaria

Pago y amortizacion de deudas (Cuota de préstamo): Para registrar el pago periodico del

principal y los intereses de un préstamo, se ejecuta una estructura de tres filas:

1. Salida de caja: Un Outflow en la cuenta corriente del usuario (ej. Bankinter) bajo la
categoria Pago Deuda con el memo descriptivo DEUDA PAGO: Hipoteca 1.

2. Reduccion del pasivo: Un Outflow en la cuenta de la deuda (ej. Hipoteca 1) bajo la
categoria Pago Deuda con el mismo memo. Al ser una cuenta de pasivo, el motor de
calculo del Gestor de Deuda resta este gasto del saldo vivo acumulado.

3. Pago de intereses: Un Outflow en la cuenta corriente (ej. Bankinter) bajo la categoria
Pago Intereses con el memo de la deuda asociada (ej. Hipoteca 1), representando el

gasto financiero neto que no amortiza capital.

FECHA = OUTFLOW =  INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =

22/01/2026  2.000,00 £ Pagoe Deuda * Bankinter ¥ DEUDA_PAGO: Hipoteca 2 B -
22/01/2026  2.000,00 € Page Deuda = Hipoteca 2 * DEUDA_PAGO: Hipoteca 2 E ~
22/01/2026 50,00 £ Pago Intereses ~ Bankinter * Hipoteca 2 = -

Figura 7 Transsaccion Pago y amortizacion de deudas

Cobro de intereses de depositos o cuentas: Se registra como un unico Inflow en la cuenta

del usuario bajo la categoria Cobro Intereses.

| FECHA = OUTFLOW =  INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =
| 4/02/2026 30,00 € Cobro Intereses * Bankinter + Caobro intereses febrero H -

Figura 8 Transaccion Cobro intereses
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Gastos compartidos (deudas sociales): Para registrar un gasto del que otra persona debe
reembolsar una parte (ej. una compra compartida de 100 € donde un tercero, Rafa, asume el

50%), el sistema realiza una compensacion en la categoria:

1. Gasto total: Un Outflow de 100 € en la cuenta del usuario (ej. Bankinter) bajo la
categoria Supermercado.

2. Crédito del tercero: Un Inflow de 50 € en la cuenta del deudor (ej. Rafa) bajo la
misma categoria (Supermercado). De este modo, el motor de calculo de CALCS
calcula el gasto neto real del usuario en esa categoria (Outflow - Inflow = 50 €),
mientras que el saldo de la cuenta Rafa refleja un activo (dinero a cobrar) que se

cancelara cuando el deudor realice la devolucion.

| FECHA = OUTFLOW = INFLOW = CATEGORIA = CUENTA = MEMO = STATUS =
6/02/2026 100,00 € Supermercado * Bankinter ~ Compra Semanal = -
6/02/2026 50,00 € Supermercado * Rafa + Copmpra Semanal E -

Figura 9 Transacciones Gastos Compartidos

Asimismo, se implementa soporte multi-divisa a nivel de celda. Cuando el usuario registra
un movimiento y selecciona una cuenta en la columna G, se ejecuta un formateo dinamico
sobre las celdas numéricas de entrada y salida basandose en el mapa de divisas configurado,
adaptando el simbolo monetario de forma local (ej. €, $, £) para mantener la claridad de

visualizacion.
Hoja Configuracion

Esta hoja actiia como el diccionario de datos global y el repositorio de variables de entorno
del fichero. Permite desacoplar las constantes logicas de los datos especificos del usuario,

facilitando el despliegue estandarizado del fichero durante el proceso de onboarding.

A nivel estructural, la hoja de configuracion adopta un disefio jerarquico bidimensional
dividido en tablas de categorias y cuentas. En este disefio, se distinguen las cabeceras de
grupo (celdas sombreadas en color que representan agrupaciones globales) de las categorias

o cuentas individuales asociadas a cada grupo. Para garantizar la integridad operativa del
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sistema, existen una serie de grupos y categorias predefinidos de caracter obligatorio
(representados en las Figuras 4.2 y 4.3). El backend l6gico de Google Apps Script y del
orquestador N8N dependen de estos nombres exactos para ejecutar la clasificacion semantica
de transacciones, las automatizaciones del simulador de deuda y el calculo de rentabilidades

de inversion:
Bloque de Gastos:

e (Cabecera global: Gastos Financieros.
e Categoria obligatoria: Pago Intereses (necesaria para aislar el coste financiero de la

amortizacion de principal).
Bloque de Ingresos:

e Cabecera global: Ingresos Financieros (registrado en la hoja como Ingreoss
Financieros).

e Categorias obligatorias: Cobro Intereses (para el seguimiento de rendimientos de
depositos), Cobro Deuda (para el ingreso de reembolsos de gastos compartidos) y

Balance Inicial (utilizado para el cuadre del patrimonio de apertura).

Bloque de Operaciones Financieras:

e (Cabecera global: Operaciones Financieras.

e Categorias obligatorias: Transferencias entre cuentas (traspasos de liquidez),
Inversion (para la compra/venta de activos bursatiles o inmobiliarios), Pago Deuda
(amortizacion de pasivos), Nueva Deuda (para registrar el capital concedido de un

préstamo) y Pago Entrada (pago inicial de un inmueble).

Bloque de Activos (Cuentas Activas):

e (abeceras globales: Cuentas Bancarias (cuentas corrientes y monederos), Inmuebles
(activos inmobiliarios) y Deudas a cobrar (para registrar los saldos pendientes de

deudores sociales o gastos compartidos, ej. Rafa).
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Bloque de Pasivos (Cuentas Pasivas):

e (abeceras globales: Cuentas Bancarias (cuentas de tarjetas de crédito) e Hipotecas

(préstamos hipotecarios).

Divisa General (Celda AD11):

e Define la divisa de referencia (ej. "EUR") para la unificacion del balance global.

Gastos Ingresos Operaciones Financieras
Categorias: 27, Grupos: 7 Categorias: 8, Grupos. 4 Categorias: 6, Grupos. 1

4+  Nombre Categoria / Grupo Tipo Presupuesto mensual Presupuesto anual 4  Nombre Categoria / Grupo + Nombre Categoria / Grupo

4+ ~ Gastos Financieros 4 ~ Ingresos Financieros 4+ ~ Operaciones Financieras
4 ~ Pago Intereses Necesidad 100.00 € 1.20000€ < ¥ Cobrolntereses 4+ Transferencias entre cuentas
+ ~ Hogar 4+ CobroDeuda 4+ Inversién
¥ Alquiler Necesidad 675,00 € 9.000,00 € & v Balance Inicial # v PagoDeuda
¢ = Muebles Necesidad 50.00 € 20000 € + - Trabsjo % v NuevaDeuda
¢ ~ Supermercado Necesidad 200,00 € 2.400,00 € ¥~ Némina # v Pago Entrada
¢ = Electricidad Necesidad 40.00€ 480,00 € ¥ v Extra < v Balance inicial
¢ v Agua Necesidad 20,00€ 240,00 € + + Alquiler M
¥ * Internet Necesidad 1000€ 120,00 € %~ Alquiler- Casa 1 -
% ~ Hipoteca Necesidad 300.00€ 3.600,00€ % ~ Alquiler - Casa 2 -
4+ - Subscripciones + ~ Ingresos Efectivos M
# ¥ ChatGPT Deseo 2500 € 300,00 € ¢~ Ingreso Efectivo M
# v Movistar Nesen 1500 180 0N E - -
Figura 10 Configuracion de categorias de Gastos, Ingresos y Operaciones en FintlA
Pasivos Activos
Categorias: 3, Grupos: 2 Categoras: 16, Grupos: 4
4+ Nombre Categorfa / Grupo Divisa <+ Nombre Categoria / Grupo Divisa Divisa General
4+ = Cuentas Bancarias 4+ ~ Cuentas Bancarias EUR
¥ ~ Tarjeta de Crédito EUR ¥ * BBWA EUR
+ ~ Hipotecas % = Bankinter Digital EUR
¥ = Hipoteca 1 EUR % = Bankinter Ndmina EUR
% = Hipoteca 2 EUR % T Revolut (USD) usD
v <+ Revolut (EUR) EUR
= + ~ Inmuebles
M ¥ v Casal EUR
M ¥ = Casa2 EUR
v + ~ Deudas a cobrar
- % =~ Rafa EUR

Figura 11 Configuracion de Activos, Pasivos y Divisa General en FintIA

Hoja EJ CALCS (Motor de Calculo Auxiliar)
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La hoja ZI CALCS se implementa como una pestafia oculta al usuario que funciona como
el motor analitico interno en segundo plano. A nivel de arquitectura de disefio de software,
el uso de esta hoja representa un patrén de desacoplamiento de rendimiento. Las hojas
destinadas a la visualizacion visual y los dashboards interactivos no realizan operaciones
masivas directas sobre la base transaccional histérica (que puede albergar miles de registros),
sino que referencian de manera relacional simple la matriz de saldos mensuales consolidados

en esta hoja auxiliar.

Esta hoja centraliza la ejecucion de calculos agregados mediante férmulas nativas para

consolidar:

e Saldos mensuales por cuenta: Sumas indexadas de entradas y salidas ordenadas
cronoldgicamente por mes y cuenta.

¢ Flujos netos de inversion: Aportaciones netas acumuladas de capital destinadas a
carteras especificas.

e Rendimientos tedricos compuestos: Estimaciones de retornos de depositos fijos e
intereses remunerados de cuentas activas.

e Saldos de pasivos proyectados: Evolucion del capital pendiente de amortizar

cruzado con los simuladores de deudas.

4.2 PLANIFICACION

Una vez analizada la estructura de persistencia del fichero y el rol de desacoplamiento de la
hoja [ZI CALCS como motor de calculo auxiliar, conviene examinar cOmo se construyen
las herramientas de planificacién y control financiero sobre este nucleo transaccional. En
esta seccion se detalla el funcionamiento de la hoja de presupuestos y metas de FintIA,
analizando la comparacion presupuestaria y la logica del simulador de fondos de ahorro o

sinking funds.
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4.2.1 METODOLOGIA DE COMPARACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO

El control presupuestario en FintIA se basa en un contraste directo entre los limites de gasto
asignados y los importes reales consumidos. A diferencia de las metodologias tradicionales
que introducen columnas de diferencia matematica y reglas complejas de desviacion en las

tablas de datos, FintIA opta por un modelo de visualizacion limpia y de comparacion directa:

Estructura tabular paralela: La hoja presenta de forma agregada el presupuesto asignado
y el gasto real en dos columnas adyacentes (Presupuesto y Real). Esta estructura se despliega
tanto a nivel anual acumulado (ej. para el afio completo) como para el mes en curso (ej. para
el mes de octubre), facilitando una comparacion inmediata por categorias de gasto y
subcategorias (ej. la subcategoria Alquiler indentada bajo el grupo general Hogar), como se

detalla en la Figura 12.

Agregacion del gasto real: Para calcular la columna de gasto real, el sistema consolida los
movimientos de la hoja E¥ Transacciones aplicando una neteacion de flujos de caja por
categoria y mes. De este modo, se restan los ingresos de las salidas de dinero para asegurar
que conceptos como devoluciones de compras o aportaciones de terceros en gastos

compartidos no alteren el consumo neto real del periodo.

Visualizacion grafica de saldos: El contraste presupuestario se traslada a un plano
interactivo mediante graficos de barras agrupadas (Figura 4.4). Estos gréficos representan
visualmente el consumo real frente a la planificacion para cada categoria del afio y del mes
seleccionado, permitiendo evaluar el estado presupuestario de forma intuitiva sin recargar la

interfaz con calculos adicionales.
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Saldo 2025

5.000
4.000
3.000

2.000

1.000
0 S -

Hogar Subscripciones Facturas anuales Ocio Gastos Financieros

Saldo Octubre 2025

1.500
1.000

500

Hogar Subscripciones Facturas anuales Ocio Gastos Financieros

Figura 12 Graficos de barras comparativos de saldo real frente a presupuesto en FintlIA

Resumen de Presupuesto 2026 Resumen de Presupuesto Enero
Categorfa Presupuesto Real Categoria Presupuesto Real
Gastos Financieros 1.200,00 € 0,00 € Gastos Financieros 100,00 € 0,00 €
Pago Intereses 1.200,00 € 0,00 € Pago Intereses 100,00 € 0,00€
Hogar 16.040,00€ 3.728,28€ Hogar 1.29500€ 1592,14€
Alquiler 9.000,00€ 2.860,48¢€ Alquiler 675,00 € 143024 €
Muebles 200,00 € 0,00 € Muebles 50,00 € 0,00 €
Supermercado 2.400,00 € 54987 € Supermercado 200,00 € 15190 €
Electricidad 480,00 € 200,02 € Electricidad 40,00 € 0,00 €
Agua 240,00 € 6742 € Agua 20,00 € 0,00 €
Internet 120,00 € 50,49 € Internet 10,00 € 10,00 €
Hipoteca 3.600,00 € 0,00€ Hipoteca 300,00 € 0,00€
Subscripciones 870,00 € 69,36 € Subscripciones 85,00 € 0,00 €
ChatGPT 300,00 € 000€ ChatGPT 2500 € 0,00 €

Figura 13 Tabla de comparacion de presupuestos y gastos reales anuales y mensuales en FintlA

4.2.2 LOGICA Y FORMULAS DE FONDOS DE AHORRO (SINKING FUNDS)

La segunda herramienta integrada en la planificacion son los fondos de ahorro o sinking

funds, disefiados para provisionar capital de cara a objetivos futuros especificos y no
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recurrentes (ej. vacaciones, adquisicion de un dispositivo moévil o la compra de un

ordenador), evitando recurrir a financiacion externa.

El simulador de fondos de ahorro en FintIA no se limita a una division lineal estandar de la
meta entre los meses disponibles, sino que implementa una logica de asignacioén dindmica
basada en la prioridad de ahorro definida por el usuario. El funcionamiento del algoritmo se

desglosa a continuacion:
1. Definicion de prioridades y pesos

El usuario establece una prioridad para cada fondo de ahorro (ej. P1, P2). Cada nivel de
prioridad se traduce automaticamente en un peso numérico en el sistema (ej. la prioridad P1

se asocia a un peso de 3, y la prioridad P2 a un peso de 2).
2. Distribucion mensual ponderada del ahorro

Cada mes de ahorro, el sistema registra la cantidad total neta que el usuario ha conseguido
destinar al ahorro global (bolsa de ahorro mensual). Esta bolsa se distribuye Uinicamente
entre los fondos que se encuentren activos en ese mes concreto (aquellos cuya fecha de inicio
sea menor o igual al mes evaluado). La fraccion o peso relativo asignado a un fondo activo

f en un mes m se define como:

Pesof

Wf m —
' ZjeActivosm PESOj

Ecuacion 1 Asignacion de peso relativo de ahorro mensual por fondo

Donde Activos,, representa el conjunto de fondos activos en el mes m. La cantidad de
ahorro mensual imputada al fondo es el producto de su peso relativo por la bolsa de ahorro

de ese mes:
Ahorro Asignadoy ,, = W, X Ahorro Total,,

Ecuacion 2 Asignacion mensual neta de ahorro por fondo
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De este modo, como se observa en la Figura 4.6b, en el mes de septiembre de 2025 solo el
fondo Vacaciones estaba activo, por lo que recibe el 100% del ahorro de ese mes (peso
relativo de 1,00). En octubre de 2025, al activarse el fondo Movil, el ahorro mensual se
reparte proporcionalmente (60% para Vacaciones con peso 3/5 y 40% para Movil con peso
2/5). En noviembre de 2025, con la activacion del fondo Ordenador, el reparto se distribuye

en una proporcion de 3/7 (~43%) para Vacaciones y 2/7 (~29%) para los otros dos fondos.
3. Acumulacion y proyeccion de plazos

El importe acumulado de ahorro para cada fondo (Ahorrado) es la suma histdrica de las

asignaciones mensuales:
Ahorradoy = z Ahorro Asignadoy ,
m

Ecuacion 3 Acumulacion historica de ahorro por fondo

A partir de este saldo acumulado y de la fecha de inicio del fondo, el sistema calcula la
velocidad de ahorro diaria (Vy) y proyecta el tiempo restante para alcanzar la meta:

Meta, - Ahorrado F

Ecuacion 4 Saldo Restante por fondo

Ahorradof

Ve =
/™ Dias Transcurridos desde Iniciof

Ecuacion 5 Velocidad de ahorro por fondo

Restantef

Meses Restantesy = V%30
f

Ecuacion 6 Meses restantes por fondo
Fecha estimada = Fecha de evaluacion + Dias Restantes;

Ecuacion 7 Fecha estimada por fondo
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| Fondo de Ahorro
Entrada Casa

Vaciones

FONDOS DE AHORRO
Meta Inicio

50.000,00 € 1/10/2025

2.000,00 € 1/01/2026

Prioridad Ahorro
P1
P2

Entrada Casa

=

6,20%

Monto de Meta 50.000,00 €
Ahorrado 310178 €
Restante 46.89822 €

Vaciones

63,27%

Monto de Meta 2.000,00 €
Ahorrado 126536 €
Restante 73464 €

Meses Restantes 2
Fecha Estimada 29 jun 2026

Meses Restantes 106
Fecha Estimada 01 mar 2035

Figura 14 Tarjetas de seguimiento y progreso de los fondos de ahorro en FintlA

4.3 PATRIMONIO

Una vez analizadas las herramientas de control presupuestario y la logica de distribucion
periddica de los fondos de ahorro, resulta fundamental abordar la consolidacion global de la
situacion patrimonial del usuario. En esta seccion se detalla el funcionamiento de la hoja de
patrimonio neto y la calculadora de independencia financiera, el simulador de deudas con
sus estrategias de amortizacion prioritaria, y la estructura de KPIs del gestor de inversiones

junto con su légica de sincronizacion bidireccional.

4.3.1 BALANCE DE PATRIMONIO NETO Y CALCULADORA FIRE

El panel consolidador de la riqueza neta del usuario unifica sus cuentas de activos y pasivos
en un balance historico y proyectado. La légica de célculo de la evolucion patrimonial se

divide segun el plano temporal:

Evolucion historica (meses pasados): El patrimonio neto se calcula sumando el saldo de
las cuentas corrientes (calculado como ingresos menos gastos historicos agregados en la hoja
oculta CALCS), el valor de mercado de las acciones (cantidad acumulada multiplicada

por la cotizacion de cierre obtenida via GOOGLEFINANCE) y el valor compuesto de los

inmuebles (precio de compra ajustado con una tasa de revalorizacién anual estimada).
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Evolucion proyectada (mes actual y futuros): Para evitar la degradacion de rendimiento, el

sistema realiza una proyeccion sincrona. La hoja de patrimonio neto lee mediante férmulas

de busqueda el valor futuro total estimado para cada activo de la hoja ~~ GESTOR DE

INVERSIONES vy le resta el saldo vivo futuro acumulado de los pasivos calculado en el

GESTOR DE DEUDA, cruzando los datos para el mes, afio y escenario seleccionados.

Figure 1 Visualizacion Patrimonio Neto

Patrimonio Neto Activos vs Pasivos Distribucién Activos Distribucion Pasivos
| ]
I I I I I I I | | 518.001,43 € 496.550,00€
@ Custaa tancasas - Tacioga @ Wruabien @ Commtncuies & Ve
® Doutos colrer
Patrimanio Neto - 2026
Inicio Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre Enero Febrera Marzo Abril Mayo Crecimiento
Total Patrimonic Neto 20868 C 245143 € 2700685 € 3283542¢C 3827604 ¢C 4398026 C 4968327 € 5545199 € 61237865 € 66.97647 € 7280722 € 7863376 € B450136 € 6388887 C 309.55%
Total Actvo STB60€  SEOOMIE  SHEMIC  STIUSSE SEWETE  STHWEC SESWIIC  SUENESE  SGHNE  SU7A4IC  SGLIOSEE  Seeale  Samz;e  S804054€ 10BN
e e erE38C 855008 € 838597 C 826188 € sinoec 810807 € s0n2e € 805458 € 807030 € 208893 € szaTec -58259 € -6,00%
\7s482€ sag2e ranere 123 € 103530 sea3sc Tz e as4e ;044€ s23e missc -LS0W0BE  -B555%
aBavaa€ ammaae ammrse amEne 48745 € a8mTE asmze ABB44TE amsas e ammis0e smasie ss7me  usx
evoiu s sne msne a 22788 EEPPEEPS 220 2408 57598 nsme 28837 10277 ¢ 188304 € gs2me 7%
Tacnoiogio 245048 € 20701 2880 € B3 220432 € 224928 € 221453 € 238070€ 243583 € 248484 € 253484 € 258584 € 138,36 € 857%
npeie 245008 € 207701€ 2mm0e 2B43€ 220482€ 2m9m¢ 22053€¢ 23mme 23778 € 2a35m3€ 2amas4 € 253B1€ 258581 € mEI/E  BEK

Por su parte, la calculadora FIRE (Financial Independence, Retire Early) determina los

meses de independencia o autonomia financiera del usuario dividiendo su patrimonio neto

actual entre su gasto mensual medio real (consolidado dindmicamente desde el historico de

transacciones).

Patrimonio Neto

2145143 €
Crecimiento Anual
63.868,67 € 309,55%

Meses de Autonomia Financiera

19

Figure 2 Visualizacion Independencia Financiera
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4.3.2 LOGICA DEL GESTOR DE DEUDA Y METODOS DE PRIORIZACION

El simulador de pasivos de FintIA permite modelar la evolucion de las deudas del usuario.
Para la proyeccion del saldo de deuda pendiente en periodos futuros se realiza a partir de la

velocidad de pago de la deuda medida en euros por dia (cuota diaria), calculada de forma

dindmica basandose en la informacion historica consolidada en i CALCS. Esta velocidad

diaria se multiplica por los dias naturales de cada mes proyectado para calcular la

amortizaciéon acumulada en dicho periodo.

Para incentivar la amortizacion anticipada de capital, el gestor de deudas incorpora un
simulador orientativo que aconseja al usuario sobre como distribuir el ahorro extraordinario
mensual disponible entre sus pasivos. Se implementan tres métodos estratégicos de

priorizacion:

e Método de Avalancha: El capital de amortizacion extra se destina prioritariamente
a la deuda que posee la tasa de interés mas elevada, mientras se pagan las cuotas
minimas en las restantes. Este enfoque minimiza matematicamente el coste
financiero total en concepto de intereses.

e Método de Bola de Nieve: El capital extra se concentra en la deuda con el menor
saldo vivo pendiente. Al liquidar rapidamente los pasivos de menor tamafio, se
eliminan cuentas activas de forma acelerada, lo que proporciona un impulso
psicologico positivo al usuario.

e Método Personalizado: Permite al usuario definir y secuenciar de forma manual

qué deudas prefiere amortizar primero en funcion de sus preferencias personales.

44



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
INSTITUTO CATOLICO DE ADMINISTRACION Y

COMILLAS DIRECCION DE EMPRESAS (ICADE)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
[__ical__icape |
DESARROLLO
07
Deuda Pagada Deuda Restante Fecha Libre de Deudas
3.550,00€ 496.550,00€ abr-87
Deudas pendientes Estrateaia de Paao de Deuda Paao Min. Mensual
3 a Avalancha 3.51000€
Fecha Actual junio 2026
Elige tu Estrategia de Pago de Deuda
seleccionandola del menu: & Avalancha
La estrategia Avalancha prioriza atacar las deudas basandose en sus tasas de interés. Continuaras haciendo los pagos
minimos en todas tus deudas, pero cualquier fondo extra se dirige a la deuda con la tasa de interés mas alta. Una vez
pagada, pasas a la siguiente mas altq, y asi sucesivamente. Este enfoque puede ayudarte a minimizar el interés total
que pagas durante la vida de tus deudas.

Figura 15 Visualizacion Gestor de Deuda

4.3.3 GESTOR DE INVERSIONES Y SINCRONIZACION BIDIRECCIONAL

El gestor de inversiones realiza el seguimiento y proyeccion de la riqueza activa del usuario,
estructurada en tres carteras independientes: renta variable (acciones y ETFs con precio
actual actualizado via GOOGLEFINANCE), depositos bancarios (cuyos rendimientos
futuros se proyectan anualizando las tasas medias de crecimiento de cada mes natural
historico y aplicando un factor de ponderacion segln el escenario seleccionado) y activos
inmobiliarios (con tasas de rentabilidad bruta basadas en el alquiler real cobrado en las

transacciones).
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Apple

Valor total estimado después de 17 afos
120.856,87 €

Valor Actuol 207701 €
Ganancia (+/-) 877.01€|

M|
Cantidod 8
Precio Actual 25983 €

% Rentabilidad Anual 177,77%|

% Caida desde Max -18,20%|

Tendencia ® Bajista

Evolucion de precio (1afno)

e i
T LA I
o LN,

Bankinter
Valor total estimado después de 17 anos
5.340,83 €

Saldo Actual 4.840,44 €|

Interés Acumulado 30,00€

Interés Mensual wISE
Interés Anual 38303 €

% Rentabilidad Anual 7,50%,

Factor de crecimiento anual -22,63%|
@ Alera

Valor del Inrmueble 20244522 £

Ingresos Acumulados 0,00 €|

Alquiler Mensual 1200,00 €|
Meses hasla recuperar la inversion 189

% Rentabilidad Anual 10,11%

Meses restantes de contralo 15|

L En Fecha

Variacion mensual

% Inversion Recuperada

Figura 16 Tarjetas de Gestion de Inversiones en funcion del tipo de activo

Para garantizar la integridad y coherencia de las simulaciones a futuro, se requiere que

cualquier cambio en los pardmetros globales de la proyeccion se refleje en todo el fichero.

Para ello, se implementa un trigger instalable en el backend de Google Apps Script que opera

sobre las hojas de patrimonio e inversiones de la siguiente forma:

1. Escucha las modificaciones en el selector del horizonte temporal (afios de

proyeccion) y en el selector del escenario de rentabilidad (pesimista, moderado o

optimista).

2. Al detectar un cambio en cualquiera de los dos selectores en una hoja, propaga

sincronamente los nuevos valores a la hoja opuesta.

3. El motor de célculo recalcula de forma inmediata las matrices de proyecciones

futuras de activos y pasivos, asegurando que el balance patrimonial proyectado y la

evolucion de inversiones apunten siempre a las mismas hipotesis financieras.

4.4 AUTOMATIZACION

Aunque el almacenamiento local y la privacidad de los datos financieros garantizan al

usuario el control absoluto de su riqueza, la carga manual de movimientos suele introducir

una friccion que desincentiva el seguimiento continuo. La propuesta de valor de FintIA

resuelve este conflicto al conciliar la propiedad de la informacién con la comodidad de la
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automatizacion remota. Este apartado profundiza en dicha arquitectura, detallando el flujo
de comunicacion bidireccional entre el fichero de Google Sheets y el orquestador en la nube,
asi como el procesamiento inteligente de transacciones y consultas a través del asistente

virtual.

4.4.1 CONEXION Y FLUJO DE DATOS ENTRE EL ORQUESTADOR Y LA HOJA DE

CALCULO

Para que el asistente financiero funcione de manera integrada, es necesario establecer un
canal de comunicacion entre el orquestador en la nube (n8n) y el fichero del usuario (Google
Sheets). Esta comunicacion se realiza a través de un script en Google Apps Script que actia

como intermediario y pasarela de datos:

Puntos de acceso o enlace: El script de la hoja de calculo expone puntos de acceso web.
Cuando el orquestador en la nube necesita guardar un gasto o consultar el balance, envia una
solicitud a estos puntos de enlace. El script analiza la accion solicitada y devuelve la

informacion necesaria en un formato JSON estandar.

Mecanismo de seguridad: La proteccion del sistema contra accesos no autorizados se
articula en dos niveles segun la direccion del flujo de datos. Para los mensajes entrantes
procesados en WhatsApp.js, el script de Google Apps Script realiza una validacion estricta
del remitente (WHATSAPP NUMERO AUTORIZADO), descartando cualquier
comunicacion que no provenga del nimero del propietario. Para la comunicacion saliente
(cuando la hoja de calculo invoca al orquestador en n8n para el andlisis de documentos
mediante Gemini), el script afiade un token secreto de autenticacion (X-Secret) en las
cabeceras HTTP, el cual se recupera de las propiedades privadas del script

(CONFIG.N8N_SECRET), impidiendo accesos no autorizados a la API de TA.

Validacion y prevencion de duplicados: Cuando el orquestador envia transacciones para
ser registradas en la tabla maestra, la hoja de calculo ejecuta un algoritmo de validacion antes

de persistir los datos. Este algoritmo comprueba si los movimientos ya existen en el historial
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(comparando fecha, importe y cuenta) para evitar la duplicidad de registros si se procesa un

mensaje o archivo por error.

4.4.2 FLUJO DE TRABAJO EN EL ORQUESTADOR (N8N) Y EL CHATBOT DE

WHATSAPP

El orquestador en la nube gestiona la l6gica del bot de WhatsApp, coordinando la recepcion
de mensajes, el procesamiento por inteligencia artificial y el envio de respuestas al usuario.

El flujo completo se organiza en tres fases:
1. Recepcion del mensaje y respuesta rapida para evitar esperas

Cuando el usuario envia un mensaje de WhatsApp (que puede ser texto, la foto de un ticket
o un extracto en PDF), este es recibido por una pasarela de comunicacion. Debido a que los
servicios de mensajeria exigen una respuesta de confirmacion en menos de 15 segundos y
que el procesamiento mediante inteligencia artificial puede tardar mas, el orquestador
implementa una respuesta rapida de recepcion. Al recibir el mensaje, el sistema confirma la
recepcion al instante para mantener la conexidon y procesa el contenido del mensaje en

segundo plano de manera asincrona.
2. Clasificacion de la intencion del usuario y procesamiento

El mensaje se analiza mediante un modelo de inteligencia artificial (Gemini) que actia como

un clasificador para entender qué desea hacer el usuario:

Ingesta de transacciones (Registrar un gasto o ingreso): Si el usuario desea apuntar un

movimiento, el sistema identifica el formato:

e Texto: La IA extrae los datos clave (importe, fecha, concepto y cuenta) a partir del
lenguaje natural escrito por el usuario.
e Foto: Sies una imagen de un ticket, el modelo visual de la IA lee los datos de compra

de la fotografia.
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e PDF: Sies un extracto bancario, se envia directamente al extractor de texto del script
de la hoja de calculo, reutilizando el mismo motor de procesamiento disefiado para
el importador de escritorio. Una vez obtenidos los datos limpios de la transaccion, el
orquestador los envia de manera segura a la hoja de calculo para su registro

definitivo.

Consultas de informacién (Analista Virtual): Si el usuario hace una pregunta sobre su
estado financiero (por ejemplo, cuanto ha gastado en un periodo o como va su patrimonio),

el orquestador activa la rama de consultas.
3. Optimizacion de consultas y envio de la respuesta

Para que el analista virtual responda de manera 4gil sin retrasos, el orquestador guarda un
resumen temporal de la informacioén financiera del usuario en una caché local que se
actualiza cada 20 minutos. De este modo, la IA puede consultar los datos y responder en
pocos segundos en lugar de tener que conectarse y esperar a que responda la hoja de calculo
en cada mensaje, lo que evita los tiempos de retardo por el arranque en frio de la plataforma.
Solo si el usuario hace una pregunta muy especifica que requiere datos historicos detallados,

el sistema realiza una llamada directa para extraer esa informacion concreta.

Finalmente, el orquestador formatea el mensaje de confirmacion o respuesta y lo envia de

vuelta al teléfono movil del usuario a través de WhatsApp.

En cuanto al analisis de los flujos de datos bajo este modelo destaca por mantener la
privacidad del usuario, permitiendo que ni el administrador de la herramienta, ni Gemini

tengan acceso a sus datos:

e Acceso del administrador (desarrollador): Es nulo. FintIA no posee una base de
datos centralizada que guarde saldos o historicos. Aunque en el desarrollo el flujo
pasa por el backend en n8n y permite ver el historial de ejecuciones, en el entorno de
produccién n8n se configura para no guardar registros de ejecuciones exitosas,

asegurando que no se retenga informacion sensible de forma permanente.
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e Acceso de Google (Gemini): Para la extraccion estructurada, los datos se envian a
la API enterprise de Google Al Studio. De acuerdo con la politica oficial de
privacidad de Google para desarrolladores (Gemini API Data Sharing Guide),
cuando la API esta vinculada a una cuenta de facturacion activa de Google Cloud
(modalidad de pago), Google no utiliza los prompts, respuestas ni archivos para
entrenar sus modelos de inteligencia artificial, garantizando la privacidad del dato

empresarial en transito.

4.5 Ul & VISUALIZACION

La interaccion del usuario con el ecosistema de FintIA se articula a través del propio disefio
de la hoja de calculo (interfaz nativa de escritorio), un panel lateral de ingesta y un cuadro
de mando movil adaptable, garantizando la comodidad operativa sin comprometer la

privacidad del modelo local.

4.5.1 INTERFAZ NATIVA EN GOOGLE SHEETS Y PANEL LATERAL (SIDEBAR)

Para el entorno de escritorio, la interfaz de usuario principal es el propio libro de Google
Sheets. Su disefio se estructura de forma intuitiva mediante pestafias diferenciadas por
colores, agrupaciones visuales de categorias e indicadores graficos de progreso inmediatos,
lo que permite al usuario visualizar su situacion financiera e introducir datos manuales de
manera directa y familiar. Como complemento a esta interfaz nativa, FintIA dispone de un
panel lateral integrado mediante tecnologia HTML y Javascript (Sidebar.html). Este
componente expone una zona de arrastrar y soltar (drag-and-drop) que facilita la carga de
extractos bancarios. Mediante una llamada asincrona, el script valida el tipo de plan de la
cuenta y canaliza el documento hacia el orquestador externo para su andlisis con inteligencia

artificial.
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Importador Bancario I1A b4

Importador Inteligente

Sube tu extracto (PDF, Excel o
Csv)

Arrastra tu archivo aqui
o haz clic para buscar

Figura 17 Importador fichero Fintl4

Por su parte, la hoja de calculo incluye una pestaia especifica denominada (] LEEME que
actia como manual de usuario estructurado. Esta pestafia posee una doble funcionalidad:
servir de guia interactiva de escritorio para el propietario y actuar como base de
conocimientos dindmica para el analista virtual en n8n, el cual consulta sus celdas de forma

automatizada para resolver dudas operativas sobre el uso del fichero.

Bienvenido a FintIA

Tu asistente financiero personal con Inteligencia Artificial

FintlA convierte tu Google Sheet en el centro de T/ o ;Qué incluve este fichero?
control de tus finanzas personales. \ 7

Para qué sirve

Tus cuentas, categorias, divisas y actives

do dinero

Regjistra gastos por WhatsApp en segundos
Importa extractos bancarios autométicamente
Categoriza con IA

Responde dudas sobre tus finanzas \\ /

FintlA

Todo sin salir de este fichero

Configuracién Inicial

Paso. Ve al mendi & FintlA — 4" Configurar mi cuenta. Bl asistente te pedird tu nombre, tu nimero de WhatsApp y la URL de implementacion del script*. Al terminar, tu cuenta quedard registrada y podras acceder al Bot de
Whatsapp escaneando el QR del mensaje final.

ar

Figura 18 Guia de Usuario FintlA
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4.5.2 CUADRO DE MANDO MOVIL (DASHBOARD)

Con el fin de ofrecer una experiencia movil agil, FintlA incorpora un cuadro de mando
interactivo y responsivo (Dashboard.html) desarrollado en HTML que se sirve como

aplicacion web a través del entorno de Google Apps Script.

La interfaz se adapta automaticamente a las dimensiones de cualquier teléfono movil,
organizando la informacion en cuatro vistas accesibles desde una barra de navegacion
inferior: resumen financiero (balance general y regla 50/30/20), patrimonio neto
(distribucion de activos y pasivos), gestion de deudas (grafico de progreso de amortizacion)
e inversiones (rentabilidad de la cartera). Para evitar que la pantalla se quede en blanco
durante el inicio, el sistema muestra bloques de carga temporales que se reemplazan
automaticamente por los graficos y cifras reales tan pronto como los datos del fichero se

recuperan en segundo plano, ofreciendo asi una navegacion fluida.
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™ FintlA

Patrimonio neto

21.451€

¥ Hoy @ Optimista
51% activos 49% pasivos
+63.869 € 19
+3.1% este aio
518.001 € 496.550 €
Activos Pasivos

I
3 2

Patrimonio

Figura 19 Dashboard movil FintlA
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Capitulo 5. BUSINESS CASE

Una vez concluido el desarrollo e implementacion técnica del producto minimo viable
(Minimum Viable Product o MVP) de FintIA —detallando la estructura del nucleo de datos
en Google Sheets, los flujos de automatizacion asincronos en n8n y la interfaz visual de
visualizacion movil—, se hace indispensable contextualizar la solucion desde una
perspectiva comercial y estratégica. En este capitulo se analiza la estructura econdmica y
estratégica de FintlA, adaptando el plan de negocio original bajo un enfoque técnico de

ingenieria y validando el prototipo mediante pruebas cualitativas con usuarios reales.

5.1 BUSINESS MODEL CANVAS

El modelo de negocio de FintlA se estructura a través del lienzo del modelo de negocio
(Business Model Canvas o BMC) (Osterwalder & Pigneur, 2010), metodologia que permite
representar visualmente el funcionamiento de la compaiiia en un mapa de nueve bloques
interrelacionados. Para facilitar el analisis y destacar las sinergias entre la arquitectura de
software y la estrategia comercial, los bloques del lienzo se agrupan en las siguientes cuatro
dimensiones clave: quién (mercado y canales), qué (propuesta de valor), como (arquitectura

y recursos operativos) y cudnto (sostenibilidad e ingresos).
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SOCIOS CLAVES

+ Aliados Tecnolégicos: Google,
Meta y Twilio (para sostener el
producto sin desarrollar
infraestructura propia)

+ Aliados Comerciales: Red de
Finfluencers y creadores de
contenido financiero como
"embajadores de marca”

ACTIVIDADES CLAVE

+ Ingenieria: Evolucionar constantemente

el fichero hacia nuevos nichos (e.g.
optimizacion de Renta)

+ Desarrollo IA: Perfeccionar el flujo

agéntico y la calibracion técnica de
prompts.

+ Comercial: Gestion de embudos

PROPUESTA DE VALOR

+ Friccion Cero: Ingesta automatica

de datos via WhatsApp, fotos de
tickets y extractos masivos.

+ Privacidad Absoluta: Base de

datos alojada integramente en el
Google Drive del propio cliente.

orgénices produciendo videos didé
y articulos para el Blog.

Ex

RECURSOS CLAVE

« Propiedad Intelectual (Core): Cadigo

Seript de desarrollo propio y engranaje
de prompts

* Infraestructura Externa: Entornos de

Google Shests, senvidores logicos n8n y
gateways Twilio

« Activos Corporativos: APl empresarial

de WhatsApp y Google Workspace Add-
on.

via Analitica:
conversacional de |A integrado (in-
app) que domina la realidad
econdmica exacta del usuario

RELACION CON CLIENTE

= Comunidad interactiva: Blog

corporativo guiado por la startup y
soporle muluo entre usuarios

* Autoservicio 24/7: Resolucion de dudas

al instante mediante el Asistente
Financiero de |A integrado.

« Soporte técnico masivo: Guias

operativas reactivas alojadas en la web.

o@o
g o
CANALES

- Canal de Venta: Landing Page propia

(desde donde el cliente se clona la
herramienta directamente).

+ Canal de Difusién: Foros divulgativos y

canales online de educacion financiera

* Canal de Captacién: Redes sociales de

FintlA, y blog de la Landing Page

SEGMENTO DE CLIENTES

+ Early Adopters del nicho FIRE y de

la Cultura DIY (Do-It-Yourself)

+ Pequefios ahorradores

desatendidos por el paternalismo
bancario tradicional.

» Usuarios que exigen privacidad total

sobre sus finanzas (Local-First).

tramites fundacionales.

WhatsApp.

% ESTRUCTURA DE COSTES

- Costes Fijos: Mantenimiento de herramientas software (servidores de n8n), alojamiento web y
- Costes Variables (Core): Pago por uso (tokens) a motores de 1A y mensajeria en la APl de

- Adicionales: Salarios del personal organico y futuras campafias de Inbound Marketing.

LLM.

@ ESTRUCTURA DE INGRESOS

- Captacién (Top of Funnel): Modelo Freemium de hoja basica pura para engordar usuarios sin
sufrir costes de software variable.

- Base de Caja (SaaS): Suscripcion recurrente B2C para desbloquear el automatismoy el analisis

+ Upselling (Bottom of Funnel): Servicios directos de consultoria financiera y analisis humano
exclusivo bajo tarifa u horas.

5.1.1 DIMENSION

RELACION

Figura 20 Business Model Canvas Fintl4

"QUIEN":

SEGMENTOS DE CLIENTES,

CANALES Y

La dimension orientada al mercado define la audiencia objetivo, la pasarela de captacion y

el modo de interactuar con el usuario, asegurando la alineacion entre la propuesta de valor

técnica y la estrategia de comercializacion:

Segmentos de Clientes: FintIA acota su mercado hacia tres perfiles de usuarios de banca

digital bien diferenciados y coherentes con la Figura 5.1:

e Adoptantes tempranos (early adopters) del nicho FIRE y de la cultura DIY (Do-It-

Yourself): Perfiles caracterizados por una alta propension al ahorro, una rigurosa

planificacion presupuestaria y una preferencia activa por disefiar y controlar sus

propias herramientas financieras (como hojas de célculo personalizadas) en lugar de

depender de gestores automatizados comerciales.
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Pequerios ahorradores minoristas desatendidos: Usuarios con multiples cuentas
bancarias e instrumentos de inversion dispersos que se sienten ignorados por las
herramientas de asesoramiento y planificacion de la banca tradicional o que rechazan
sus elevados costes de asesoria.

Usuarios con alta sensibilidad a la privacidad de datos: Clientes de perfil
tecnologico que rechazan de forma explicita la agregacion automéatica mediante APIs
bancarias centralizadas (Open Banking / PSD2) para evitar la mercantilizacion de su
historial financiero por agencias de mercadotecnia, exigiendo el control absoluto de

sus registros.

Canales: La distribuciéon comercial de FintlA se gestiona a través de tres pasarelas

principales orientadas a optimizar la conversion:

Canal de Venta: Representado por el portal web institucional (fintia.es), que funciona
como pagina de aterrizaje (landing page) informativa y escaparate comercial desde
donde el cliente se clona la plantilla maestra directamente a su cuenta de Google
Drive mediante un enlace de clonacion automatizado.

Canal de Difusion: Foros de inversion y comunidades de ahorro digital (tales como
hilos especificos en Reddit y grupos de educacion financiera en linea) donde se capta
trafico con inquietudes por la privacidad del dato.

Canal de Captacion: Perfiles corporativos en redes sociales y el blog de divulgacion

financiera embebido en la landing page principal.

Relacion con Clientes: La interaccion comercial y el soporte técnico operan de forma

automatizada y estructurada en tres niveles operativos:

Comunidad interactiva.: Articulada mediante el blog corporativo y foros de usuarios,
donde se promueve la co-creacion de plantillas personalizadas de presupuesto y el
soporte técnico colaborativo (peer-to-peer), incrementando la fidelidad y la tasa de

retencion.
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Autoservicio 24/7: El soporte diario se realiza de forma conversacional y en tiempo
real a través del asistente financiero inteligente integrado en WhatsApp, que resuelve
de forma inmediata dudas de uso generales o asiste de manera interactiva en la
categorizacion de transacciones.

Soporte técnico masivo: Sostenido mediante guias operativas detalladas y manuales
reactivos de resolucion de errores de permisos alojados en el portal web corporativo.
En esta relacion de autoservicio, FintlA opera bajo un modelo de suscripcion
premium (SaaS) donde la orquestacion cognitiva se procesa de forma centralizada en
su servidor backend, lo que significa que en ningin momento se requiere que el
usuario registre su propia clave de la API de Gemini en la configuracion local de la
hoja de calculo. La infraestructura de la startup provee y costea dicho motor de

procesamiento de forma transparente para el cliente.

5.1.2 DIMENSION "QUE": PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de FintlA representa un cambio de paradigma en el sector de las

tecnologias financieras (WealthTech), resolviendo la dicotomia tradicional entre

automatizacion y privacidad. Se fundamenta en tres pilares estratégicos y tecnologicos, en

perfecta coherencia con las directrices originales del lienzo estratégico:

1.

Privacidad Absoluta (Local-First Privacy): Los datos financieros de las
transacciones y las credenciales bancarias del usuario nunca se custodian ni se
almacenan en servidores centralizados de la startup. FintIA no posee bases de datos
propietarias con historiales de consumo de clientes. Toda la informacion
transaccional y los saldos residen fisicamente de forma descentralizada en el
documento de Google Sheets alojado en la cuenta privada de Google Drive de cada
cliente, garantizando la soberania absoluta de los datos.

Friccion Cero en la Ingesta Conversacional: Se elimina la pesada carga cognitiva
del registro manual de gastos e ingresos en hojas de calculo. El usuario solo necesita
enviar un mensaje en lenguaje natural o una fotografia de un ticket fisico de caja a

través de WhatsApp. El motor de inteligencia artificial del backend clasifica, depura
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de manera automatica los conceptos bancarios y extrae de forma semantica el
concepto, la fecha y el importe, volcandolos categorizados en la hoja del usuario en
menos de tres segundos.

Autonomia Analitica (Asistente Financiero Inteligente): Se integra un consultor
patrimonial interactivo 24/7 que actua directamente sobre el fichero local de Google
Sheets del usuario. Al interactuar en lenguaje natural por WhatsApp, la inteligencia
artificial audita e interpreta de forma exclusiva su historial privado para responder al
instante consultas analiticas complejas (ej. ";Cuanto he gastado en alimentacion este
mes?" o ";De cudnto presupuesto dispongo para la categoria de ocio?"), ofreciendo
diagndsticos patrimoniales interactivos sin ceder la informacion financiera intima a

agencias de terceros.

5.1.3 DIMENSION "COMO'": ACTIVIDADES, RECURSOS Y SOCIOS CLAVE

Esta dimension detalla los engranajes operativos y de ingenieria requeridos para sostener la

operatividad y proteger el know-how tecnoldgico del proyecto:

Recursos Clave: La infraestructura operativa se compone de activos intangibles y técnicos

clasificados en tres bloques de la Figura 5.1:

Propiedad Intelectual (Core): El codigo de desarrollo de Apps Script que corre en la
plantilla y la calibracion y engranajes de prompts que dirigen el flujo cognitivo en el
servidor backend (protegiendo el valor comercial del software al no estar expuesto
en el codigo de la plantilla publica).

Infraestructura Externa: Los entornos de ejecucion de Google Sheets, los servidores
logicos del orquestador en la nube de n8n y las pasarelas conversacionales
(gateways) de Twilio.

Activos Corporativos: La cuenta comercial y verificado de la API empresarial de
WhatsApp (Meta) y el empaquetado del software bajo un complemento oficial de
Google Workspace Add-on.
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Actividades Clave: El esfuerzo diario se divide en tres grandes areas operacionales del

modelo:

Ingenieria: Mantener el conector de Apps Script, optimizar la latencia del flujo de
n8n y de la pasarela y evolucionar de forma continua la hoja de célculo hacia nuevas
necesidades (como la automatizacion de la declaracion de la Renta o seguimiento de
inversion en activos complejos).

Desarrollo I4: Centrado en la depuracion y perfeccionamiento constante del flujo
agéntico y de las directrices de instrucciones (prompts) del modelo cognitivo de
Gemini para mantener altas tasas de precision en la categorizacion y en el
procesamiento visual de recibos (OCR).

Comercial: Operacion de los embudos organicos de captacion, la produccion de
contenido didactico y formatos de edutainment (educaciéon y entretenimiento

financiero) y la publicacion continua en el blog corporativo.

Socios Clave (Key Partnerships): La startup optimiza su estructura de capital asociandose

con colaboradores clave divididos en dos ramas estratégicas:

Aliados Tecnoldgicos: Google Workspace (Sheets y GAS) como base de datos y
procesamiento en local, Google AI Studio (API de Gemini) como motor de
procesamiento cognitivo del asistente, y Meta junto con Twilio como pasarela oficial
de WhatsApp. Esta simbiosis permite consumir infraestructura en la nube de nivel
mundial y modelos masivos de lenguaje evadiendo por completo los inmensos costes
de desarrollo propio de infraestructura.

Aliados Comerciales: Redes de influenciadores financieros (finfluencers) y
educadores de ahorro en redes sociales que actian como "embajadores de marca"

para legitimar el producto y dirigir trafico hacia la landing page.
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5.1.4 DIMENSION "CUANTO": ESTRUCTURA DE COSTES Y FUENTES DE

INGRESOS

El bloque financiero cuantifica los flujos economicos que sostienen el modelo de negocio

asset-light derivado de la arquitectura de software:

Fuentes de Ingresos: FintlA monetiza a través de un embudo piramidal de ingresos

estructurado en tres niveles coherentes con el lienzo estratégico:

Captacion (Top of Funnel / Freemium): Acceso gratuito a una version basica de la
plantilla de Google Sheets para control puramente manual de finanzas, orientada a la
adquisicion masiva de usuarios sin generar costes variables de APIs para la startup.

Base de Caja (SaaS): Suscripcion premium recurrente de 4,99 € al mes (IVA
excluido) requerida para desbloquear los flujos de automatizacion conversacional
(mensajes de texto, OCR de tickets y lectura de PDFs) y el motor cognitivo de la TA.
Upselling (Bottom of Funnel): Venta directa de servicios consultivos de planificacion
financiera personalizada y estructuracion patrimonial avanzada a cargo del equipo
humano, facturados bajo presupuesto cerrado o tarifas por horas para los usuarios

premium que demandan analisis estratégico.

Estructura de Costes (Cost Structure): La arquitectura local-first descentraliza la

persistencia de datos en el cliente, permitiendo que el coste de bases de datos e

infraestructura central de almacenamiento para FintlA sea de 0 €. Los flujos de salida de

caja se clasifican en:

Costes Variables (Core): Gastos directos por uso del software representados por las
llamadas de procesamiento a la API de Gemini (0,27 €/mes por usuario premium
activo) y las tarifas de enrutamiento conversacional a través de Twilio WhatsApp
(0,45 €/mes por usuario premium activo), sumando un coste variable directo total de
0,72 € al mes por usuario. Esto dota al modelo de un margen bruto de contribucion

del 85,6% (4,27 € de margen unitario mensual).

60



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
INSTITUTO CATOLICO DE ADMINISTRACION Y

COMILLAS DIRECCION DE EMPRESAS (ICADE)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
BUSINESS CASE

Concepto Valor Unidad Fuente
Precio input tokens (texto/imagen/video) $0.3000 $/1M ai.google.dev/gemini-api/docs/pricing
Precio output tokens (incluye thoughts) $2.5000 $/1M ai.google.dev/gemini-api/docs/pricing
Tipo de cambio USD/EUR 1.1 USD/EUR BCE 2026 — editable segun evolucion

Funcionalidad Tokens In Tokens Out Frequencia (/mes/usr) Coste‘::ir:;al por

[1] Orquestador WhatsApp 500 50 100 0.03 €
[2] WhatsApp Consulta 2,500 100 40 0.04 €
[3] WhatsApp Tx Texto 1,500 300 40 0.04 €
[4] WhatsApp Tx Foto 1,000 1,800 15 0.07 €
[5] WhatsApp Extracto PDF 1,500 8,000 2 0.04 €
[6] Sheets Extracto 5,000 13,000 2 0.06 €
[7] Sheets Ticker 100 150 1 0.00 €
Coste Gemini API por Premium activo 0.27 €

Tabla 4 Detalle de Costes Gemini

TWILIO

Concepto Valor Unidad Fuente
Fee Twilio por mensaje $0.0050 $/msg twilio.com/en-us/whatsapp/pricing
Coste nimero internacional (Espafia) $1.1500 $/mes twilio.com/en-us/sms/pricing/es
Tipo de cambio USD/EUR 1.1 USD/EUR BCE 2026 — editable segun evolucién
Coste Twilio por Premium activo 0.45 € €/usr/mes 100 msgs x $0.005/TC 1,10
Twilio niimero propio (fijo) 1.05 € €/mes Twilio Espana (1,15 $/TC 1,10)

Tabla 5 Detalle de Costes Twilio

o Costes Fijos: Alojamiento del orquestador en N8N Cloud que escala de forma
progresiva por tramos de volumen de usuarios concurrentes (desde 8,18 €/mes en
Railway hasta 800,00 €/mes en nivel empresarial), el mantenimiento y dominio del
portal corporativo (fintia.es) a razon de 12,25 € al mes, y los tramites fundacionales

de la sociedad.

N8N (escalonado por volumen de usuarios)

Concepto Valor Unidad Fuente
Railway Hobby (<40 Premium) 8.18 € €/mes Self-hosted Railway
N8N Cloud Starter (40-160) 24.00 € €/mes n8n.io/pricing
N8N Cloud Pro (160-650) 60.00 € €/mes n8n.io/pricing
N8N Cloud Business (>650) 800.00 € €/mes n8n.io/pricing

Tabla 6 Detalle de Costes NSN

PORTAL WEB FINTIA.ES

Concepto Valor Unidad Fuente
Hosting Portal Web 11.00 € €/mes SiteGround/Hostinger plan intermedio (~11€/mes)
Domino fintia.es 15.00 € €/afo Twilio Espana (1,15 $/ TC 1,10)
Portal web (hosting + dominio) 12.25 € €/mes fgg(;r%i?gmosnnger plan intermedio (~11€/mes) + dominio

Tabla 7 Detalle de Costes Portal Web

e (Costes Adicionales: Gastos de personal (salarios del equipo técnico y directivo) y

presupuesto destinado a campafas continuas de marketing de atraccion.
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GASTOS DE MARKETING

Concepto Valor Ao
Marketing 2026 5,000 € 2026
Marketing 2027 15,000 € 2027
Marketing 2028 30,000 € 2028
Marketing 2029 50,000 € 2029
Marketing 2030 60,000 € 2030

Tabla 8 Detalle de Costes de Marketing

COSTES DE PERSONAL

Concepto Valor (Ao 1) % de crecimiento anual
CEO & Funder 20,000 € 110%
CTO 20,000 € 110%
Desarrolladores (x2) 20,000 € 102.50%
Responsable de Atencidn 20,000 € 102.50%
Responsable de Marketing 20,000 € 102.50%

Tabla 9 Detalle de costes de personal

5.2 VIABILIDAD ECONOMICA

En esta seccidon se evalua la viabilidad econdémica y financiera del proyecto FintIA. En
primer lugar, se describe la segmentacion y cuantificacion del mercado objetivo mediante el
analisis de los segmentos TAM, SAM y SOM. Posteriormente, se presentan los escenarios
de proyeccion a cinco afios (2026E-2030E) y las principales conclusiones de los estados
financieros previsionales: la cuenta de pérdidas y ganancias (P&L), el balance de situacion
y el estado de flujos de caja (Cash Flow), incluyendo el andlisis de solvencia técnica frente

a la normativa societaria vigente.

5.2.1 SEGMENTACION DE MERCADOS (TAM,SAM Y SOM) Y ESCENARIOS DE
PROYECCION
Para dimensionar el mercado potencial de FintIA se aplica una metodologia de embudo

descendente (top-down), en la que se cuantifican los segmentos de acuerdo con su afinidad

hacia la automatizacién local y la soberania del dato:
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Mercado Total Direccionable (Total Addressable Market o TAM): Engloba a los adultos
en Espafia con multiples entidades financieras. Basandose en que este grupo representa el
49% de la poblacion adulta ((Indra), 2023) sobre una base de 36,5 millones de adultos
(Instituto Nacional de Estadistica, 2024), y asumiendo un Average Revenue Per User

(ARPU) de 60 € anuales, se calcula como:

TAM g arios = 36.500.000 X 49% = 17.885.000 usuarios [TAMeconsmico = 1.073,1 M€/afio]

Ecuacion 8 TAM (Usuarios y valor)

Mercado Direccionable del Servicio (Serviceable Addressable Market o SAM): Filtra el
TAM hacia los usuarios que gestionan activamente sus finanzas personales mediante hojas
de calculo por desconfianza en agregadores centralizados. Cruzando la poblacion que realiza

un seguimiento financiero activo (~40%) (Banco de Espafia, 2022) con los que eligen

plantillas manuales (21%) (NerdWallet, 2023), se establece un filtro del 9% sobre el TAM:

SAM yquarios = TAMysyarios X 9% ~ 1.610.000 usuarios [SAMeconsmico ~ 96,6 M€/afio]

Ecuacion 9 TAM (Usuarios y Valor)

Mercado Objetivo Seleccionado (Serviceable Obtainable Market o SOM): Acota el
SAM aplicando la afinidad a soluciones de Inteligencia Artificial (65% del SAM) (PwC
Espaina, 2024) y la exigencia activa de soberania de datos (55% de los anteriores) (Cisco
Systems, 2026) delimitando un mercado nicho de 575.449 usuarios potenciales. Con una
tasa de penetracion organica prudente a dos afios del 1,3% para etapas iniciales (SaaS de

consumo), el SOM se define en:

SOM ysuarios = 575.449 X 1,3% =~ 7.480 usuarios Premium [SOMc.onsmico (ARR) = 448.800 €/afio]

Ecuacion 10 SOM (Usuarios y Valor)

Bajo un modelo freemium, asumiendo una conversion del 8% (estandar en herramientas de
productividad de nicho como Notion), la comunidad total de usuarios activos necesaria para

sostener el SOM premium se calcula en:
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) _ 7.480 usuarios Premium .
Comunidad Activa Total = 8% = 93.500 usuarios totales
0

Ecuacion 11 Comunidad Total (Conversion del 8%)

//‘ 17,8M usuarios \\\
// Emm—— \\
T Ny \\
/ SAM \
1,61M usuarios

SOM

\ \ 7,48k usuarios l/

Figura 21 Segmentacion TAM, SAM y SOM de FintIA

Para proyectar la viabilidad a cinco afos (2026E-2030E), se estructuran tres escenarios de
demanda sobre la base del SOM de 7.480 usuarios premium, justificados segiin la velocidad

de adopcioén y traccidn en los canales organicos:

e Escenario Medio (Caso base): Plantea una curva de aprendizaje estandar de la
industria en herramientas SaaS de nicho, logrando una penetracion del 13% en el
lanzamiento (~1.000 usuarios) hasta consolidar el 125% del SOM (9.350 usuarios
premium) en el afio 5, impulsado por el crecimiento organico y las recomendaciones
de usuarios. Este objetivo de captacion inicial del primer afio se logrard mediante una
estrategia de marketing orgénico de atraccion (Inbound), focalizada en comunidades
financieras especificas y foros de ahorro e inversion digital (como Reddit SpainFIRE
o Rankia), junto con alianzas de afiliacion con micro-influenciadores de finanzas
personales. Para sostener esta captacion, el presupuesto de marketing inicial se fija
en 5.000 € anuales (destinados a branding, SEO y web), lo que se traduce en un coste
de adquisicion de clientes (CAC) de 5,00 € por usuario premium, cifra viable dado

el crecimiento orgéanico por efecto red.
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e Escenario Optimista (Traccion rapida): Simula una rapida viralizacion en
comunidades financieras digitales con afinidad tecnoldgica (DIY / FIRE), lo que
acelera el crecimiento reduciendo los costes de adquisicion. Proyecta alcanzar el
100% del SOM en el afio 3 (2028E) y un 150% del SOM (11.220 usuarios premium)
al cierre de 2030E.

e Escenario Pesimista (Prueba de estrés): Simula una fuerte resistencia inicial por
desconfianza en el asistente conversacional con Inteligencia Artificial, lo que
ralentiza la captacion y eleva los costes de marketing. Limita la penetracion al 5% el
primer afio, tocando techo en el 75% del SOM (5.610 usuarios premium) en el afio

5.

El desglose anualizado de porcentajes de penetracion para cada uno de estos escenarios se

detalla en las tabla que se exponen a continuacion.

% del SOM obtenido

(%) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
Escenario optimista 25% 75% 100% 125% 150%
Escenario medio 13% 50% 88% 100% 125%
Escenario pesimista 5% 20% 30% 50% 75%

Tabla 10 Escenarios % SOM Obtenido

A partir de estas hipdtesis de captacion de usuarios y la tarifa de suscripcion mensual, se
proyecta la facturacion anual de la compaiiia. En la Figura 22 se representa la evolucion
comparada de los ingresos de FintIA a lo largo de los cinco afos para los tres escenarios de

demanda:
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718,560 €

598,800 € 598,800 €

479,040 €
419,160 €

359,280 € 359,280 €

239,520€ 239,520 €

119760 € 143,712 €

59,880 €
23.952€

2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
M Ingresos Escenario Optimista (€) M Ingresos Escenario Medio (€) Ingresos Escenario Pesimista (€)

05,808 €

Figura 22 Escenarios de Proyeccion de Ingresos

5.2.2 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (P&L)

La cuenta de pérdidas y ganancias proyectada refleja la escalabilidad operativa de FintIA,
fundamentada en la arquitectura Local-First y en un modelo de suscripcion recurrente. El
precio de suscripcion premium de 4,99 € al mes se establece como una tarifa de entrada muy
accesible, situandose por debajo del limite psicoldgico de los 5€ (a mitad de precio que
herramientas de productividad de amplio espectro como Notion). Se ha seleccionado esta
cifra porque resulta asequible para el usuario, se compensa rapidamente con el tiempo que
le ahorra el bot en su dia a dia y le da la tranquilidad de que sus datos financieros nunca
seran comercializados, a diferencia del modelo de negocio de las aplicaciones gratuitas

tradicionales.

Al tratarse de proyecciones anuales para la fase de lanzamiento, las cifras del modelo reflejan
directamente el nimero neto de usuarios activos que se espera tener y mantener al final de
cada ejercicio. Por lo tanto, no se detalla un andlisis dindmico mensual de bajas (churn),
simplificando asi el analisis financiero de la rentabilidad acumulada en esta primera etapa.
La Tabla 11 consolida las proyecciones de la cuenta de resultados para los tres escenarios

analizados:
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P&L Escenario Medio

©) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
Ingresos Premium 59,880.0 239,520.0 419,160.0 479,040.0 598,800.0
Total Ingresos 59,880.0 239,520.0 419,160.0 479,040.0 598,800.0
Gastos de personal (100,000.0) (105,500.0) (111,437.5) (117,853.4) (124,792.8)
Gemini API (3,237.9) (12,951.5) (22,665.1) (25,903.0) (32,378.7)
Twilio (mensajes + numero) (5,467.1) (21,830.7) (38,194.4) (43,648.9) (54,558.0)
N8N + hosting (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0)
Portal web fintia.es (147.0) (147.0) (147.0) (147.0) (147.0)
Marketing y Ventas (5,000.0) (15,000.0) (30,000.0) (50,000.0) (60,000.0)
Gastos administrativos y legales (1,500.0) - - - -
Total Costes Operativos (124,952.0) (165,029.2) (212,044.0) (247,152.3) (281,476.5)
EBITDA (65,072.0) 74,490.8 207,116.0 231,887.7 317,323.5
Margen Ebitda -109% 31% 49% 48% 53%
Amortizacion - - - - -
EBIT (65,072.0) 74,490.8 207,116.0 231,887.7 317,323.5
Impuesto de Sociedades - (18,622.7) (51,779.0) (57,971.9) (79,330.9)
Beneficio Neto (65,072.0) 55,868.1 155,337.0 173,915.8 237,992.6
Margen Beneficio Neto -109% 23% 37% 36% 40%
Ratios

Revenues Growth n.a. 300.0% 75.0% 14.3% 25.0%
EBITDA Growth n.a. 214.5% 178.0% 12.0% 36.8%

Tabla 11 P&L FintIA Escenario Medio

314.774.0

250,697.1 237.992.6

193,727.7
155,337.0

173.915.8

132,649.5

84,429.9
55.868.1

(13,884.4) 18.359.4 (28,346.8)
(65,072.0) (48,359.4)
(86,904.5)
2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
® BN Escenario Optimista (€) H BN Escenario Medio (€) BN Escenario Pesimista (€)

Figura 23 Beneficio Neto por escenario

Umbral de rentabilidad (break-even): En el Escenario Medio, FintIA alcanza beneficios

netos positivos en el segundo afio (2027E), registrando 55.868,1 € con 4.000 usuarios
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premium. En el Escenario Pesimista, el umbral de rentabilidad se desplaza al cuarto afo

(2029E), con un beneficio de 20.353,0 €.

Rentabilidad a escala: Al cierre de las proyecciones (2030E), el beneficio neto anual en el
Escenario Medio alcanza los 237.992,6 € y el margen EBITDA supera el 53%. Esta
rentabilidad se sustenta en el elevado apalancamiento operativo del modelo: los costes
variables unitarios (0,72 €/mes por usuario) son minimos respecto al precio de la suscripcion
(4,99 €/mes), permitiendo que mas del 85% de la facturacion incremental se convierta en

margen de contribucion.

Sensibilidad ante costes variables: El driver que mas impactaria el margen de contribucion
de la compania es el precio de la API de Gemini. Si los costes variables unitarios se
duplicasen de 0,72 € a 1,44 € al mes, el margen de contribucion unitario pasaria del 85,6%
al 71,1%. Si se triplican hasta los 2,16 € al mes, el margen se situaria en el 56,7%. Al ser un
modelo SaaS desapalancado, incluso en estos escenarios de estrés financiero el margen es

sumamente amplio y la viabilidad del proyecto no corre peligro.

5.2.3 BALANCE DE SITUACION Y ANALISIS DE SOLVENCIA (LSC)

El balance de situacion de FintlA refleja un modelo de negocio capitalizado y libre de
apalancamiento financiero externo. La financiacion inicial asciende a 350.000 €, aportada
de forma integra mediante recursos propios desembolsados por los socios fundadores
(50.000 €), aportaciones de familiares y amigos (100.000 €) y aportaciones de inversores
angeles (business angels) en fase semilla (200.000 €).

Esta dotacion inicial actia como el principal escudo de solvencia del proyecto frente a las
exigencias regulatorias en Espafia. Conforme al Articulo 363 de la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), una sociedad de capital debe incurrir en causa de disolucion técnica y legal
si su patrimonio neto desciende por debajo de la mitad del capital social debido a las pérdidas
acumuladas. Para FintIA, con un capital social fijo de 350.000 € (sin deuda a corto ni largo

plazo), el umbral legal de disolucidn se situa estrictamente en:
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Umbral de Disolucion Legal (LSC) = 350.000 € x 50% = 175.000 €

Ecuacion 12 Umbral de Disolucion Legal LSC

La Tabla 5.2 presenta el balance de situacion proyectado a cinco afios para el escenario

Medio y el escenario Pesimista (prueba de estrés de solvencia):

Balance Escenario Medio

(€) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible - - -

Amortizacién acumulada - - -

Total Activo No Corriente - - -

ACTIVO CORRIENTE

Caja 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5
Total Activo Corriente 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5
TOTAL ACTIVO 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5

PATRIMONIO NETO

Capital social 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0
Resultado del ejercicio (65,072.0) 55,868.1 155,337.0 173,915.8 237,992.6
Resultados acumulados ej. anteriores - (65,072.0) (9,203.9) 146,133.1 320,048.9
Total Patrimonio Neto 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Total Pasivo No Corriente - - -

PASIVO CORRIENTE

Proveedores - - -
Deudas a corto plazo - - -
Total Pasivo Corriente - - -

TOTAL PATRIMONIO NETO + PASIVO 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5

Tabla 12 Balance FintIA Escenario Medio
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Balance Escenario Pesimista

(€) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible - - -

Amortizacién acumulada - - -

Total Activo No Corriente - - -

ACTIVO CORRIENTE

Caja 263,095.5 214,736.1 186,389.2 206,742.2 291,172.1
Total Activo Corriente 263,095.5 214,736.1 186,389.2 206,742.2 291,172.1
TOTAL ACTIVO 263,095.5 214,736.1 186,389.2 206,742.2 291,172.1

PATRIMONIO NETO

Capital social 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0
Resultado del ejercicio (86,904.5) (48,359.4) (28,346.8) 20,353.0 84,429.9
Resultados acumulados ej. anteriores - (86,904.5) (135,263.9) (163,610.8) (143,257.8)
Total Patrimonio Neto 263,095.5 214,736.1 186,389.2 206,742.2 291,172.1

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Total Pasivo No Corriente - - -

PASIVO CORRIENTE

Proveedores - - -
Deudas a corto plazo - - -
Total Pasivo Corriente - - -

TOTAL PATRIMONIO NETO + PASIVO 263,095.5 214,736.1 186,389.2 206,742.2 291,172.1

Tabla 13 Balance FintlA Escenario Pesimista

Patriomonio Neto

913,168 €

662,476 €
496,116 €

670,027 €

1.227936 €
468,753 €
336,109 €

08,014 €
284,921 € 340,784 € 291,141 €
263,089 € 14,722 € 86,369 €
- - ——— B - - - - ———— - -~ — — - - - - - 175 K€
{50% Capital

2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

206,716 €

Social)

Figura 24 Patrimonio Neto FintlA por escenario

Estructura financiera desapalancada: FintlA se financia integramente con recursos

propios (350.000 € de capital social) y mantiene una politica de deuda cero.

Solvencia técnica y legal (LSC): En el Escenario Medio, el patrimonio neto crece desde
284.928,0 € el primer afo hasta 908.041,5 € en el quinto. En el Escenario Pesimista (prueba

de estrés), el patrimonio neto toca fondo en el tercer afio (2028E) con 186.389,2 €,
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manteniéndose 11.389,2 € por encima del limite legal de disolucion (175.000 €) establecido
en el Articulo 363 de la LSC. El proyecto es legalmente solvente incluso ante un crecimiento

de demanda adverso.

5.2.4 FLUJO DE CAJA (CASH FLOW) Y MODELO ASSET-LIGHT

El estado de flujos de caja constituye la verificacion final del modelo de negocio de FintIA,
confirmando la capacidad del sistema para generar liquidez recurrente. La Tabla 5.3 detalla
el flujo de caja del escenario Medio, el cual demuestra como la ausencia de endeudamiento
financiero y un gasto en inversion de capital (CAPEX) nulo permiten una conversion directa

del beneficio bruto a tesoreria disponible:

€ 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
EBITDA (65,072.0) 74,490.8 207,116.0 231,887.7 317,323.5
Tax - (18,622.7) (51,779.0) (57,971.9) (79,330.9)
Variacion cap. Circulante - - - -
CAPEX -

Aumento Capital 350,000.0 - - - -
Cash Flow del ejercicio 284,928.0 55,868.1 155,337.0 1739158 237,992.6
Cash Flow acumulado 284,928.0 340,796.1 496,133.1 670,048.9 908,041.5

Tabla 14 Flujo de Caja FintlA Escenario Medio

Modelo de activos ligeros (asset-light): La arquitectura descentralizada Local-First traslada
el almacenamiento y procesamiento a las cuentas personales de Google de los usuarios,

resultando en una inversion en inmovilizado (CAPEX) de 0 €.

Generacion e inversion de caja: Al no existir intereses financieros ni desembolsos de
CAPEX, el beneficio bruto se convierte integramente en flujo neto, acumulando 908.041,5
€ en tesoreria al cierre de 2030E (Escenario Medio). Esta caja acumulada permite

autofinanciar la expansion del producto y el marketing sin diluir a los socios fundadores.
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5.3 VIABILIDAD CON USUARIOS

La validacion estratégica y economica de FintIA se completa mediante un analisis cualitativo
con usuarios reales, orientado a verificar la usabilidad del prototipo y la aceptacion de la

propuesta de valor basada en la privacidad y la automatizacién conversacional.

5.3.1 DISENO Y PROTOCOLO DE LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Para la validacion del prototipo, se diseid un protocolo de pruebas funcionales de aceptacion
(User Acceptance Testing o UAT) con un grupo de control de 10 usuarios reales
representativos de los perfiles prioritarios o Customer Personas definidos para el proyecto.
Las pruebas se plantearon bajo un modelo hibrido: en la fase inicial (onboarding) el proceso
fue guiado para registrar y analizar las posibles dificultades de instalacion, duplicacion del
fichero y autorizacién de permisos de ejecucion de Google Apps Script. Posteriormente, se
habilité el uso libre y auténomo de la herramienta durante una semana para que los
participantes realizaran transacciones y consultas en su dia a dia. El entorno de pruebas
utilizd la cuenta personal de Google Drive de los participantes y el canal de pruebas

(sandbox) de la API de Twilio.

Cabe destacar que las pruebas de precision técnica (lectura de extractos y tickets) se
realizaron de forma directa y controlada por parte del desarrollador durante la fase de
implementacion del prototipo. Se probd la ingesta de extractos mensuales reales y una
amplia variedad de tickets para verificar que el modelo de lenguaje de Gemini devolvia un
formato JSON estructurado con un 100% de precision y, fundamentalmente, medir el
consumo real de tokens por operacion. Con el grupo de control de usuarios no se llevé a
cabo un control métrico de precision, sino que la validacion se centrd en recabar su
retroalimentacion cualitativa.Las pruebas cualitativas se estructuraron en tres etapas

secuenciales:
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1. Instalacion (onboarding): Clonacion de la plantilla maestra de Google Sheets,

autorizacion de permisos de ejecucion en Google Apps Script y vinculacidon con el
backend mediante el identificador tinico del documento, sin requerir claves de API
privadas por parte del usuario.

Operacion conversacional: Ingesta de transacciones cotidianas por WhatsApp
enviando texto en lenguaje natural, extractos bancarios, y fotografias de tickets
fisicos.

Consulta analitica: Interaccion en lenguaje natural por WhatsApp para solicitar

resumenes de presupuestos y saldos acumulados directamente en el chat.

5.3.2 RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUALITATIVO

Tras la finalizacion del periodo de pruebas, se recopild la retroalimentacion cualitativa

mediante entrevistas estructuradas, obteniendo las siguientes conclusiones de usabilidad y

viabilidad:

Eliminacion de la friccion en el registro: El registro conversacional via WhatsApp
elimind la resistencia psicoldgica al registro manual diario tipica de las aplicaciones
de gestion financiera (PFM) tradicionales. El procesado visual (OCR) de tickets por
parte del modelo Gemini y el volcado instantaneo en la hoja de calculo (con latencias
promedio de 20 segundos para texto y 42 segundos para imagenes) fueron valorados
como los principales catalizadores del uso continuo.

Aceptacion del modelo Local-First: El disefio de soberania del dato represent6 el
factor de adopcion mdas valorado. Saber que los registros financieros historicos
residen unicamente en su cuenta de Google Drive y no en servidores centralizados
de la compaiiia elimind la desconfianza habitual frente a agregadores automaticos
comerciales de la banca (Open Banking), en perfecta alineacién con la demanda
sectorial de privacidad del dato.

Friccion en el despliegue del script: La necesidad de autorizar la ejecucion del
script local en Google Apps Script y la aparicion de las advertencias estandar de

Google constituyeron el tinico punto de friccion detectado, especialmente en perfiles
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menos técnicos. Sin embargo, se constatd que la provision de guias rapidas de
instalacién mitiga este efecto, valorandose positivamente la ausencia de procesos de

instalacion de aplicaciones moviles adicionales.

En conclusion, la validacion cualitativa demuestra que la arquitectura técnica
descentralizada no solo es viable a nivel de infraestructura, sino que constituye el pilar

fundamental para consolidar la confianza y la usabilidad en el segmento objetivo.

74



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
INSTITUTO CATOLICO DE ADMINISTRACION Y

COMILLAS DIRECCION DE EMPRESAS (ICADE)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
[__ical__icape |

CONCLUSIONES

Capitulo 6. CONCLUSIONES

Tras el exhaustivo proceso de disefio, desarrollo y validacion del prototipo de FintIA, se
presentan las conclusiones finales del proyecto. La investigacion confirma la viabilidad
técnica y operativa de una arquitectura descentralizada basada en la soberania de la
informacion (Local-First Privacy), resolviendo la desconfianza del usuario medio hacia los
agregadores tradicionales mediante la delegacion del almacenamiento en la cuenta personal

de Google Drive del cliente.

En primer lugar, se constata el cumplimiento de los objetivos especificos planteados al inicio

del proyecto mediante los siguientes hitos técnicos y operativos:

e OEI1l y OE2 (Datos y Calculo): Estructuracion de la base de datos descentralizada
en Google Sheets y programacion en Google Apps Script para la automatizacion
l6gica de presupuestos, deudas y patrimonio en local.

e OE3, OE4 y OES (IA e Integracion Movil): Configuracion del orquestador en n8n
y del motor de Google Gemini API para el procesado conversacional (clasificacion
de intenciones), visual (OCR de tickets) y de tablas (parsing de extractos PDF), con
conexion bidireccional movil via WhatsApp y Twilio.

e OE6y OES (Visualizacion y Business Case): Disefio de cuadros de mando méviles
en la hoja de célculo y validacion de la viabilidad econémica del modelo SaaS
(margen bruto >80% con suscripcion de 4,99 €/mes y solvencia garantizada ante el
umbral de disolucién legal de la Ley de Sociedades de Capital con un capital inicial
de 350.000 €).

e OE7 (Validacion): Verificacion funcional y cualitativa del prototipo con usuarios
representativos del mercado objetivo, constatando la aceptacion del principio de

soberania del dato y la eliminacion de fricciones en el registro manual diario.
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Como en todo proyecto de desarrollo tecnoldgico, la arquitectura actual abre la puerta a
interesantes lineas de evolucion. Aunque el prototipo funciona de manera Optima
dependiendo de APIs externas (como Google Gemini y Twilio), la hoja de ruta contempla
la posibilidad de migrar en el futuro hacia modelos de Inteligencia Artificial (LLMs) de
codigo abierto auto-alojados en servidores propios. Esto eliminaria la dependencia de
terceros y reduciria los costes variables de computacion. Asimismo, para mitigar la friccion
de instalacion inicial (onboarding) detectada en perfiles menos tecnoldgicos, se planea
simplificar la autorizacion del codigo mediante su publicacion como Add-on verificado en
Google Workspace. Respecto a la integracion con la banca abierta (Open Finance o PSD3),
esta se plantea Unicamente como una alternativa de automatizacion completa bajo el
supuesto de que estudios socioculturales futuros demuestren que el usuario prefiere sacrificar
el control de su privacidad a cambio de una comodidad absoluta. Estos hitos no restan valor
al prototipo, sino que definen la ruta natural para transformar el sistema en una solucion

comercial madura y escalable.

En conclusion, FintlA demuestra ser un producto viable con potencial real para transformar
la planificacion financiera personal en el actual ecosistema digital, conciliando la potencia

cognitiva de la inteligencia artificial con el control absoluto del usuario sobre su privacidad.
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ANEXO 1
P&L Escenario Optimista
() 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
Ingresos Premium 119,760.0 359,280.0 479,040.0 598,800.0 718,560.0
Total Ingresos 119,760.0 359,280.0 479,040.0 598,800.0 718,560.0
Gastos de personal (100,000.0) (105,500.0) (111,437.5) (117,853.4) (124,792.8)
Gemini API (6,475.7) (19,427.2) (25,903.0) (32,378.7) (38,854.5)
Twilio (mensajes + namero) (10,921.6) (32,739.8) (43,648.9) (54,558.0) (65,467.1)
N8N + hosting (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0)
Portal web fintia.es (147.0) (147.0) (147.0) (147.0) (147.0)
Marketing y Ventas (5,000.0) (15,000.0) (30,000.0) (50,000.0) (60,000.0)
Gastos administrativos y legales (1,500.0) - - - -
Total Costes Operativos (133,644.4) (182,414.1) (220,736.4) (264,537.2) (298,861.3)
EBITDA (13,884.4) 176,865.9 258,303.6 334,262.8 419,698.7
Margen Ebitda -12% 49% 54% 56% 58%
Amortizacion - - - - -
EBIT (13,884.4) 176,865.9 258,303.6 334,262.8 419,698.7
Impuesto de Sociedades - (44,216.5) (64,575.9) (83,565.7) (104,924.7)
Beneficio Neto (13,884.4) 132,649.5 193,727.7 250,697.1 314,774.0
Margen Beneficio Neto -12% 37% 40% 42% 44%
Ratios
Revenues Growth n.a. 200.0% 33.3% 25.0% 20.0%
EBITDA Growth n.a. 1373.8% 46.0% 29.4% 25.6%
Tabla 15 P&L FintlA Escenario Optimista
P&L Escenario Pesimista
€ 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
Ingresos Premium 23,952.0 95,808.0 143,712.0 239,520.0 359,280.0
Total Ingresos 23,952.0 95,808.0 143,712.0 239,520.0 359,280.0
Gastos de personal (100,000.0) (105,500.0) (111,437.5) (117,853.4) (124,792.8)
Gemini API (1,295.1) (5,180.6) (7,770.9) (12,951.5) (19,427.2)
Twilio (mensajes + nimero) (2,194.4) (8,739.8) (13,103.5) (21,830.7) (32,739.8)
N8N + hosting (720.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0) (9,600.0)
Portal web fintia.es (147.0) (147.0) (147.0) (147.0) (147.0)
Marketing y Ventas (5,000.0) (15,000.0) (30,000.0) (50,000.0) (60,000.0)
Gastos administrativos y legales (1,500.0) - - - -
Total Costes Operativos (110,856.5) (144,167.4) (172,058.8) (212,382.7) (246,706.8)
EBITDA (86,904.5) (48,359.4) (28,346.8) 27,137.3 112,573.2
Margen Ebitda -363% -50% -20% 11% 31%
Amortizacion - - - - -
EBIT (86,904.5) (48,359.4) (28,346.8) 27,137.3 112,573.2
Impuesto de Sociedades - - - (6,784.3) (28,143.3)
Beneficio Neto (86,904.5) (48,359.4) (28,346.8) 20,353.0 84,429.9
Margen Beneficio Neto -363% -50% -20% 8% 23%
Ratios
Revenues Growth n.a. 300.0% 50.0% 66.7% 50.0%
EBITDA Growth n.a. 44.4% 41.4% 195.7% 314.8%

Tabla 16 P&L FintlA Escenario Pesimista
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ANEXO 1
Balance Escenario Optimista
(€) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible - - - - -
Amortizacién acumulada - - - - -
Total Activo No Corriente - - - - -
ACTIVO CORRIENTE
Caja 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
Total Activo Corriente 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
TOTAL ACTIVO 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
PATRIMONIO NETO
Capital social 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0 350,000.0
Resultado del ejercicio (20,545.6) 117,671.9 173,759.4 225,738.0 284,824.1
Resultados acumulados ej. anteriores - (20,545.6) 97,126.3 270,885.7 496,623.7
Total Patrimonio Neto 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a largo plazo
Total Pasivo No Corriente - - - - -
PASIVO CORRIENTE
Proveedores - - - - -
Deudas a corto plazo - - - - -
Total Pasivo Corriente - - - - -
TOTAL PATRIMONIO NETO + PASIVO 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
Tabla 17 Balance FintlA Escenario Optimista
Flujo de Caja Escenario Optimista
(€) 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
EBITDA (20,545.6) 156,895.9 231,679.2 300,984.0 379,765.5
Tax - (39,224.0) (57,919.8) (75,246.0) (94,941.4)
Variacion cap. Circulante - - - - -
CAPEX - - - - -
Aumento Capital 350,000.0 - - - -
Cash Flow del ejercicio 329,454.4 117,671.9 173,759.4 225,738.0 284,824.1
Cash Flow acumulado 329,454.4 447,126.3 620,885.7 846,623.7 1,131,447.8
Tabla 18 flujo de Caja fintIA Escenario Optimista

Flujo de Caja Escenario Pesimista
() 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E
EBITDA (88,242.3) (53,689.8) (36,339.0) 13,821.7 92,603.1
Tax - - - (3,455.4) (23,150.8)
Variacion cap. Circulante - - - - -
CAPEX - - - - -
Aumento Capital 350,000.0 - - - -
Cash Flow del ejercicio 261,757.7 (53,689.8) (36,339.0) 10,366.3 69,452.4
Cash Flow acumulado 261,757.7 208,067.9 171,729.0 182,095.2 251,547.6

Tabla 19 Flujo de Caja FintlA Escenario Pesimista

80




    W  f , m =     Peso  f    ∑  j ∈   Activos  m    Peso  j


    Activos  m


    Ahorro Asignado  f , m =   W  f , m ×   Ahorro Total  m


    Ahorrado  f =   ∑  m    Ahorro Asignado  f , m


    V  f


      Meta  f   - Ahorrado  f


    V  f =     Ahorrado  f    Días Transcurridos desde Inicio  f


    Meses Restantes  f =     Restante  f    V  f × 30


  F e c h a   e s t i m a d a   =      Fecha de evaluación + Días Restantes  f


    TAM  usuarios = 36 . 500 . 000 × 49 % = 17 . 885 . 000  usuarios    [   TAM  económico ≈ 1 . 073 , 1  M€/año ]


    SAM  usuarios =   TAM  usuarios × 9 % ≈ 1 . 610 . 000  usuarios    [   SAM  económico ≈ 96 , 6  M€/año ]


    SOM  usuarios = 575 . 449 × 1 , 3 % ≈ 7 . 480  usuarios Premium    [   SOM  económico  (ARR) = 448 . 800  €/año ]


  Comunidad Activa Total =   7 . 480  usuarios Premium  8 % = 93 . 500  usuarios totales


  Umbral de Disolución Legal (LSC) = 350 . 000  € × 50 % = 175 . 000  €

