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Introduccion

El sector asegurador espaiol constituye una parte esencial del sistema financiero nacional,
aportando alrededor del 5 % del PIB y empleando a mas de 700.000 personas (Medina
Fabrega, 2020). Dentro de este, el ramo del seguro del automdvil representa el segmento
mas relevante dentro de los seguros de No Vida, tanto por volumen de primas como por el
numero de pdlizas activas. Su evolucién reciente refleja una competencia intensa, marcada
por la presién en precios, la digitalizacion de los canales de distribucidn y la aparicion de
nuevos actores tecnolégicos (insurtechs).

El andlisis de la estructura de mercado y el comportamiento estratégico de las aseguradoras
en el ramo de automoviles es fundamental para comprender la dindmica competitiva actual
del sector en Espafia. Este trabajo explorara el grado de concentracidn, la interaccién entre
estructura y estrategia, y el impacto de la transformacién digital en la posicién de las
principales aseguradoras (Mapfre, Mutua Madrilefia, Allianz, Linea Directa, etc.). Asimismo,
se contextualizaran estos fendmenos dentro del marco europeo, especialmente alaluz de la
digitalizacidn del sector asegurador impulsada por la EIOPA (2024).

2. Estructura del mercado asegurador en Espaia
2.1. Caracterizacion del ramo de automéviles

Segun la DGSFP y FUNCAS (Manzano, 2024), el mercado asegurador espafiol alcanzé en 2023
un volumen de primas de mas de 76.000 millones de euros, de los cuales el ramo de
automoviles representé mas de 12.000 millones, con un crecimiento del 6,6 % respecto a
2022. Este ramo, ademas de ser uno de los mas extendidos socialmente, se caracteriza por
su alta competencia y su peso en los resultados técnicos del sector No Vida.

Alemany (2013) destaca que el mercado espafiol ha evolucionado desde una estructura
altamente regulada hacia una competencia oligopolistica, donde unas pocas entidades
concentran gran parte de las primas, pero en la que persiste una rivalidad significativa por
cuota de mercado. La competencia se basa no solo en el precio, sino también en la
reputacion, la calidad del servicio y la red de distribucidn.

2.2. Factores de concentracion y competencia



El analisis de Medina Fabrega (2020) muestra que el mercado asegurador espafiol mantiene
un indice de concentracién moderado, con las cinco principales aseguradoras agrupando mas
del 50 % de las primas. Sin embargo, las barreras de entrada —como los requerimientos de
capital de Solvencia Il y la necesidad de escala operativa— dificultan la aparicién de nuevos
competidores.

A nivel estructural, el sector presenta una segmentacion entre aseguradoras tradicionales y
directas, donde las compafiias digitales han incrementado su presencia gracias a la eficiencia
de costes y a la simplificaciéon de los canales de contratacidn. Este cambio estd modificando
la estructura competitiva y la naturaleza del comportamiento estratégico de las entidades.

3. Estrategias competitivas y transformacion digital

La digitalizacion ha transformado la naturaleza de la competencia en el seguro de
automoviles. El informe de la EIOPA (2024) revela que mas del 50 % de las aseguradoras
europeas ya integran estrategias digitales y utilizan tecnologias como inteligencia artificial,
Internet de las Cosas o blockchain para mejorar la experiencia del cliente y la gestion del
riesgo.

El estudio de Wei, Talib y Sharif (2025) identifica los principales factores que impulsan la
adopcidn de soluciones digitales en el sector asegurador: la confianza del consumidor, la
utilidad percibida y la facilidad de uso. Al mismo tiempo, las principales barreras son la
percepcion de riesgo, la complejidad tecnolégica y la falta de alfabetizacién digital. En el
contexto espafiol, este proceso se refleja en la expansion de canales online y aplicaciones
moviles que permiten comparar precios, gestionar pdlizas y tramitar siniestros.

En paralelo, Manzano (2024) seiala que el crecimiento del ramo de automoviles en 2023 fue
impulsado tanto por la revalorizacion de primas frente a la inflacion como por la
reconfiguracién de las estrategias comerciales, orientadas a la retencién de clientes y la
optimizacién del riesgo técnico. De esta forma, las aseguradoras estan combinando politicas
de eficiencia, innovacién y segmentacidn para sostener la rentabilidad en un entorno de
fuerte competencia.

4. Objetivos

Objetivo general:

Analizar la estructura de mercado y el comportamiento estratégico de las aseguradoras del
ramo de automoviles en Espafa, identificando los factores que determinan la competencia
y las estrategias de adaptacion ante la digitalizacion.

Objetivos especificos:

e Caracterizar la estructura del mercado de seguros de automoviles en Espafia y su
nivel de concentracion.

e Examinar las estrategias de diferenciacién y fidelizacién adoptadas por las
principales aseguradoras.

e Evaluar el impacto de la digitalizacién y las tecnologias emergentes sobre la
estructura y dindmica competitiva.



e Contrastar la evolucién del mercado espafiol con las tendencias europeas en
materia de digitalizacion y eficiencia operativa.

5. Metodologia
El enfoque metodoldgico combinara analisis descriptivo y revision documental:

1. Revision bibliografica y documental: Se consultaran articulos académicos y estudios
sectoriales

2. Analisis empirico: Se emplearan datos de la DGSFP e ICEA para estimar indicadores
de concentracion

3. Estudio comparativo: Se analizaran las estrategias de digitalizacion y
posicionamiento de las principales compafiias del ramo de automoviles.

4. Sintesis critica: Se integraran los resultados para identificar la relacién entre
estructura de mercado, estrategia competitiva y transformacion digital.
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