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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

resultados y sus implicaciones".

Segun la Asociacion Estadounidense de Mercadeo (AMA, 2017), “la investigacion de mercado es la funciéon que vincula al consumidor, el
cliente y el publico con el vendedor a través de la informacion, informacién utilizada para identificar y definir oportunidades y problemas
de mercadeo; generar, refinar y evaluar acciones de marketing; supervisar el rendimiento de marketing; y mejorar la comprension del
marketing como un proceso. La investigacion de mercado especifica la informacién requerida para abordar estos problemas, disefia el

método para recopilar informacién, gestiona e implementa el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados y comunica los

El curso tiene como objetivo equipar a los estudiantes con una gran comprensién de cémo la investigacion de mercado puede ayudarlos a
tomar decisiones comerciales y como pueden transformar los resultados de la investigacion en ideas de negocios. El curso esta vinculado a

otras asignaturas muy relevantes del marketing, como gestién de marketing y comportamiento del consumidor.



https://files.griddo.comillas.edu/h0e.pdf
https://files.griddo.comillas.edu/h0e.pdf
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Prerrequisitos

Se requiere haber cursado Fundamentos de Marketing

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
; Capacidades cognitivas de anlisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios y problematicas organizativas de
CGOo
gestion.
RAO1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamiento de nivel medio.
RA02 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en las situaciones planteadas.
03 Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacion
RA
planteada.
RA04 Es capaz de resumir y estructurar la informacién empleando los conceptos adecuados.
cGo2 Gestién de la informacion y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacion y
resolucion de problemas empresariales.
] Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios procedentes de diversas
RAO
fuentes.
RA02 Conoce y usa Internet para buscar y manejar informacion, textos y datos.
RAO3 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la
organizacion empresarial.
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RAO1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.
RA02 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo.
RA03 Es capaz de despersonalizar las ideas en el marco del trabajo en grupo para orientarse a la tarea.
RA04 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion, conocimientos y experiencias.
RAO5 Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes.
RA06 Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y procedimientos de trabajo en equipo.
RA07 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio.
Aplica conocimientos y formas de actuaciéon contrastadas en situaciones conocidas a otras que son
RAOS nuevas o inesperadas.
RA09 Comprende que lo nuevo es una oportunidad de mejora y es consustancial a la vida profesional.

Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de

CG06
responsabilidad social corporativa.
RAO1 Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion.
RA02 Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales.
RA03 Asume una actitud responsable hacia las personas, con los medios y recursos que se utilizan o gestionan.
RA04 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demas.
cGos Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprension del conocimiento y del saber sobre las organizaciones

empresariales, su contexto externo y su proceso de administracién y direccion.

RAO1 Identifica, establece y contrasta las hipotesis, variables y resultados de manera légica y critica.

Revisa las opciones y alternativas con un razonamiento critico que permita discutir y argumentar
RA02 o )
opiniones contrarias.

ESPECIFICAS DE OPTATIVIDAD

Conoce los fundamentos de la investigacion de mercados y sabe disefiar, implantar y controlar una investigacion de

CEO02-MARK
mercados
RAO1 Comprende el concepto de investigacién de mercados y entiende su alcance.
RA02 Conoce el papel de la investigacion de mercados en la funcién directiva marketing.
RAO3 Es capaz de diferenciar los roles y las diferentes posiciones y competencias del Sistema de Informacion de
Marketing y la investigacion de mercados tanto en el area funcional marketing como en la empresa.
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.1. CONCEPTOS

1.2. APLICACION AL NEGOCIO

1.3. TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

1.4. FASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.5. EL OBJETIVO ULTIMO: GENERAR CONOCIMIENTO

1.6. ASPECTOS ETICOS

2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

2.1. TIPOLOGIA DE FUENTES
2.2. BIG DATA

2.3. FUENTES INTERNAS
2.4. WEB RESEARCH

2.5. BECHMARK

2.6. SOCIAL LISTENING

3. TECNICAS CUALITATIVAS

3. TECNICAS CUALITATIVAS

3.1. OBJETIVOS DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS

3.2. FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.3. ELECCION DE LA TECNICA

3.4. RECOGIDA DE DATOS Y TRABAJO DE CAMPO

3.5. PROCESAMIENTO, ANALISIS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

4. TECNICAS CUANTITATIVAS

4. TECNICAS CUANTITATIVAS
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4.1 OBJETIVOS

4.2. UNIVERSO Y MUESTREO

4.3. CUESTIONARIO

4.4. MODALIDADES DE ENCUESTA
4.5 TRABAJO DE CAMPO

4.6 ANALISIS CUANTITATIVO

5. PANELES

5.1. PANEL DE DETALLISTAS

5.2. PANEL DE CONSUMIDORES

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El objetivo de la metodologia de trabajo elegida es que el alumno comprenda y sea capaz de aplicar correctamente las herramientas de
investigacion de mercados. Para lograrlo, se aplicard una metodologia secuencial que permita hacer un seguimiento del aprendizaje del
alumno a lo largo de las diferentes fases. El profesor proporcionara un manual de la asignatura, esquemas de los temas, bibliografia

esencial y complementaria, y explicara los conceptos clave en las clases magistrales.

Los estudiantes deben ser capaces de gestionar diversas fuentes de informacion para disefiar sus propios materiales de estudio y
prepararse con antelacién para las sesiones presenciales. Las actividades practicas en clase reforzaran la asimilacion de los conceptos,
mientras que las tutorias y las actividades de autoevaluacion serviran para supervisar el disefio de los materiales y la comprensién de los
conceptos. El trabajo en grupo, realizado tanto dentro como fuera del aula, junto con la practica individual, permitira al estudiante aplicar
los conceptos tedricos en la practica y trabajar en un entorno lo mas similar posible al mundo empresarial. Las pruebas escritas evaluaran

el grado de consolidacién de los conceptos.

Uso de la inteligencia artificial en el curso

Este curso permite el uso tanto de herramientas de IA no generativas (como traductores, herramientas de monitorizacién de redes sociales
o plataformas para identificar competidores y variables de referencia) como de herramientas de IA generativas (por ejemplo, Elicit, GPT,
Scholar Al o LMNotebook para facilitar la busqueda y sistematizacion de bibliografia, la creacion de guiones para entrevistas o encuestas,

el desarrollo de perfiles y la generacién de estimulos o datos sintéticos). Se fomenta un uso responsable y critico.

El curso se situa en el Nivel 3 de autorizacion, con condiciones especiales, segun la Escala de Evaluacion de la IA institucional (Perkins et al.,

2024). Esto significa que el estudiante puede utilizar la IA para colaborar en tareas especificas, siempre que:
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Lecciones de caracter expositivo

Debates

Estudio y documentacion

Sesiones tutoriales

e evalle criticamente y modifique cualquier contenido generado por la IA,

e y documente detalladamente como se ha utilizado la IA. No se permite el uso libre o sin control.

El estudiante debe demostrar capacidad critica para garantizar la integridad académica y su propio aprendizaje.

e En el caso de la IA no generativa, el estudiante debe indicar: qué herramientas se han utilizado, en qué partes del trabajo y las
palabras clave empleadas (si procede).
e En el caso de la |IA generativa, el estudiante debe especificar: las herramientas utilizadas, las indicaciones o instrucciones

proporcionadas y las secciones especificas del trabajo en las que estas han intervenido.

Metodologia Presencial: Actividades

Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos

Presentaciones orales de temas, casos,ejercicios y trabajos

Metodologia No presencial: Actividades

Trabajos monograficos y de investigacién, individuales o colectivos

GUIA DOCENTE
2026 - 2027

CGO1, CG02, CGO6, CET3,
CGO08

CGO01, CGO2, CGO5,
CGOe, CE13, CG08

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo

Analisis y resolucion de casos y
ejercicios, individuales o colectivos

Presentaciones orales de temas, Seminarios y

casos, ejercicios y trabajos talleres

16.00

8.00

HORAS NO PRESENCIALES

2.00 4.00

Analisis y resolucién de casos y Trabajos monograficos y de . » Sesiones
T . . o . Estudio y documentacién .
ejercicios, individuales o colectivos investigacion, individuales o colectivos tutoriales
8.00 20.00 12.00 5.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido

expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
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Universidad.
Examen individual Adquisicion de conocimiento téoricos 50 %
(]
oo . L . Capacidad de implementar técnicas de coleccion y
Practica de investigacion colectiva o
analisis de datos 30
» . . L Capacidad de presentar y defender resultados de
Presentacion de resultados finales de investigacion . L, .
investigacion de forma profesional 10
Participacion individual y talleres de préctica Implicacion y e capacidad individual de resolucion de
individual problemas de investigacién 10

Las partes tedrica y practica representan un peso respectivo de 50% ambas.

Se hara la simple media de las dos notas para calcular la nota final mientras las dos notas sean de 4 o mas cada una. Por lo tanto, se aplica
la compensacion simple hasta cierto punto. Si una de las dos notas estad por debajo de 4 pero la media simple de la parte tedrica y de la

practica supera 5), la asignatura sera validada con indulgencia pero con una nota final de 5,0.

Si la media final no alcanza 5, la asignatura se ha de recuperar pasando de nuevo solamente la(s) parte(s) tedrica o/y practica que no

habia(n) alcanzado 5.

La presencialidad es la norma, y una ausencia a clase ha de ser informada cuanto antes y justificada. Las faltas a esta norma se reflejaran en

la nota de participacion individual.
Aquellos alumnos que tengan dispensa de escolaridad, seran calificados atendiendo a la nota obtenida en el examen final
Uso de Inteligencia Artificial (1A) en la asignatura

En esta asignatura se permite el uso de herramientas de Inteligencia Artificial tanto no generativa (como traductores, herramientas de
Social Listening o plataformas para identificar competidores y variables de benchmark) como generativa (por ejemplo Elicit, GPT, Scholar
Al o LMNotebook para apoyar la busqueda y sistematizacion de literatura, la creacién de guiones de entrevistas o cuestionarios, la

elaboracién de perfiles y la generacion de estimulos o datos sintéticos).
Se fomenta un uso responsable y critico.

La asignatura se sitia en un Nivel 3 de permision, con condiciones especiales, segin la escala institucional del Al Assessment Scale
(Perkins et al., 2024). Esto significa que el estudiante puede usar IA para colaborar con tareas especificas, como redaccion, refinamiento y
evaluacion de su trabajo, siempre que: evalle criticamente y modifique cualquier contenido generado por IA, y documente detalladamente

el uso realizado.

Para IA no generativa, el estudiante deberd indicar: qué herramientas empleo, en qué partes del trabajo, y las palabras clave utilizadas (si
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aplica).

Para IA generativa, deberd especificar: las herramientas empleadas, los prompts o instrucciones utilizados, y las secciones concretas del

trabajo donde intervinieron.

No se admite un uso libre o sin control. El estudiante debe demostrar capacidad critica para garantizar la integridad académica y su propio

aprendizaje.

El uso indebido de ChatGPT o de cualquier otro sistema de inteligencia artificial sera considerado una falta grave, conforme al
Reglamento General de la Universidad, articulo 168.2.e: “realizar acciones orientadas a distorsionar o defraudar los sistemas utilizados para
evaluar el rendimiento académico.” Las consecuencias de dicha conducta incluirdn “una expulsién temporal de hasta tres meses o la
prohibicion de presentar exdmenes en la siguiente convocatoria posterior a la imposicion de la sancién, en una o varias asignaturas en las
que el estudiante esté matriculado, [...] ademds de recibir una calificacion de suspenso (0) en la asignatura correspondiente, [...] y la

prohibicion de presentarse al examen de dicha asignatura en la siguiente convocatoria.”

En este sentido, el uso de ChatGPT o de cualquier otro sistema de IA en el contexto del trabajo final y las tareas de la asignatura
sera considerado inapropiado (y por tanto prohibido), ya que su utilizacion comprometeria gravemente la capacidad de estos sistemas

de evaluacién para valorar la adquisicién de las competencias especificas de la asignatura por parte del estudiante.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

MALHOTRA, Naresh K. (2019),"Investigacion de Mercados”, Editorial Pearson Prentice-Hall.

Bibliografia Complementaria

HAIR, J.F., BUSH, R. P., & ORTINAU,D. J. (2014), "MARKETING RESEARCH: In a Digital information Environment", Australia: McGraw Hill

Education.

Canal YouTube “Market Research Teaching”

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMM7ZjFcpspWOBNq-rdg7P1fBXcJY7tWL



https://www.youtube.com/playlist?list=PLMM7ZjFcpspWOBnq-rdg7P1fBXcJY7tWL
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