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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Comportamiento organizacional y gestion del talento

Codigo IBS-MBA-627

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA)_por la Universidad Pontificia Comillas [MBA
21]

Titulo

Maéster Universitario en Administraciéon de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién y Mast. Univ. en Administracién de Empresas
Impartido en [Segundo Curso]

Master Universitario en Ingenieria Industrial y Master Universitario en Administracion de Empresas
[Segundo Curso]

Nivel Posgrado Oficial Master

Cuatrimestre Semestral

Créditos 3,0 ECTS

Caracter Obligatoria

Departamento / Area Departamento de Gestién Empresarial

Responsable Carlos Puig Sagi-Vela

Horario Ver calendario asignatura

Horario de tutorias Cita previa via correo electrénico: cpuig@comillas.edu

Perspectiva y prospectiva de la funcion de Recursos Humanos en la empresa, en sus dimensiones
estratégica y operativa: gestion de flujos de trabajo y anélisis, valoracién y descripcion de puestos;
S gestion de la diversidad; politicas de empleo (reclutamiento, seleccién y contratacion); procesos de
escriptor reajustes de plantilla y gestion de la desvinculacién laboral; formacion y desarrollo de carreras
profesionales; gestion del desempefio; gestion de la remuneracién/compensacion; marca personal;

entrevistas de trabajo; empleabilidad.

Nombre Carlos Puig Sagi-Vela

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ICADE)

Correo electrénico cpuig@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento es una asignatura obligatoria del MBA que aborda el que sigue siendo el activo mas
dificil de dirigir de cualquier organizacién: las personas. Su objeto son las dos caras del mismo problema —comprender el
comportamiento humano en la organizacion y gestionar las politicas que lo condicionan— entendidas siempre como un sistema, y no

como un catalogo de técnicas independientes.
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La asignatura no estd pensada para el especialista de recursos humanos, sino para cualquier directivo o responsable de equipo. Un
director general decide sobre seleccion, retribucidn, evaluacion y desvinculacién aunque no firme ninguna de esas politicas, y lo hace
mejor si entiende por qué cada técnica existe, qué produce y qué rompe. Por eso el énfasis no esta en aplicar herramientas, sino en saber

elegirlas y en anticipar sus consecuencias.

Este planteamiento aporta al perfil profesional de la titulacion tres capacidades concretas: leer una organizaciéon como un sistema social y
no como un organigrama; disefiar e implantar politicas de personas coherentes con la estrategia; y dirigir equipos sabiendo que cada

decision de gestion es también una decision sobre la vida de alguien.

Y aqui esta el criterio que atraviesa toda la asignatura, en clave de formacion universitaria ignaciana. Las decisiones sobre seleccion,
evaluacion del desempefio, retribucion y desvinculacion se trabajan explicitamente como decisiones con consecuencias sobre la dignidad
de las personas, y no Unicamente como técnicas de eficiencia. Se busca formar directivos que gestionen a las personas de manera
competente, consciente, critica y compasiva, capaces de sostener que una decisién rentable puede ademas ser justa, y de reconocer

cuando no lo es.

Esa orientacion se concreta en tres dimensiones que se abordan de forma expresa. La dimensién social, a través de las politicas de
diversidad, equidad e inclusion, la gestién de la desvinculacion con criterios de dignidad y la prevenciéon del acoso y de las conductas
inadecuadas. La dimensién ética, mediante el analisis de los conflictos de interés que aparecen en la seleccion, en la evaluacién y en la
retribucion, y de la responsabilidad personal del directivo sobre sus efectos. Y la dimension ambiental, mediante el impacto de las politicas
de movilidad, viajes y organizacion del trabajo —presencialidad, teletrabajo y modelos hibridos— sobre la huella de la organizacion, y la
integracién de criterios ESG en los sistemas de objetivos y de compensacién. Estos contenidos no se tratan como un apéndice de

responsabilidad social: forman parte de la propia decision directiva.

La asignatura se alinea de manera especial con la segunda Preferencia Apostdlica Universal —caminar junto a quienes han sido vulnerados
en su dignidad, en una misién de reconciliacion y justicia—, con la tercera —acompaiiar a los jovenes en la construccién de un futuro
esperanzador, a través del trabajo sobre empleabilidad, marca personal y desarrollo de carrera—y con la cuarta —colaborar en el cuidado
de la Casa Comuin—. Todo ello en coherencia con el Plan Estratégico Comillas 2030, en sus proyectos C1, Cuidado de la Casa Comun, y C2,

Universidad comprometida con la justicia social.

Prerrequisitos

Esta asignatura no exige requisitos formales de acceso mas alld de los propios del MBA. Si parte, en cambio, de los conocimientos sobre
Comportamiento Organizacional que el estudiante ha ido adquiriendo a lo largo del maéster, y que se concretan en materias orientadas a
formar competencias conceptuales, técnicas e interpersonales en la gestion de personas: Liderazgo y cambio, Negociacién y gestion del

conflicto, Gestion intercultural y gestion de la diversidad, y Gestion del conocimiento. Todas ellas se imparten con caracter aplicado.

De esas materias se espera que el estudiante traiga tres cosas. Primera, un vocabulario comun sobre motivacién, dindmica de grupos y
cultura organizativa, que aqui no se vuelve a explicar desde cero. Segunda, la costumbre de analizar casos reales y sostener una decisién
ante el grupo, porque esta asignatura se trabaja fundamentalmente sobre problemas sin solucién Unica. Y tercera, una mirada intercultural:
buena parte de las decisiones de gestion de personas que se estudian cambian de sentido segun el contexto cultural en el que se

apliquen, y la asignatura lo aborda de forma expresa.

Se recomienda ademas que el estudiante llegue con su propia experiencia profesional presente y disponible para el aula. El punto de

partida de cada sesidn es el contexto real de quienes estan en ella, y esa experiencia es materia de trabajo, no un adorno.
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Competencias
GENERALES
cGo Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacion y
2
resolucion de problemas empresariales.
cGo3 Resolucién de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion
empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.
Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder
CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la
organizacién empresarial.
CGo6 Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa.
cGo7 Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las
organizaciones empresariales, su entorno y su gestion.
cGo Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprension del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
8
empresariales, su contexto externo y su proceso de administracion y direccion.
609 Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los
conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.
ESPECIFICAS
CEoa Conceptualizar la funcion de gestion del talento desde la perspectiva estratégica e integradora que genera valor en las
organizaciones empresariales.
Capacidad de identificar los conceptos clave que condicionan y explican el comportamiento de las personas en los
CEO5 procesos de toma de decisiones de la organizacién y conocer las herramientas que ayudan a individuos y equipos a
lograr los objetivos organizativos planteados.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1 - LA ORGANIZACION Y LA FUNCION DE PERSONAS

e Laimportancia de las personas como activo estratégico

e Los cuatro tipos clave de estructura organizativa

e Organizacién formal y organizacion informal

e El organigrama de Recursos Humanos y su encaje en la empresa

e Comunicacion interna: retos y responsabilidad del &rea de personas
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BLOQUE 2 - LIDERAZGO Y ESTILOS DE DIRECCION

e Estilos de liderazgo y su efecto sobre la estructura y el clima
e Los estilos de direccion de Kurt Lewin
e Metodologia ASPEECT aplicada al andlisis de organizaciones

e Del estilo de direccion a la cultura: cdmo lo uno produce lo otro

BLOQUE 3 - CULTURA CORPORATIVA

e Qué es la cultura organizativa y por dénde se reconoce

e Mision, visidn y valores: del enunciado a la conducta observable

e Diagnéstico de la cultura de una organizacion

e Cultura y desempefo: densidad de talento y libertad con responsabilidad

e Cultura, diversidad y contexto intercultural

BLOQUE 4 - PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

e Gestion de personas y estrategia corporativa
e Dimensionamiento y planificacion de plantilla
e Descripcion y valoracion de puestos de trabajo

e Deteccion de necesidades, formacion y desarrollo de carreras

BLOQUE 5 - ATRACCION, SELECCION Y EMPLEABILIDAD

e BuUsqueda y fuentes de reclutamiento
e Anuncios de empleo y marca de empleador
e Seleccién de candidatos y entrevista

e Marca personal y empleabilidad: Lean Canvas aplicado a la bisqueda de empleo

BLOQUE 6 - DECISIONES CLAVE DE RECURSOS HUMANOS

e Gestion por objetivos (MBO) y evaluacion del desempefio y del potencial

e Politicas de remuneracion y compensacion: retribucion flexible y extrasalarial

e Politicas de gastos, viajes y organizacion del trabajo. Trabajo en remoto y modelos hibridos
e Politicas de prevencion de conductas inadecuadas y acoso laboral

e Desvinculacion laboral y sus consecuencias

GUIA DOCENTE
2026 - 2027

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Lecciones y explicaciones

Exposicion en la que el profesor explica los conceptos béasicos con la participacion activa y colaborativa de los alumnos. Incluira

presentaciones dinamicas y participacion a través de diversas actividades como visionado de materiales audiovisuales o lectura de

articulos o informacion relevante.

Resolucion de casos practicos individuales
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Lectura y resolucion de casos necesarios para implementar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos y promover el desarrollo
de la comprensién de modelos tedricos y su capacidad para discutir decisiones. A partir de una lectura, estudios de casos, prueba de
autodiagnostico de destreza o habilidad, o cualquier otro material que implique la aplicacién practica o tedrica de los contenidos de la
asignatura. Los casos se adaptaran a la materia en la mayor medida posible para capacitar a los estudiantes en la resoluciéon de problemas

reales y la adquisicion de reacciones reflejas ante situaciones y enfoques inesperados.

Ejercicios y presentaciones de grupo

Trabajos de grupo en los que se fomenta el intercambio de visiones y opiniones sobre diferentes problemas y temas propuestos en los
que es imprescindible que el alumno trabaje en grupo y demuestre un adecuado seguimiento del desarrollo del curso a través de todas

sus actividades formativas.

Inteligencia artificial

La IA se permite sin restricciones, utilizandose de manera creativa para mejorar la resolucién de problemas, generar ideas novedosas o

desarrollar soluciones innovadoras para afrontar desafios.
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Metodologia Presencial: Actividades

Ejercicio 1 — Presentacién personal y analisis de la estructura organizativa (individual)

Presentacion del alumno en MURAL. Eleccién de una empresa —en la que trabaja o en la que le gustaria

trabajar— e investigacion de su estructura organizativa. Es la empresa que le acompafa el resto del curso.

Ejercicio 2 — Cultura, mision, vision y valores de la empresa elegida (individual)

Investigar los enunciados declarados y contrastar si la realidad de la empresa se corresponde con ellos.

Ejercicio 3 — ;Confian los empleados en la misién y la vision de su empresa? (grupo)
Analisis critico de un articulo y elaboracién de conclusiones sobre canvas colaborativo.

Ejercicio 4 — Uso de inteligencia artificial sobre el propio documento de trabajo (individual, voluntario)

Aplicacion de un prompt de IA al documento personal del alumno e incorporacién de los resultados al mismo.

Ejercicio 5 — Diagnéstico cultural comparado (grupo)
Cada grupo elige cuatro de seis ejercicios propuestos y cuatro empresas en las que algin miembro haya
trabajado o conozca bien, sin repetir ejercicio dentro del grupo.

Ejercicio 6 — Autoconocimiento profesional (individual)
Los tres ejercicios de autoconocimiento: el test del aeropuerto, el viaje al pasado y el descubrimiento de los

propios superpoderes.

Ejercicio 7 — Trabajo en remoto: argumentos a favor y en contra (grupo)

Tres razones a favor y tres en contra, documentadas, y defensa oral de las conclusiones. CG02, CG03, CGOS,

CGO6, CGO8, CGO9,

Ejercicio 8 — Articulo profesional en LinkedIn (grupo, entrega individual)
CGO07, CE04, CEO5

Publicacion de un articulo original sobre trabajo en remoto que mejore el perfil profesional del alumno, con
objetivo definido y contraste previo en el grupo.

Ejercicio 9 — El proceso de seleccion vivido en primera persona (grupo)
Cada miembro describe el proceso real de seleccion por el que ha pasado: fases, forma de candidatura y

comparacion entre empresas.

Ejercicio 10 — Viralizacién del articulo y Lean Canvas de la marca personal (grupo e individual)

Estrategias de difusion del articulo publicado, y Lean Canvas aplicado a la busqueda del puesto elegido.

Ejercicio 11 — Netflix: construir densidad de talento (grupo)
Andlisis de la politica de densidad de talento y de su aplicabilidad a la empresa del alumno, incluido el

tratamiento de conductas no profesionales.

Ejercicio 12 — Netflix: feedback radical (grupo)
Anélisis de las pautas de feedback y ejemplos reales de aplicacion.

Ejercicio 13 — Netflix: reducir controles (grupo)
Revision critica del manual del empleado: politicas de viajes, de gastos y de vacaciones.

Ejercicio 14 — Netflix: pagar los salarios mas altos del mercado (individual)
Anélisis de la politica retributiva de Netflix y de su encaje en la empresa analizada.
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RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos

15.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y lectura organizada Aprendizaje colaborativo

30.00 15.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

Se valorara la adquisicién de conocimientos por
Examen Final parte del alumno a través de un examen tedrico- 50 %
(o}
practico
o o Valoracién de los casos practicos y ejercicios
Resolucién de ejercicios individuales . o
propuestos a lo largo de la asignatura 20 %
Trabajos de grupo Resolucion de ejercicios y estudios en grupo 20 %
(o}
L . Se valoraran las aportaciones de valor del alumno asi
Participacion activa en clase . 0
como su proactividad 10 %

Las actividades de evaluacion se calificaran con una nota del 1 al 10 previa a la aplicacién de sus correspondientes pesos en la nota final.

Para aprobar la asignatura, el alumno debera obtener una calificacion superior o igual a 5 en todas y cada una de las actividades de
evaluacion. No se tendrén en cuenta los ejercicios que no se entreguen en las condiciones exactas de lugar, fecha y hora programadas

para cada actividad y comunicadas en el cronograma de la materia. Se penalizara el plagio en las tareas y actividades.
RECUPERACION

El alumno debera presentarse al periodo de recuperacion cuando, finalizado el periodo lectivo, no haya alcanzado una calificacién igual o

superior a 5 en alguna de las cuatro actividades de evaluacion, con independencia de que la media ponderada resultase igual o superior a
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5. En ese periodo repetira Unicamente las actividades no superadas:

e Sino alcanza el 5 en el examen final, debera repetir el examen en la convocatoria de recuperacion.

e Si no alcanza el 5 en la resolucion de ejercicios individuales, debera entregar los ejercicios no superados en el plazo que fije la
direccion del master.

e Sino alcanza el 5 en los trabajos de grupo, debera presentar un trabajo individual equivalente sobre el mismo caso, dado que el
grupo original ya no estéa disponible en ese periodo.

e la participacion activa en clase no es recuperable, por su naturaleza presencial y continua: no existe forma de repetirla fuera del
periodo lectivo. En consecuencia, el alumno que acuda a recuperacion serad calificado sobre 9 puntos en lugar de sobre 10,
excluyéndose de la escala el 10 % correspondiente a esta actividad, y deberd obtener un minimo de 5 sobre esos 9 puntos,

computando todos los apartados, para superar la asignatura.

Para el célculo de la nota final, y solo en el caso de que obtenga una puntuacién minima de 5 en la actividad que recupera, se le aplicaran

las ponderaciones establecidas con caracter ordinario.

ALUMNOS CON DISPENSA DE ESCOLARIDAD

Aquellos alumnos que hayan obtenido dispensa de escolaridad deberan afrontar Unicamente el examen final, y su nota en la asignatura

estara formada en un 100 % por la calificacion obtenida en dicha prueba.

USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esta asignatura parte de que la inteligencia artificial generativa forma parte del entorno profesional del alumno y de que aprender a usarla
con criterio es parte de su formacion. Su uso esta permitido en todas las actividades, incluido el examen final, siempre que se integre

en el razonamiento del alumno y lo sostenga, en lugar de sustituirlo.

Se penalizarg, en este orden:

1. El contenido que el alumno no sea capaz de defender oralmente. El profesor podra requerir en cualquier momento que explique
y justifique cualquier parte de un entregable o de su examen. La incapacidad de hacerlo tendréa la consideracion de plagio a efectos
de calificacion, con independencia de la herramienta empleada.

2. La copia literal de un texto generado por la herramienta, sin elaboracién propia.

3. Las referencias, citas o datos inventados o no contrastados con la fuente primaria. Los modelos de lenguaje generan
referencias inexistentes con apariencia de veracidad; en una asignatura que trabaja con casos de empresas reales, el alumno es
responsable de verificar cuanto incluya. Una referencia inventada se considerara error grave, con independencia de la calidad del

resto del trabajo.

Se recomienda que el alumno indique al final de cada entregable qué herramienta ha utilizado y para qué (buscar fuentes, estructurar,

redactar, traducir o revisar). Declarar el uso no penaliza; ocultarlo, si.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e Meyer, E. y Hastings, R. (2020) No Rules Rules: Netflix and the Culture of Reinvention. Penguin Press.
e Bock, L. (2015) Work Rules!: Insights from Inside Google That Will Transform How You Live and Lead. Twelve.
e Robbins, S. P. y Judge, T. A. Organizational Behavior, 19.2 edicion. Pearson. ISBN 9780137474646.
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e Fried, J. y Heinemeier Hansson, D. (2013) Remote: Office Not Required. Crown Business.

e Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1995) The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation.
Oxford University Press. ISBN 978-0195092691.

e Sinha, J. B. P. Culture and Organizational Behaviour. SAGE Texts. ISBN 9788178298962.

Bibliografia Complementaria

Libros

e Byham, W. C. (1996) Developing Dimension/Competency Based HR Systems. Development Dimensions International.

e Henderson, A. (2021) Nomad Capitalist.
Paginas web

e Portal de Recursos de la Asignatura y enlaces de interés sobre direccion de personas.
Apuntes

e Resumenes de los temas con soporte de transparencias, disponibles en el Portal de Recursos.
Otros materiales

e Documentales visionados en clase.

e Documentacion de caso sobre las politicas de Netflix utilizada en los ejercicios 11 a 14: densidad de talento, feedback radical,

reduccion de controles y politica retributiva.
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Datos de la asignatura

Nombre completo
Codigo

Titulo

Impartido en

Nivel

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario

Horario de tutorias

Descriptor

Comportamiento organizacional y gestion del talento

IBS-MBA-627

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) por la Universidad Pontificia Comillas

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Postgrado Oficial Master

Semestral

3,0 ECTS

Obligatoria

Departamento de Gestion Empresarial

Carlos Puig Sagi-Vela

Martes, 13:00-14:45

Cita previa via correo electrénico

Perspectiva y prospectiva de la funcidon de Recursos Humanos en la empresa, en sus dimensiones
estratégica y operativa: gestion de flujos de trabajo y andlisis, valoracion y descripcién de puestos;
gestion de la diversidad; politicas de empleo (reclutamiento, seleccién y contratacion); procesos

de reajustes de plantilla y gestién de la desvinculacién laboral; formaciéon y desarrollo de carreras
profesionales; gestion del desempefio; gestion de la remuneracién/compensacién; marca personal;

entrevistas de trabajo; empleabilidad.

Datos del profesorado

Profesor
Nombre
Departamento / Area

Correo electrénico

Carlos Puig Sagi-Vela

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

cpuig@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los estudiantes comprenderan el papel crucial del comportamiento humano dentro de las organizaciones.

Se cubren ambos aspectos, el conocimiento del individuo y la gestion del personal. El punto de vista de los sistemas se establece de dos

formas

1. El comportamiento de los empleados se define dentro de un sistema social

2. Las herramientas de gestidon de personas se conciben como un todo integrado que apunta al talento humano

En clave de formacion universitaria ignaciana, esta asignatura pretende formar directivos que gestionen las personas de una organizacién

de manera competente, consciente, critica y compasiva, contribuyendo a que la gestion del talento se ejerza desde un enfoque
transformacional y al servicio de una sociedad empresarial mas humana y mas justa. Las decisiones sobre seleccién, evaluacion del
desempefio, remuneracién y desvinculacién se trabajan explicitamente como decisiones con consecuencias sobre la dignidad de las
personas, y no Unicamente como técnicas de gestién.
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Esta orientacién se vincula con el Plan Estratégico Comillas 2030, en particular con el Proyecto C2 - UNIVERSIDAD COMPROMETIDA con la
justicia social, y con las Preferencias Apostdlicas Universales, en cuanto la asignatura sitUa el cuidado de las personas en el centro de la
funcidn directiva. Los ejercicios 11 (politicas de prevencién de conductas inadecuadas y acoso laboral) y 12 (decisiones y medidas clave de
RR.HH.) son el lugar donde esta dimension se evalUa de forma expresa.

PEDAGOGIA IGNACIANA Y PREFERENCIAS APOSTOLICAS UNIVERSITARIAS:

La asignatura se disefia e imparte siguiendo el Paradigma Pedagdgico Ignaciano, cuyos cinco momentos estructuran cada sesién:
CONTEXTO (se parte de la experiencia profesional previa del estudiante y del sector en el que trabaja), EXPERIENCIA (casos y ejercicios
sobre situaciones reales de direccion de personas), REFLEXION (discusién en grupo sobre las consecuencias humanas de cada decisién, no
solo sobre su eficacia), ACCION (el estudiante formula la decisién que tomaria y la justifica) y EVALUACION (se valora tanto el resultado
como el criterio con el que se ha llegado a él).

El Debate Ignaciano se emplea de forma expresa en los ejercicios 11y 12, donde el estudiante debe sostener y contrastar posiciones
opuestas sobre decisiones de recursos humanos con impacto directo sobre personas.

En cuanto a las Preferencias Apostdlicas Universitarias, la asignatura se alinea especialmente con la segunda —caminar junto a los
descartados y a los vulnerados en su dignidad, en una misién de reconciliacion y justicia—, al situar la dignidad del trabajador en el centro
de las decisiones de seleccion, evaluacioén, retribucién y desvinculacion; con la tercera —acompanfar a los jovenes en la creaciéon de un
futuro esperanzador—, a través del trabajo sobre empleabilidad, marca personal y desarrollo de carrera; y con la cuarta —colaborar en el
cuidado de la Casa Comun—, mediante los contenidos de sostenibilidad descritos mas arriba. Todo ello se vincula con el Plan Estratégico
Comillas 2030, Proyectos C1 (Cuidado de la Casa Comun) y C2 (Universidad comprometida con la justicia social).

SOSTENIBILIDAD Y ECOLOGIA INTEGRAL EN LA GESTION DE PERSONAS:

La asignatura incorpora de forma explicita la perspectiva de la ecologia integral, entendida como la integracién de las dimensiones
ambiental, social y ética del desarrollo sostenible en las decisiones de direcciéon de personas. En concreto se trabajan: (a) la dimensién
SOCIAL, mediante las politicas de diversidad, equidad e inclusién, la gestion de la desvinculacion laboral con criterios de dignidad, y la
prevencion del acoso y de las conductas inadecuadas; (b) la dimensién ETICA, mediante el andlisis de los conflictos de interés en seleccidn,
evaluacion del desempefio y retribucion, y la responsabilidad del directivo sobre las consecuencias de sus decisiones; y (c) la dimension
AMBIENTAL, mediante el impacto de las politicas de movilidad, viajes y organizacion del trabajo (presencialidad, teletrabajo y modelos
hibridos) sobre la huella de la organizacién, y la integracién de criterios ESG en los sistemas de objetivos y de compensacion.

Estos contenidos no se tratan como un anexo de responsabilidad social, sino como parte de la decisién directiva: cada politica de recursos
humanos se evalia también por sus efectos sobre las personas y sobre el entorno, y no Unicamente por su eficiencia.
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El enfoque directivo actual tiene un planteamiento integrador que pone en relacion multiples y diferentes problemas del ambito de la
Organizacion de Empresas: la gestion de personas, la formulacion de la estrategia, el tipo de estructura organizativa y las nuevas formas

de desarrollar el trabajo.

LaasignaturaDirecciondeRecursosHumanosesunamateriaobligatoriayfundamentaldelMBA,quedotaalestudiantedelos  conocimientos vy
competencias necesarios para lograr que el principal activo que poseen las empresas “el capital humano”, sea potenciado a favor de la
creacién de valor para la organizacion.

Asi pues, esta asignatura no se aborda Unicamente desde la perspectiva del experto en recursos humanos que debe manejar las técnicas
perfectamente en el dia a dia, sino desde la perspectiva de cualquier directivo o jefe de equipo que debe conocerlas para establecer las
lineasestratégicasfundamentalesquedebanseguirse.Enestesentidoesprimordialqueentiendaelsentidoyjustificaciondecada  practica  de
gestién de personas, asi como las ventajas e inconvenientes de las técnicas utilizadas para llevarlas a cabo. Este es el verdadero espiritu
de la asignatura en el marco del MBA. Se persigue la formacién de responsables conscientes de la

importancia de las personas en la organizacién, capaces de entender las empresas e instituciones en sus aspectos globales, de disefiar e

incorporar las politicas de recursos humanos y capaces de dirigir a los miembros de su equipo.

Prerrequisitos

Esta asignatura se imparte bajo el paraguas de los conocimientos basicos sobre Comportamiento Organizacional adquiridos a lo largo
del masteryquesematerializanenmateriasorientadasaformarcompetenciasconceptuales,técnicase interpersonalesenlagestionde personas
como son: Liderazgo y cambio, Negociacién y Gestion del conflicto, Gestidon intercultural y gestion de la diversidad, Gestion del

conocimiento impartidas todas ellas, con caracter aplicado.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Gestion de la informacion y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacién y

CG02

resolucién de problemas empresariales.

RAO1 Conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales.

RA02 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion.

Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion
ceos empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.

RAO1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas.

RA02 Estudia alternativas posibles valorando correctamente el alcance de cada una.

RAO3 Decide cual es la alternativa mas adecuada para resolver el problema.

RA04 Disefia e implanta un plan de accién para su aplicacion.

Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de trabajo en equipos multidisciplinares para poder

CGO05 operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la
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organizacion empresarial.

RAO1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.
RA02 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos.
Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso negociador para llegar a
RAO3 acuerdos con otros.
RA04 Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones profesionales.
RAO5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion.
RA06 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada.
Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y fortalezas, haciendo que se
RAO7 sientan parte importante del equipo.
RA08 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente.

Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de

CGO06 N ) )
responsabilidad social corporativa.
RAO1 Vela por los intereses y derechos humanos ante cualquier causa econémica o empresarial.
Enfoca los dilemas desde un punto de vista humanista respetando los derechos fundamentales en el
RA02
marco de una cultura de paz y valores democraticos.
Capacidad de gestién del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las
CGo7
organizaciones empresariales, su entorno y su gestion.
Gestiona el tiempo de trabajo personal para realizar las actividades de aprendizaje, cumpliendo con los
RAO1
plazos establecidos de entrega.
Establece prioridades seleccionando adecuadamente las estrategias y recursos en funcion de las
RA02
demandas.
Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprensién del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
CGO08

empresariales, su contexto externo y su proceso de administracién y direccion.

RAO1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y metodologias de trabajo.

Asume una posicién de evaluacion critica de teorias y métodos de trabajo, empleando un nivel de andlisis

RA02
adecuado.
RAO3 Reflexiona critica e independientemente sobre problematicas, teorias y métodos de trabajo
RAOA Toma posicion: debate correctamente aportando argumentos y aceptando otros planteamientos

alternativos.
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CG09

Capacidad de aprendizaje auténomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas ylos

conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.

Busca, lee, depura, analiza, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliogréficos de referencia, asi

RAO1 comomaterialesquepresentanresultadosdeinvestigaciones,memorias,textosdesupervision profesional, y

otros materiales de caracter aplicado.

Conceptualizar la funcion de gestion del talento desde la perspectiva estratégica e integradora que genera valor en las

CEO4 o )
organizaciones empresariales.
Justificalafunciéndepersonalenlasorganizaciones,suevolucidéneneltiempo,elcambiodeuna  direccion de
RAO1 personal con una visidon administrativa, a una direccion de recursos humanos con un enfoque estratégico.
Conoce y comprende los procesos béasicos de la conducta humana en el entorno organizativo:
RA02
personalidad, emociones, aprendizaje, motivacién, y actitudes ante el trabajo y la organizacion.
Disefa las estrategias fundamentales para la gestién del talento: su seleccion, su retencién, su desarrollo
RAO3
(formacion y desarrollo de carrera, gestién del desempefio), y su compensacion.
Formulalaspoliticasbasicasdegestiénderecursoshumanosatendiendoalosvaloresyculturadela organizacion.
RA04
Capacidaddeidentificarlosconceptosclavequecondicionanyexplicanelcomportamientodelaspersonasenlos
CEO5 procesosdetomadedecisionesdelaorganizacidnyconocerlasherramientasqueayudanaindividuosyequiposa  lograr  los
objetivos organizativos planteados.
Conoce las diferentes fuentes de poder en la organizacién y los estilos de influencia para manejarlo
RAO1 )
eficazmente.
Desarrolla una visién global de las competencias para dirigir empresas y valora la importancia decada una
RA02
en el éxito empresarial.
RAO03 Practica la habilidad para manejar el poder en la organizacién.
Aptitud y disposicion para adquirir y desarrollar las capacidades de comunicacion, negociacion, y gestion de personas y
CE06

equipos necesarias para poder asumir el liderazgo de organizaciones empresariales.

RAO1 Conoce, comprende y aplica los mas nuevos modelos y técnicas de desarrollo del liderazgo.

Conoce, comprende y aplica las estrategias para construir comunicacién oral, escrita, verbal y noverbal,
RA02
efectiva, y las técnicas para construir relaciones interpersonales sélidas y constructivas.

Conoce,comprendeysabecontrolarlosparametrosclaveparaunacomunicaciéneficaz,méasallddel mensaje
RAO3
(audiencia, medios, equipo, canales, redes)
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Conoce,comprendeysabecontrolarlosparametrosclaveparaunacomunicacioneficaz,méasalladel mensaje

(audiencia, medios, equipo, canales, redes)

CEO7 resolver

Comprender los valores éticos y morales que prevalecen en la empresa, adquiriendo la capacidad de identificar y

losdilemaséticosquesepresentanenlatomadedecisionesempresarialyaplicarlosinstrumentosdegestiony

evaluacion de la RSE para su incorporacién a la planificacion estratégica de la empresa y su desarrollo organizativo.

RAO1

Ser capaz de conectar la Etica y la RSE con elementos tales como la Estrategia, el Marketing, la Direccién

Financiera, la Gestion de Personas en la Organizacién.

RA02

Ser capaz de evaluar y analizar criticamente el impacto de las decisiones empresariales en la sociedad.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

¢ Comportamiento y personalidad

¢ Inteligencia emocional

¢ Toma de decisiones y perspectivas humanas

* Motivacion - Dinamicas de grupo

¢ Gestion de equipos y comunicacién

¢ Gestion de conflictos y negociacion

GESTION DE PERSONAS

¢ Gestion de personas y estrategia corporativa

¢ Busqueday fuentes

¢ Valoracién de puestos y seleccion de candidatos

¢ Formacion, necesidades y organizacion

¢ Gestion por objetivos (MBO) y evaluaciones de rendimiento

¢ Politicas de remuneracion

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Lecciones y explicaciones

Exposiciénenlaqueelprofesorexplicalosconceptosbasicosconlaparticipaciénactivaycolaborativadelosalumnos.Incluira

presentacionesdinamicasyparticipaciénatravésdediversasactividadescomovisionadodematerialesaudiovisualesolecturade  articulos o

informacion relevante.

Resolucion de casos practicos individuales

Lectura y resolucion de casos necesarios para implementar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos y promover el desarrollo

de la comprension de modelos tedricos y su capacidad para discutir decisiones. A partir de una lectura, estudios de casos, prueba de
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autodiagnostico de destreza o habilidad, o cualquier otro material que implique la aplicacion practica o teérica de los contenidos de la
asignatura. Los casos se adaptaran a la materia en la mayor medida posible para capacitar a los estudiantes en la resoluciéon de

problemas reales y la adquisicién de reacciones reflejas ante situaciones y enfoques inesperados.
Ejercicios y presentaciones de grupo

Trabajos de grupo enlos que se fomenta el intercambio de visiones y opiniones sobre diferentes problemas y temas propuestos en los
que esimprescindible que el alumno trabajeen grupo y demuestre un adecuado seguimiento del desarrollo del curso a través de todas
sus actividades formativas.

METODOLOGIAS DOCENTES ESPECIFICAS QUE SE APLICAN:

- Aprendizaje Basado en Problemas (ABPr): es la metodologia principal de la asignatura. Los doce ejercicios parten de un problema real de
direcciéon de personas sin solucién Unica —una desvinculaciéon conflictiva, un sistema de retribucién que no motiva, una seleccién con
candidatos no comparables— y el estudiante debe diagnosticar, decidir y defender su decision.

- Aprendizaje Basado en Retos (ABR): los ejercicios 6 (Lean Canvas de la marca personal) y 12 (decisiones y medidas clave de RR.HH.) se
plantean como retos abiertos, sin enunciado cerrado, en los que el equipo define el alcance del problema antes de resolverlo.

- Debate Ignaciano: aplicado en los ejercicios 11y 12, segun se describe en el apartado de pedagogia ignaciana.

Metodologia Presencial: Actividades

Ejercicio 1 - Estilos de liderazgo

Ejercicio 2 - Mision, vision y valores empresariales
Ejercicio 3 - Cultura empresarial

Ejercicio 4 - Descripcién de puestos de trabajo

Ejercicio 5 - Seleccidon de personal y anuncios de empleo

Ejercicio 6 - Lean Canvas de tu marca personal CG02, CGO3, CGO5,
CGO06, CG08, CGO9,
Ejercicio 7 - Densidad de talento y Netflix CGO7 CEO4 CEO5. CEO6

Ejercicio 8 - Evaluacion del rendimiento y del potencial

Ejercicio 9 - Politicas de gastos, viajes, etc.

Ejercicio 10 - Politicas de remuneracién y compensacion. Retribucion flexible y remuneracion extrasalarial
Ejercicio 11 - Politicas de prevencién de conductas inadecuadas, acoso laboral, etc.

Ejercicio 12 - Decisiones y medidas clave de RR.HH.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter expositivo Anadlisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos

15.00 15.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y lectura organizada Aprendizaje colaborativo

30.00 15.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION



Se valoraré la adquisicién de conocimientos por
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Examen Final parte del alumno a través de un examen tedrico- 50

practico

.. L Valoracién de los casos practicos y ejercicios
Resolucién de ejercicios individuales . 20
propuestos a lo largo de la asignatura

Trabajos de grupo Resolucion de ejercicios y estudios en grupo 20

L . Se valoraran las aportaciones de valor del alumno asi
Participacion activa en clase o 10
como su proactividad

Calificaciones

Las actividades de evaluacién se calificardn con una nota del 1 al 10 previo a la aplicacién de sus correspondientes pesos en la nota final.

Para aprobar la asignatura, el alumno debera obtener una calificacién superior o igual a 5 en la nota de todas y cada una de las actividades
de evaluacion.

NO se tendran en cuenta los ejercicios que NO se entreguen en las condiciones exactas de lugar, fecha y hora programadas para cada
actividad, y comunicadas en el cronograma de la materia.

Se penalizara el plagio en las tareas y actividades.

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Esta asignatura parte de que la inteligencia artificial generativa forma ya parte del entorno profesional del alumno y de que aprender a
usarla con criterio es parte de su formacién. Su uso se permite y se regula, distinguiendo por actividad:

- Ejercicios individuales y trabajos de grupo: uso PERMITIDO, con dos condiciones. Primera, que el alumno declare al final del entregable
qué herramienta ha utilizado y para qué (buscar fuentes, estructurar, redactar, traducir o revisar). Segunda, que el contenido sustantivo -el
analisis, la decision y su justificacién- sea del alumno: la herramienta puede ayudar a expresar un juicio, no a sustituirlo.

- Examen final: uso PERMITIDO. Se penaliza, en este orden: (a) el contenido que el alumno no sea capaz de defender oralmente si se le
pregunta; (b) la copia literal de un texto generado por la herramienta, sin elaboracién propia; y (c) las referencias, citas o datos inventados
0 no contrastados con la fuente primaria.

- Participacion activa en clase: no aplica.

No se penaliza el uso declarado. Se penaliza el uso no declarado y, sobre todo, el contenido que el alumno no es capaz de defender
oralmente. El profesor podra solicitar en cualquier momento que el alumno explique y justifique cualquier parte de un entregable. La
incapacidad de hacerlo tendra la consideracion de plagio a efectos de calificacién, con independencia de la herramienta empleada.
Advertencia especifica de esta materia: los modelos de lenguaje generan referencias bibliograficas, citas y datos inexistentes con
apariencia de veracidad. En una asignatura en la que se manejan casos de empresas reales, el alumno es responsable de verificar en la
fuente primaria toda cita, cifra o referencia que incluya. Una referencia inventada se considerara error grave, con independencia de la
calidad del resto del trabajo.

REVISION DEL SISTEMA DE EVALUACION EN RELACION CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

El sistema de evaluacion ha sido revisado para el curso 2026-2027 con motivo del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa.
Sin modificar los pesos de las cuatro actividades, se incorporan dos elementos nuevos de calificacion:

- En la resolucion de ejercicios individuales y en los trabajos de grupo se incorpora, como criterio evaluable, la DECLARACION DE USO de
herramientas de IA (qué herramienta y para qué). Su ausencia, habiéndose utilizado, se califica como uso no declarado.

- Se incorpora la DEFENSA ORAL a demanda como instrumento de verificacién de la autoria: el profesor puede requerir en cualquier
momento que el estudiante explique y justifique cualquier parte de un entregable, y el resultado de esa defensa forma parte de la
calificacion de la actividad correspondiente.

RECUPERACION:

El alumno debera presentarse al periodo de recuperacion cuando, finalizado el periodo lectivo, no haya alcanzado una calificacion igual o
superior a 5 en alguna de las cuatro actividades de evaluacién, con independencia de que la media ponderada resultase igual o superior a
5. En concreto:

- Si no alcanza el 5 en el examen final, debera repetir el examen en la convocatoria de recuperacion.

- Si no alcanza el 5 en la resoluciéon de ejercicios individuales, debera entregar los ejercicios no superados en el plazo que fije la direccion
del maéster.

- Si no alcanza el 5 en los trabajos de grupo, deberd presentar un trabajo individual equivalente sobre el mismo caso, dado que el grupo




original ya no esta disponible en ese periodo.

- La participacion activa en clase NO es recuperable, por su naturaleza presencial y continua: no existe forma de repetirla fuera del periodo
lectivo. En consecuencia, el alumno que acuda a recuperacion sera calificado sobre 9 puntos en lugar de sobre 10, excluyéndose de la
escala el 10 % correspondiente a esta actividad, y debera obtener un minimo de 5 sobre esos 9 puntos, computando todos los apartados,
para superar la asignatura.

En el periodo de recuperacion el alumno repite Unicamente las actividades no superadas. Para el calculo de la nota final, y sélo en el caso
de que obtenga una puntuacién minima de 5 en la actividad que recupera, se le aplicaran las ponderaciones establecidas con caracter
ordinario.

En este periodo de recuperacion, los alumnos podran repetir aquellas actividades de evaluacién para las cuales no obtuvieron unanota

superior o igual a 5.
Para el calculo de la nota final de la asignatura, y sélo en el caso de que obtengan una puntuacién minima de “5” en la actividad que

recuperan, se les aplicaran las ponderaciones establecidas como norma de evaluacion.

ALUMNOS CON DISPENSA DE ESCOLARIDAD:
Aquellos alumnos que hayan obtenido dispensa de escolaridad deberan afrontar Unicamente la actividad de “examenes individuales”, y
su  notafinalenlaasignaturaestaraformadaenun100%porlacalificaciénendichaactividad.Enestecasoelalumnopodrasuperarla  asignatura

haciendo un Unico examen final que ponderara un 100% en la nota final.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
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¢ Erin Meyer, Reed Hastings (2020) No Rules Rules: Netflix and the Culture of Reinvention. Penguin Press

¢ Laszlo Bock (2015) Work Rules!: Insights from Inside Google That Will Transform How You Live and Lead. Twelve

¢ Charan, R, Barton, D. y Carey, D. (2018) Talent Wins: The New Playbook for Putting People First. Harvard Business Review Press.
William C. Byham (1996) Developing dimension/competency based HR systems. Development Dimensionsinternational

¢ Robbins, S. P.y Judge, T. A. Organizational Behavior, 19.2 edicion. Pearson. ISBN 9780137474646

¢ Andrew Henderson (2021) Nomad Capitalist.
Nonaka, I. y Takeuchi, H. (1995) The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford
University Press. ISBN 978-0195092691. [Perspectiva japonesa sobre la creacion de conocimiento y el papel del conocimiento tacito en la
organizacion.]
Sinha, J. B. P. Culture and Organizational Behaviour. SAGE Texts. ISBN 9788178298962. [Perspectiva india: sitla el comportamiento
organizacional desarrollado en Occidente en el contexto cultural indio.]
Fried, J. y Heinemeier Hansson, D. (2013) Remote: Office Not Required. Crown Business. [Referencia del Ejercicio 7, sobre trabajo en

remoto.]

Bibliografia Complementaria

Paginas web

Portal de Recursos de la Asignatura y links de interés sobre Direccién de RRHH

Apuntes

Resumenes de temas con soporte de transparencias disponibles en el Portal de Recursos.

Otros materiales

Documentales visionados en clase
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