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Resumen Ejecutivo

En la era digital, discernir la veracidad de la informacién es cada vez més dificil. Las
noticias falsas, que mas del 70% de los europeos encuentran regularmente, manipu-
lan la opinién publica y distorsionan la democracia (European Commission, 2022).
La ausencia de regulaciones efectivas en la industria de las comunicaciones, similar
a las que ofrece OfCom en el Reino Unido, agrava este problema, dejando a los ciu-
dadanos sin garantias de que la informacién que reciben ha sido debidamente veri-
ficada.

Factify es una plataforma innovadora disefiada para abordar esta problemética. Uti-
liza modelos de lenguaje de gran escala para la verificacién cruzada de noticias de
multiples fuentes, proporcionando asi reportajes validados y confiables a los usua-
rios. La propuesta busca restaurar la confianza en los medios mediante la tecnologia.

Este trabajo evaluia la viabilidad de Factify mediante el andlisis de su modelo de nego-
cio - desarrollado utilizando el Business Model Canvas. Se desarrolla un plan finan-
ciero, detallando los costes operativos, especialmente los asociados con la compu-
tacién en la nube y la operacién de modelos de lenguaje de gran escala, junto con las
proyecciones de ingresos. Este enfoque permite identificar los principales desafios
financieros y evaluar las estrategias de coste-efectividad.

Finalmente, se discute si, basdndose en el andlisis de negocio y el plan financiero,
Factify puede ser considerada una empresa viable. Se exploran los retos y beneficios
potenciales, determinando si la propuesta puede efectivamente contribuir a solucio-
nar el problema de las noticias falsas a largo plazo.

Palabras Clave: Factify, verificacion de noticias, modelos de lenguaje de gran escala,
infraestructura, cloud, optimizacion de costes, Business Model Canvas, Planificacion
Financiera



Abstract - English

In the digital era, discerning the truthfulness of information is increasingly difficult.
Fake news, which more than 70% of Europeans encounter regularly, manipulates pu-
blic opinion and distorts democracy (European Commission, 2022). The absence of
effective regulations in the communications industry, similar to those provided by
Ofcom in the UK, exacerbates this problem, leaving citizens without guarantees that
the information they receive has been properly verified.

Factify is an innovative platform designed to address this issue. It uses large-scale
language models for cross-verifying news from multiple sources, thus providing users
with validated and reliable reports. The proposal aims to restore trust in the media
through technology.

This work evaluates the feasibility of Factify by analyzing its business model (inspired
by the Business Model Canvas). A financial plan is developed, detailing operational
costs, especially those associated with cloud computing and the operation of large-
scale language models, along with revenue projections. This approach helps identify
major financial challenges and assess cost-effectiveness strategies.

Finally, it is discussed whether, based on the business analysis and financial plan,
Factify can be considered a viable company. The potential challenges and benefits
are explored to determine if the proposal can effectively contribute to solving the pro-
blem of fake news in the long term.

Key Words: Factify, News verification, large language models, cloud infrastructure,
cost optimization, Business Model Canvas.
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|} Introduccion

1.1 Contexto - La prensa y la emergencia de la inteligencia artificial

El acceso a la informacién es un pilar fundamental de la sociedad. Desde la antigiie-
dad, el periodismo ha sido crucial para la comunicacién y la cohesién social, facili-
tando el intercambio de ideas y acontecimientos relevantes.

La llegada de Internet y los dispositivos mdviles ha revolucionado la comunicacion,
democratizando el acceso a la informacién (Hilbert & Lopez, 2011). Ahora, es posible
obtener informacién inmediata y global, con el 95% de los datos digitalizados y dis-
ponibles en linea (Westlund, 2013).

Ademas, la llegada de las redes sociales como Twitter y Reddit han transformado el
acceso a la informacion, ofreciendo conexiones directas y personalizadas, y fomen-
tando la participacion activa del publico (Fitzpatrick, 2018).

Datos recientes del Instituto Pew de Investigacion revelan que un 86% de adultos en
Estados Unidos acceden alas noticias a través de dispositivos digitales (Pew Research
Center, 2023) y en el Reino Unido el 41% de los jovenes entre 18 y 24 afios utilizan las
redes sociales como su principal fuente de noticias (Newman et al., 2023), reflejando
una tendencia creciente hacia el consumo de noticias digitales.

No obstante, esta nueva dindmica también ha fomentado la propagacién de desin-
formacion y aumentado la polarizacion en los debates publicos, desafiando la verifi-
cacién y calidad de la informaciéon que recibimos (Shu et al., 2017).

La velocidad con la que se transmite la informacion en internet ha provocado una
prisa por publicar y ser el primero en transmitir la informacion, lo que a menudo re-
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sulta en la difusién de noticias sin verificar (UNESCO, 2021). Ademads, las redes socia-
les dependen del engagement para mantener a los usuarios en sus plataformas, y una
manera efectiva de lograrlo es ofreciendo contenido polarizante que genera fuertes
reacciones emocionales y mantiene a los usuarios enganchados (Ali et al., 2021). Por
ejemplo, el nivel de polarizacién en Iberoamérica creci6 casi un 40% durante los ulti-
mos cinco afos, impulsado en gran parte por el aumento de conversaciones en redes
sociales (LLYC, 2022).

En el dindmico contexto medidtico actual, el periodismo y la prensa internacional
son mas vitales que nunca. No basta con reportar hechos; es esencial contextualizar-
los, verificarlos meticulosamente y construir una reputacion basada en la fiabilidad
(Schreder, 2019).

Sin embargo, los esfuerzos actuales para combatir la desinformacién, como la verifi-
cacion de hechos y las campanas de alfabetizacion mediética, tienen efectos secun-
darios no deseados. Un estudio reciente de la Universidad de Zurich revel6 que, aun-
que estas iniciativas reducen las creencias en informacion falsa, también aumentan
el escepticismo hacia las fuentes confiables (Hoes et al., 2024). Este fen6meno surge
porque la exposicion constante a etiquetas alarmantes como «noticias falsas» puede
llevar a las personas a desconfiar de toda la informacién, incluso la verificada (Zurich,
2024).

La falta de transparencia de las empresas tecnolégicas sobre sus planes para moderar
contenido politico complica atin m4s la situacién, dificultando a los investigadores
rastrear y sefialar campanas de desinformacion coordinadas (News & Media, 2024).

La inteligencia artificial (IA) ofrece una posible solucién a estos desafios. Desde 2022,
con el avance de los modelos de lenguaje grandes (LLM), se ha alcanzado una capa-
cidad de comprensiéon del lenguaje natural que permite analizar y procesar datos de
manera ma4s eficiente, mejorando significativamente la precision y relevancia de las
recomendaciones (Goel et al., 2018).

La IA estd transformando radicalmente el sector de las noticias al automatizar la pro-
duccion de contenido, mejorar la personalizacion de las noticias y combatir la desin-
formacion mediante algoritmos avanzados de verificaciéon de hechos (de-Lima-San-
tos & Ceron, 2022). En la era de la informacién, mantenerse informado se ha vuelto
un desafio debido a la sobreabundancia de fuentes y la necesidad de discernir la ver-
dad en medio de laredundanciay los sesgos (Nwagwu et al., s. f.). Un estudio reciente
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revel6 que el 62% de los usuarios de noticias en linea encuentran dificil distinguir en-
tre noticias reales y falsas (Torres Menarguez, 2022). Ademas, el 48% de los lectores
afirman que les resulta abrumador comparar la misma noticia en diferentes medios
(Doe, 2022).

En un entorno donde la desinformacion y las noticias falsas proliferan, proponemos
como parte de la competicion de Comillas Emprende - Factify, una start-up innova-
dora en el sector de noticias, que se posiciona en la interseccién de estos avances
tecnolégicos para solucionar este problema.

Este estudio se propone analizar y simular un plan financiero y de gestion de costes
para Factify, explorando cémo la inteligencia artificial puede ofrecer soluciones a los
desafios predominantes en el periodismo digital. A través de un anélisis detallado
y simulaciones de costes, se evaluard la viabilidad econémica de una empresa que
busca solucionar los siguientes problemas mediante su modelo de negocio y las im-
plicaciones de costes asociados con su implementacion.

1.2 Justificacion

Desde la perspectiva del andlisis empresarial, la elaboracion de un plan financiero
es fundamental para cualquier start-up, especialmente en el sector informatico. Un
plan financiero proporciona una hoja de ruta clara que guia las decisiones estratégi-
cas, asegura la sostenibilidad a largo plazo y atrae potenciales inversores. En el caso
de Factify, un plan financiero detallado permitird entender los siguientes conceptos:

1. Evaluacidn de Viabilidad Econémica: Identificar y proyectar costes, ingresos y
flujos de caja para asegurar que la empresa pueda mantenerse operativa y rentable
en el tiempo. Esto incluye los gastos en desarrollo tecnolégico, personal, marke-
ting y otros costes operativos.

2. Atraccién de Inversores: Un plan financiero bien estructurado demuestra a los
inversores potenciales que la start-up tiene un entendimiento profundo de su mo-
delo de negocio y del mercado. Esto aumenta la confianza y facilita la obtenciéon
de financiacién necesaria para el crecimiento y expansion de la empresa.

3. Gestion de Recursos: Ayudar a gestionar los recursos de manera eficiente, permi-
tiendo una asignacién adecuada de fondos para las diferentes areas del negocio,
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como el desarrollo de tecnologia de IA, 1a adquisicién de talento y la expansion del
mercado.

4. Identificacién de Riesgos y Oportunidades: Permitir a la start-up anticipar posi-
bles desafios financieros y aprovechar oportunidades de mercado, ajustando su
estrategia en consecuencia.

5. Monitoreo y Evaluaciéon del Rendimiento: Establecer indicadores clave de rendi-
miento (KPI's) y realizar un seguimiento continuo del progreso financiero, permi-
tiendo ajustes proactivos en la estrategia empresarial.

Un plan financiero no solo es crucial para la supervivencia y el éxito de Factify, sino
que también contribuye a la implementacién efectiva de soluciones innovadoras en
el periodismo digital, mejorando la transparencia y accesibilidad de las noticias.

1.3 Objetivos de la investigacion

En el ambito actual del periodismo digital, la start-up Factify se enfrenta a desafios y
oportunidades unicos. Para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo, es esen-
cial establecer objetivos claros y estratégicos que guien su desarrollo y operacion:

* Desarrollar un Modelo de Negocio Sostenible: Proponer un modelo de negocio
que permita a Factify crecer y adaptarse a los cambios del mercado mientras man-
tiene su mision de ofrecer noticias verificadas y fiables.

* Analizar el Mercado y la Competencia: Investigar el mercado de noticias digitales
y las soluciones basadas en inteligencia artificial para identificar oportunidades y
amenazas competitivas.

* Desarrollar un Plan Financiero Completo: Crear un plan financiero detallado que
incluya proyecciones de flujo de caja, anélisis de costes, estimaciones de ingresos
y estrategias de financiamiento.

¢ Implementar Simulaciones de costes: Utilizar simulaciones para analizar diferen-
tes escenarios financieros y su impacto en la sostenibilidad y el crecimiento de Fac-

tify.

¢ Evaluar la Viabilidad Econémica de Factify: Realizar un analisis detallado de los
costes ylos ingresos potenciales para determinar la viabilidad financiera de la start-
up.
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1.4 Preguntas a responder

Para poder lograr los objetivos propuestos y comprender las necesidades de una
start-up en la industria de noticias digitales, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion clave:

1. ;Cudles son los costes iniciales y operativos asociados con el lanzamiento y la ges-
tién de Factify, y como pueden optimizarse? - Identificar y optimizar los costes es
fundamental para planificar el uso eficiente de los recursos y asegurar la viabilidad
financiera de la start-up.

2. ;Cudles son las fuentes potenciales de ingresos para Factify y cudl es la proyeccion de
estas fuentes en los primeros cinco afios en diversos escenarios de mercado? - Evaluar
y proyectar las fuentes de ingresos permite determinar la rentabilidad y planificar
estrategias de crecimiento sostenible.

3. ;Como pueden los resultados del andlisis de distintos escenarios financieros, a tra-
vés de proyecciones de costes y flujos de caja, determinar las decisiones estratégicasy
asegurar la solidez financiera de Factify a largo plazo? - Las simulaciones financie-
ras permiten anticipar desafios y oportunidades, facilitando la toma de decisiones
informadas para la sostenibilidad de la empresa.

1.5 Estructura de la investigacion

Esta tesis se estructura en seis capitulos principales, abordando la relacién entre la
prensay la inteligencia artificial, y desarrollando un modelo de negocio y plan finan-
ciero para la start-up Factify.

Comienza con una Introduccién que establece el contexto, justificacién, objetivos y
preguntas de investigacion, y proporciona una vision general de la estructura de la
tesis.

El Estado del Arte revisa la evolucion histérica de la prensa y el impacto de la inte-
ligencia artificial, describiendo los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM) y su
colaboracion con la prensa, y discutiendo herramientas de evaluacion financiera de
start-ups.



Chapter 1 Introduccion

La Descripciéon de Factify y modelo de negocio analiza la start-up, detallando su vi-
sién, mision, valores, modelo de negocio, propuesta de valor, actividades clave, re-
cursos, socios, segmentos de clientes y canales de comunicacion.

El Desarrollo de un Plan Financiero para Factify se centra en proyecciones de ingre-
sos, analisis de costes operativos y flujo de caja, y simula costes asociados al creci-
miento de usuarios y uso de tecnologia cloud y modelos open source.

Finalmente, la tesis concluye con una discusion de resultados, comparaciones con
estudios previos, limitaciones y las implicaciones futuras para la start-up y la indus-
tria de la prensa.
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En el siguiente capitulo, exploraremos tres temas fundamentales para entender el
modelo de negocio y plan financiero de Factify: la evolucion historica de la prensa,
los modelos generativos de texto en la industria periodistica y las herramientas y
métodos utilizados en la evaluacion financiera de start-ups. Este contexto es crucial
porque proporciona una comprension profunda de los problemas actuales y las so-
luciones innovadoras en estos campos. Con esta base, se podra apreciar mejor c6mo
Factify estd bien posicionada para enfrentar estos desafios y aprovechar las oportu-
nidades para revolucionar la industria de la prensa.

2.1 Breve historia de la prensa

Mitchell Stephens, en su libro “A History of News”, define las noticias como «nueva
informacién sobre un tema especifico de interés publico que es compartida con una
porcion de la poblaciéon». Destaca que los periédicos deben ser accesibles a una parte
considerable del publico, publicarse con regularidad, incluir varias historias en cada
edicion y tener un formato coherente y reconocible (Stephens, 2007).

La historia de los periédicos comienza con los informes orales que evolucionaron ha-
cia los escritos. Julio César ordend la publicacion de los registros diarios del Senado
romano. La dinastia china Han invent6 el papel en el 105 d.C., y durante la dinastia
T’ang (618 d.C.), los boletines oficiales llamados “tipao” se distribuian ampliamente
entre la élite (Hunter, 1978).

En 1450, Johannes Gutenberg revolucion6 la comunicacién con su imprenta, permi-
tiendo la produccién en masa de libros y documentos y marcando una nueva era. La
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difusién de nuevas ideas provocaba censura, ya que podian desafiar el statu quo y
amenazar la autoridad. Durante el Renacimiento, en Espafia y otros paises europeos,
los materiales impresos requerian aprobacion gubernamental o eclesidstica para evi-
tar la propagacion de ideas peligrosas o heréticas. (Fullerton, 1977).

El periodismo moderno comenz6 a tomar forma en el siglo XVII con los primeros pe-
riodicos impresos en Alemania. En el siglo XIX, surgi6 el «<método periodistico» como
respuesta a cambios sociales, estableciendo una forma profesional de recolectar, ve-
rificar y presentar noticias de manera objetiva y basada en hechos.(Lemann, 2016)

La invencion del telégrafo por Samuel Morse en 1844 permiti6 la rdpida transmision
de noticias, creando la necesidad de verificar y reportar hechos de manera oportuna
y precisa. El aumento de la alfabetizacion, la industrializacién y la expansion colonial
aumentaron la demanda de informacién objetiva. Los periédicos pasaron de ser pla-
taformas de opinién a medios de informacion imparcial, utilizando técnicas riguro-
sas derecoleccion y presentacion de datos. La comercializacion y el surgimiento de la
publicidad también impulsaron la credibilidad mediante un periodismo profesional
y verificable.(Stephens, 2007).

El siglo XX trajo avances significativos con la radio y la televisién, transformando la
manera en que la poblacion recibia las noticias. La primera emisién de noticias por
radio en Europa en 1924 permiti6 que la informacion llegara de manera inmediata
a los hogares (Britannica, 2024). La television, popularizada en la década de 1950,
transform6 atiin més la experiencia de consumir noticias. En 1950, solo el 20% de
los hogares en EE.UU. tenia un televisor, pero para finales de la década, casi el 90%
contaba con uno. La cobertura en vivo y las imdgenes en movimiento afiadieron una
nueva dimension a la narracion de eventos, con programas como The Today Show, y
eventos historicos como los debates presidenciales entre Kennedy y Nixon en 1960,
demostrando el poder de la television para influir en la opinién publica (Corbett et al.,
2015). Estos avances cambiaron el consumo de noticias e influyeron en la redaccion
periodistica, adaptdndola a un formato mads visual y conciso para captar la atencion
televisiva. Transmitir noticias en vivo con imdgenes impactantes consolido a la tele-
vision como el medio dominante en la comunicaciéon de masas y la formacién de la
opinién publica.

En el siglo XXI, las noticias falsas, o «fake news», han proliferado significativamen-
te con la expansion de Internet y las redes sociales (Pennycook & Rand, 2021). Este
fen6meno se intensific6 especialmente durante la década de 2010, cuando las plata-
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formas digitales permitieron la rdpida difusiéon de informacién sin una verificacion
rigurosa. Las noticias falsas a menudo se crean y comparten con intereses politicos o
financieros especificos, buscando influir en la opinion publica o generar ganancias a
través del trafico web (Kumar et al., 2022).

Un caso relevante ocurrié durante las elecciones presidenciales de Estados Unidos
en 2016, donde la difusién de noticias falsas a través de redes sociales como Facebook
y Twitter tuvo un papel crucial en la formacién de opiniones politicas. Investigacio-
nes posteriores revelaron que 126 millones de estadounidenses fueron expuestos a
noticias falsas respaldadas por Rusia en Facebook, y que las 20 noticias falsas mas
populares recibieron mds interacciones que las 20 noticias reales mas populares (S-
tanford study examines 'fake news' and the 2016 presidential election, 2017). Ademds,
se descubri6 que el 10% de los estadounidenses generaron el 60% del tréfico en sitios
de noticias falsas.

WikiLeaks CONFIRMS Hillary Sold
Weapons to ISIS... Then Drops Another
BOMBSHELL!

L Kosar
LB Breaking News Editor
'

AL

From The Web

i Sponsared

Figura 2.1 — Ejemplo de noticias falsas con el proposito de control politico en las elec-
ciones de E.E.U.U en 2016 (Guess et al., 2018)

Durante la pandemia de COVID-19 se propagaron numerosos rumores y teorias
conspirativas sobre el virus, su origen y las vacunas, exacerbando el péanico y la des-
confianza publica. Un andlisis de catorce estudios encontré que la desinformacién
sobre la pandemia en 2020 esta directamente relacionada con el aumento de la an-
siedad y la hesitacion hacia las vacunas, lo que puede llevar a muertes innecesarias
(Ho et al., 2022). Los motivos detrds de la creacion y difusién de noticias falsas en el
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siglo XXI incluyen fines econémicos (clickbait), politicos (influencia en elecciones y
politicas publicas), y sociales (desestabilizacion y polarizacién de la opinién publica)
(Coker, 2020).

En 2024, las tecnologias digitales han transformado la generacién, distribucién y con-
sumo de noticias. Este entorno presenta oportunidades y desafios: la participacion
civica ha aumentado, pero también la necesidad de verificar la informacion y com-
batir la desinformacién. Es crucial que los consumidores sean criticos y que los pro-
ductores de noticias mantengan altos estandares éticos para preservar la integridad
y la confianza en el ecosistema informativo global. (Napoli, 2019).

2.2 LalA en el periodismo

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el periodismo, evolucionando desde
sistemas de recomendacion y personalizacion hasta la introduccién de modelos ge-
nerativos que transforman la produccion y distribucién de noticias.

Inicialmente, la IA mejor6 la experiencia del usuario a través de sistemas de reco-
mendacion y personalizacion, analizando el comportamiento de los lectores para su-
gerir articulos relevantes, lo que aument6 la retencién y el compromiso del publico
(Smith & Jones, 2020). Con los modelos generativos, la IA ahora desempefia un papel
activo en la creacion de contenido, permitiendo mayor automatizacion y eficiencia
en las redacciones. Antes de los modelos generativos, la IA se centraba en recomen-
dar contenido y personalizar la experiencia del usuario. Empresas como Associated
Press usaban software para automatizar noticias de mercados bursatiles y resultados
deportivos, liberando a los periodistas para reportajes mas complejos. (Associated
Press, 2019).

Con el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022, las empresas de medios ex-
ploran nuevas formas de producir y distribuir noticias. Modelos de lenguaje como los
de OpenAl, Google, Anthropic y Meta generan textos coherentes y contextualmente
relevantes, permitiendo mds automatizacién y personalizacién del contenido perio-
distico (Brown et al., 2022). Por ejemplo, Buzzfeed ha introducido ChatGPT para la
creacion automatizada de textos periodisticos (CNN, 2023).

La evolucion de la IA ha transformado el periodismo. Herramientas de recomenda-
cién mejoraron la experiencia del usuario, mientras los modelos generativos redefi-
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nen el rol de los periodistas. Factify lidera esta transformacién, resolviendo la falta de
coherencia y el tiempo para comparar fuentes. Utilizando modelos avanzados, Fac-
tify recopila y completa detalles de diversas fuentes, ofreciendo articulos completos
y enlaces relevantes. Esto ahorra tiempo a los usuarios y proporciona una visiéon de-
tallada y personalizada. Al garantizar transparencia y mantener altos estandares de
calidad, Factify contribuye a un periodismo mads ético y confiable.

2.2.1 Desarrollo de los LLM y sus caracteristicas

Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLM), como los Generative Pre-trained Transfor-
mers (GPT-3), han logrado avances significativos en el procesamiento del lenguaje
natural. Gracias a su entrenamiento intensivo con enormes cantidades de datos ex-
traidos de paginas web, articulos y libros, y el uso de arquitecturas avanzadas, estos
modelos han mejorado notablemente la comprension y generacion de lenguaje na-
tural (OpenAl et al., 2024). GPT-3, con sus 175 mil millones de pardmetros (Floridi &
Chiriatti, 2020), ha sido utilizado para generar contenido de alta calidad para sitios
web y materiales de marketing, ahorrando tiempo y recursos a las empresas y esta-
bleciendo un nuevo estdndar en calidad y eficiencia en tareas lingiiisticas complejas
(Kublik & Saboo, 2022).

El desarrollo de la arquitectura transformer y el mecanismo de atencién fueron claves
para la creacién de estos modelos. La atencion se utiliza para determinar la relevan-
cia de diferentes partes de una frase al generar predicciones, permitiendo al modelo
comprender mejor las relaciones entre las palabras de una oracién, independiente-
mente de su posicion (Vaswani et al., 2017). Esta mejora en la comprension del con-
texto de las palabras permite una generacion de texto mds coherente y precisa, am-
pliando las aplicaciones posibles de estos modelos.

A pesar de los avances, los LLM enfrentan importantes limitaciones y consideracio-
nes éticas que deben abordarse. La falta de interpretabilidad y la generacion ocasio-
nal de respuestas incorrectas o enganosas son problemas significativos (Singh et al.,
2024). Estos modelos a veces generan «alucinaciones», presentando informacion fal-
sa con gran confianza (Xu et al., 2024). Un estudio de OpenAl encontré que su LLM
GPT-3 generaba informacion falsa en un 31% de sus respuestas cuando se le pregun-
t6 sobre eventos y figuras publicas (Hua et al., 2023). Ademads, en un caso judicial, dos
abogados citaron casos inexistentes extraidos de ChatGPT, lo que result6 en sancio-
nes por el jurado (Reuters, 2023). Estas limitaciones implican la necesidad de mejorar
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la interpretabilidad y precision de los LLM para evitar la propagacién de desinforma-
cién y asegurar su uso responsable.

Incluir los LLM en la prensa y la redaccién de articulos implicaria un cambio signifi-
cativo en la forma en que se producen las noticias. Estos modelos pueden ayudar a
los periodistas a generar borradores de articulos, resumir grandes volimenes de in-
formacion y realizar investigaciones mas radpidamente. Los LLM pueden mejorar la
eficiencia en las redacciones, pero también plantean desafios como el riesgo de pro-
pagar informacién incorrecta y la necesidad de asegurar la precision y la ausencia de
sesgos en el contenido generado (Spain, 2024).

Es por ello que los LLM continuardn ampliando los limites del procesamiento del len-
guaje natural, pero aiin queda trabajo por hacer para abordar sus limitaciones y con-
sideraciones éticas. El desarrollo futuro debe enfocarse en mejorar el rendimiento, la
transparencia, la equidad y el uso responsable de estos modelos (Al, 2024). Abordar
estos aspectos es fundamental para maximizar el potencial de los LLM y mitigar los
riesgos asociados.

2.2.2 La importancia de los datos exclusivos en los modelos

OpenAl logré un rdpido crecimiento y alta demanda con el lanzamiento de ChatGPT.
La inmediatez y utilidad del modelo impulsaron su adopcién masiva alcanzando un
millén de usuarios en una semanay con mas de 150 millones de usuarios activos des-
de septiembre de 2023 (Hu, 2023); (Kasneci et al., 2023).

Los modelos de lenguaje grandes (LLMs), como ChatGPT o Claude, se entrenan con
grandes cantidades de datos textuales para entender y generar lenguaje humano. Si
los datos de entrenamiento contienen errores, sesgos o informacion irrelevante, el
modelo perpetuaré estos fallos, resultando en un rendimiento sub6ptimo y resulta-
dos poco fiables. En cambio, los datos de alta calidad permiten que los LLMs com-
prendan mejor el lenguaje y el contexto, generando respuestas mds precisas y cohe-
rentes. Un estudio de Georgia Tech mostré que un 10% de ruido en los datos de en-
trenamiento redujo la precision del modelo del 89% al 72% (Havrilla & Iyer, 2024).
Descuidar la calidad de los datos perpetua estereotipos y desinformacion. Invertir en
la calidad de los datos, como su limpieza y la mitigacion de sesgos, mejora significa-
tivamente el rendimiento y la fiabilidad de los LLMs, desbloqueando su potencial en
diversas aplicaciones (Li et al., 2023).

13
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OpenAl, tras el éxito de GPT-3, dej6 de publicar todos sus modelos y pasé de open-
source a propietarios, ocultando la programacion y datos de entrenamiento para
mantener la ventaja competitiva. Varios meses después de lanzar GPT-4, el New York
Times demandé a OpenAl por uso no autorizado de contenido, alegando que Ope-
nAl y Microsoft usaron millones de articulos sin compensacién ni consentimiento,
afectando los ingresos por suscripciones y publicidad. (Guardian, 2023).

OpenAl neg6 haber infringido derechos de autor y aleg6 «uso justo» bajo la ley de
EE.UU. También acus6 al New York Times de manipular sus sistemas para crear
pruebas engafiosas de infraccion, una afirmacion que el periédico rechazo categori-
camente (The New York Times Company, 2023). Este conflicto destacoé la necesidad
de acuerdos claros y éticos para el uso de contenido en el entrenamiento de IA, pro-
moviendo el cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual y poniendo en sos-
pecha a las empresas que obtienen datos no autorizados.

2.2.3 Colaboracién entre los desarrolladores LLM y la prensa

Por ello, las desarrolladoras de LLMs han establecido alianzas estratégicas con publi-
cadores de noticias, reformando el uso y accesibilidad de contenido licenciado en la
inteligencia artificial.

Destacan las colaboraciones de OpenAl con Dotdash Meredith, The Financial Times,
Le Monde y Axel Springer, anunciadas a principios de 2024. Estos acuerdos buscan
integrar contenido en tiempo real y de alta calidad en ChatGPT, proporcionando in-
formacion maés confiable y precisa. (OpenAl, 2024b).

OpenAl se alia con compainias de medios para mejorar la calidad de las respuestas
de su IA y asegurar la compensacion justa para creadores de contenido. Estas alian-
zas permiten a OpenAl usar contenido contemporaneo y archivado, mejorando la
informacion y el contexto de ChatGPT. A cambio, los publicadores reciben pagos de
licencias y mayor exposicion de marca en ChatGPT. (OpenAl, 2024c).

Perplexity, una startup de buisqueda impulsada por IA, fue acusada por Forbes de
usar su contenido sin autorizacion. Perplexity estaba negociando acuerdos de repar-
to de ingresos con editores, en contraste con OpenAl, que paga por adelantado para
usar archivos de medios en el entrenamiento de sus modelos.

Establecer alianzas entre desarrolladoras de IA y la prensa es crucial para respetar los
derechos de autor y fomentar la colaboracién en la era dela IA. Un modelo de reparto
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de ingresos podria proporcionar una fuente sostenible para las empresas de medios,
alineando los incentivos con la mision del periodismo y ofreciendo una alternativa a
la economia de clics.

Estas asociaciones reducen la brecha entre la IA y los medios tradicionales, aseguran-
do que el periodismo de alta calidad se preserve y se acredite adecuadamente. Los
editores se benefician de nuevas fuentes de ingresos y mayor visibilidad, crucial en
un entorno medidtico donde los ingresos publicitarios tradicionales estdn bajo pre-
sion.

Sin embargo, existen preocupaciones sobre el potencial de estas asociaciones para
centralizar el control de la informacién dentro de unas pocas grandes plataformas
de IA (Efros, 2024). Esto podria dificultar que los editores mas pequefios y los medios
independientes compitan, llevando a un entorno de informacién méas homogeneiza-
do. A pesar de esto, la comunidad open source de inteligencia artificial ofrece una
alternativa valiosa, proporcionando acceso libre a sus modelos y contenido, permi-
tiendo que incluso los editores mds pequefios puedan aprovechar la tecnologia sin
restricciones (Open Source Initiative, 2024).

2.3 Herramientas y métodos utilizados en la evaluacion financiera
de start-ups.

Aswath Damodaran, experto en valoracion de empresas, propone dos enfoques para
valorar start-ups: el «lado claro» y el «lado oscuro». El «lado claro» se aplica a empre-
sas maduras con flujos de caja predecibles y modelos de negocio establecidos. Estas
empresas pueden valorarse usando modelos tradicionales de flujo de caja desconta-
do (DCF) y técnicas de valoracion relativa, como multiplos precio-beneficio (P/E) o
precio-valor en libros (P/B), ya que ofrecen datos mas fiables. (Damodaran, 2009).

En contraste, el «lado oscuro» abarca la valoraciéon de empresas como las start-ups,
que tienen ganancias negativas, altas tasas de crecimiento y futuros inciertos. Los
métodos tradicionales son menos fiables para estas empresas debido a sus flujos de
caja impredecibles y la alta tasa de fracaso que deben considerarse en la valoracién
(Damodaran, 2009).

En 2024, se han consolidado varios métodos para valorar start-ups, cada uno con sus
fortalezas y debilidades, dependiendo de las circunstancias de la start-up. Es funda-
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mental entender la diferencia entre la valoraciéon pre-money, antes de una nueva
ronda de financiacioén, y la valoracién post-money, después de recibir la inversion e
incluyendo su monto.

1. El método de Capital de Riesgo

El Método de Capital de Riesgo (VC Method) se utiliza ampliamente para valorar
start-ups sin ingresos. Consiste en estimar el valor terminal de la startup, que es el
precio de venta anticipado en el futuro, y luego calcular la valoraciéon post-money
dividiendo el valor terminal por el retorno de inversion (ROI) anticipado. La valo-
racion pre-money se determina restando el monto de la inversion de la valoracion
post-money (Miloud et al., 2012).

Por ejemplo:

e Valor Terminal: $4,000,000
* ROI Anticipado: 20X
¢ Inversion Necesaria: $100,000

Calculos:

* Valoracion Post-money = Valor Terminal + ROI Anticipado = $4,000,000 + 20
=$200,000

 Valoracién Pre-money = Valoracién Post-money — Inversién = $200,000 —
$100,000 = $100,000

Este método es particularmente ttil para los venture capitalists que necesitan eva-
luar el posible retorno de su inversion en start-ups de alto riesgo.

2. Método Berkus

El Método Berkus asigna un valor monetario a cinco factores clave de éxito de una
startup: idea sdlida, prototipo, equipo de gestion de calidad, relaciones estratégi-
cas ylanzamiento o ventas del producto. Cada factor generalmente se valora hasta
$500,000, lo que lleva a una valoracién pre-money méaxima de $2.5 millones - (Ak-
kaya, 2020).

Por ejemplo:

* Idea Sélida: $500,000
e Prototipo: $500,000
* Equipo de Gestion de Calidad: $500,000
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¢ Relaciones Estratégicas: $500,000
e Lanzamiento o Ventas del Producto: $500,000
¢ Valoracién Total: $2,500,000

Este método es sencillo y proporciona una forma estructurada de evaluar el po-
tencial de una startup basada en su progreso y hitos clave.

3. Método de Valoracion por Scorecard

El Método de Valoracion por Scorecard compara la startup con otras similares en
la misma region y etapa. Ajusta la valoracion pre-money promedio de start-ups
comparables segun factores como la fortaleza del equipo de gestién, oportunidad
de mercado, producto/tecnologia, entorno competitivo, canales de marketing/
ventas y necesidad de inversion adicional. (Akkaya, 2020).

Por ejemplo:

¢ Valoracién Pre-money Promedio de start-ups Comparables: $2,000,000

¢ Ajustes Basados en Factores del Scorecard: +20% por equipo de gestion fuerte,
-10% por entorno competitivo, etc.

* Valoracién Ajustada:

$2,000, 000 x (1+0.20 —0.10) = $2, 200, 000

Este método proporciona una valoracién relativa mediante la comparacién con
start-ups similares, siendo ttil para inversores en etapas tempranas.

Valorar empresas emergentes es desafiante por la falta de datos histéricos y alta in-
certidumbre. Sin embargo, métodos como el Método de Capital de Riesgo, Método
Berkus, Método de Valoracién por Scorecard, Método de Suma de Factores de Ries-
go y Método de Flujo de Caja Descontado ayudan a estimar su valor potencial. Cada
método ofrece una perspectiva diferente y se elige segin las caracteristicas y etapa
de la start-up.
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2.4 Conclusion

En este capitulo, hemos explorado tres temas clave para el modelo de negocio y plan
financiero de Factify: la evolucién de la prensa, los modelos generativos de texto en
el periodismo y los métodos de evaluacion financiera de start-ups.

Estos elementos son esenciales para que Factify enfrente desafios y aproveche opor-
tunidades en la industria de la prensa. La evolucion de la prensa resalta la importan-
cia de la precision y verificacion. La IA, especialmente con modelos generativos, esta
transformando la produccion y distribucién de noticias, presentando nuevas posi-
bilidades y desafios éticos. Las herramientas de evaluacion financiera son cruciales
para valorar start-ups y asegurar la sostenibilidad de Factify. Combinando estos as-
pectos, Factify puede ofrecer un producto innovador, mejorar el consumo de noticias
y asegurar la transparencia y calidad de la informacién en el mercado digital.

Entendiendo y aplicando estos principios, Factify estd bien equipada paraliderar una
nueva era de periodismo digital, proporcionando noticias fiables y fomentando una
ciudadania mas informada y critica.
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Descripcion de Factify y modelo de
negocio

3.1 Introduccion

Como se ha detallado en capitulos previos, la prensa europea enfrenta grandes de-
safios, incluyendo la falta de informacion coherente y la difusion de versiones con-
tradictorias de una misma historia. El informe sobre la interferencia extranjera en
los procesos democréticos resalta el problema de la desinformacién y la manipula-
cién en redes sociales, contribuyendo a la propagacién de informacién contradicto-
ria en distintos medios (European Parliament, 2023). Ademads, la fragmentacion y la
incoherencia en la comunicacién dentro de las instituciones de la UE pueden llevar
a la difusion de informacién inconsistente al ptublico.

Esto obliga al lector a comparar una gran cantidad de fuentes para obtener una vi-
sion completa, lo cual es una tarea extensa y poco realista en términos de tiempo. La
Universidad Estatal de Colorado destaca la necesidad de recopilar material de diver-
sas fuentes para comprender un tema, especialmente cuando las declaraciones son
contradictorias (Bazerman, 2009). Asimismo, el analisis del Reuters Institute indica
que la confianza del publico en los medios varia, sugiriendo que los lectores deben
consultar multiples fuentes para formar una comprensién completa (Reuters Insti-
tute for the Study of Journalism, 2023).

El creciente escepticismo hacia las noticias convencionales demanda una alternativa
en la distribucién y formato de la informacién. Con solo el 34% de los ciudadanos
confiando en los medios tradicionales (Brenan, 2022), Factify propone una platafor-
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ma que informe, eduque y empodere a los usuarios, cultivando un publico bien in-
formado, critico y participativo.

Factify es una plataforma de noticias que aborda la falta de coherencia y el tiempo
para comparar fuentes. Recopila detalles de diversas fuentes y ofrece enlaces, usan-
do modelos de lenguaje avanzados para redactar articulos completos. Esto permite
a los usuarios obtener informacion relevante en un solo lugar, ahorrando tiempo y
proporcionando una visién detallada y personalizada, mejorando la satisfaccion del
usuario.

3.2 Vision, mision y valores de la start-up

La mision de Factify es ser la mejor opcion para informarse de las tiltimas noticias de
manera completa. Para ello, creara alianzas con medios digitales, implementara un
sistema de verificacion cruzada y construird una marca sinénima de precision. Este
compromiso satisface la necesidad de informacion precisa y refuerzala confianza del
publico, posicionando a Factify como una plataforma fiable en el panorama infor-
mativo espafiol.

La visi6n de Factify es ser la plataforma mads confiable, transparente y completa para
larecopilacion de noticias. Para ello, desarrollard tecnologias avanzadas de inteligen-
cia artificial, publicard informes de transparencia y ofrecerd herramientas interacti-
vas para que los usuarios vean el proceso de verificacion. Estas acciones generaran
confianza y una comprensién profunda, posicionando a Factify como lider mundial
en noticias verificadas y confiables.

Los valores fundamentales de Factify son la transparencia, la prioridad del usuario
y la innovacién:

* La transparencia: Factify se compromete a la transparencia total en sus operacio-
nes. Publicara su algoritmo y los prompts que generan los articulos como open
source. Ademds, explicard detalladamente como se recopila, procesa y presenta la
informacién. Esta transparencia permitird a los usuarios comprender el funciona-
miento de Factify, generando confianza y asegurando una operacion ética y abier-
ta.

* Experiencia del usuario: Factify ofrece una experiencia superior y accesible en web
y movil. Los usuarios veran claramente los articulos del dia y sus fuentes, podran
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subrayar texto para conocer su origen, y recibirdn newsletters personalizadas y no-
ticias en formato podcast con una suscripcion. Factify implementard medidas de
accesibilidad para todos, incluyendo personas con discapacidades, garantizando
facil acceso a noticias completas y verificadas, mejorando la satisfaccién y reten-
cién de usuarios.

¢ Innovacion: Factify se enfoca en la innovacién continua para mantenerse a la van-
guardia. Utilizard modelos de inteligencia artificial open source como Mistral y Lla-
ma y las dltimas tecnologias relevantes para asegurar una plataforma sin sesgos,
relevante y moderna. Esto garantiza que Factify esté siempre actualizada con las
tecnologias més avanzadas, ofreciendo a los usuarios una plataforma eficiente pa-
ra el consumo de noticias.

3.3 Modelo de negocio

Un modelo de negocio es esencial para optimizar como una organizacion crea, en-
trega y captura valor. Para lograr éxito sostenible, una empresa necesita un plan claro
que detalle como generard ingresos y se mantendrd competitiva. Un modelo bien di-
seflado proporciona este marco, alineando recursos y actividades con los objetivos
estratégicos.

Segun el libro «Business Model Generation» de Alexander Osterwalder e Yves Pig-
neur, el «Business Model Canvas» es una herramienta reconocida globalmente que
facilita el desarrollo y la representacion visual de modelos de negocio (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Este lienzo incluye nueve bloques clave que permiten a las empresas
mapear y analizar todos los aspectos criticos de su funcionamiento. Un ejemplo de
éxito se encuentra en un articulo de Arto Ojala, que destaca la eficacia del «Business
Model Canvas» en una start-up finlandesa del mercado de los videojuegos. El articulo
muestra cOmo esta herramienta ayudo a la start-up a desarrollar y comunicar su mo-
delo de negocio, lo que les permiti6 levantar una ronda de financiacion (Ojala, 2016).
El uso del «Business Model Canvas» no solo clarifica c6mo una empresa crea, entrega
y captura valor, sino que también fomenta una mayor innovacion y adaptabilidad en
un entorno empresarial dindmico.

3.3.1.1 Propuesta de valor

1. Pain Relievers
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Factify aborda problemas clave del periodismo: noticias falsas, tiempo para com-
parar fuentes y falta de personalizacion. Las noticias falsas afectan la credibilidad
publica. Factify combate esto recopilando detalles de diversas fuentes, proporcio-
nando enlaces para verificaciéon y ahorrando tiempo a los usuarios.

Ademas, Factify utiliza sistemas de recomendacion no supervisados para perso-
nalizar la experiencia informativa, adaptdndose a las preferencias de los usuarios.
Esto mejoralarelevanciay satisfaccion de la experiencia, ya que la personalizacién
ha demostrado aumentar la retencién del ptblico en una plataforma (Cai et al.,
2023).

2. Beneficios Clave:

Factify ofrece beneficios clave con transparencia, prioridad del usuario e innova-
cién. Al ser open source y publicar su algoritmo y prompts, permite a los usuarios
entender como se recopila y procesa la informacion, generando confianza. Los
usuarios pueden sugerir mejoras en los algoritmos.

Factify proporciona una experiencia superior y accesible en web y mavil. Los
usuarios pueden subrayar texto para conocer su origen, recibir newsletters per-
sonalizadas y escuchar noticias en formato podcast, mejorando su satisfaccién y
retencion.

El enfoque en la innovacion continua, usando modelos de inteligencia artificial
open source como Mistral (Mench et al,, s. f.) y OpenLlama (Lecunn, s. f.), asegu-
ra que Factify se mantenga relevante y con minimos sesgos. Esto garantiza una
plataforma moderna y eficiente para el consumo de noticias, aumentando la rele-
vancia y precision de la informacion.

3. Ventajas Competitivas

Factify se distingue en el mercado por su dinamismo e innovacion, utilizando
modelos de lenguaje avanzados para generar articulos detallados y coherentes. A
diferencia de los medios tradicionales, Factify emplea modelos generativos que
sintetizan informacién de multiples fuentes, ofreciendo una visién comprensiva
en un solo articulo. Los modelos de lenguaje grandes (LLM) han demostrado ser
eficaces en la creacion de contenido relevante y detallado, mejorando la experien-
cia del usuario y ahorrando tiempo en la bisqueda de informacién (Brown et al.,
2022). Esto nos permite ofrecer una experiencia dindmica y atractiva, capturando
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una audiencia mds amplia y leal, estableciendo una clara ventaja sobre los medios
tradicionales.

El modelo freemium de Factify permite a los usuarios acceder a noticias bdsicas
de forma gratuita, mientras que las caracteristicas premium estdn disponibles a
un precio accesible. Este enfoque asegura que la informacion de calidad esté dis-
ponible para todos, sin las restricciones de pago que imponen muchos periédicos
en linea, como El New York Times, Financial Times, El Pais y Bloomberg, que per-
miten leer un nimero limitado de articulos antes de imponer un muro de pago
(Simon & Graves, 2019).

La accesibilidad a la informacién es crucial para una opinién publica informada.
Los modelos de suscripcién pueden excluir a usuarios con menos recursos, mien-
tras que el modelo freemium democratiza la informacién. Factify proporciona
enlaces directos a todas las fuentes y es transparente en los prompts y el codigo
utilizados. Esta transparencia es esencial para mantener la integridad en el perio-
dismo moderno.

3.3.2 Actividades Clave

Las actividades clave son fundamentales para crear, entregar y capturar valor de ma-
nera efectiva.

3.3.2.1 Desarrollo de la Plataforma

El desarrollo de la plataforma es clave en nuestro Business Model Canvas. Aplicamos
el método lean, un enfoque sistemadtico para crear y gestionar startups mediante la
validacion continua de hipotesis y la iteracion rdpida. Este enfoque minimiza el des-
perdicio de recursos y maximiza el aprendizaje mediante ciclos constantes de retro-
alimentacion (Ries, 2011).

El desarrollo de un Producto Minimo Viable (MVP) permite probar rapidamente
ideas de negocio en el mercado real, obteniendo valiosa informacion del usuario con
una inversion minima. Para este trabajo y la competicion de Comillas Emprende,
desarrollé un MVP que validé la funcionalidad y efectividad de nuestra plataforma,
aunque solo era un buscador de noticias en lugar de un portal de articulos completo
(Tobio, 2023).
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Figura 3.2 — Diagrama operacional del MVP presentado en la competicion de Comi-
llas Emprende

La implicacién de este enfoque es que permite a las start-ups adaptarse rdpidamente
a las necesidades del mercado y mejorar continuamente su producto, aumentando
asi las probabilidades de éxito y sostenibilidad en el largo plazo.
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operations consume over 2% of the U.S.'s electricity, with some bitcoin operators setting up near underutilized Bitcoin has gained popularity as a common and traditional investment

power plants, thereby increasing generation Slashdot.org. This concern is echoed globally, as crypto miners used as option;, according to Coindesic's Andy Baehr,
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Figura 3.3 — Interfaz del MVP de Factify mostrando el articulo generado por las diver-
sas funtes mostrando su funcionalidad.

La validacion del MVP por parte del jurado demostr6 la viabilidad de la idea, crucial
para avanzar hacia el desarrollo de la plataforma final. Este desarrollo se basard en el
MVP existente, orientdndolo hacia un noticiario. Aplicando metodologias lean y uti-
lizando feedback de los usuarios, iteraremos continuamente para asegurar su éxitoy
adaptabilidad en el mercado.

De todas maneras, para la semifinal para la competicion de Comillas Emprende, se
desarroll6 un boceto de la pagina web final de Factify para demostrar la version 1.0
de la plataforma.
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Figura 3.4 — Portada de la version 1.0 de la pagina web de Factify
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rendicion de cuentas amenaza la legitimidad de las decisiones subernamentales, haciendo que

el eauilibrio entre la voluntad vovular v el estado de derecho sea vrimordial. En tales

Figura 3.5 — Ejemplo de un articulo de la versién 1.0 de la pagina web de Factify

3.3.2.2 Marketing y Ventas

El marketing y las ventas son cruciales para el éxito de Factify. Implementaremos un

enfoque innovador y no tradicional, promocionando a través de YouTube, inspirado
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en The Browser Company of New York. Utilizaremos el desarrollo abierto y videos
diarios para explicar nuevos lanzamientos y el desarrollo del producto, sin detalles
técnicos confidenciales, para atraer a una audiencia joven y motivarlos a interesarse
nuevamente en la prensa.

Elinterés en las noticias ha caido un 25% en los tltimos seis afios, con solo un 48% de
personas mostrando un alto interés en las noticias, comparado con un 63% en 2017
(Newman, 2023a). Ademads, los jovenes perciben las noticias como sesgadas o poco
confiables, con un 27% de nativos digitales evitando las noticias (Oli, 2023). Prefieren
contenidos ttiles, interesantes o divertidos, en lugar de noticias tradicionales. El de-
sarrollo abierto y la explicacién mediante canales como YouTube y TikTok pueden
cambiar esta percepcién negativa y conectar de manera entretenida con ellos, dado
que estudios indican que la naturaleza de las noticias deprime y contribuye al escep-
ticismo (Newman, 2023b).

Este enfoque revitalizard el interés de la audiencia joven en las noticias y permitiré ver
el desarrollo transparente de nuestra plataforma. Factify adoptard un modelo free-
mium, con suscripciones mensuales y anuncios en la web, seleccionando anuncian-
tes para evitar conflictos de interés y proteger la experiencia del usuario. Este modelo
diversifica ingresos y democratiza el acceso a noticias verificadas sin las restricciones
de pago de muchos periédicos en linea.

3.3.2.3 Atencion al Cliente

Factify no puede ofrecer soporte 24/7, pero automatizard procesos de atencion al
cliente. Anladiremos una pestafia en la web y app para registrar problemas y feed-
back, y una seccién de FAQ sobre noticias, transparencia, algoritmos y prompts open
source.

Proporcionaremos recursos en linea como FAQ y guias de uso para reducir la carga
del equipo y resolver problemas comunes sin intervencién humana, facilitando el
onboarding.

Este enfoque redirigird problemas generales a un formulario, reservando la atencién
directa para suscripciones y problemas financieros. Responderemos encuestas por
email o redes sociales para mantener un contacto méas personal. Estos sistemas per-
mitirdn un soporte efectivo y eficiente, mejorando la satisfaccion del usuario.
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3.3.2.4 Gestion Financiera

La gestion financiera es crucial para el éxito de Factify. La administracién de activos y
presupuesto asegura la estabilidad y crecimiento de la startup. Es esencial identificar
areas clave para destinar gastos, como el desarrollo del producto y la financiacion del
equipo, garantizando la creacion del mejor noticiario posible. Utilizamos modelos
open source para la transparencia y reduccion de costes asociados con las API de los
LLM'’s, dejando principalmente gastos de infraestructura en la nube.

La supervision del presupuesto se realizara mediante software contable o Excel, per-
mitiendo un seguimiento continuo de gastos e ingresos y facilitando la identificacion
del estado financiero. Esto es crucial para calcular la supervivencia y tomar decisio-
nes informadas. Un control financiero claro asegura la viabilidad y crecimiento de la
empresa, aumentando nuestras probabilidades de éxito en el competitivo mercado
de noticias digitales.

3.3.2.5 Gestion Legal

La gestion legal de Factify es crucial para el cuamplimiento normativo y la proteccion
de la empresa y sus usuarios. Al establecer la compaifiia, es necesario constituir una
Sociedad Limitada ante un notario en Espafa, asegurando el cumplimiento de la
normativa local. El equipo legal debe asegurar el cumplimiento de las leyes laborales
al contratar personal.

Debemos cumplir con las legislaciones relevantes para nuestra operacion, incluyen-
do la gestion y registro de datos de usuarios, especialmente para suscriptores de
newsletters o servicios de pago. Es fundamental cumplir con la normativa GDPR pa-
ra proteger la privacidad y los datos personales de nuestros usuarios, asegurando el
cifrado y manejo adecuado de esta informacion.

Comprender y respetar las condiciones bajo las cuales podemos reescribir y citar no-
ticias escritas es igualmente importante. Esto implica otorgar el crédito necesario a
las fuentes originales, siguiendo ejemplos de casos legales como el de Perplexity Al
con Forbes y Business Insider (Albergotti, 2024) o el New York Times v. OpenAl por
falta de acreditacion al autor (Guardian, 2023). Un manejo adecuado de estos aspec-
tos legales no solo protege a Factify de posibles litigios, sino que también asegura
la confianza y lealtad de nuestros usuarios, consolidando nuestra reputacién en el
mercado.
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1. Ley del Uso Justo en Europa y Espaiia La ley del uso justo en Europa y Espafia
permite el uso sin licencia de obras protegidas por derechos de autor en ciertas
circunstancias, promoviendo la libertad de expresion.

La ley del uso justo equilibra los derechos de los creadores con el interés ptublico,

permitiendo ciertos usos de obras protegidas sin necesidad de licencia (Union,

2019). No existen pautas universalmente aceptadas para determinar el uso justo,

pero los tribunales suelen considerar cuatro factores clave:

* El propésito y cardcter del uso: Si el uso es comercial o educativo.

* Naturaleza de la obra protegida: Si la obra es més creativa o mds factual.

* Cantidad y sustancialidad de la parte utilizada: Cudnto de la obra se ha usado.

* Efecto del uso en el mercado potencial: Si el uso afecta negativamente el merca-
do de la obra original.

En Europa, la nueva ley de copyright aprobada por el Parlamento Europeo y el
Consejo Europeo otorga mayores garantias a los creadores y busca proporcionar
ingresos mas justos frente a las grandes empresas de Internet. Esta ley es aplicable
en todos los Estados miembros de la UE, que tienen un plazo de 24 meses para
adaptarla a sus ordenamientos juridicos internos (Union, 2019).

La interpretacion de lo que constituye uso justo puede variar significativamente
entre diferentes jurisdicciones y casos especificos, lo que crea incertidumbre legal.

2. Caso de Uso: Funcionamiento de Perplexity Al y Citas de Informacién

Perplexity Al es una herramienta de buisqueda y generacion de contenido impul-
sada por inteligencia artificial que combina las capacidades de un motor de bts-
queda con las de un chatbot, utilizando modelos de lenguaje como la tecnologia
GPT de OpenAl para interpretar y responder preguntas en lenguaje natural (Srini-
vas, 2024).

Realiza busquedas en tiempo real en multiples fuentes de Internet para encontrar
la mejor respuesta posible, proporcionando informacién reciente y transparente,
y citando las fuentes para que los usuarios puedan verificar la veracidad de los da-
tos (Srinivas, 2024).

La capacidad de citar informacién de articulos es esencial para proporcionar
transparencia y confiabilidad. Sin embargo, depender de fuentes externas y cum-
plir con sus términos de uso puede limitar la funcionalidad cuando la informacién
estd detrds de muros de pago o es inaccesible.
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3. Acceso a Contenidos Protegidos y Muros de Pago

Las herramientas de inteligencia artificial como Perplexity Al no estan disefiadas
para eludir muros de pago. El acceso a contenidos protegidos por muros de pago
generalmente requiere una licencia o suscripcion vélida.

En 2022, Facebook (Meta) acordé pagar mds de 50 millones de euros anuales a
un grupo de 120 editores de prensa franceses por el uso de sus contenidos (Fries,
2021). El Proyecto Panorama de la Unién Europea tiene un presupuesto de 1.76
millones de euros para licenciar contenido de multiples fuentes durante un perio-
do de tres anos (New Digital Europe Programme invests over €176 million in Euro-
pean digital capacities and tech, 2021).

Factify debe usar fuentesy articulos de libre acceso, citando adecuadamente para
no infringir las leyes de uso justo. Con suficiente crecimiento o financiacion, se
mejorard la calidad de las fuentes mediante acuerdos con la prensa de pago.

3.3.2.6 Gestion de Recursos Humanos

En Factify, la gestion de recursos humanos es crucial. Somos muy selectivos en la
contratacion debido a implicaciones financieras y estratégicas. Las start-ups tienen
presupuestos ajustados, por lo que es esencial minimizar gastos. Es recomendable
esperar a contratar hasta tener un buen encaje en el mercado o ingresos recurrentes.

Seguiremos el modelo de la start-up PostHog para el proceso de contratacion, deta-
llado en su manual, que es muy efectivo para contratar a las personas adecuadas y
brinda una impresion clara al empleado sobre lo que es trabajar en Factify (PostHog
Careers, s. f.).

Ademads de las entrevistas, los candidatos exitosos tendrdn un «Dia Factify», un dia
completo de trabajo pagado con el equipo para evaluar sus habilidades en un entorno
real. Buscaremos candidatos autébnomos, capaces de trabajar independientemente y
asumir responsabilidades.

Este proceso estructurado y transparente atraerd candidatos competentes y alinea-
dos con la cultura y valores de Factify, impactando positivamente la dindmica y pro-
ductividad del equipo.
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3.3.2.7 Gestion de Relaciones con Clientes

El manejo de las relaciones con los clientes es crucial para Factify. La reputacién y las
relaciones con clientes y fuentes garantizan la supervivencia de la empresa. Es fun-
damental implementar précticas efectivas como comunicacién clara, atencion per-
sonalizada y uso de feedback para mejorar continuamente la plataforma y el servicio.

El uso de canales digitales como las redes sociales es esencial para mantener a los
clientes satisfechos en un modelo B2C. Un estudio hall6 que las compafiias que utili-
zan canales digitales observan un incremento de recaudacion del 10,5% en tres afios
(Narayan, 2018).

Asimismo, ofrecer a los usuarios opciones de suscripcion, desarrolla relaciones a lar-
go plazo con los clientes y proporciona fuentes recurrentes de ingresos (Steinhoff
etal., 2022). Combinado con las recomendaciones personalizadas de contenido ofre-
cidas por la IA, esto incrementard la retencion y lealtad de los usuarios (Meoz, 2016).

3.3.2.8 Investigacién de nuevas tecnologias

Factify tiene una ventaja competitiva como distribuidora de noticias utilizando avan-
zados modelos de IA. Al emplear LLMs de ultima generacion y ser una plataforma
digital, debe comprometerse con la innovacion constante, adaptdndose al mercado
y superando a la competencia.

La adopciéon de modelos open-source permite a Factify realizar un ajuste fino (fine-
tuning) de estos modelos para tareas especificas a un coste reducido. Este proceso
ajusta un modelo preentrenado utilizando datos especificos, permitiendo que se es-
pecialice en la redaccion de articulos basados en multiples fuentes, distincién entre
opiniones y hechos, y eliminacion de funcionalidades innecesarias para crear un re-
dactor experto (Bakker et al., 2022). Este enfoque iterativo es respaldado por la dis-
ponibilidad constante de nuevos y mejores modelos creados por Mistral Al, Meta 'y
otros, manteniendo a Factify a la vanguardia tecnolégica (Kukreja et al., 2024).

3.3.3 Recursos Clave

En las fases iniciales de una empresa, es crucial optimizar los recursos para asegurar
una operacion eficiente y minimizar costes. La correcta optimizacién de recursos hu-
manos, financieros, tecnoldgicos y fisicos garantiza que la start-up opere de manera
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eficiente y sostenible, incluso con limitaciones presupuestarias. Esta optimizacion
reduce costesy permite mayor agilidad y adaptabilidad a las cambiantes necesidades
del mercado.

La correcta optimizacién de los recursos esenciales — humanos, financieros, tecno-
l6gicos y fisicos — garantiza que la start-up pueda operar de manera eficiente y sos-
tenible, incluso con limitaciones presupuestarias. Esta optimizacion no solo reduce
costes, sino que también permite una mayor agilidad y adaptabilidad a las cambian-
tes necesidades del mercado.

3.3.3.1 Recursos Financieros:

La adecuada gestion financiera es crucial para la estabilidad y crecimiento de la start-
up. Utilizar capital inicial y buscar inversiones bancarias asegura fondos para desa-
rrollar y lanzar el producto minimo viable (MVP) y comenzar a generar ingresos.

Un estudio titulado «Do Banks or VCs Spur Small Firm Growth?» encontré una rela-
cion significativa entre las inversiones de capital de riesgo y el crecimiento de nuevas
empresas, establecimientos, empleo y némina (Bettignies & Brander, 2006). Las start-
ups respaldadas por capital de riesgo tienen mayor potencial de crecimiento gracias
al valor agregado y las redes de servicios que ofrecen estas firmas.

Por otro lado, el estudio «Venture Capital Financing and the Financial Distress Risk
of Portfolio Firms» sefiala que las startups que reciben financiamiento bancario tie-
nen un menor riesgo de dificultades financieras en comparacion con las respaldadas
por capital de riesgo, ya que los bancos estdn mads interesados en el perfil de riesgo
financiero de las empresas en las que invierten (Berglund, 2015).

Ademads, la Comunidad de Madrid ha lanzado el programa DeepTech Madrid, que
ofrece ayudas de entre 5.000 y 20.000 euros a emprendedores y startups para la crea-
cién y consolidacion de sus proyectos, destacando el impacto positivo de las subven-
ciones y el capital semilla en el crecimiento de startups innovadoras (Madrid, 2024).

Al asegurar financiamiento, Factify lanzard su MVP, generara ingresos por suscrip-
cién y establecerd una base financiera s6lida. Subvenciones y préstamos permitiran
maximizar su potencial y asegurar sostenibilidad en el mercado de noticias digitales.
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3.3.3.2 Recursos tecnolégicos:

La computacién en la nube transforma la infraestructura de las startups, permitien-
do acceso a tecnologia avanzada sin grandes inversiones. Esto mejora eficiencia y es-
calabilidad, crucial en fases iniciales para gestionar datos, escalar servicios y reducir
costes.

Un estudio de Booz Allen Hamilton muestra que, para un centro de datos no virtuali-
zado con 1,000 servidores, las relaciones beneficio-costo (BCR) varian entre 5.7y 15.4,
llegando hasta 25 en centros més grandes. En 13 afos, los costes de la nube pueden
ser hasta dos tercios menores que los de un centro de datos tradicional, demostrando
una reduccion de costes sustancial. (Alford & Morton, 2009).

La implementacion de la computacion en la nube requiere planificar cuidadosamen-
te: evaluar necesidades, elegir proveedores y disefiar una arquitectura segura. Asi, las
startups mejoran eficiencia, se preparan para el crecimiento y aseguran sostenibili-
dad en el mercado tecnolégico.

3.3.3.3 Recursos Fisicos:

Gestionar estratégicamente los recursos fisicos reduce costes operativos sin compro-
meter la eficiencia. Usar espacios de coworking y herramientas de colaboracién re-
mota permite a la start-up minimizar gastos y mantener alta productividad.

El uso de espacios de coworking y el trabajo remoto han demostrado ser estrategias
efectivas para reducir costes operativos en las empresas. Espafa es el cuarto pais del
mundo en nimero y capacidad de espacios de coworking, facilitando a las empresas
encontrar opciones adecuadas para sus necesidades (Lopez, 2024). Ademas, el traba-
joremoto ha mejorado la productividad. KPMG proyecta que para 2025, entre 13y 27
millones trabajardn desde casa, reduciendo millas de viaje y aumentando la eficien-
cia.(KPMG, 2023).

Al adoptar estas estrategias, Factify reducird costes operativos, permitiendo m4s in-
version en dreas criticas y asegurando una operacion eficiente. Esto facilitara el de-
sarrollo de la plataforma, los costes tecnoldgicos y el bienestar del equipo.
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3.3.3.4 Medios de comunicacién y proveedores de noticias

Los medios de comunicacién son socios valiosos para Factify mediante acuerdos que
permiten acceder a contenidos exclusivos y de alta calidad. Estos acuerdos pueden
incluir la cocreacién de contenido y la promocién cruzada, aumentando la visibili-
dad y credibilidad de la empresa.

Colaborar con medios proporciona a Factify acceso a diversas fuentes de noticias,
crucial para ofrecer una cobertura amplia y verificada. Esto facilita la verificacién
cruzada de informacion y la presentacion de multiples perspectivas en las noticias.

Aunque no se hayan publicado noticias especificas sobre el impacto de los ingresos,
una alianza muy destacable en Espana es la de El Confidencial y The Wall Street Jour-
nal (WS]J). Esta alianza ha tenido un impacto significativo en la visibilidad y credibi-
lidad del periodico espafiol (Sanchez, 2020). La colaboracién con WSJ ha mejorado
los reportes de El Confidencial y ofrecido una suscripcion conjunta atractiva, incre-
mentando su valor.

Estos acuerdos aumentan la credibilidad y visibilidad de Factify, pero pueden gene-
rar conflictos de interés y costes de licencias. Es crucial gestionarlos cuidadosamente.

3.3.3.5 Proveedores de tecnologia

Como empresa digital, Factify depende de proveedores tecnolégicos para su plata-
forma. Su infraestructura se basa en tres pilares: la interfaz, los servidores y los mo-
delos de IA.

Para las interfaces, Factify utiliza tecnologias de vanguardia como React de Meta
(Meta, 2024a) y Angular (Google, 2024a) de Google. Estas maquetas de codigo, que
son gratuitas y cuentan con una comunidad activa, proporcionan una base robusta
y flexible para desarrollar interfaces de usuario modernas y eficientes. Esto permite
a Factify crear una interfaz atractiva y funcional sin altos costos de licencia, benefi-
cidndose del soporte global de desarrolladores.

Factify también se beneficia de proveedores de infraestructura cloud como Amazon
Web Services (AWS) (Amazon, 2024). Estos proveedores ofrecen soluciones escala-
bles y econémicas para almacenamiento y procesamiento, eliminando la necesidad
de invertir en servidores locales. AWS proporciona la capacidad necesaria para ope-
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rar la plataforma de manera eficiente y a menor costo, permitiendo a Factify escalar
sus operaciones de manera flexible y garantizar alta disponibilidad y rendimiento.

Para el desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial, Factify utiliza librerias gra-
tuitas de Python como PyTorch (Meta, 2024b) y TensorFlow (Google, 2024b). Estas
librerias son adecuadas para desarrollar algoritmos propios, como los de recomen-
dacion. Sin embargo, para funcionalidades més avanzadas, Factify recurre a provee-
dores cloud que ofrecen modelos de lenguaje grandes (LLM) a través de API, aunque
a un costo adicional. Esta combinacion de tecnologias permite a Factify mantener
una infraestructura tecnolégica robusta y eficiente.

3.4 Segmentos de clientes

Factify se enfoca en segmentos de clientes que valoran la calidad, precision y trans-
parencia de la informacién. Atender a estos segmentos permite desarrollar una plata-
forma personalizada y avanzada, garantizando una experiencia superior para usua-
rios exigentes.

A continuacién observaremos los distintos segmentos de la poblacién relevantes pa-
ra la plataforma. Enfocandonos en gente joven con curiosidad por las noticias, y alto
nivel educativo y salarial.

Al ofrecer funcionalidades analiticas avanzadas y opciones de personalizacion deta-
lladas, Factify se posiciona como la plataforma de referencia para quienes buscan
una fuente de noticias fiable y bien fundamentada.

3.4.1 Individuos con Alto Nivel Educativo y Salarial

Este segmento incluye a profesionales y ejecutivos que valoran la informacion pre-
cisa y detallada. Segiin una encuesta realizada por el Instituto Reuter en 2023, se
descubri6 que las personas con un nivel educativo més alto tienen una mayor pro-
babilidad de mantenerse informadas sobre la actualidad (CDE Almeria - Centro de
Documentacion Europea - Universidad de Almeria, 2023). Ademas, aquellos que pa-
gan por noticias en linea suelen tener ingresos medios o altos, representando el 79%
de los suscriptores (Newman & Robertson, 2023). Factify les ofrece noticias verifica-
das y personalizadas, ayuddndoles a tomar decisiones informadas en sus respectivos
campos.
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Figura 3.6 — Buyer Persona representativa de los individuos con alto nivel educativo
y salarial.

3.4.2 Ciudadanos que buscan informacion para la toma de decisiones

Este grupo incluye votantes y ciudadanos comprometidos que necesitan informa-
cion precisa para decisiones informadas. Los usuarios que se interesan por la politica
y la actualidad suelen preferir fuentes de noticias de alta calidad y diversidad de con-
tenido (Newman, s. f.). Factify proporciona una recopilacién de noticias de multiples
fuentes con un andlisis detallado, facilitando decisiones informadas y ahorrandoles
tiempo.
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Figura 3.7 — Buyer Persona representativa de Ciudadanos que buscan informacion
para la toma de decisiones.

3.4.3 Desencantados con los medios de comunicacion tradicionales

Incluye individuos que desconfian de los medios tradicionales por sesgo y falta de
objetividad. La media global de confianza en las noticias ha sido regularmente esta-
ble estos pasados afios, pero sigue siendo alarmantemente baja, con un 40% de la
poblacién confiando en las noticias en 2024. En Europa particularmente, la confian-
za entre paises varia, con Finlandia en el porcentaje mads alto en un 69%, mientras
que Grecia e Hungria tenia el més bajo en un 23% (Newman, s. f.).

Factify es su solucién, ya que se compromete a la transparencia en sus fuentes y
métodos de recopilacion de noticias, recuperando la confianza de estos usuarios. La
plataforma se esfuerza por proporcionar informacién equilibrada y completa, ofre-
ciendo una solucidn al sesgo percibida en los medios tradicionales. Igualmente, la
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funcionalidad de Community Notes permite a los usuarios participar activamente en
la verificacién y discusién de noticias, fomentando una comunidad mas informada
y critica.
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Figura 3.8 — Buyer Persona representativa de aquellos desencantados con los medios
de comunicacion tradicionales.

3.4.4 Estudiantes e investigadores con necesidad de una fuente centralizada

Estudiantes y académicos necesitan una amplia base de datos de noticias para inves-
tigacion. Factify actia como una biblioteca centralizada de fuentes de alta calidad,
facilitando el acceso y verificacién de datos.

Para temas actuales o investigaciones periodisticas, Factify se puede considerar util.
Por ejemplo, un estudiante que escribe sobre politicas climaticas puede acceder a
articulos verificados y actualizados en un solo sitio.
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Ademas, la capacidad de hacer preguntas especificas y obtener respuestas detalladas
facilita la investigacion. La inclusion clara de fuentes permite verificar la validez de

los datos utilizados.
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Figura 3.9 — Buyer Persona representativa de aquellos estudiantes e investigadores
con necesidad de una fuente centralizada.

3.4.5 Usuarios que no puedan pagar muchas suscripciones costosas y que se
quieran informar con varios puntos de vista

Este grupo incluye a individuos interesados en mantenerse informados, pero que no
pueden permitirse pagar multiples suscripciones a diferentes medios de comunica-
cion. Estas restricciones financieras les impiden justificar el gasto en varias suscrip-
ciones, aunque valoran el acceso a informacion diversa.

Segtin un informe reciente de WAN-INFRA (la asociacion global de editores de no-
ticias), los costes de vida han impactado significativamente las tasas de suscripcion
global. En paises como Estados Unidos, Reino Unido y Alemania, una mayoria de
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personas que no pagan suscripciones (65% en el Reino Unido, 54% en Alemania y
49% en EE.UU.) indican que nada podria persuadirles a pagar por noticias digitales
debido a restricciones financieras.

Este informe subraya que el problema clave es la falta de alineacién entre el precio
solicitado y lo que los usuarios creen que vale una suscripcion, sugiriendo que los
usuarios estarian dispuestos a pagar por contenido de calidad si hubiera una me-
jor estrategia de precios (Jordaan, 2023). Adicionalmente, un estudio de Harvard de-
muestra que la heterogeneidad es crucial para la precision en los medios, pero que
la competencia por si sola no es suficiente para eliminar el sesgo en las noticias (Mu-
llainathan & Shleifer, 2005).
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Figura 3.10 — Buyer Persona representativa de usuarios que no puedan pagar muchas
suscripciones costosas y que se quieran informar con varios puntos de vista.

Factify ofrece una solucion asequible y efectiva. La plataforma sintetiza datos de va-
rias fuentes, proporcionando una narrativa personalizada de las noticias originales
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sin altos costes. Respeta la propiedad intelectual y permite a los usuarios personali-
zar su experiencia segun sus intereses.

3.5 Canales de comunicacion

Factify utiliza diversos canales de comunicacién para interactuar con sus usuarios,
promocionar su plataforma y proporcionar soporte. Estos canales, tanto digitales co-
mo offline, estdn disefiados para maximizar el alcance y la efectividad de la empresa.

1. Pagina Web de Factify

La pagina web de Factify es el niicleo central de sus operaciones. Aqui, los usua-
rios pueden acceder a noticias, personalizar su experiencia, suscribirse a servicios
premium y obtener soporte. El centro de ayuda en la web ofrece recursos detalla-
dos y respuestas a preguntas frecuentes, proporcionando asistencia inmediata y
reduciendo la necesidad de contacto directo con atencidn al cliente.

2. Redes Sociales (RSS)

Factify utiliza diversas plataformas de redes sociales para aumentar su visibilidad,
interactuar con los usuarios y promocionar contenido. Cada plataforma tiene su
enfoque especifico:

e X (Twitter): Utilizado para compartir noticias de tultima hora, actualizaciones
réapidas y participar en discusiones en tiempo real con los usuarios.

e LinkedIn: Enfocado en contenido profesional y articulos de anadlisis profundo,
atrayendo a profesionales y ejecutivos interesados en noticias relevantes para
sus industrias.

* YouTube: Plataforma para publicar videos explicativos, entrevistas, anélisis en
profundidad y otros contenidos visuales que complementan los articulos escri-
tos.

e TikTok: Utilizado para atraer a un puiblico mds joven mediante videos cortos y
atractivos que resumen noticias importantes de manera creativa y accesible.

3. Correo Electronico

El correo electronico es un canal clave para la comunicacién con los usuarios de
Factify, utilizado para mantenerlos informados sobre las tltimas noticias, actua-
lizaciones de la plataforma y promociones especiales.
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e Campanas de Correo Electrénico: Envio de correos dirigidos a segmentos espe-
cificos con contenido relevante y ofertas especiales.

* Boletines Informativos y Newsletters: Resimenes periddicos de noticias y andli-
sis en profundidad. Los nuevos usuarios reciben una newsletter de muestra alos
tres dias para demostrar la funcionalidad premium. Estas newsletters incluyen
actualizaciones y articulos destacados, manteniendo a los usuarios comprome-

tidos e informados.
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3.6 Conclusion

En resumen, el modelo de negocio de Factify es robusto y bien definido, abordando
las necesidades del mercado actual de noticias. Ofrece una solucién innovadora a la
fragmentacion informativa y la desconfianza en los medios tradicionales. Gracias a
asociaciones estratégicas con medios de comunicacién y proveedores tecnolégicos,
se garantiza la calidad y precision del contenido. El enfoque en la personalizaciéon y
el andlisis profundo satisface a un publico exigente y diverso.

La empresa se distingue por su transparencia y compromiso con la innovacion, uti-
lizando modelos de IA avanzados para ofrecer una experiencia de usuario superior.
Este enfoque mejora la retencién de usuarios y posiciona a la plataforma como una
referencia en el mercado de noticias digitales.

La estrategia de combinar un modelo freemium con una rigurosa gestion de recursos
y actividades clave asegura una operacion eficiente y sostenible.

La plataforma no solo se adapta a las demandas del mercado moderno de noticias,
sino que también establece un nuevo estdndar en la forma en que la informacion de-
be ser presentada y consumida. Esta innovacién y enfoque en el usuario final dejan
una marca significativa en el panorama informativo, inspirando confianza y promo-
viendo una ciudadania mads informada y critica.
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Desarrollo de un Plan Financiero para
Factify

Una de las principales razones por las que las start-ups fallan es quedarse sin dinero
debido a proyecciones financieras poco realistas (Bhide, 1992). Un plan financiero
solido es esencial para atraer inversores, cuantificar suposiciones, definir puntos de
referencia y planificar escenarios optimistas y pesimistas.

Este capitulo analiza las finanzas de Factify, evaluando costes operativos diarios y de-
cisiones estratégicas futuras. La start-up opera digitalmente, reduciendo ciertos cos-
tos, pero enfrenta desafios con los acuerdos de licencia para contenido, destacando
su compromiso con la veracidad.

Entender estos aspectos es crucial para establecer una base financiera sélida. Se ana-
lizaran los costos operativos y el precio adecuado para la suscripcién premium, ga-
rantizando la sostenibilidad financiera a largo plazo. Se evaluara el impacto de la tec-
nologia de modelos de lenguaje (LLM) en los costos y se planificardn escenarios de
crecimiento.

Se utilizard la estructura del estado de resultados, incluyendo planificacion de ingre-
sos, inversiones, gastos y capital, y su efecto en el balance sheet, income statement
y flujo de caja. También se discutirdn opciones de financiacién, comparando boots-
trapping y venture capital, y su impacto en la gestion financiera.

Finalmente, se justificard una valoracién potencial de Factify utilizando métodos
avanzados, estableciendo un plan financiero robusto y realista para guiar hacia un
futuro exitoso y sostenible.
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4.1 Estructura del estado de resultados

Para determinar los costes e ingresos derivados de las operaciones diarias de Factify,
es esencial seguir la estructura del estado de resultados. Esta estructura es fundamen-
tal, ya que proporciona una vision fiel del estado financiero de la empresa, siendo
ademads la practica contable méds comun para reflejar ingresos y costes. Ademas, si-
gue los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP), asegurando la
precision y coherencia en los informes financieros (Silver, 2012).

El estado de resultado de Factify se estructura de la siguiente manera:
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Factify Income Statement (Afio 1)

Category = Amount (EUR) |~
Revenue
Subscription Revenue € 200,000
Advertisement Revenue € 50,000
Total Revenue € 250,000

Cost of Goods Sold (COGS)

Content Licensing Fees €20,000
Cloud Services (AWS, etc.) € 30,000
Total COGS € 50,000
Gross Profit € 200,000

Operating Expenses

Salaries €270,730
- Web Developers (3) €81,375
- Al Researchers (2) € 105,000
- Cloud Developers (1) € 37,500
- Journalists (2) €42,000
- Sales & Marketing (1) €25,875
Social Security Contributions €76,447.50
Office Expenses (Remote work) £1,200
Marketing and Advertising €20,000
Software and Tools € 10,000
Domain & Web Hosting €132
Miscellaneous Expenses €5,000
Total Operating Expenses €383,529.50
Operating Income (Loss) -€ 183,529.50
Other Expenses

Depreciation and Amortization € 10,000
Interest Expense €0
Total Other Expenses € 10,000
Net Income (Loss) -€ 193,529.50

Figura 4.11 — Desglose de ingresos y costes en la estructura de resultados de Factify

Como se observa en la figura adjunta, los ingresos se derivan de suscripciones y anun-
cios en la pagina web. Los costes operativos incluyen posibles licencias (pendientes
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de confirmacién) y gastos de servicios como Amazon Web Services para la nube y
modelos de inteligencia artificial LLM. Los gastos operativos adicionales abarcan la
remuneracion de empleados y el marketing.

Seguir esta estructura permite a Factify monitorizar y gestionar eficientemente sus
finanzas, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. Esta estructura
requiere confirmacion y detalle de ciertos costes, como las licencias, y puede necesi-
tar ajustes segtin la evolucién de las operaciones y gastos imprevistos.

4.1.1 Ingresos

Factify tiene dos fuentes principales de ingresos: la suscripciéon Freemium vy la futu-
ra solucién para equipos, Factify for Teams. Inicialmente, se centrard en el formato
B2C, enfocdndose en funcionalidades para uso individual. Esto permitira validar la
plataforma, asegurando que aporta valor a los usuarios y evaluando su potencial in-
terés para equipos en el futuro.

4.1.1.1 Modelo Freemium

El modelo de negocio Freemium funciona ofreciendo servicios bésicos gratuitos,
mientras se cobra por servicios avanzados o especiales (Iglesia & Labra Gayo, 2008).
Este enfoque ha ganado popularidad entre las companias de internet debido a su
efectividad (Rietveld, 2018).

La estrategia es ofrecer el servicio principal gratis para atraer muchos usuarios por
boca a boca y btisqueda organica. Con una base s6lida, se introduce un servicio pre-
mium con valor afiadido, convirtiendo a una parte significativa en suscriptores de
pago para asegurar la viabilidad financiera.

El riesgo principal es la canibalizacién, donde demasiados usuarios se conforman
con el servicio gratuito, reduciendo suscriptores de pago. Es crucial establecer un
precio competitivo que cubra los gastos y sea percibido como justo y valioso.

Para determinar el precio adecuado, es esencial analizar el mercado potencial inicial
de Factify y comparar precios de competidores. Esto ayudara a fijar un precio que
cubra gastos y atraiga usuarios.

1. Estimacién del mercado potencial inicial de Factify
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Para estimar el mercado que debe alcanzar Factify, utilizaremos el marco de ané-
lisis TAM, SAM y SOM para evaluar los mercados potenciales y accesibles, tanto en
términos monetarios como de nimero de usuarios. Este marco nos proporciona
una estructura clara para evaluar distintos niveles del mercado:

MERCADO

TAM
18 billones €
SAM

415 millones €

SOM

3,75 millones €

Figura 4.12 - Desglose del TAM, SAM, SOM de Factify demostrado en la competi-
ci6on de Comillas Emprende

* TAM (Total Addressable Market): Representa el mercado total disponible para
un producto o servicio sin restricciones. Segun el informe de la Comision Eu-
ropea sobre la industria de medios, el mercado europeo de la prensa es de 18
mil millones de euros (Commission, 2023). En términos de usuarios, el TAM se
puede estimar con el numero total de personas que consumen noticias digitales
en Europa. En 2021, el 72% de los usuarios de internet en la UE, de entre 16 y
74 anos, leian noticias en linea (Eurostat, 2022), lo que equivale a 522 millones
de posibles lectores, considerando los 725.8 millones de usuarios de internet en
Europa (Petrosyan, 2024).

* SAM (Serviceable Addressable Market): Es el segmento del TAM que la empre-
sa puede alcanzar considerando limitaciones tecnoldgicas y geograficas. Para
Factify, restringido a la poblacion espafola y a la prensa digital, un reporte de
PwC encontr6 que el SAM es de 415 millones de euros, sumando publicidad y
suscripciones a periddicos digitales en Espana (Espafia, 2023). En términos de
usuarios, el SAM seria el nimero de personas que consumen noticias digitales y
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estarian dispuestas a pagar por un servicio premium, estimado en 400,000 sus-
criptores a medios de pago en Espafia (Roces, 2021).

* SOM (Serviceable Obtainable Market): Es la porcion del SAM que la empresa
puede capturar efectivamente, considerando sus capacidades y recursos actua-
les. En términos monetarios, el SOM es de 3.75 millones de euros, calculado
como una proporcion del SAM (1%). En términos de usuarios, Factify apunta a
capturar el 10% del SAM de suscriptores a medios digitales en Espafia, es decir,
el SOM seria de 40,000 suscriptores.

Con un mercado inicial de 3.75 millones de euros y 40,000 suscriptores poten-
ciales en Espafia, debemos analizar la competencia para fijar un precio atractivo
y justificar los servicios de Factify, ayudando a su crecimiento.

2. Andlisis de la competenciay precio de suscripcién

Factify puede competir eficazmente en el mercado espafol de noticias digitales
ofreciendo sus servicios exclusivos mediante una suscripcién premium a un pre-
cio competitivo. Evaluar a la competencia permitira identificar rangos de precios
y estrategias efectivas, posiciondndose adecuadamente en el mercado.

Es esencial considerar no solo a la prensa espafiola como competidora, sino tam-
bién a plataformas digitales que comparan fuentes, como Ground News y AllSides.
Aunque estas plataformas no redactan contenido y son norteamericanas, propor-
cionan una valiosa referencia sobre el nivel de audiencia potencial.

¢ Prensa Espaiola:

Tabla 4.1 — Desglose de suscripciones (Gonzalez, 2024) y suscriptores (Suso, 2024)
de periodicos Espaiioles

Periédico Numero de suscriptores | Precio de la suscripcién
2024 mensual 2024
El Pais 314600 11.00 €
El Mundo 129000 8.99¢€
Expansion (economia) 80000 14.99 €
ElDiario.es 70000 8.00 €
El Espanol 50000 6.99 €
ABC 49000 9.99 €
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Peridédico Niimero de suscriptores | Precio de la suscripcion
2024 mensual 2024
El Confidencial 45000 9.00 €
Portal Orbyt 7900 8.99¢€

En Espana, El Pais lidera el mercado con 314,600 suscriptores y un precio de
11.00 €, destacando por la fuerte preferencia y lealtad de sus lectores. En con-
traste, medios como El Mundo y Expansién, con 129,000 y 80,000 suscriptores
respectivamente, adoptan diversas estrategias de precios para diferentes nichos.
La competencia es intensa en el rango intermedio (40,000-50,000 suscriptores),
con medios como El Espafiol, ABC y El Confidencial. No existe una relacién di-
recta entre el precio y el nimero de suscriptores, lo que sugiere que la calidad del
contenido ylalealtad del lector son esenciales paralaretenciony el crecimiento
en este dindmico mercado. El valor promedio de la suscripcion es de 9.74 euros.

NUmero de suscriptores vs. Precio de la suscripcién mensual (2024)

15 X El Pais

% El Mundo

x  Expansion (economia)
ElDiario.es
El Espafiol

13 x ABC

% El Confidencial
Portal Orbyt

14

12

11

10 %

Precio de la suscripcion mensual (€)

0 50600 100b00 150‘000 200000 250600 300‘000
Numero de suscriptores

Figura 4.13 — Relacion entre el nimero de suscriptores y el precio de suscripcion
en la prensa espafiola

* Plataformas digitales de comparacion de prensa:

Tabla 4.2 — Suscripciones anuales de Ground News y All Sides - (AllSides, 2024);
(Ground News, 2024)

Servicio Opciones de suscripcion | Precio anual
Ground News Pro $10
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Servicio Opciones de suscripcién | Precio anual
Premium $30
Vantage $100
All Sides Reader $49
Analyst $99
Expert $149

Las plataformas digitales de noticias ofrecen mayor flexibilidad en sus opciones
de suscripcion en comparacion con la prensa tradicional. Esto permite a los usua-
rios personalizar su experiencia eligiendo las funcionalidades que consideran més
utiles, aumentando su satisfaccion y lealtad.

Ground News, con precios mds bajos, se enfoca en recopilar informacién y ana-
lizar la orientacion politica de las noticias. AllSides proporciona andlisis mds pro-
fundos y reescribe las noticias de manera no sesgada, empleando a periodistas
y analistas propios. Estas plataformas digitales, con opciones y precios variados,
contrastan con la prensa espafiola, que tiende a tener suscripciones mas costosas.
La flexibilidad y personalizacién pueden resultar en mayor adopcién y satisfac-
cién del usuario, mientras que las estrategias diferenciadas de precios y servicios
justifican las diferencias en recaudacion y posicionamiento en el mercado.

3. Modelo de Subscripcion de Factify

Tras haber completado el anélisis detallado sobre la industria de la prensa y las
plataformas digitales, hemos determinado que la metodologia més efectiva para
vender Factify como plataforma es con los siguientes tres niveles:

1. Factify Basic (Gratuito)

Factify Basic atrae a muchos usuarios con acceso gratuito a articulos resumi-
dos, comparaciones bésicas y recomendaciones limitadas. Esto incrementa el
potencial de convertir usuarios a suscripciones pagadas. El riesgo de canibali-
zacion se mitiga limitando el acceso a funciones clave y contenido premium.

2. Factify Curious (€7.99/mes)

Factify Curious ofrece un valor significativo a un precio competitivo de €7.99,
comparado con el precio medio de suscripcién en la prensa espafola de €9.74.
Proporciona acceso completo a articulos detallados, anélisis de multiples fuen-
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tes, comparacion avanzada, personalizacion segin preferencias del usuario,
sin anuncios, y funciones adicionales como descarga de articulos y notificacio-
nes personalizadas. Puede ser necesario reevaluar el precio y caracteristicas en
el futuro sila competencia ajusta sus ofertas.

3. Factify Oracle (€14.99/mes)

Factify Oracle, dirigido a usuarios profesionales, ofrece caracteristicas avanza-
das por €14.99, comparable con «Expansiéon». Incluye todas las funciones de
Factify Curious, acceso a informes detallados, herramientas de investigacion
avanzada, y la integracion con herramientas de productividad y andlisis de ten-
dencias. La alta propuesta de valor justifica el costo adicional y fomenta la sus-
cripcion. El precio elevado puede limitar la adopcién a usuarios que necesitan
herramientas avanzadas y contenido exclusivo.

4. Tasa de Conversion a Premium

La tasa de conversion es crucial para las plataformas freemium, determinando el
porcentaje de usuarios gratuitos que se convierten en clientes de pago. General-
mente, una buena tasa de conversion se sitia entre el 2% y el 4% (Kumar, 2014).
Empresas como Dropbox se mantienen en este rango, mientras que Spotify logra
una tasa mucho més alta, alcanzando el 27% de suscriptores premium (Brandall,
2018).

Spotify alcanz6 una alta tasa de suscripcién mediante varias estrategias: integrarse
con Facebook para facilitar el registro, optimizar listas de reproduccién, persona-
lizar la experiencia del usuario, y limitar la version gratuita. Ofrecia una prueba
gratuita de 30 dias para las funciones premium, creando una sensacion de pérdi-
da al terminar el periodo de prueba. Ademads, fomentaba la comunidad con cone-
xiones sociales y usaba marketing efectivo, incluyendo algoritmos de recomenda-
cién y sutiles llamadas a la accion para destacar las ventajas del servicio premium.
(Brandall, 2018).

Gracias ala alta tasa de conversion, la mayoria de los ingresos de Spotify provienen
de suscripciones, no de anuncios. La estrategia freemium atrae muchos usuarios,
y dado el costo adicional casi nulo de cada nuevo usuario en una empresa digital,
un pequeno porcentaje de suscriptores de una gran base de usuarios es suficiente
para mantener la empresa.

5. Ingresos por anuncios
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Los anuncios serdn la forma pasiva de recaudar fondos para Factify, dirigidos a
usuarios que no optan por suscribirse. Para estimar correctamente los ingresos, es
esencial entender los factores que los influyen.

El volumen de trafico, la ubicacion y el tipo de anuncios son cruciales para los in-
gresos publicitarios. Optimizar estos elementos maximiza el retorno de la inver-
sion. Ademads, es fundamental considerar tres Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs): el Click-Through Rate (CTR), el Coste por Mil Impresiones (CPM) y el Coste
por Clic (CPC). Estas métricas determinan el valor y la efectividad de la publicidad,
impactando directamente los ingresos generados.

El CTR mide la relevancia del anuncio para los usuarios; un CTR alto indica anun-
cios atractivos que generan mads ingresos. El CPM refleja lo que los anunciantes
pagan por cada 1,000 visualizaciones, variando segtn el publico objetivo y el ni-
cho. El CPC muestra el pago por cada clic en un anuncio, influenciado por la red
publicitaria y el tipo de anuncio. Por ejemplo, un CPM de €5 con 100,000 impre-
siones produce €500, mientras que un CPC de €0.50 con 1,000 clics también genera
€500.

Factify tiene una ventaja en el sector de anuncios gracias a su sistema de recomen-
daciéon que entiende las preferencias de cada usuario, haciendo los anuncios més
relevantes y aumentando los ingresos. Esto incrementa el Ad Revenue per User
(ARPU). Basado en métricas de la industria, una distribuidora de alta calidad de
noticias con anuncios dirigidos puede generar entre €0.50 y €1.50 por usuario al
mes ((Holcomb & Mitchell, 2014)). Ademas, para las plataformas digitales de no-
ticias, los anuncios pueden representar méas del 65% de sus ingresos ((Holcomb &
Mitchell, 2014)).

Factify espera alcanzar una base de 1,000,000 a 2,000,000 de usuarios en 3 a 7 afios
en Espafia, lo que implica ingresos potenciales de €9 millones al afio, asumiendo
un ARPU de €0.75.

1 millén de usuarios x €0.75 ARPU x 12 meses = €9 millones

Los ingresos generados mensualmente por los usuarios dependen del promedio
de vistas de pagina y visitantes tinicos, la distribucién y ubicacién de los anuncios,
las tasas de CTR especificas del nicho y los valores actuales de CPC y CPM pro-
porcionados por las redes publicitarias. Optimizar estos factores es crucial para
maximizar el rendimiento financiero de la plataforma (Asdemir et al., 2012).
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4.1.2 Simulacién de Ingresos mediante los Usuarios

Total Revenue and User Base
Revenue Year Over Year Per Year

Year 1: Total Revenue: €1,489,350.00, Total

€39903907. Users: 150000
40M —e— Total Revenue

40M

W Ad Revenue Vear 2: Total Revenue: €4,479,412.50, Total
B Oradle Users
30M . B Curious Users Users: 225000
— M Basic Users
ha e Year 3: Total Revenue: €12,542,355.00, Total
3 Lom o 3 Users: 315000
g =
2 e Year 4: Total Revenue: €20,460,856.50, Total
Jom 10M Users: 441000
Year 5: Total Revenue: €39,903,907.05, Total
0 — 0 Users: 749700
Year 1
Year
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Metric
Parameters Parameters Parameters Parameters Parameters Explanations
General Parameters General Parameters General Parameters General Parameters General Parameters User Base: Number of users in
User Base 150000 Growth (%) 50 Growth (%) 10 Growth (%) 20 Growth (%) 70 the first year.
Growth (%): Year-over-year
Subscription Revenue Subscription Revenue Subscription Revenue Subscription Revenue Subscription Revenue growth percentage.
Parameters Parameters Parameters Parameters Parameters
) X . . 3 Basic Free Tier (%): Percentage
Basic Free 90 Basic Free 85 Basic Free 70 Basic Free 65 Basic Free 65 of users in the Basic Free tier
Tier (%) Tier (%) Tier (%) Tier (%) Tier (%)
. ) . . . ) . Curious Tier (%): Percentage
Curious Tier 9 Curious Tier 10 Curious Tier 50 Curious Tier 5 Curious Tier 20 of users in the Curious tier
(%) (%) (%) (%) (%) (4.99 €/month).
Oracle Tier 1 Oracle Tier 5 Qracle Tier 10 Oracle Tier 10 Cu)racle Tier 15 Oracle Tier (3%): Percentage of
) ) ) ) ) users in the Oracle tier (14.99
Total (%) 100 Total (%) 100 Total (%) 100 Total (%) 100 Total (%) 100 €/month).
CPC (£/click): Cost Per Click
Ad Revenue Ad Revenue Ad Revenue Ad Revenue Ad Revenue for ads.
Parameters Parameters Parameters Parameters Parameters
CPC (€/click) CPC (€/click) CPC (€/click) CPC (g/click) CPC (£/click) CPM (€/1000 impressions):
ce 0.5 e 0.5 e 05 el 0.5 el 0.5 Cost Per Thousand
Impressions for ads.
CPM (€/1000 5 CPM (€/1000 5 CPM (€/1000 5 CPM (€/1000 5 CPM (£/1000 5
impressions) impressions) impressions) impressions) impressions) CTR (3): Click-Through Rate
for ads.
CTR (%) 05 CTR (%) " CTR (%) 5 CTR (%) 25 CTR (%) 3
ARPU (€/user/month):
ARPU 075 ARPU s ARPU 3 ARPU 35 ARPU 4 Average Revenue Per User per
(€/user/month) (€/user/month) (€/user/month) (€/user/menth) (€/user/month) month.

Figura 4.14 — Dashboard para la simulacién de ingresos de Factify, desarrollada con
Python (Tobio, 2023)

Para tener una visién global sobre las expectativas de ingresos de Factify, desarrollé
un dashboard en Python que permite modificar pardmetros de conversion de usua-
rios y de ingresos por anuncios. Este dashboard es una herramienta visual interactiva
disenada para asistir a los directores de la empresa en el seguimiento y simulacion
de los ingresos.

La pantalla estd dividida en dos secciones principales. En la parte superior, un gréfico
de barras apiladas visualiza la progresion de ingresos anuales, desglosados en usua-
rios del Nivel Basico (Gratis), Nivel Curious (4.99 €/mes), Nivel Oracle (14.99 €/mes)
e ingresos por publicidad. Una linea muestra el ingreso total anual con anotaciones
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exactas, y un panel detalla los ingresos totales y la base de usuarios para cada afo,
proporcionando una vision clara del rendimiento de la empresa. En la parte inferior,
la seccidon de pardmetros ajustables estd dividida en seis columnas: cinco para cada
afio (Afo 1 a Afio 5) y una adicional que explica cada métrica utilizada, facilitando la
comprension de los datos.

Este dashboard es ttil para los directores, permitiendo ajustar pardmetros para si-
mular diferentes escenarios de ingresos futuros, incluyendo el crecimiento de la base
de usuarios, niveles de suscripcién y ingresos por publicidad. Facilita un andlisis de-
tallado del rendimiento, mostrando como contribuyen diversas fuentes de ingresos
al total anual e identificando tendencias y puntos criticos. Al visualizar el impacto de
distintos escenarios, los directores pueden tomar decisiones més informadas sobre
estrategias de marketing, ajustes de precios y optimizacién de ingresos por publici-
dad. El panel permite monitorear el crecimiento de la empresa y ajustar estrategias
rdpidamente si se desvian de los objetivos proyectados. Ademads, la columna de expli-
caciones de métricas educa a nuevos directores y empleados sobre conceptos clave
de planificacion y andlisis financiero, promoviendo una comprension compartida de
los objetivos y métricas de la empresa.

Monte Carlo Simulation Results
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Figura 4.15 - Simulacién Montecarlo de los ingresos de Factify durante los primeros
5 anos

Para estimar los posibles ingresos de Factify en los préximos 5 afios, se realizé una
simulacién Montecarlo. Esta técnica de modelado estadistico usa muestreo aleatorio
repetido para obtener resultados numéricos y evaluar la incertidumbre en un siste-
ma. Genera multiples escenarios posibles asignando distribuciones de probabilidad
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a variables inciertas, ejecuta numerosas iteraciones del modelo y analiza la distribu-
cién de los resultados.

Para poder generarlo introdujimos las siguientes distribuciones para las métricas uti-
lizadas en la plataforma de simulaciones anterior con los siguientes rangos:

Tabla 4.3 — Distribuciones de valor para llevar al cabo la simulacién de costes finan-

ciera de Factify
Metric Value Range Description
User Base 50,000 - 100,000 users Users in the first year
Growth 30% - 50% Year-over-year growth rate
Basic Free Tier 70% - 80% Free user base percentage
Curious Tier 15% - 20% Percentage of users in the Curious tier
Oracle Tier 5% - 10% Percentage of users in the Oracle tier
CPC €0.20 - €0.50 Cost per click for advertising
CPM €2 -€5 Cost per thousand impressions
CTR 0.5% - 1.5% Click-through rate
ARPU €0.50 - €1.50 Average revenue per user per month

Los resultados de la simulacién son la siguiente:
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Monte Carlo Simulation Data

Mean Revenue

Median Revenue

Min Revenue

Max Revenue

Year (£) (€) (€) (€

Year 1,531,328.00 1,466,375.60 625,138.25 2,834,331.09
1

Year 2,129,555.71 2,074,307.88 818,631.68 3,954,104.73
2

Year  3,003,64852 2,885,394.25 1,222,798.74 5,048,180.05
3

Year 4,187,833.52 4,043,571.11 1,631,059.27 8,626,863.86
4

Year 5876,511.62 5,630,159.00 2,082,157.59 12,369,908.64

Figura 4.16 — Simulacién Montecarlo de los ingresos de Factify durante los primeros
5 afnos

En conclusidn, el modelo de negocio de Factify se basa en un esquema Freemium.
Enfocédndose inicialmente en el consumidor individual (B2C), valida la plataforma y
prepara su expansion hacia equipos. Con anélisis de mercado y competencia, Factify
ha establecido precios competitivos, equilibrando accesibilidad y valor. La integra-
cién de ingresos por publicidad, optimizada con recomendaciones personalizadas,
refuerza su sostenibilidad financiera. Con proyecciones sélidas basadas en simula-
ciones, Factify estd bien posicionado para capturar una cuota significativa del mer-
cado de noticias digitales en Espafa y expandirse a nivel europeo.

4.2 Analisis de Costes Operativos

El andlisis de costos en una start-up se refiere al proceso sistemadtico de desglosar y
evaluar los gastos asociados con la produccion, operacién y comercializaciéon de pro-
ductos o servicios.

4.2.1 Recursos Humanos
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1. Estudio de Costes Aunque se ha especificado en el capitulo previo que Factify de-
beria esperar lo méximo posible antes de contratar a su primer empleado para se-
guir la metodologia lean de desarrollo, el crecimiento de la empresa hace inevita-
ble la necesidad de contar con un equipo. A continuacion, se detalla la estructura
y los costes asociados a los distintos perfiles necesarios en Factify:

¢ El departamento técnico: departamento se divide en tres dreas clave: desarro-
lladores web, investigadores de modelos de inteligencia artificial y desarrollado-
res cloud para mantener las operaciones de procesamiento.

1. Desarrolladores Web: El salario promedio en Espafa es de aproximadamen-
te 27.125 euros anuales, con sueldos iniciales que parten de 22.500 euros -
(Glassdoor, 2024).

2. Investigadores en Inteligencia Artificial: Los sueldos oscilan entre 1os 45.000
y 60.000 euros anuales, llegando a superar los 80.000 euros para profesionales
con experiencia y habilidades avanzadas - (Glassdoor, 2024).

3. Desarrolladores Cloud: Los salarios varian entre 30.000 y 45.000 euros anua-
les - (Glassdoor, 2024).

* Departamento Periodistico: Este equipo supervisa y refina el contenido gene-
rado por Factify, asegurando que la calidad es 6ptima, las fuentes son reputables
y el contenido estd correctamente financiado.

El salario promedio de un periodista en Espana es de 21.000 euros anuales, con
los més experimentados alcanzando hasta 40.500 euros anuales - (Glassdoor,
2024).

* Departamento de Ventas y Marketing: Encargado de la distribucién de anun-
cios y la creacién de contenido.

Los salarios en este departamento oscilan entre 21.000 y 39.000 euros - (Glass-
door, 2024).

* Costes adicionales: Para contratar empleados en Espafia, se debe considerar el
coste de la Seguridad Social. Desde el 1 de enero de 2024, el tipo de cotizacién
por contingencias comunes sera el 28,30%, siendo el 23,60% a cargo del emplea-
dory el 4,70% a cargo del empleado - (Seguridad Social, 2024).

Por ejemplo, para un salario bruto de 1.500 euros mensuales, el coste de la Segu-
ridad Social seria aproximadamente 424,5 euros mensuales. Aunque las empre-
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sas suelen anadir beneficios adicionales, como formacioén e indemnizaciones,
en el contexto de una start-up estos pueden ser menos relevantes. Por lo tanto,
el coste anual total para un empleado con un salario bruto de 1.500 euros al mes
seria:

» Salario Bruto Anual:

1500€ x 12 meses = 18.000€
> Coste de la Seguridad Social:

501€ x 12 = 6.012€
» Coste Total Anual para la Empresa:

18.000€ + 6.012€ = 24.012

2. Proyeccion financiera de coste de personal para Factify

Planificar los costes del personal en una start-up como Factify es esencial debido a
la naturaleza cambiante del entorno empresarial. Establecer un criterio claro para
la contratacién y proyectar estos costes permite a la empresa adaptarse y planifi-
car de manera més efectiva.

Se ha desarrollado un programa en Python que proyecta los costes del equipo a
futuro, basado en un criterio de contratacién de seis personas al afio durante las
fases iniciales de la empresa. Este criterio utiliza un ratio de contratacién de 2:1:1
para el equipo técnico, periodistico y de ventas, respectivamente. Ademas, se con-
sidera una empresa como PYME cuando tiene entre 10 y 250 empleados, para im-
poner un limite de empleados posibles en la proyeccion.

61



Chapter 4 Desarrollo de un Plan Financiero para Factify

Factify - Proyeccion de Coste de Personal
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Figura 4.17 — Dashboard con la progresion de costes estimados del equipo.

La siguiente grédfica demuestra el uso de la herramienta, y el coste resultante del
equipo si se fuesen a seguir los salarios medios de la industria en Espafia. Debido
ala naturaleza dindmica de las start-ups se ha disefiado el programa, para que de
un desglose y poder ajustar tanto el ratio de contratacién, como el presupuesto
anual que se le dedica.

Cost Progression for Team Growth
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Figura 4.18 — Estimacion de la remuneracion a pagar durante los siguientes 5 afios
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De la simulacién resultante podemos observar que con un equipo pequefio de 7
empleados, ya estamos en torno a los 260.000 euros. Sila empresa sigue en pie tras
5 afos, tendriamos que pagar a nuestro equipo aproximadamente 880.000 euros,
sin considerar remuneracion adicional como seguros o promociones.

Esto permite a Factify estimar los costes futuros con mayor precision, incluso en un
entorno dindmico como el de las startups. La flexibilidad de la proyeccién se incre-
menta con una aplicacién de Dash, desarrollada especificamente, que incluye para-
metros modificables para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa. Asi,
Factify puede planificar sus recursos humanos y financieros de manera eficiente, ali-
nedndose con sus objetivos de crecimiento y sostenibilidad.

4.2.2 Alquiler

El trabajo en remoto es esencial para Factify en sus fases iniciales para ahorrar en
gastos de oficina. La pandemia del COVID-19 ha demostrado que las operaciones
remotas pueden reducir significativamente los costos de alquiler y mantenimiento
(GitLab, 2024). Aunque Factify, debido a la naturaleza sincrona de las noticias en
directo, no puede operar completamente de esta manera, es viable comenzar en re-
moto. Los gastos actuales incluyen electricidad (55,04 euros mensuales) y acceso a
internet de alta velocidad (23 euros mensuales) - (OCU, 2024);(Movistar, 2024).

Optar por operaciones remotas iniciales permite a Factify ahorrar costes hasta alcan-
zar ingresos suficientes para alquilar una oficina y contratar empleados. Posterior-
mente, se puede evaluar el uso de espacios de coworking, una opcién econémica para
start-ups y PYMEs - (Santander, 2022). Los espacios de coworking permiten a profe-
sionales trabajar en un entorno colaborativo sin los elevados costes de mantener una
oficina propia.

Tipicamente, ofrecen varios niveles de reserva del espacio, incluyendo Hot Desk (me-
sas compartidas alquiladas por horas o dias), Fixed Desk (mesas permanentes alqui-
ladas por meses), y Private Office (espacios cerrados alquilados por meses). El precio
promedio de un despacho reservado para 3 personas es de 214 euros al mes - (Tele-
work Andalucia, 2022).

A continuacion, se muestra una tabla con el desglose de los distintos niveles de mem-
bresia y sus precios:
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Nivel de Member-| Precio = Mensual | Precio Diario Pro-| Numero de perso-
sia Promedio medio nas permitidas
Hot Desk €50 - €159 €10 - €20 1 a 4 personas
Dedicated Desk €130 - €349 €20 - €30 1 a 4 personas
Private Office €150 - €449 €30 - €50 1 a 8 personas

Aun asf, en las fases iniciales de una start-up, todo el tiempo, energia y dinero se de-
be de enfocar en desarrollar nuevas funcionalidades, testear su eficacia y hablar con
usuarios. Pioneros de las start-ups, como Sam Altman y Keith Rabois, declaran que
utilizar los co-working como una solucién al largo-medio plazo no es una buena idea.
No se deberian utilizar como un espacio permanente durante mas de 4 meses. Pre-
viene construir la cultura propia de la compaiia - (Altman, 2019).

Mediante un programa en Python de WebScrapping, hemos identificado el precio y
el espacio medio de alquileres de oficinas en Madrid - (Idealista, 2024). Analizamos
mas de 150 oficinas, determinando que el precio medio mensual es de 7.000 euros
y el area media es de 333 metros cuadrados. Ademads, una regresion logistica reveld
que cada metro cuadrado adicional cuesta 22,54 euros al mes. - !!! Citar en GitHub

Precio del alquiler mensual = 22.54€ x Metros? — 504.91€
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Scatter Plot of Metres Squared vs. Price per Month
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Figura 4.19 — Scatter plot comparando los precios de alquileres en oficinas de madrid

Si de media asignamos entre 10 y 15 metros cuadrados por empleado, podemos ob-
servar que una vez superemos los 5 empleados, ya no compensard utilizar el co-wor-
king y serd el momento apropiado de alquilar una oficina.

Estos datos proporcionan una vision clara del mercado de alquileres de oficinas en
Madrid, permitiendo a las empresas planificar mejor sus presupuestos y decisiones
de alquiler. Pero es clave detallar que al principio el gasto en el espacio inmobiliario
deberia ser lo méds pequeno posible.

4.2.3 Costes de desarrollo y produccién

Factify es una aplicacion web y movil, cuyos principales costes de desarrollo se divi-
den en tres dreas: la interfaz, los servidores y los modelos de inteligencia artificial.

* Desarrollo de Interfaces Web: Utilizaremos frameworks gratuitos y de c6digo
abierto como React.js, Next.js y Angular. De este modo, los costes se limitardn a los
salarios del equipo de desarrollo.
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* Gestion de Servidores: Emplearemos Amazon Web Services (AWS) para gestionar
la infraestructura de servidores, aprovechando su escalabilidad, seguridad y alta
disponibilidad, evitando asi los altos costes de una infraestructura propia.

* Modelos de Inteligencia Artificial: Factify utilizard modelos de c6digo abierto co-
mo LLaMa de Metaylos modelos de Mistral, alojandolos en la nube para minimizar
los gastos en servidores y cOmputo.

4.2.3.1 Investigacion de los costes cloud

Factify adoptara la computacion en la nube para el procesamiento y almacenamien-
to de datos debido a varias ventajas clave. Principalmente, ahorra costes al eliminar
la necesidad de una inversion inicial en hardware y los gastos de mantenimiento. El
modelo de pago por uso y la escalabilidad permiten a Factify ajustar los recursos se-
gin las demandas fluctuantes, evitando los costes de sobreprovision.

Por ejemplo, Arabesque Al logré reducir sus costes en un 75% utilizando instancias
preemptivas de Google Cloud, mientras que Airbnb redujo sus costes de almacena-
miento en un 27% usando Amazon S3 y S3 Intelligent-Tiering (Economize, 2024).

Con estas estrategias, Factify puede optimizar sus gastos, aumentar la eficiencia y
permitir un escalado flexible segtin las necesidades del negocio, asegurando un uso
inteligente y econémico de los recursos tecnologicos.

1. Manejo de contenido y escalabilidad

Para alcanzar un publico multinacional, Factify utilizard Content Distribution
Networks (CDN). Los CDN son un conjunto de servidores ubicados en distintos
puntos geogréficos que contienen copias locales de la plataforma, permitiendo a
los usuarios conectarse con menor latencia y mejorar la experiencia. Utilizaremos
servicios como AWS CloudFront, que cobra $0.085 por GB de datos transferidos y
$0.0075 por 10,000 solicitudes HTTP, segtin la documentacién oficial. Comparar
estos costes con los de la infraestructura tradicional puede mostrar ahorros signi-
ficativos.

El uso del CDN permitird a Factify manejar picos de tréfico sin comprometer el
rendimiento, asegurando una experiencia de usuario superior y una mayor reten-
cién de usuarios.

2. Recopilaciéon y almacenamiento de noticias
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Factify necesitard un servicio de almacenamiento en la nube como Amazon S3
para guardar las noticias recopiladas diariamente. Amazon S3 ofrece almacena-
miento escalable y seguro, permitiendo ajustar la capacidad segun la cantidad de
datos sin preocuparse por la sobrecapacidad.

Los costes de Amazon S3 son de $0.023 por GB para el almacenamiento estdndar
hasta 50 TB. Inicialmente, los costes serdn bajos y aumentaran proporcionalmen-
te con el uso.

Para estimar el volumen de articulos y sus requisitos de almacenamiento, consi-
deremos dos aspectos: el nimero de articulos y el espacio necesario. Inicialmente,
Factify comenzard con cinco fuentes de noticias pequefas, produciendo entre 10
y 15 articulos diarios, procesando alrededor de 50 articulos al dia (Keohane, 2016).

Si Factify crece y comienza a incluir fuentes mds grandes y reconocidas, el nimero
de articulos a procesar aumentard significativamente. Por ejemplo, si duplicamos
las fuentes a 10 y cada una produce entre 100 y 500 articulos diarios, el rango de
articulos procesados pasard a ser de 1000 a 5000 articulos diarios (Usearch, 2023).

El tamafio promedio de un articulo de noticias con imégenes es de 5 a 10 KB. A
partir de esto, podemos estimar los requisitos de almacenamiento:

1. Fase inicial: Con 50 articulos diarios de fuentes externas, el almacenamiento
necesario serd entre 250 KB y 500 KB por dia.

2. Escalabilidad: Procesando entre 1000 y 5000 articulos diarios, necesitaremos
entre 5 MB y 25 MB diarios.

En el futuro, Factify podria llegar a procesar varios GB de articulos diariamente a
medida que el niimero de articulos y fuentes aumente.

Los costes de almacenamiento para Amazon S3 (su almacenamiento estandar) es
de 2.3 céntimos por gigabyte hasta que se alcancen los 50 TB (Services, 2024).

3. Data Analytics y Machine Learning

Para ofrecer un sistema de recomendacion avanzado, es esencial procesar y ana-
lizar grandes volimenes de datos con herramientas como AWS Redshift. AWS
Redshift permite analizar grandes volimenes de datos de manera rdpiday eficien-
te, facilitando la generacion de algoritmos de recomendacién basados en el com-
portamiento del usuario. El coste de AWS Redshift comienza en $0.25 por hora por
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nodo de consulta, lo que permite un andlisis econdmico a gran escala comparado
con soluciones on-premise.

Para ofrecer un sistema de recomendacion de vanguardia, Factify necesita ana-
lizar las interacciones de los usuarios con los articulos. Esto requiere procesar y
analizar grandes datasets con herramientas como AWS Redshift. AWS Redshift es
un servicio de almacenamiento de datos en la nube, disefiado para manejar cargas
de trabajo de anélisis de datos a gran escala. Permite analizar el comportamiento
del usuario, evaluar la calidad del contenido y generar recomendaciones persona-
lizadas de manera eficiente y economica.

4. Gastos de dominio y alojamiento de la pagina web

Registrar un nombre de dominio es el primer paso. Un dominio .com suele costar
entre 9y 15 euros anuales en registradores como Domain.com, GoDaddy o Name-
cheap. Por ejemplo, registrar «Factify.com» por un afio podria costar alrededor de
12 euros.

Luego, se necesita un plan de alojamiento web para alojar los archivos de la pagi-
nay hacerla accesible online. Los planes de alojamiento compartido son los més
econdémicos, comenzando en 35 euros anuales y alcanzando hasta 120 euros. Sin
embargo, estos planes reducen la velocidad de acceso al compartir el servidor con
otros usuarios.

A medida que Factify crezca y tenga mas tréfico, podria requerirse un alojamiento
de nivel superior, como un Servidor Privado Virtual (VPS), que puede costar entre
240y 1200 euros al mes.

Tabla 4.4 — Desglose de gastos de dominio y alojamiento de la pagina web

Concepto Costo Inicial Costo Avanzado
Nombre de Dominio (.com) 9-15 euros anuales 12 euros anuales
Registrar “Factify.com” 12 euros por aflo 12 euros por afo
Alojamiento Compartido 35-120 euros anuales No Aplica
Servidor Privado Virtual (VPS) No Aplica 240-1200 euros al mes
Certificado SSL Gratuito 50-300 euros
Total Anual 72-132 euros anuales | 302+ euros anuales
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4.2.4 Investigacion y Simulacién de los Costes LLM

En el Gltimo afio, los Modelos de Lenguaje Grande (LLMs) han ganado atenciéon por
su potencial transformador y oportunidades comerciales. En inteligencia artificial
generativa, los LLM destacan por comprender y responder al lenguaje natural hu-
mano. Sin embargo, su costo sigue siendo incierto para muchos. Este articulo analiza
los costos de tres soluciones de despliegue de LLM (terceros, gestionados en la nube
y personalizados) para Factify.

Cabe mencionar que los precios son establecidos arbitrariamente por los desarrolla-
dores y estdn sujetos a cambios. Los precios considerados son a fecha de junio de
2024.

4.2.4.1 Alcance del Proyecto

Debemos aclarar y entender las necesidades del usuario final. Factify es una platafor-
ma que funciona como un periédico, generando un nimero moderadamente fijo de
articulos presentados al dia. Para entender el precio de su uso, se deben considerar
dos cuestiones clave:

1. Frecuencia de uso de la herramienta por parte de los usuarios finales.
2. Unidad de medida para realizar el andlisis de costos.

Para esta plataforma, la unidad de nuestro anélisis serd un articulo generado. Un
documento generado se define por la recopilaciéon de un maximo de 15 articulos de
fuentes externas y un promedio de 750 palabras generadas por el modelo de salida.

4.2.4.2 Soluciones de Despliegue Posibles

1. Soluciéon de Terceros

Este método se basa en una llamada a la API para acceder, por ejemplo, a los
modelos de OpenAl (GPT 3.5 y GPT 4). Al desarrollar Factify, transmitiremos el
prompt a la API de OpenAl y esperaremos la respuesta del modelo. Se puede usar
directamente la biblioteca de Python de OpenAl o, si requerimos un mayor nivel
de abstraccién y control, bibliotecas como Langchain.

Se nos cobrard segtn el namero de tokens. Una regla general es que 1 token equi-
vale aproximadamente a 3/4 de una palabra. Se puede obtener el niimero exacto
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de tokens utilizando la biblioteca de Python Tiktoken. El precio se desglosa en dos

etapas:

1. Numero de tokens enviados como entrada.

2. Numero de tokens generados en la salida por el modelo y enviados de vuelta a

nuestra aplicacion.

Tabla 4.5 — Costos por numero de tokens para diferentes modelos GPT - Junio 2024
(OpenAl, 2024a)

No. de Tokens | GPT-4 Turbo | GPT-48K | GPT-432K | GPT-3.5
1,000 $0.0427 $0.0880 $0.1760 $0.0032
2,000 $0.0853 $0.1760 $0.3520 $0.0064
5,000 $0.2133 $0.4400 $0.8800 $0.0160
10,000 $0.4267 $0.8800 $1.7600 $0.0320

20,000 $0.8533 $1.7600 $3.5200 $0.0640
30,000 $1.2800 $2.6400 $5.2800 $0.0960
40,000 $1.7067 $3.5200 $7.0400 $0.1280
50,000 $2.1333 $4.4000 $8.8000 $0.1600
60,000 $2.5600 $5.2800 $10.5600 $0.1920
70,000 $2.9867 $6.1600 $12.3200 $0.2240
80,000 $3.4133 $7.0400 $14.0800 $0.2560
90,000 $3.8400 $7.9200 $15.8400 $0.2880
100,000 $4.2667 $8.8000 $17.6000 $0.3200
500,000 $21.3333 $44.0000 $88.0000 $1.6000
1,000,000 $42.6667 $88.0000 $176.0000 $3.2000
5,000,000 $213.3333 $440.0000 $880.0000 $16.0000
10,000,000 $426.6667 | $880.0000 | $1760.0000 | $32.0000
100,000,000 $4266.6667 | $8800.0000 | $17600.0000 | $320.0000

2. LLM Gestionado por un Proveedor de Nube

Como todo el stack tecnolégico de Factify se encuentra en la nube, utilizar Ama-

zon Web Services para utilizar los modelos es la solucién mds légica. El modelo
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Open Source de Meta, Llama 3 esta disponible en Amazon Bedrock, que es el ser-
vicio de AWS para acceder y utilizar los modelos de IA generativa.

El célculo del coste para usar Llama 3 en Amazon Bedrock se basa en una estruc-
tura de precios por tokens como se puede observar a continuacion:

Tabla 4.6 — Coste del Modelo de Llama 3 de Meta Junio 2024 - Servidores: EU (Lon-

dres)
Meta models Price per 1,000 input to-| Price per 1,000 output to-
kens kens
Llama 3 Instruct (8B) $0.00039 $0.00078
Llama 3 Instruct (70B) $0.00345 $0.00455

Como podemos observar, hay precios distintos para los pardmetros de entrada
por parte del usuario, como los de salida por parte del modelo.

Para estimar cudl podria ser el coste inicial de estos modelos, vamos a coger como
referencialos dos prompts que utilizamos durante el desarrollo del MVP de Factify
para deconstruir y generar los articulos:

tusl bullet points from & news article relsted to the user's search query: {user_query}.

le into bullet points:

and main message

suring that the b

g the instructions above.
reCONSTrUCt the story in later prompts.

prompt_template = PromptTemplate(
template=template, input_variables=["user_query”, "article"]

return prompt_template

Figura 4.20 — Prompt del MVP de Factify que deconstruye un articulo de una fuen-
te en los hechos
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template: str
Object:
Act like you are a clesr, and expert srticle journalist in the
Your job is to synthesize bullet points from multiple les
The tone should be professionsl, objective, and unbiased, emulating the writing style of The Economist.
After relevant statements considered quotable, insert an HTML reference Link

topics relating to the following query: {user_query}

ith the title of the source,

nked to its URL.
Input Format:
4 gictionary containing series of bullet points for each article, along with corresponding URLs snd source names, with the foll
= Source Name

* Articles

= Article URL

* Title

* Bullet Points

dng structures

Instructions:
1. Interpret the Dictionan
* For each source in the on
* No

dctionsry, extract the bullet points, article URL, and source name.
itle for context but primarily focus on the bullet points for content creation.

* Group bullet points by thematic relevence across all sources, considering the overarching narrative or theme you aim
* Arrange these themes logically to ensure a smooth Flow from one section to the next in your article.
3. Creste o Professional T

to construct.

* Use formal language and an objective tone throughout the article, emulating the style of The Economist.
* Start with an engaging introduction that summarizes the overarching theme derived from the bullet points.
3.Structure the Article:

oduce the vance and the key themes to be discussed.
vide the body into sections based on themes or topics. Each section should start with a clear topic semtence,
= Parapnrase or use direct ouotes as necessary.

pic(s), mighlighting

ts re;

fallowed by elaboration and explanation of bullet points, ensuring a logical flow of ideas.
* Inmedistely follow the statement with an Markdown reference link formatted as - [**_Source Name_**](ARTICLEURL). Replace ARTICLE_URL with the actusl URL and Source Hame with the name of the
* Conclusion: Summarize the mein points discussed and provide a concluding remark that reflects on the implicstions or signiicance of the informstion presented.
4. Incorporste Quotes and References:
* unen &

source.

statement from the bullet points is directly quoted or is considered significant, include a Markdown reference link after the statement
* Fornat the link as - [=*_Source Mame_**](ARTICLE_URL), where SOURCE_URL is the URL of the source and Source liame is the name of the source.

» Ensure that each reference link is correctly formatted and accurately reflects the source of the information
Peintain Objectivity and Unbissed Repo

ne:
# Present information and analyses witnout bias, focusing on facts and supported conclusions

* twoid speculstive language or persenal opinions, ensuring that the article reflects high journalisti
6. Review and Edit

* Carefully review the draft for coherence, flow, and adherence o the objective and professional tone.
* Check for gremmstical errors and ensure that the Markdown refer

standards

links are correctly formatted and functional.

Tnput Dictionary: {bullet_point_sictionary}

prompt_templats = PromptTemplate(
tenplate=tenplate, input_varisbles=["user_query”, “bullet_psint dictionary”]

rn prompt_template

Figura 4.21 — Prompt del MVP de Factify que reconstruye el articulo para Factify
con los articulos deconstruidos de las otras fuentes.

Para medir el nimero de tokens que tienen los prompts utilizados se ha hecho uso
del tokenizador de OpenAi para poder estimar los costes.
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GPT-40 (coming soon) GPT-3.5 & GPT-4 GPT-3(Legacy)

Objective: Extract relewvant, unbiased, and factual bullet points
from a news article related to the user's search query: {user_guery}
Include significant quotes if relewvant.

Instructions to deconstruct the article into bullet points:

1. Read and Analyze the Article:

* Skim through the article to get an overall understanding of 4

Clear Show example

Tokens Characters

528 2790

Objective: Extract relevant, unbiased, and factual bullet points
from a news article related to the user's search query: {user_query}.
Include significant quotes if relevant.

Instructions to deconstruct the article inte bullet points:

1. Read and Analyze the Article:
* Skim through the artiele to get am overall understanding of
its content and main message.
* Tdentify the who, what, when, where, and why (5Ws) to grasp
the essential facts.
2. Deconstruct the Article:
* Introduction: Identify the article's main thesis or
argument presented in the introduction.
* Body: Break down the body into sections or themes. For each
section, note the key points, supporting evidence, and factual data.
* Conclusion: Summarize the conclusion or the final thoughts
provided by the author, focusing on the resolution or call to action.
3 'Select Relevant Information:
Text TokenIDs pose information that directly relates to the user's

Figura 4.22 — Resultado del tokenizador para el prompt del deconstructor de ar-
ticulos de fuentes externas
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GPT-40 (coming soon) GPT-3.5 & GPT-4 GPT-3 (Legacy)

Objective:

Act like you are a clear, and expert article journalist in the topics
relating to the following query: {user_query}

Your job is to synthesize bullet points from multiple articles into a
single, cohesive article.

The tone should be professional, objective, and unbiased, emulating
the writing style of The Economist.

After relevant statements considered quotable, insert an HTML eﬁ
Clear Show example
Tokens Characters
Objective:

Act like you are a clear, and expert article journalist in the topics
relating to the following query: {user_queryl.

Your job is to synthesize bullet points from multiple articles into a
single, cohesive article.

The tone should be professional, objective, and unbiased, emulating
the writing style of The Economist.

After relevant statements considered quotable, insert an HTML
reference link with the title of the source, linked to its URL.

Input Format:

A dictionary containing series of bullet points for each article,
along with corresponding URLs and source names, with the following
structures:

* Source Name

* Articles

* Article URL

* Title

* Rullet Points
Text  Token IDs

Figura 4.23 — Resultado del tokenizador para el prompt del constructor de articu-

los para la plataforma de Factify.

3. Desglose de Costos Detallado Para poder hacer el célculo del coste apropiado de
los modelos de los LLM, debemos de hacer el siguiente desglose analitico utilizan-

do el modelo de LLama 8B, ya que no requerimos funcionalidades ultra-avanzadas

de los LLM:

Procesamiento de Articulos

El célculo de los siguientes nimeros se pueden analizar en el repositorio de
GitHub del proyecto final en la plantilla de Excel (Tobio, 2023).

Tabla 4.7 — Desglose de Costos Mensuales de LLM
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Concepto Costo Minimo | Costo Mdximo
Procesamiento de Articulos $4.2042 $6.3063
Deconstrucciéon de Articulos $4.29 $6.435
Reconstruccién del Articulo Unico $4.9398 $6.4002
Redaccién del Articulo $0.4095 $0.4095
Costo Total por Articulo $13.8435 $19.5505
Articulos por Dia 20 20
Dias por Mes 31 31
Costo Mensual $8,593.34 $12,125.31
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Category Amount (EUR)| ©
Revenue
Subscription Revenue £461,699
Advertisement Revenue £1,027 652
Total Revenue €1,488,350
Costof Goods Sold (COGS)
LLM Fees €124,308
Cloud Services [AWS, etc.) £30,000
Total COGS €154,308
Gross Profit £1,335,042
Operating Expenses
Salaries £270,750
-Web Developers (3) €81375
- Al Researchers (2) £105.000
- Cloud Developers (1) £37.500
- Journalists(2) £42,000
- Sales & Marketing 1) £25,875
Social Security Contributions £76,447.50
Office Expenses (Remate work) €1,200
Marketing and Advertising €20,000
Software and Tools £10,000
Domain & Web Hosting €132
Miscellaneous Expenses £5,000
Total Operating Expenses €675,279.50
Operating Income ( Profit) €659,762.50
Other Expenses
Depreciation and Amaertization £10,000
Interest Expense €0
Total Other Expenses £10,000
Net Income (Profit) €649,762.50.

Category Amount [EUR) | ™ Category Amount (EUR) ™
Revenue Revenue
Subscripticn Revenue £638,867| Subscripticn Revenue £901,095|
Advertisement Revenue £1,480,689 Advertisement Revenue £2,102 554,
Total Revenue €2,129,556/ Total Revenue £3,003,649
Costof Goods Sold (COGS) Costof Goods Sold (COGS)
LLMFees £149,170| LLM Fees € 253,588
Cloud Services [AWS, etc.) £48,000 Cloud Services (AWS, etc.) £76,800
Total COGS €197,170 Total COGS €330,388|
Gross Profit €1,932,386/ Gross Profit £2,673,260|
Operating Expenses Operating Expenses
Salaries £388,875| Salaries £637,875|
-Web Developers (3) £81,375 -Web Developers (3) £81,375
- Al Researchers (2) £€105,000| - Al Researchers (2) € 105,000
- Cloud Developers (1) £37.500 - Cloud Developers (3) £112,500|
- Journalists (5) £105,000 - Journalists (8} £ 189,000
- Sales & Marketing (2) £60,000) - Sales & Marketing (5) £ 150,000
Social Security Contributions €£97,218.75| Social Security Contributicns €159,468.75
Office Expenses (Remote work) €1,733 Office Expenses (Remote work) €2,933
Marketing and Advertising £20,000 Marketing and Advertising €20,000|
Software and Tools £10,000 Software and Tools £10,000
Domain &Web Hosting €132 Demain &Web Hosting £132
Miscellaneous Expenses £5,000 Miscellaneous Expenses £5,000
Total Operating Expenses £911,834.08| Total Operating Expenses £1,473,284.08|
Operating Income (Profit) €1,020,552.03 Operating Income | Profit) €1,199,976.12
Other Expenses Other Expenses
Depreciation and Amaortization £10,000 Depreciation and Amortization £10,000
Interest Expense £0 Interest Expense £0
Total Other Expenses €10,000] Total Other Expenses £10,000
Net Income [Profit} €1,010,552.03| Net Income [Profit) £€1,189,976.12|

Figura 4.24 — Prevision del Income Statement de Factify durante los 3 primeros afios
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4.3 Estimacion del Balance Financiero de Factify afio tras afio

En la figura superior se presenta el desglose de la estructura de costes de la empresa
durante los tres primeros afos. La estimacion detallada de costes se ha desarrollado
a lo largo del capitulo 4. Las cifras de ingresos, tanto de suscripciones como de anun-
cios, se basan en el promedio de la simulacién de Markov.

Los costes incluyen el calculo mensual de los modelos LLM de Llama y una estima-
cion razonable de los costes en la nube, que se incrementan en un 40% anual. Adicio-
nalmente, se han considerado los salarios del equipo, asi como los gastos en espacio
de oficina coworking, materiales y seguridad social.

Este andlisis busca reflejar un posible desglose financiero de Factify a tres afios vis-
ta, desde una perspectiva optimista. Podemos observar que, durante estos tres afos,
la empresa genera beneficios con un margen aproximado del 44%. Este margen estd
alineado con el de una compaiia de software digital. Aunque las empresas tecnol6-
gicas pueden alcanzar mérgenes de beneficio de hasta el 60% ((Kumar, 2014)), es ra-
zonable suponer que Factify tendrd un margen mas bajo, dado que no desarrolla su
propio contenido y la tecnologia de los LLM no es de su propiedad.
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El anélisis financiero y operativo de Factify ofrece una visién integral de los desafios
y oportunidades en el mercado de noticias digitales. Este estudio evaliia los aspectos
clave que afectan la sostenibilidad y crecimiento de Factify, utilizando herramientas
de andlisis financiero y simulaciones para proyectar su desempeio futuro.

5.1 Analisis de resultados obtenidos en las simulaciones

Las simulaciones financieras realizadas han revelado que Factify tiene un potencial
significativo para alcanzar una posicion estable y rentable en el mercado de noticias
digitales. Las proyecciones de ingresos basadas en el modelo Freemium indican que
la empresa puede generar ingresos sustanciales tanto de suscripciones premium co-
mo de publicidad. La implementacién de un modelo de ingresos diversificado, com-
binando suscripcionesy anuncios, permite a Factify aprovechar multiples fuentes de
ingresos y mitigar riesgos asociados con la dependencia de una sola fuente de finan-
ciacion.

Las simulaciones también han destacado la importancia de optimizar los costes ope-
rativos, especialmente en dreas como el desarrollo de infraestructura cloud y el uso
de modelos de inteligencia artificial. El andlisis detallado de costes ha mostrado que,
mediante la adopcién de tecnologias open source y soluciones de computacion en la
nube, Factify puede mantener sus costes bajo control mientras escala sus operacio-
nes para satisfacer la creciente demanda de sus servicios.
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5.2 Limitaciones del estudio y posibles sesgos

A pesar de los resultados prometedores, este estudio tiene varias limitaciones que
deben ser reconocidas. En primer lugar, las proyecciones de ingresos y costes se ba-
san en suposiciones que pueden no reflejar completamente la realidad del mercado.
Factores como cambios en las preferencias del consumidor, fluctuaciones en los cos-
tes de la tecnologia y la aparicion de nuevos competidores pueden afectar significa-
tivamente las proyecciones realizadas.

Ademads, la dependencia de datos histdricos y benchmarks de la industria introduce
un nivel de sesgo en el andlisis. La precision de las proyecciones depende en gran
medida de la calidad y relevancia de los datos utilizados. Cualquier cambio en las
tendencias del mercado o en la economia global podria alterar las expectativas finan-
cieras de Factify.

5.3 Respuesta a las preguntas de investigacion

Este estudio ha abordado varias preguntas clave que son fundamentales para la com-
prension del potencial de Factify. En cuanto a los costes iniciales y operativos asocia-
dos con el lanzamiento y la gestion de la start-up, se ha identificado que la inversi6n
en tecnologia y personal es significativa pero manejable mediante una planificacién
financiera rigurosay el uso de soluciones tecnoldgicas rentables.

En relacién con las fuentes potenciales de ingresos, se ha demostrado que un mode-
lo Freemium, combinado con ingresos por publicidad, puede ser eficaz para generar
una base de usuarios amplia y convertir un porcentaje significativo de ellos en sus-
criptores de pago. Las proyecciones de ingresos en diversos escenarios de mercado
sugieren que Factify tiene el potencial de alcanzar la rentabilidad a medio plazo si se
mantiene en linea con las tendencias actuales del mercado.

Finalmente, las simulaciones financieras han proporcionado una base sélida para
tomar decisiones estratégicas informadas. La capacidad de ajustar los parametros de
la simulacién permite a los directores de Factify anticipar desafios y oportunidades,
asegurando asi la solidez financiera de la empresa a largo plazo.
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5.4 Recomendaciones para la start-up

Para maximizar sus oportunidades de éxito, Factify debe enfocarse en las siguientes
areas clave:

* Optimizacién de costes operativos: Continuar utilizando tecnologias open source
y servicios de computacion en la nube para mantener los costes bajos mientras se
escala la plataforma.

* Enfoque en la experiencia del usuario: Mejorar continuamente la plataforma para
asegurar que los usuarios obtengan el maximo valor, incentivando asi la conver-
sién a suscripciones premium.

* Diversificacion de ingresos: Expandir las fuentes de ingresos mads alld de las sus-
cripcionesy publicidad, explorando oportunidades como colaboraciones con otros
medios y servicios de andlisis de datos.

* Adaptacion a cambios del mercado: Mantenerse agil y adaptable a las fluctuacio-
nes del mercado y las preferencias del consumidor, ajustando estrategias segiin sea
necesario.

5.5 Sugerencias para investigaciones futuras

Este estudio proporciona una base sélida para futuras investigaciones en el &mbito
de las start-ups de noticias digitales. Las investigaciones futuras podrian centrarse
en:

1. Andlisis longitudinal: Realizar estudios longitudinales para monitorear el desem-
peno de Factify a lo largo del tiempo, proporcionando datos mds precisos sobre
su crecimiento y sostenibilidad.

2. Evaluacion de impacto: Investigar el impacto de Factify en el ecosistema de noti-
cias digitales, incluyendo como afecta la competencia y la calidad de la informa-
cion disponible para los consumidores.

3. Innovacion tecnolégica: Explorar nuevas tecnologias emergentes que puedan ser
integradas en la plataforma para mejorar la personalizacion y la precision de las
noticias generadas.

4. Modelos de negocio alternativos: Examinar la viabilidad de modelos de negocio
alternativos que puedan complementar o reemplazar el modelo Freemium actual,
adaptdndose a las necesidades cambiantes del mercado.
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