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Conocimiento y comprensién de los factores esenciales en el proceso de generacion de bienes y de su
transferencia a los clientes. De forma mas especifica, se estudian los procesos de produccién y sus
diferencias, la gestién de los sistemas productivos en funcién del tipo de servicio y del producto, el
disefio de los sistemas de produccién, la planificacion de las actividades productivas y logisticas, la
generacion de necesidades en los procesos de produccion, la gestion de inventarios, la gestion de la
calidad del producto y del servicio logistico. Profundizacién en conceptos sobre disefio de productos y
de procesos, la organizacion de tareas, las herramientas y algoritmos matematicos utilizados en la
planificacion y programacion de operaciones, el analisis, evaluacion y gestion de la calidad de los
sistemas de operaciones, la medida del rendimiento de las operaciones, la productividad en el

contexto de las operaciones y la gestién de las redes de abastecimiento y distribucion.

Juan Marcelo Leporati

Departamento de Gestion Empresarial

mleporati@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los conocimientos sobre esta materia dotan al alumno de una vision amplia sobre la repercusién que las decisiones tomadas tienen en la
cadena de valor, incluyendo la dimension ética de estas decisiones. Se cubren los conocimiento y comprensién de los factores esenciales
en el proceso de generacion de bienes y de su transferencia a los clientes. De forma mas especifica, se estudian los procesos de
produccién y sus diferencias, la gestién de los sistemas productivos en funcion del tipo de servicio y del producto, el disefio de los
sistemas de produccion, la planificacion de las actividades productivas y logisticas, la generacién de necesidades en los procesos de

produccién, la gestion de inventarios, la gestién de la calidad del producto y del servicio logistico. Profundizaciéon en conceptos sobre
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disefio de productos y de procesos, la organizacion de tareas, las herramientas y algoritmos matematicos utilizados en la planificacién y
programacién de operaciones, el anélisis, evaluacién y gestion de la calidad de los sistemas de operaciones, la medida del rendimiento de

las operaciones, la productividad en el contexto de las operaciones y la gestion de las redes de abastecimiento y distribucién.

El objetivo de la asignatura es capacitar al alumno con conocimientos de los distintos sistemas de produccién y operaciones tanto en

empresas industriales como de Servicios, para:

e Tener una vision integral del area de operaciones, su alineacion con la estrategia de la empresa y su interrelacién con el resto de las

areas.

e Conocer los distintos tipos de sistemas productivos y su aplicacién a cada tipo de industria.

e Gestionar la planificacién y programacién de los recursos y la optimizacion de los mismos.

e Analizar y diagnosticar y resolver los problemas tipicos de la funcion de operaciones.

e Evaluar las alternativas relativas a la localizacion, capacidad y disefio de las instalaciones, tanto en las empresas industriales como de

servicio.

e Conocer los métodos de concepcion disefio e introduccién de nuestros productos y servicios.

e Conocer, valorary evaluar, la problematica del inventario y del stock.

e Valorary aplicar las herramientas de la calidad total, tanto en la industria como en los servicios.

e Conocer la problematica asociada a la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como aquellos aspectos vinculados al medio

ambiente y la industria.

Prerrequisitos

Ninguno




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
T TR TR 2026 - 2027

Competencias
GENERALES
cGo2 Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacion y
resolucion de problemas empresariales.
cGoa Aplicacion de conceptos y teorias a las organizaciones empresariales para descubrir nuevas oportunidades de negocio y
lograr la generacion de ventajas competitivas duraderas.
CGo6 Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa.
CGos Razonamiento critico y argumentacién acorde con la comprensién del conocimiento y del saber sobre las organizaciones
empresariales, su contexto externo y su proceso de administracién y direccion.
cGo Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los
9
conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.
ESPECIFICAS
CEos Capacidad de identificar y establecer el valor estratégico del disefio de productos y procesos, el control y la organizacion
E
de la produccion, la logistica y la gestion de la calidad en una empresa industrial o de servicios.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

0o N o AW N =

. Operaciones y Productividad. Estrategia de Operaciones.

. Disefio de Productos y Servicios.

. Procesos. Distribucion en Planta.

. Estrategias de Localizacion.

. Gestion de la Calidad.

. Planificaciéon de la Capacidad.

. Gestion de la Cadena de Suministro. Sostenibilidad y aspectos éticos
. Gestion de Inventarios.

9. Planificacion de la Produccion.

10. Just In Time y Sistemas de Produccion Lean.

METODOLOGIA DOCENTE

USO DE LA IA: En esta asignatura, se permite el uso de |A generativa. La asignatura se sitla en un nivel 3 de uso de IA en la escala de

Perkins et al. (2024). Esto permite al alumno usar estas herramientas para generar ideas, estructurar trabajos, explorar alternativas y

mejorar la redaccion. Sin embargo, el uso debe ir siempre acompafiado de: Revisidén y andlisis critico propio, aportacién personal del
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estudiante, declaracién transparente sobre cémo y en qué fases se ha usado la IA.

La IA se entiende como un complemento que estimula la creatividad, la reflexion y la profundizacién en los contenidos, pero nunca como

un sustituto del razonamiento, la argumentacion ni la capacidad analitica que forman parte esencial del aprendizaje universitario.

Metodologia Presencial: Actividades

e Lecciones de caracter expositivo

e Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y trabajos
r i r Jercicios y traba) CG02, CG04, CGOe,

* Aprendizaje colaborativo CG08, CG09, CE08

e Simulaciones

Metodologia No presencial: Actividades

e Estudio individual y lectura organizada
e Andlisis y resolucién de casos y ejercicios, individuales o colectivos CG02, CGO4, CGOs,
e Tutoria académica CG08, CG09, CE08

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Andlisis y resolucién de casos y ejercicios, Lecciones de caracter Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y
individuales o colectivos expositivo trabajos
14.00 12.00 4.00

HORAS NO PRESENCIALES

L . Estudio individual y lectura Andlisis y resolucién de casos y ejercicios,
Aprendizaje colaborativo . s .
organizada individuales o colectivos
15.00 15.00 15.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la
Universidad.
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Examen tedrico practico (Teoria, Ejercicios, Caso de

Evaluacion individual. negocio).
: - 50
Se requiere obtener una nota minima de 5.00 para
aprobar la asignatura.
Participacion activa en el aula. Actividades de tipo individual y colectivas. 30

Actividad de tipo grupal.

Elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo . . N . s .
P y ) El uso indebido de inteligencia artificial generativa

i . 20
monogratico en grupo (como por ejemplo ChatGPT) sera” causa de sancio’n.

Ve’'ase NOTA al respecto

Calificaciones

Se requiere aprobar el Examen Final (nota minima de 5.00) para poder aplicar los pesos arriba indicados.

Para alumnos con exencion de escolaridad, la calificacion del curso se obtendra del resultado de un examen tedrico-practico, que sera el

100% de la calificacion.

Examen de recuperacion:

e Si un alumno suspende el examen ordinario, realizard un examen extraordinario y se le guardaran los porcentajes de participacion
en clase y trabajo en grupo para la obtencion de la calificacion final. Se requiere aprobar el examen extraordinario (nota minima de
5.00) para poder aplicar los pesos arriba indicados.

e Si un alumno aprueba el examen final, pero suspende el curso, realizara un examen extraordinario, y un examen tedrico-practico

sera el 100% de la calificacion.

NOTA SOBRE USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (como chatGPT)

Sobre el uso indebido por parte del alumnado del Chat GPT y/o cualquier otra IAG en todas las actividades de evaluacion: sera
considerado como falta grave, segun el Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e: “realizacién de acciones tendentes a falsear o
defraudar los sistemas de evaluacion del rendimiento académico”. Las consecuencias de ello seran “la expulsién temporal de hasta tres
meses o la prohibicién de examinarse en la siguiente convocatoria a la imposicion de la sancién, en una o en varias asignaturas de las que
se encuentre matriculado el alumno, [..] aparte de suponer la calificacion de suspenso (0) en la respectiva asignatura, [...] [y] la prohibicion

de examinarse de esa asignatura en la siguiente convocatoria”.
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Libros de texto
HEIZER J.; RENDER, B.,, MUNSON, C. (2023). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management (14th Edition). Pearson

KRAJEWSKI, LJ.; MALHOTRA, M.K.; RITZMAN, L.P. (2018). Operations Management: Processes and Supply Chains (12th Edition).

Pearson.

Articulos

Se proporcionaran en clase a los presentes para su trabajo en el aula en su caso
Paginas web

Portal de Recursos de la Asignatura

Apuntes

Facilitados por el profesor antes de la exposicion de los temas.

Otros materiales

Videos para analizar en clase

Bibliografia Complementaria

o LEPORATI, M., MARTUL VAZQUEZ, L., MORALES CONTRERAS, M.F. (2021). GLOBAL SUPPLY CHAIN. An integrative View. Ed. Thomson
Reuters, Aranzadi.

e JACOBS, F.R;, CHASE, R.B. (2021). Operations and Supply Chain Management.(16th Edition). McGraw Hill.

e GOLDRATT, E. (2005). La Meta: Un proceso de Mejora Continua. Diaz de Santos.
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