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Nombre completo Comunicacién Persuasiva

Codigo E000006019

Titulo Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales [CCEE-DHPP]

Grado en Administracién y Direccion de Empresas (E-2) [Segundo Curso]

Grado en Administracién y Direccion de Empresas con Mencién en Internacional (E-4) [Segundo Curso]
Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Grado en Relaciones Internacionales [Segundo
Curso]

Impartido en

Grado en Analisis de Negocios/Business Analytics y Grado en Relaciones Internacionales [Segundo
Curso]

Grado en Administracion y Direccién de Empresas y Grado en Anélisis de Negocios/Business Analytics
[Segundo Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 3,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Responsable Sabina Nocilla

Horario de tutorias cita previa

Nombre Miguel Aguirre Jaureguialzo

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

Correo electrénico maguirre@icade.comillas.edu

Nombre Raul Franco Cruzado

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ICADE)

Correo electronico rfranco@icade.comillas.edu

Nombre Jaime Leyva Sarria

Departamento / Area Departamento de Organizacién Industrial

Correo electrénico jleyva@icai.comillas.edu

Nombre Fernando Poveda Garcia-Noblejas

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ICADE)
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Correo electrénico fpoveda@ext.comillas.edu

Profesor

Nombre Adrian Murcia Molinero

Departamento / Area Facultad de Derecho (ICADE)

Correo electrénico amurcia@icade.comillas.edu

Profesor

Nombre Antonio Lépez Montafio

Departamento / Area Departamento de Organizacion Industrial

Correo electrénico almontano@icai.comillas.edu

Profesor

Nombre Cristina Caselles Martin

Departamento / Area Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

Correo electronico ccaselles@icade.comillas.edu

Profesor

Nombre Victoriano José Casajus Lépez

Departamento / Area Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (ICADE)

Correo electrénico vjcasajus@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La comunicaciéon para un profesional en el mundo de la Empresa, debe ser un valor afiadido a sus capacidades profesionales. Es una
habilidad fuertemente conectada con otras como el liderazgo y el trabajo en equipo, fundamental para el Profesional. En Organizaciones
con la complejidad interna y externa que tienen las empresas actualmente, el conocimiento técnico sélo tiene un impacto real si se

combina con la capacidad de comunicacién.

A través de este curso, los alumnos serdn capaces de mejorar los resultados de su desempefio profesional, desarrollando su capacidad de

comunicacion oral a grupos y colectivos.

En concreto se potenciaran los siguientes aspectos:

1. Desarrollaran mediante ejercicios sus propias capacidades personales de comunicacion, buscando la efectividad de la comunicacién
a través de la naturalidad.
2. Practicaran de forma activa aspectos clave de la comunicacion: plantear de forma clara los objetivos concretos de una

comunicacion, adaptar el contenido y la estructura a un destinatario concreto, captar y mantener la atencion.

Se ejercitardn en otros aspectos importantes de la comunicacién como la interacciéon con el publico, empleo de la voz y el cuerpo, uso

adecuado del humor y presentacién adecuada de informacion técnica.
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Prerrequisitos

Ninguno

Competencias
GENERALES
CG06 Comunicacién oral y escrita en la propia lengua
CG09 Habilidades interpersonales: escuchar, argumentar y debatir
CG17 Capacidad de elaboracion y transmisién de ideas, proyectos, informes, soluciones y problemas

ESPECIFICAS

Conocer las herramientas necesarias para realizar presentaciones persuasivas en un contexto profesional, desarrollando
CE15 habilidades en el uso de la comunicacién verbal, no verbal y paraverbal, en la gestién de las emociones, en la interaccién

con el auditorio y en el disefio y utilizacion de estructuras y soportes audiovisuales que impacten en dicho auditorio.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
Contmridon-BomwemTmitezs
MODULO 1. Valor de la comunicacién oral a grupos en el mundo empresarial.

Tema 1: Introduccién. Comunicacion oral a grupos: ;Cuando y para qué?

Tema 2: Algunas claves que lo condicionan todo: ;A quién? ;Para qué? Mensaje.
MODULO 2. Principios basicos para la comunicacion oral efectiva

Tema 3: Cuidado de la estructura del mensaje.

Tema 4: Gestion de lo Emocional Vs lo Racional en el discurso.

Tema 5: Manteniendo el interés del auditorio.

Tema 6: Manejo de situaciones dificiles en la presentacién.

Tema 7: Dominio de los medios y recursos materiales.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GUIA DOCENTE
ICAl ICADE CIHS 2026 - 2027

Cada sesion tendra una introduccion de unos veinte o treinta minutos donde se presentaran las principales ideas que se trabajaran en la

misma, de forma esquematica.
En el resto de la sesion, se practicaran los distintos aspectos tanto de la preparacion previa como de las presentaciones orales.
Metodologia Presencial: Actividades

e Se trabajara sobre ejemplos de documentos de empresa (articulos de revistas profesionales, publicidad etc.).

e Se realizaran ejercicios en grupo e individualmente para ilustrar y practicar detalles especificos en los que participarédn todos los
asistentes.

e Cada alumno elegira un tema relacionado con el mundo empresarial conectado con sus intereses y preparara presentaciones que se

iran mejorando a lo largo del curso con la colaboracién del grupo.
Metodologia No presencial: Actividades

El objetivo principal del trabajo no presencial es que el alumno aplique los conceptos aprendidos a lo largo de la sesién, tanto a nivel

particular de la asignatura, como practico a través del resto de asignaturas de la carrera.
Las principales actividades no presenciales a realizar seran:

1. Lectura de documentacion adicional.
2. Preparacion de presentaciones con objetivos previamente definidos.

3. Seguimiento de la aplicacion de las clases.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Aplicacion al resto de asignaturas

. Ejercicios y practicas evaluadas Exposicion temas y trabajos
Estudio

10.00 15.00 5.00

HORAS NO PRESENCIALES

. . Aplicacion al resto de Trabajo autbnomo sobre Estudio y analisis de
Actividades complementarias ) ) ) o o
asignaturas Estudio contenidos préacticos documentacién
10.00 20.00 10.00 5.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El uso de IA para crear trabajos completos o partes relevantes, sin citar la fuente o la herramienta o sin estar permitido
expresamente en la descripcion del trabajo, sera considerado plagio y regulado conforme al Reglamento General de la

Universidad.

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
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Interés y asimilacion demostrada: 30%

Apreciado en la participacién y motivaciéon demostrada por el alumno y su permeabilidad ante nuevas ideas y métodos. Relacionado con

la actitud proactiva y constructiva demostrada en el planteamiento de sus puntos de vista.

Actividades en clase: 70%

Realizacién de la Presentacién intermedia programada.

Aplicacion de los conceptos trabajados a la Presentacion Final realizada.

Asistencia

De acuerdo con el Articulo 93 del Reglamento General, la inasistencia a méas de un tercio de las horas presenciales sin tener una dispensa
de escolaridad expedida por su Facultad/Escuela, puede tener como consecuencia la imposibilidad de que el alumno se presente al
examen final. Como consecuencia de la aplicacion de esta norma, el alumno figurard como “No presentado” en el acta de la convocatoria

ordinaria.

Observacion

Convocatoria extraordinaria. En la fecha acordada para ello, dentro del periodo establecido por la Universidad, el alumno debera

presentar el trabajo o trabajos requeridos por su profesor.

Es responsabilidad de cada alumno ponerse individualmente en contacto con su profesor para informarse de los trabajos, actividades o

examenes que el profesor establezca en cada caso para esta convocatoria..

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

ANDERSON, C. (2016). Charlas TED. La guia oficial TED para hablar en publico. Ed. Deusto
PUCHOL, L. (2008). Hablar en publico. Ediciones Diaz de Santos.

SALCEDO FERNANDEZ, A. (2007) Anatomia de la persuasion. ESIC editorial.

Bibliografia Complementaria

DEUSTO, Biblioteca de Desarrollo Personal. (1992) Cémo hablar en publico. Ediciones Deusto.
JOULE, R. V. & Beauvois, J. L. (2009). Pequerio tratado de manipulacion para gente de bien. Ed. Pirdmide
BREGANTIN, D. (2008). Curso rdpido para hablar en ptblico. De Vecchi.

PALOMARES, J. M. (2013). Hablar en publico para Dummies. Ed. Planeta

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que
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puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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