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1. Introduccion

El presente trabajo de fin de grado presenta una investigacion con un enfoque cualitativo,
a través de una combinacion de busqueda de informacion, asi como de la realizacion de
entrevistas, analizando el papel del trabajo social en conflictos armados, a la vez que las

funciones desempenadas y las limitaciones en el ejercicio de la profesion en este contexto.

A lo largo de la historia, las situaciones de conflicto armado, definidas como -un
enfrentamiento violento entre dos bandos o grupos humanos grandes que genera muerte
y destruccion material (ACNUR)-, han sido una constante en la experiencia humana. La
violencia, en sus multiples formas, se ha convertido en una parte de la estructura social.
Las victimas de estos enfrentan multiples consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales
conocidas en su conjunto como dano victimologico, siendo necesarias respuestas
coordinadas y especializadas desde distintos dmbitos de intervencion (Bernal Pérez y

Noguera Tapias, 2025)

El trabajo social, como disciplina centrada en la atencién a personas que atraviesan
situaciones de vulnerabilidad, ha ido adquiriendo mayor visibilidad en conflictos
humanitarios. No obstante, la mayoria de los estudios y publicaciones centran este
ejercicio en la intervencion posterior al conflicto, es decir, en posguerra y/o en procesos
de rehabilitacion social. En este trabajo se propone, por el contrario, poner el foco en la
intervencion durante los conflictos, mientras estas crisis humanitarias se estan
desarrollando, queriendo potenciar el reconocimiento del trabajo social como profesion
que contribuye al bienestar social y al acompanamiento de las victimas en la defensa de

sus derechos.

El proposito de este trabajo estard motivado por la necesidad de visibilizar el rol del
trabajo social y de las riquezas de la profesién en una problematica tan compleja y

presente como son los conflictos armados.



2. Objetivos e hipotesis

Objetivo general: Examinar la presencia y el papel del trabajo social en contextos de

guerra, asi como las limitaciones que existen en este entorno.

Obijetivos especificos:

1. Objetivo especifico: Evaluar la contribucion del trabajo social a lo largo de la
historia en contexto de guerra

= Hipotesis: Una mayor legitimacion social y académica facilitaria la integracion de
la disciplina en escenarios de guerra.

= Hipotesis: El trabajo social ha tenido un rol indirecto pero constante en los
procesos de apoyo a victimas durante, limitando sus funciones a causa de la falta

de reconocimiento social

2. Objetivo especifico: Analizar los desafios y limitaciones que enfrentan los
trabajadores sociales en el ejercicio de la profesion en situaciones de conflicto
armado;

= Hipotesis: La figura del trabajador social no estd completamente integrada en la
respuesta a los conflictos

= Hipdtesis: La escasa presencia del trabajo social en situaciones de conflicto
armado se debe, en parte a la falta de localizacion, recursos y visibilidad de la

profesion.

3. Objetivo especifico: Identificar las funciones que desempefian los trabajadores
sociales en contextos de conflicto.

= Hipotesis: La intervencion desde el trabajo social facilita la intervenciéon y
coordinacion entre los distintos organismos y profesionales presentes en los
conflictos.

= Hipdtesis: El conocimiento del contexto social y cultural de las victimas por parte

del trabajador social permite una intervencion mas cercana, empatica y efectiva.



3. Metodologia

La metodologia de la que se servira este trabajo se centra en un enfoque cualitativo. Este
tipo de enfoque permite una comprension profunda del tema contextualizada
especificamente en el trabajo social. Para ello, se ha realizado una busqueda a través de
Internet sobre la presencia de los trabajadores sociales en contextos de guerra hasta el

momento actual.

Esta revision se ha apoyado en la documentacion extraida de la experiencia de
organizaciones presentes en la intervencion directa en este ambito como el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), las Naciones
Unidas (ONU), Cruz Roja Internacional...

Ademas de la revision documental, para una mejor comprension, se realizaran 5
entrevistas semiestructuradas a profesionales que han ejercido su profesion en este
contexto. A través de estos testimonios se busca contrastar la teoria con préctica, asi como
analizar el impacto personal y profesional que supone trabajar en entornos con este tipo

de complejidad.

La combinacion de estas dos fuentes de informacion -teoria y empirica- permite

enriquecer el andlisis, aportando una vision integral y completa del objeto de estudio
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