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1. Introduccion:

1.1 Planteamiento del tema:

Este trabajo de fin de grado (en adelante TFG) se basa en la realizacion de una
investigacion dentro del propio &mbito de Trabajo Social (en adelante TS); sobre el que,
de forma cualitativa, se han obtenido diversos resultados expuestos posteriormente. El eje
central de este TFG es la importancia de la reeducacion parental de familias que se
encuentran en un contexto de vulnerabilidad, por lo que se han realizado entrevistas de
caracter cualitativo a diversos profesionales del ambito social. Con el fin de conocer su
percepcion y mostrar los diferentes puntos de vista respecto a las competencias que estas
familias deben potenciar para favorecer su dindmica familiar, consiguiendo asi los

objetivos pautados para desarrollar este trabajo.

La presente investigacion se centra en la reeducacion parental de familias vulnerables, en
Espana se entiende esto como, aquellas familias con precariedad social o econdmica, a
quienes se les dificulta cubrir sus necesidades basicas. Estas familias pueden verse
expuestas a una serie de factores socioeconOmicos tales como el desempleo, la
precariedad economica, vivienda inadecuada, problemas de salud, situaciones de
violencia o la falta de acceso a servicios basicos como la educacion y la atencion sanitaria.
La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Espaiia (EAPN,
2023) senala:

Los tultimos datos publicados por Eurostat revelan que Espafia ocupa el cuarto
puesto entre los paises con mayor tasa de pobreza o exclusion social (AROPE) de
la Union Europea. Como revelamos en el Avance del XV Informe E! Estado de la
Pobreza, en 2024, el 25,8% de la poblacion espafiola —equivalente a casi 12,5
millones de personas— se encontraba en esta situacion, frente a una media

europea del 21,0% (parr. 1).

En Espaiia, pese a los avances en la politica publica y social y en la promocion de los
derechos de la infancia y la igualdad, persisten importantes deficiencias en las medidas
de apoyo a la crianza. Estas limitaciones generan costes econdmicos, laborales y
emocionales en las familias afectando tanto a su bienestar como a la crianza de los
menores. Las instituciones, empresa y la sociedad en general, mantienen que la tarea de
la crianza es algo privado de cada familia, por lo que, no se trata de una responsabilidad

publica. Esta situacion provoca que no existan suficientes medidas de apoyo como la
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conciliacion laboral, permisos adecuados, apoyos econodmicos, servicios de cuidado
infantil, provocando, baja natalidad, asi como el empobrecimiento de los hogares con
hijos, debido a que estas familias tienen un mayor gasto, contando con menor apoyo
social, aumentando asi su vulnerabilidad econdémica. Todo ello justifica la necesidad de
explorar qué habilidades y apoyos necesitan los padres que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad para ejercer asi una crianza positiva. En definitiva, el objetivo es
identificar las competencias parentales (habilidades educativas, emocionales y sociales)
y los recursos (informacion, formacion, redes de apoyo) necesarios para fortalecer a estas

familias.
1.2 Objetivos:

El objetivo general es investigar sobre las habilidades y apoyos sociales que necesitan los

progenitores que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Obijetivos especificos:

o Identificar las competencias psicosociales parentales en la que los progenitores en
situacioén de vulnerabilidad perciben tener un mayor déficit formativo.

e Estudiar como las variables sociodemogréficas (nivel educativo de los padres,
situacion laboral e ingresos, apoyos familiares y apoyos sociales) se relacionan
con las necesidades de formacion parental.

e Analizar como se relacionan las necesidades de formacion parental de las familias
con la disponibilidad de redes de apoyo y su influencia en la potenciacion o
mitigacion de las mismas.

1.3 Hipétesis:

o Las familias con mayor grado de vulnerabilidad socioecondémica presentan
mayores necesidades de formacion que aquellas familias que se encuentran en
una situacion econémica mejor.

o La falta de conciliacién laboral y la inestabilidad econdmica son los principales
factores que dificultan el acceso de estas familias a programas de formacion
parental.

o Las familias en situaciones de vulnerabilidad presentan mayores dificultades en

el desarrollo de competencias parentales.
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o La ausencia de red de apoyo en las familias provoca un mayor estrés, asi como
dificultades en la crianza, incrementando su necesidad de formacion y
acompafamiento.

2. Contextualizacion:

La eleccion del presente TFG responde a la necesidad de analizar una realidad social de
especial relevancia en el contexto actual: la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran numerosas familias con menores a cargo en Espafia y su impacto directo en el
ejercicio de la parentalidad. A medida que vaya avanzando este punto, se ira delimitando
el andlisis hacia la forma mas especifica de la parentalidad en contextos de vulnerabilidad,
profundizando en las caracteristicas de estas familias y en las dificultades que afrontan en
el ejercicio de sus funciones parentales. Finalmente, se acentuard la relevancia de la
reeducacion parental como estrategia de intervencion desde el Trabajo Social, poniendo
el foco en la identificacion de las habilidades y apoyos sociales que requieren los

progenitores para favorecer una crianza adecuada y positiva.
Contexto social y economico de las familias en situacion de vulnerabilidad

La vulnerabilidad social' segin UNIR Revista (2024), la vulnerabilidad social hace
referencia al deterioro de las condiciones de vida de personas, grupos o familias,
caracterizado por la debilidad de redes sociales y un acceso irregular a los servicios
publicos, influyendo también en factores culturales, politicos y econémicos. En Espaia,
los datos mas recientes evidencian la persistencia de elevados niveles de pobreza y
exclusion social, especialmente en los hogares con hijos e hijas. Segiin el indicador
AROPE, Espafia se situa entre los paises de la Unién Europea con mayores tasas de
poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social, lo que refleja una gran influencia de
esta problemaética en la infancia y la adolescencia (EAPN, 2023). Esta realidad social se
encuentra estrechamente vinculada a factores estructurales como la precariedad laboral,
el desempleo, la inestabilidad de los ingresos, el encarecimiento de la vivienda y las
dificultades de acceso a recursos bdsicos. Las familias que se encuentran en estas
circunstancias deben hacer frente a una elevada presion emocional y econdmica, lo que
repercute directamente en su bienestar y en su capacidad para garantizar una buena

crianza.

Vulnerabilidad social': situacion latente caracterizada por la convergencia de
circunstancias que aumentan la probabilidad de las personas y hogares de sufrir riesgos
que disminuyan dramaticamente su bienestar.



Ademas, “las carencias de politicas publicas de ayuda a la crianza tienen un impacto y un
coste econdmico, laboral y emocional en las familias, que repercute en el bienestar y en

el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias” (Eurochild, 2022, p.1).
Caracteristicas de las familias en contextos de vulnerabilidad

La familia se forma como un espacio de ayuda mutua, de intercambios, de
solidaridad y de proteccion cuando ha contado con las condiciones sociales,
econdmicas y relacionales que garantizaban que esto sea posible. Sin embargo,
cuando estas condiciones son adversas, son frecuentes las situaciones de
inestabilidad, crisis y violencia que caracterizan a las familias en situacion de

riesgo social (CIS, 2023, p. 5).

Por lo que, las familias en situacion de vulnerabilidad social presentan, una acumulacion
de factores de riesgo que afectan a su funcionamiento diario. Entre estos factores destacan
los bajos niveles educativos, la precariedad o ausencia de empleo, la inestabilidad
residencial, la escasez de redes de apoyo familiar y comunitario, asi como la exposicion
prolongada a situaciones de estrés y exclusion social. Todas estas circunstancias no
significan que las familias sean débiles, sino que estan expuestos a situaciones que
superan sus fuerzas (REMAR, 2025). Estas condiciones no solo limitan el acceso a
recursos materiales, sino que también inciden en las dinamicas relacionales y emocionales
de la familia. Tal y como sefialan Rodrigo, Maiquez y Martin (2010), la acumulacion de
estresores contextuales puede dificultar el ejercicio de la parentalidad, incrementando el
riesgo de practicas educativas inadecuadas y de conflictos intrafamiliares. En muchos
casos, estas familias mantienen una relacién continuada con los servicios sociales de
atencion primaria o con entidades del tercer sector, que actian como principales recursos
de apoyo. Sin embargo, la intervencion suele centrarse en la cobertura de necesidades
basicas, quedando en un segundo plano el acompafiamiento especifico en el ejercicio de

la parentalidad.
Parentalidad en contextos de vulnerabilidad social

La parentalidad se ve profundamente condicionada por el contexto social en el que se
desarrolla. Como ya se ha mencionado anteriormente, las circunstancias en las que se
encuentran los progenitores pueden generar sentimientos de incompetencia parental,
frustracion y sobrecarga, afectando negativamente a la relacion con los hijos e hijas. Estas

familias suelen presentar mayores dificultades para garantizar la proteccion y el cuidado
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adecuado de los menores, asi como de las personas dependientes que viven en el hogar.
Asimismo, circunstancias como la pobreza, el deterioro de la salud o la inestabilidad

residencial tienden a agravarse en contextos de exclusion social (CIS, 2023, p. 8).

Existen diversas investigaciones, quienes han puesto de manifiesto que las familias en
situaciéon de vulnerabilidad social y psicosocial presentan mayores dificultades en
aspectos como la regulaciéon emocional, el establecimiento de limites coherentes, la
comunicacion intrafamiliar y la resolucion de conflictos (Barudy y Dantagnan, 2010).
Siendo un fendmeno complejo que va mas alla de las circunstancias individuales, autores
como Barudy y Dantagnan (2005, 2010) enfatizan que un ambiente social adverso puede
tener un gran impacto negativo en la salud, el bienestar y la parentalidad. Como ya se ha
mencionado, el entorno social influye directamente en las competencias parentales, y
factores como la pobreza extrema, el consumo de sustancias, la violencia o la inseguridad
pueden debilitar la parentalidad (Lecannelier et al., 2010). De igual manera, Bornstein, L.
y Bornstein, M.H (2010) destacan que, familias con menos recursos economicos, los
factores ambientales tienen un peso determinante en el estilo de crianza. Por ultimo, es
importante destacar que el apoyo social y los programas de fortalecimiento familiar se
han convertido en elementos clave para mitigar el estrés parental y mejorar las
competencias de crianza en contextos vulnerables (Rodrigo & Byrne, 2011). No obstante,
estas dificultades no deben interpretarse desde una perspectiva individual o
culpabilizadora, sino como el resultado de contextos estructurales adversos que limitan

las oportunidades de aprendizaje y apoyo parental.
La reeducacion parental como respuesta a las necesidades detectadas

Las dificultades que experimentan las familias en su desempefio de la parentalidad en
contextos de vulnerabilidad social, la reeducacion parental se concibe como una estrategia
de intervencion fundamental desde el &mbito del Trabajo Social y de las politicas de
proteccion a la infancia. Esta forma de intervencion parte del reconocimiento de que las
competencias parentales no son innatas, sino que pueden aprenderse, desarrollarse y
fortalecerse cuando se ofrecen los apoyos adecuados y son adaptados al contexto de cada
familia. La reeducacion parental tiene como objetivo principal acompafiar a los
progenitores en la adquisicion y mejora de habilidades educativas, emocionales y
relacionales que favorezcan una crianza positiva y ajustada a las necesidades de sus hijos
e hijas. En este sentido, la intervencion no se trata Unicamente de la correccion de
conductas consideradas inadecuadas, sino que se dirige a acompanar a las familias en la
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comprension del impacto de sus practicas educativas, el fortalecimiento de sus recursos
personales y la construccion o reparacion de vinculos afectivos seguros (Zapata-Posada
et al., 2023). Tal y como sefalan autores como Rodrigo, Méiquez y Martin (2010), los
programas de parentalidad positiva buscan potenciar las capacidades parentales desde una
perspectiva preventiva, educativa y no punitiva. Aunque en contextos de vulnerabilidad
social, la reeducacion parental adquiere una relevancia ain mayor, ya que las familias
suelen encontrarse sometidas a elevados niveles de estrés, sobrecarga emocional y
precariedad material, es decir, factores que interfieren directamente en su ejercicio para
una parentalidad adecuada. Es por ello por lo que, la reeducacion permite trabajar
aspectos clave como la regulacién emocional, el establecimiento de normas y limites, la
comunicacion intrafamiliar, la resolucion de conflictos y el fortalecimiento de vinculos
afectivos. Asimismo, estos procesos contribuyen a reducir sentimientos de incompetencia
parental y a mejorar la autoestima y la percepcion de autoeficacia de los progenitores.
“La intervencion con familias implica un proceso de acompafiamiento que reconoce sus

capacidades y fortalezas™ (Zapata-Posada et al., 2023, p. 195).

Ademés, es importante destacar que, desde la perspectiva profesional del Trabajo Social,
la reeducacion parental se desarrolla habitualmente a través de programas de intervencion
familiar, escuelas de padres y madres, acompafiamientos socioeducativos y acciones
comunitarias, incorporando un enfoque ecologico y sistémico. Este enfoque entiende que
las dificultades parentales no pueden desvincularse del contexto social, econdmico y
relacional en el que se encuentra la familia, por lo que es imprescindible combinar el
trabajo educativo con el acceso a recursos sociales, el fortalecimiento de redes de apoyo
y la coordinacion la administracion. De este modo, la intervencion no se limita al ambito

familiar, sino que se amplia al entorno comunitario y social.

3. Metodologia:

La investigaciéon desarrollada adopta una metodologia de caracter cualitativo y
exploratorio, cuyo propdsito es analizar las necesidades formativas y los apoyos sociales
que requieren los progenitores en situacion de vulnerabilidad, asi como el papel que
desempefia la reeducacion parental como herramienta de intervencion socioeducativa.
Este enfoque resulta especialmente adecuado para comprender en profundidad las
percepciones, experiencias y valoraciones de los profesionales del &mbito social en torno

a las competencias parentales y los apoyos que requieren estas familias para favorecer
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una crianza positiva. Este trabajo se ha desarrollado a través de dos técnicas principales:

la metodologia bibliografica y la realizacion de entrevistas semiestructuradas.

En primer lugar, se ha realizado una revision bibliografica amplia con el objetivo de
construir un marco tedrico sélido. Se han utilizado diferentes fuentes académicas y
profesionales, tales como articulos de revistas cientificas, manuales universitarios,
informes institucionales y documentos emitidos por entidades sociales. La busqueda se
llevo a cabo a través de bases de datos como Google académico, Dialnet y Scielo, asi
como paginas oficiales de organismos nacionales e institucionales relacionados con la
infancia, la familia y la exclusion social (EAPN, UNICEF, Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, entre otros), ademas, la revision bibliografica permite construir

un marco tedrico solido que sirve de base para el analisis posterior.

En segundo lugar, se han realizado ocho entrevistas semiestructuradas, dirigidas tanto a
una progenitora de familia monomarental como a profesionales del ambito social
(trabajadores/as sociales, educadores/as sociales, psicologos/as y psicopedagogos/as)
relacionados a la atencion de familias en situacion de vulnerabilidad. La eleccion de este
tipo de entrevista responde a la necesidad de disponer de un guion de preguntas que
garantice cierta homogeneidad en la recogida de datos, sin renunciar a la flexibilidad
necesaria para profundizar en aspectos relevantes que surgieran durante la conversacion.
La seleccion de las personas entrevistadas se lleva a cabo mediante un muestreo
intencional, escogiendo a personas que, por su experiencia o por su rol, puedan aportar
una vision relevante sobre el tema a tratar. En el caso de los profesionales, se seleccionan
aquellos que trabajan o han trabajado directamente en servicios sociales, programas de
apoyo familiar o entidades del tercer sector que estén relacionados con la intervencion de
familias que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad. En cuanto a la seleccion de
los progenitores se prioriza la participacion de personas que han recibido apoyo o algin
tipo de intervencion profesional en programas de parentalidad positiva o servicios de

atencion familiar.

El acceso a los participantes se realiza mediante un muestreo intencional a través de redes
personales y profesionales. Una de las profesionales actué como facilitadora para
contactar con la progenitora quien cumplia los criterios de inclusion. Se realizaron dos
entrevistas de manera presencial y las restantes en formato online, con una duracion
aproximada de entre 30 y 40 minutos. Todas ellas tuvieron lugar en espacios que
garantizaban condiciones adecuadas de privacidad. El caso de las seis restantes se
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llevaron a cabo en modalidad online, este formato permiti6 a los participantes disponer
de mayor flexibilidad y fomentd una respuesta reflexiva y exhaustiva en su propio
entorno. En ambos casos, se priorizo el bienestar de los participantes y el cumplimiento
de los protocolos establecidos, los cuales se encuentran recogidos en el modelo Anexo 1.
Como instrumento de recogida de datos, se empled un guion de entrevista
semiestructurada elaborado previamente, compuesto por preguntas abiertas dirigidas a
explorar aspectos como las competencias parentales, las dificultades en la crianza, el
estrés parental, las redes de apoyo y la valoracién de los programas de reeducacion
parental. Este formato permitid obtener un discurso rico y matizado, permitiendo
profundizar en la subjetividad de los participantes, requisito esencial para el posterior
analisis cualitativo. Para el analisis de la informacion se emple6 un procedimiento basado
en la identificacion de categorias tematicas. A partir de las respuestas, se agruparon los
discursos en torno a ejes comunes, lo que permitid establecer relaciones entre las
percepciones de los participantes y los conceptos desarrollados en el marco tedrico. Este
proceso facilitdé una comprension global del fendmeno y permitié identificar patrones

compartidos entre los distintos perfiles entrevistados.

Como en toda investigacion, es necesario sefialar algunas limitaciones. En primer lugar,
el nimero reducido de entrevistas limita la posibilidad de generalizar los resultados,
aunque permite una aproximacion profunda y detallada al fendmeno estudiado. En
segundo lugar, el uso de entrevistas online puede haber condicionado la interaccion y el
tipo de respuestas obtenidas. Ademas, el acceso a los participantes a través de redes
personales puede introducir cierto sesgo en la muestra. Por ultimo, el caracter cualitativo
y exploratorio del estudio implica que los resultados deben interpretarse como una

aproximacion comprensiva, no como conclusiones extrapolables a toda la poblacion.

A pesar de las limitaciones existentes, estas no restan validez al estudio. La metodologia
empleada ha permitido abordar el objeto de estudio desde una perspectiva integral,
combinando el andlisis tedrico con la experiencia directa de los participantes. Esta
combinacion aporta un valor significativo a la investigacion, permitiendo comprender de
manera mas profunda las necesidades y desafios que enfrentan las familias en situacion
de vulnerabilidad y sentando las bases para futuras investigaciones con muestras mas

amplias.
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Capitulo 1: Conceptos y definiciones

A continuacion, se presentan las principales definiciones que sustentan el presente TFG.
La identificacion de estos conceptos resulta imprescindible para proporcionar al proyecto

coherencia tedrica y facilitar la comprension del objeto de analisis.

1.1 Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad es definida como una situacion latente caracterizada por la
convergencia de circunstancias que aumentan la probabilidad de las personas y hogares
de sufrir riesgos que disminuyan dramaticamente su bienestar. Segun Moliner (2008),
citado en Alguacil Goémez et al. (2014), el término “vulnerable” se define como
“Susceptible de ser herido o vulnerado, en cualquier acepcion, de recibir un dafio o
perjuicio, o de ser afectado, conmovido, convencido o vencido por algo (...)” (p. 528). El
concepto de vulnerabilidad, cuya raiz etimologica sefala la susceptibilidad a recibir un
daio, ha sido definido por organismos como el Departamento de Asuntos Econdmicos y

Sociales de las Naciones Unidas (2003) de la siguiente manera:

“(...) En esencia, la vulnerabilidad puede definirse como un estado de elevada
exposicion a determinados riesgos e incertidumbres, combinado con una
capacidad disminuida para protegerse o defenderse de ellos y hacer frente a sus
consecuencias negativas. La vulnerabilidad existe en todos los niveles y
dimensiones de la sociedad y es parte integrante de la condicion humana, por lo

que afecta tanto a cada persona como a la sociedad en su totalidad” (p. 8).

En este sentido, se habla de un concepto amplio que retine distintas dimensiones que se

relacionan entre si.

1.2 Exclusion social

La vulnerabilidad social se relaciona con la vision que tiene René Lenoir, quién habla de
“los excluidos™, para referirse a todas aquellas personas que no podian acceder a los
beneficios de la red de proteccion social basada en el empleo. Dentro de este grupo
sefialaba, por ejemplo, a los ancianos, a los niflos victimas de abusos, a las personas con
adicciones y en general, a todos aquellos colectivos que quedaban fuera del amparo del
sistema de Seguridad Social. Segin Jiménez Ramirez (2008) la exclusion social esta
vinculada con los derechos y libertades fundamentales que garantizan el bienestar de las

personas, como el acceso de trabajo, la educacién, la salud, la vivienda o una buena
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calidad de vida. La autora contrasta este concepto con la integracion social, resaltando
que mientras una parte de la sociedad disfruta de dichos derechos y oportunidades, otra
queda al margen, sin poder acceder para ellos. Este sector excluido se ve privado de
beneficios laborales, educativos, culturales y sociales que deberian garantizarlos el Estado

de Bienestar.
1.3 Riesgo social

El “riesgo” se refiere a un contexto caracterizado por la probabilidad de pérdidas y dafios
en el futuro, las que van desde las fisicas hasta las psicosociales y culturales. Creando
dafios relacionados con la existencia de determinadas condiciones en la sociedad. La
existencia de riesgo se explica por la presencia de determinados factores de riesgo,
clasificados, en general, en factores de amenaza y factores de vulnerabilidad. (Thomasz
et al., 2014). Por lo que, el riesgo social se refiere a la probabilidad de que una persona o
familia experimente situaciones que comprometan su bienestar o el ejercicio de sus
derechos fundamentales. Segin Jiménez Ramirez (2008), el riesgo social se construye a
partir de procesos estructurales que generan desigualdad y limitan el acceso a recursos
basicos como el empleo, la educacion o la vivienda. En cuanto a las familias, el riesgo
social adquiere una dimension especifica cuando afecta a la capacidad de los progenitores
para garantizar el cuidado y la proteccion de los menores, requiriendo de la intervencion

preventiva desde los servicios sociales.
1.4 Parentalidad

La parentalidad se define como el conjunto de practicas, actitudes, creencias y
competencias que desarrollan los progenitores para garantizar el cuidado, la educacion y
la socializacion de sus hijos. Rodrigo et al. (2010) destacan que la parentalidad es un
proceso dindmico, influido tanto por las caracteristicas individuales de los padres y
madres como por el contexto social y cultural en el que se ejerce. Esta idea resulta
especialmente relevante para comprender como las condiciones de vulnerabilidad pueden
incidir en el ejercicio del rol parental, sin que suponga una falta de implicacion o interés
por parte de las familias. Es por ello por lo que, las familias en situacion de vulnerabilidad
y riesgo social se enfrentan a una combinacidon de factores adversos que superan sus
recursos personales, familiares y comunitarios. Presentando dificultades econdmicas,
redes de apoyo limitadas y elevados niveles de estrés, lo que puede afectar al

funcionamiento familiar y a las dindmicas de crianza. Entendiendo que estas situaciones

12|Pagina



son el resultado de condiciones sociales y estructurales desfavorables, y no como déficits

individuales de los progenitores. (CIS, 2023, p. 5).
1.5 Competencias parentales

Las competencias parentales se definen como el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para responder de forma adecuada a las necesidades evolutivas de
los hijos e hijas. Rodrigo, Méiquez y Martin (2010) identifican competencias educativas,
emocionales y sociales como pilares fundamentales para el desarrollo de la parentalidad.
El desarrollo de estas competencias puede verse limitado en contextos de vulnerabilidad,
como consecuencia de factores sociales, econdmicos, emocionales y relacionales, siendo
necesario intervenciones formativas y de acompafiamiento. Barudy y Dantagnan (2010)
sefalan que la vulnerabilidad parental surge cuando los estresores contextuales superan
las capacidades adaptativas de los padres, afectando a su bienestar emocional y a la

calidad de la relacion con sus hijos.
1.6 Parentalidad positiva

El Consejo de Europa, a través de la Recomendacion Rec (2006), ha impulsado el
desarrollo de politicas de apoyo a la parentalidad positiva, entendida esta como, una forma
de ejercer las responsabilidades parentales basada en el interés superior del menor. Este
enfoque promueve practicas educativas orientadas al cuidado, la proteccion y el
desarrollo de las capacidades de los hijos e hijas, excluyendo la violencia y fomentando
relaciones familiares fundamentadas en el afecto, la orientacion y el establecimiento de

limites adecuados (Rodrigo et al., 2010).
1.7 Reeducacion parental

La reeducacion parental se desarrolla como una intervencion socioeducativa orientada a
fortalecer las competencias parentales y promover estilos educativos positivos. Segun el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2021), estos programas tienen como
objetivo apoyar a las familias en la adquisicion de herramientas educativas, emocionales
y relacionales, especialmente en contextos de vulnerabilidad y riesgo social. Ademas,
desde el Trabajo Social, el fortalecimiento de las redes comunitarias constituye un
elemento central en la intervencion con familias en situacion de riesgo, siendo el apoyo
social un factor clave frente al estrés parental, especialmente en contextos de

vulnerabilidad (Rodrigo y Byrne, 2011).
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Capitulo 2: El contexto de vulnerabilidad y pobreza en Espaiia

En Espafia, la vulnerabilidad social no puede reducirse tinicamente a la insuficiencia de
recursos econdmicos, sino que debe entenderse como un fendémeno complejo, dinamico
y multidimensional que afecta de forma directa al bienestar de las familias. La
vulnerabilidad se define como “situacion de exposicidn a riesgos sociales, economicos y
relacionales, combinada junto con una capacidad limitada para anticiparse, afrontar o
recuperarse de sus efectos” (Informe FOESSA, 2022). Esta situaciéon se manifiesta a
través de multiples dimensiones interrelacionados entre si: economica, laboral,
residencial, relacional y de salud. Incidiendo de forma directa en las trayectorias vitales
de las personas y las familias. Es por ello por lo que, el Instituto Nacional de Estadistica
(INE, 2024), demuestra que el riesgo de pobreza o exclusion social no responde
unicamente a la falta de ingresos, sino también a condiciones estructurales como la
precariedad laboral, la inestabilidad residencial o el acceso desigual a los sistemas de

proteccion social.

Desde esta perspectiva, la pobreza y la vulnerabilidad social deben analizarse como
procesos estructurales vinculados al funcionamiento del mercado de trabajo, la
organizacion del sistema de bienestar y el impacto de las politicas publicas. Sin embargo,
el INE (2024), expone que “el porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion
social en Espana bajo en 2024 hasta el 25,8%, desde el 26,5% de 2023 y el porcentaje de
poblacion que se encontraba en situacion de carencia material y social severa se redujo
hasta el 8,3%, frente al 9,0% del ano anterior”. Asi como la reduccioén de la tasa de
desempleo por debajo del 10 % en 2025, por primera vez desde 2008 (AROPE, 2025). A
pesar de estas mejoras, Espana continta registrando niveles elevados de poblacion en
riesgo de pobreza o exclusion social. Segun los datos del indicador AROPE, mas del 26%
de la poblacion se encuentra en esta situacion, lo que evidencia una brecha significativa
entre la recuperacion econdmica y la mejora en las condiciones de vida. Ademas, Eurostat
(2024), demuestra que estos factores interacttian generando contextos de desigualdad
persistente que afectan especialmente a los hogares con menores, limitando su capacidad
para garantizar una parentalidad positiva y proporcionar condiciones de vida dignas,

estables y seguras.
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Por esa razon, no es suficiente centrarse unicamente en politicas de creacion de empleo,
la vulnerabilidad social debe ser abordada desde un enfoque integral y preventivo. Por
ello, es imprescindible incorporar intervenciones basadas en los principios del Trabajo
Social, que refuercen los sistemas de proteccion social, promuevan la cohesion
comunitaria y reduzcan las desigualdades estructurales que limitan el bienestar y la

inclusion social de las familias. (FOESSA, 2022).
Capitulo 3: Reeducacion parental como objeto de investigacion
A nivel internacional

La reeducacion parental ha adquirido una relevancia creciente en disciplinas como el
Trabajo Social, la Psicologia del Desarrollo y la Educacion Social, asi como en el disefio
de politicas publicas orientadas a la proteccion de la infancia. Lejos de concebirse como
una intervencion puntual, este enfoque se entiende como un proceso formativo y
preventivo destinado a fortalecer las competencias parentales, promover practicas
educativas positivas y prevenir situaciones de riesgo en la infancia (Rodrigo et al., 2010).
La importancia de estudiar este fendémeno radica en la capacidad para transformar las
dinamicas internas de la familia. Demostrando que este tipo de intervenciones
contribuyen a mejorar la autoeficacia parental, reducir el estrés asociado a la crianza y
fortalecer la calidad de las relaciones familiares, lo que lo justifica como objeto de estudio

en contextos de vulnerabilidad social.

Desde una perspectiva internacional, estas intervenciones se agrupan habitualmente bajo
denominaciones como parenting interventions, parent education programs o family-
based interventions'. Todas ellas parten de una hipotesis comun: la parentalidad no es
unicamente una capacidad innata, sino una competencia susceptible de ser desarrollada y
reforzada mediante procesos educativos estructurados, especialmente en contextos de
adversidad social. Este enfoque supone un cambio desde modelos centrados en el déficit
hacia perspectivas preventivas y capacitadoras, orientadas a potenciar los recursos
familiares. Existen numerosos estudios que demuestran que los programas de reeducacion
parental no solo mejoran las practicas educativas, sino que actian como factores
protectores frente a la transmision intergeneracional de la vulnerabilidad social,

contribuyendo al bienestar del menor y a la cohesioén familiar (Speetjens et al., 2008).
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Estos hallazgos han consolidado la reeducacion parental como una linea prioritaria de
intervencion en paises con distintos sistemas de bienestar, especialmente en contextos

marcados por la pobreza, la exclusion social o el riesgo psicosocial.

Uno de los enfoques con mayor respaldo empirico en este ambito es el centrado en la
funcién reflexiva parental, siendo esta la base del ejercicio de la parentalidad, entendida
como la capacidad de los progenitores para comprender sus propios estados mentales y
los de sus hijos. Autores como Suchman, Pajulo y Mayes destacan que esta competencia
resulta fundamental para el establecimiento de vinculos de apego seguros y para el
ejercicio de practicas parentales sensibles y ajustadas a las necesidades de los menores
(Suchman et al., 2006, 2013, citados en Borelli et al., 2023). Desde esta perspectiva, las
dificultades parentales se interpretan no como déficits individuales aislados, sino como el
resultado de trayectorias vitales marcadas por experiencias adversas, precariedad
socioecondmica y carencias en los sistemas de apoyo social. Existen programas
internacionales basados en este enfoque, como Mothering from the Inside Out' (MIO),
han mostrado resultados positivos en la mejora de la sensibilidad parental, la regulacion
emocional y la calidad de la relacion filioparental, asi como en la reduccion del estrés y
el malestar psicoldgico de los progenitores (Suchman et al., 2008, 2017, citados en Borelli
et al., 2023). El uso de este tipo de modelos en diversos paises europeos, asi como otros
contextos internacionales, pone en relieve que las dificultades parentales no son un
fenémeno aislado, sino una problematica global. El estrés parental es uno de los
principales factores de riesgo en investigaciones realizadas en diferentes paises. Estudios
realizados en Europa y Latinoamérica muestran que niveles elevados de estrés parental
se asocian con una menor autoeficacia, un mayor uso de practicas educativas y un
aumento de las dificultades emocionales y conductuales en los menores (Vazquez et al.,

2016).

Estas evidencias han impulsado el desarrollo de programas de reeducacion parental
basados en la parentalidad positiva como estrategia preventiva y comunitaria. Orientados
a la promocién de competencias parentales, la regulacion emocional y la mejora de la

comunicacion intrafamiliar.
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A nivel nacional

Del mismo modo que el ambito internacional reconoce la importancia de las
intervenciones para mejorar las competencias parentales, en Espafia se ha producido una
evolucion significativa en la intervencion, asi como en investigaciones cientificas. Tal y
como senala la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN,
2024), los hogares con menores a cargo contintian siendo uno de los grupos mas expuestos
al riesgo de pobreza y exclusion social en Espana, lo que refuerza la necesidad de
profundizar en como estas condiciones afectan al ejercicio de la parentalidad. Es por ello
por lo que, diversas universidades e investigadores han llevado a cabo programas
estructurados orientados al fortalecimiento de las competencias parentales especialmente
desde enfoques preventivos, emocionales y comunitarios. Estos avances demuestran la
importancia de la parentalidad, siendo una competencia aprendida, desarrollada y

evaluada de acuerdo con los modelos de parentalidad positiva.

Existen diversos estudios como el realizado por Sudrez et al. (2016) donde destacan la
importancia de disponer herramientas homologadas para evaluar el apoyo parental y las
practicas educativas, tanto en contexto presencial como en digital. La validacion de estas
escalas en el contexto espafiol demuestra la necesidad de justificar las intervenciones
parentales en criterios de evidencia cientifica, garantizando la calidad y eficacia de los
programas implementados. Asimismo, la evaluacion del Parenting Skills Program (PSP),
desarrollada por Vazquez et al. (2017), supone una de las investigaciones mas relevantes
en el contexto espafiol. Los resultados del estudio se publicaron en Gaceta Sanitaria,
exponen mejoras significativas en las habilidades parentales, el apoyo social recibido y
una reduccion del estrés parental, asi como efectos positivos en el comportamiento
infantil, manteniéndose dichos resultados estables en el seguimiento postintervencion.
Estos hallazgos refuerzan la eficacia de los programas estructurados de reeducacion
parental como herramienta preventiva en el ambito de la salud publica y la intervencion

social.
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De igual manera, en Espafia se han desarrollado programas de educacion parental, como
el programa Construir lo cotidiano, centrado en una intervencion preventiva dirigida a
promover la corresponsabilidad familiar y el desarrollo de habilidades parentales en la
vida diaria, en colaboracion con Centros de Educacion Infantil y Primaria, asi como con

Asociaciones de Madres y Padres (Torio et al., 2013).

El objetivo prioritario del programa es proporcionar a los progenitores relaciones mas
igualitarias y nuevos modelos de socializacion en la crianza y en la educacion de los
menores. Torio, (2018) citado en Torio et al. (2013), “reitera el fortalecimiento de las
competencias parentales y cambios en sus procesos cognoscitivos', habilidades
emocionales, sociales, organizativas o de gestion, favoreciendo relaciones mas
satisfactorias en su dinamica cotidiana”. En el programa se fomenta que los progenitores
reflexionen y analicen sus practicas cotidianas, asi como sus creencias o ideas previas
para desarrollar mejores estrategias educativas. El programa Familias emocionadas,
realizado por Berastegui et al., (2020), exponen que la formacion parental centrada en la
educacion emocional genera mejoras significativas en la competencia emocional de los
progenitores, asi como en la capacidad de regulacion emocional y en la adquisicion de
recursos educativos para la crianza. Los resultados verifican que este tipo de
intervenciones favorecen a reducir el estrés parental y a promover practicas educativas
mas ajustadas a las necesidades emocionales de los menores. Asimismo, Espafia también
ha sido participe de procesos de adaptacion y evaluacion de programas internacionales,
como el programa The Incredible Years. Arruabarrena et al. (2023) llevaron a cabo un
primer ensayo controlado y aleatorio en Espafia, dirigido a familias atendidas por los
servicios de proteccion infantil. Los resultados demuestran mejoras significativas en las
practicas educativas parentales, caracterizadas por un uso reiterado de estrategias
positivas y una reduccion de conductas coercitivas, asi como una disminucion del estrés
parental y de los problemas de conducta en los menores. Este estudio pone de manifiesto
la viabilidad y efectividad de la adaptacion de modelos internacionales de reeducacion

parental al sistema de proteccion infantil espafiol.

Todas estas evidencias corroboran que la parentalidad positiva se constituye como pilar
fundamental de la intervencion con familias, siendo aplicadas incluso en escuelas de

padres y madres y en programas comunitarios de formacion parental.
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Por esta razon en Espafa la reeducacion parental favorece al fortalecimiento de las
competencias parentales, la mejora de la comunicacion intrafamiliar y el fomento de
estilos educativos mas democraticos y sensibles a las necesidades de los menores,
mostrando resultados positivos en el bienestar familiar. Es por ello por lo que estos
avances respaldan el desarrollo de instrumentos de evaluacion, asi como la idoneidad de
seguir promoviendo intervenciones parentales basadas en estrategias clave de prevencion

de riesgo y en la promocién del desarrollo intrafamiliar.
Capitulo 4: Competencia Parentales y Parentalidad Positiva

Las competencias parentales segin GINSO (s.f), " son aquellos recursos personales y
habilidades educativas que los progenitores tienen y otras que van desarrollando con el
tiempo y en relacion con el entorno, y que tienen como fin asegurar un desarrollo sano de
sus hijos e hijas " (p. 3). Lejos de entenderse como una cualidad o rasgo inherente de la
personalidad de los progenitores, las competencias parentales se deben concebir como un
proceso dindmico, contextual y susceptible de aprendizaje y mejora a lo largo del ciclo
vital familiar. Dado que la familia representa el primer agente de socializacion y el
principal contexto de desarrollo afectivo, cognitivo y moral de los menores, ademas, en
ella se configuran los modelos de relacion, regulacion emocional y las pautas normativas
de convivencia. Las competencias parentales han ido evolucionando a lo largo del tiempo,
desde enfoques centrados tnicamente en el control de las conductas hasta modelos mas
integrales basados en el afecto, las relaciones y la ética o moral. Sin embargo, existen
investigaciones como la de Reparaz et al, (2021) que amplian el concepto, centrandose
en la transmision de valores, la promocion de la resiliencia y la educacion en la autonomia
personal. Siendo especialmente relevante en contextos de vulnerabilidad, d onde las
familias pueden requerir apoyos especificos para fortalecer estas dimensiones. Del mismo
modo, la investigacion sefiala que las competencias parentales no solo influyen en la
prevencion de conductas problemadticas, sino también en la promocion del desarrollo
positivo, asi como en el ajuste emocional en la adolescencia. De modo que estas
competencias no se centran Unicamente en la correcciéon de conductas sino en la
promocion del bienestar de los menores mediante el desarrollo de recursos educativos y

afectivos.
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El Consejo de Europa, a través de la Recomendacion Rec (2006), define el concepto de
parentalidad positiva como el comportamiento parental basado en el interés superior del
menor, debiendo proporcionar cuidado, desarrollo de sus capacidades, orientacion y
establecimiento de limites sin recurrir a la violencia. Situando a la parentalidad como
dentro del marco de derechos, destacando la responsabilidad social compartida en el
apoyo a las familias. Por lo que no se trata inicamente de intervenir en el contexto familiar
cuando se detectan situaciones de riesgos, sino, de generar politicas y programas
preventivos para fortalecer las competencias parentales desde una perspectiva
promocional. Segiin indica UNICEF Espafia (2024), la parentalidad positiva implica;
relaciones afectivas seguras, comunicacién abierta y respetuosa, establecimiento de
limites, fomento de la autonomia y resolucioén de conflictos. Ademas, se ha percibido un
notable crecimiento en programas de intervencion parental en base a la parentalidad
positiva, evidenciando efectos positivos y mejoras en las habilidades parentales, en el
manejo del estrés y en la disminucion de problemas conductuales de los menores. (Rubio
et al., 2020). El desarrollo de estos programas demuestra que las competencias familiares
no solo repercuten en el comportamiento y desarrollo de los menores, sino también en el

contexto familiar y en la percepcion de autoeficacia de los progenitores.

En definitiva, la relacidon entre competencias parentales y el desarrollo de los menores
debe entenderse como una relacion bidireccional y sistémica. Las practicas educativas
influyen en el ajuste emocional y conductual del menor, pero también sus caracteristicas
individuales pueden interferir en las respuestas parentales. No obstante, las
investigaciones muestran que la presencia afectiva, la coherencia normativa y la
promocion de la autonomia actian como factores protectores frente a factores de riesgo
psicosociales. Es por ello por lo que, en la intervencion con familias vulnerables enfatizar
en estas competencias es un objetivo prioritario. No debiendo unicamente de modificar
conductas problematicas, sino promoviendo entornos familiares capaces de satisfacer sus

necesidades emocionales basicas y ofrecer modelos educativos consistentes.

Las recomendaciones internacionales sobre parentalidad positiva sefialan la necesidad de
desarrollar servicios y programas educativos dirigidos tanto a familias en situacion de
vulnerabilidad como al conjunto de la poblacion (Council of Europe, 2006, 2021). Entre
las actuaciones propuestas se encuentran; centros locales de orientacion, formaciones
grupales para madres y padres, iniciativas de colaboracion entre escuela y familia y

recursos especificos destinados a colectivos con necesidades particulares. A nivel
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nacional, se han desarrollado diversos programas orientados al fortalecimiento de las
competencias parentales, tanto desde una perspectiva compensatoria como preventiva
(Martinez Gonzalez & Rodriguez Ruiz, 2023). Estos programas comparten rasgos
metodoldgicos comunes, como una estructura sistematizada, trabajo en grupo, evaluacion
y colaboracion interinstitucional. Como sefiala Rodrigo (2016), la evaluacion es
fundamental para validar la intervencion socioeducativa. La colaboracion entre entidades
y equipos de investigacion favorece el intercambio de conocimientos, la mejora de las

practicas y una mayor eficacia en los resultados.
Capitulo 5: El Impacto del Estrés Parental

Segun Pérez Padilla et al. (2014), el estrés parental es definido como “proceso en el que
los progenitores se sienten desbordados ante las responsabilidades de su rol como padre
o madre y, tiende a estar asociado tanto con peores indicadores en el desarrollo de los
menores como de los progenitores”. Diversos estudios evidencian que el estrés parental
influye en las competencias de los progenitores, en el apoyo social y en la responsabilidad
hacia los menores. El modelo tedérico desarrollado por Abidin muestra que el estrés
parental no se trata de un fendémeno unidimensional, sino el resultado de la interaccion
entre variables del progenitor, los menores y del contexto familiar. (Fang et al., 2024).
Factores como la depresion, la ansiedad o la baja percepcion de autoridad parental se
asocian a un mayor estrés en las funciones parentales. La revision bibliografica de Fang
et al., (2024), expone que el estrés parental surge de la interaccion entre las demandas de
los menores y los recursos educativos de los progenitores. Es por ello, que los problemas
conductuales y emocionales de los menores se combinan con los factores inherentes de
los adultos. Estas condiciones se agravan ante situaciones adversas, como vivir en un
entorno de vulnerabilidad econdmica o falta de red de apoyo, llegando a comprometer la
salud mental del nucleo familiar. Este enfoque ecologico permite comprender el estrés
parental como un fendémeno estructural, condicionado por contextos de vulnerabilidad

social.

El incremento del estrés parental se asocia con un deterioro de la calidad de las practicas
educativas y en la relacion entre padres/madres e hijos/hijas (Liu, 2025). Por esa razon,
en contextos de elevada presion, los progenitores suelen presentar mayores dificultades
para regular sus propias emociones, teniendo menor sensibilidad hacia las necesidades y
demandas de los menores. Padilla et al. (2014), evidenciaron que, en situaciones de
sobrecarga, como lo vivido en la pandemia, el estrés parental aument6 significativamente
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cuando los progenitores asumieron simultineamente responsabilidades laborales,
domésticas y educativas. Ademds, mostraron que estas familias, percibieron las tareas
escolares, con mayor complicacion y menos ttiles, detectando mayores obstaculos para
su realizacion e interfiriendo en la dinamica familiar. Por ese motivo, el estrés se relaciona
con una mayor conflictividad en las relaciones familiares y un deterioro en las
competencias de los progenitores como en la de los menores. Este patron resulta
preocupante en contextos de vulnerabilidad, donde la presencia de factores de riesgo

incrementa significativamente la sobrecarga emocional.

Es conveniente intervenir en la capacidad de los progenitores para interpretar y dar
sentido tanto a sus propios estados mentales como a los de sus hijos, al tratarse de un
elemento clave en la regulacion emocional de la familia. Por ello, intervenciones dirigidas
a fortalecer la regulacion emocional pueden reducir el impacto negativo del estrés,
especialmente en contextos de vulnerabilidad. Debido a la evidencia de que el estrés
parental se incrementa cuando convergen factores individuales, contextuales y factores
propios de los menores, en las familias en situacion de pobreza o exclusion social, esta
acumulacion de riesgos resulta especialmente grave. Por tanto, los programas de apoyo a
la parentalidad no solo mejoran el bienestar de los progenitores, sino también favorecen

el desarrollo infantil y previenen la transmision intergeneracional de la vulnerabilidad.
Capitulo 6: La Reeducacion Parental como Acompafnamiento Socioeducativo

Tradicionalmente, la reeducacion parental ha estado vinculada a contextos de riesgo o
desproteccion infantil, lo que llevod a centrar la intervencidn en la correccién de conductas
parentales inadecuadas. Sin embargo, la evolucion de los modelos de intervencion
familiar ha impulsado un cambio de enfoque, superando la perspectiva sancionadora y
orientando la accidn profesional hacia el desarrollo de competencias y la promocion del
bienestar familiar. (Lara & Quintana, 2012; Martinez Gonzalez, 2010). Las autoras
Martinez Gonzélez y Rodriguez Ruiz (2023) en su revision sobre educacion emocional
en el ambito familiar, definieron la parentalidad como “conjunto de competencias que
integran conocimientos, habilidades, actitudes y valores orientados al cuidado, la
educacion y la socializacion de los hijos e hijas.” Afirmaron que las competencias
parentales, no se distribuyen de la misma forma en todas las familias ni dependen
unicamente del esfuerzo individual, sino que estan condicionadas por factores
contextuales, socioecondmicos y culturales. Es por ello por lo que, actualmente el
Consejo de Europa, a través de la Recomendacion Rec (2006), define la parentalidad
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positiva como una forma de ejercer las responsabilidades parentales basadas en el interés
superior del menor, promoviendo practicas educativas orientadas al cuidado, la
comunicacion, la proteccion y la ausencia de violencia. De modo que, la reeducacion
parental puede ser redefinida como un proceso de acompafiamiento socioeducativo
destinado a fortalecer las competencias parentales, en lugar de entenderse como una

medida correctiva.

Los modelos actuales de intervencion con familias se apoyan en una perspectiva
ecologica que entiende la parentalidad como una practica influida por multiples sistemas
y niveles de interaccion (Lara & Quintana, 2012). Segun esta perspectiva, las dificultades
en la parentalidad no pueden desvincularse de las condiciones estructurales como la
precariedad econdmica, la sobrecarga laboral, la falta de red de apoyo o la acumulacién
de estrés. Martinez Gonzéalez y Rodriguez Ruiz (2023) destacan que las competencias
parentales como la autorregulacion, la empatia o la capacidad para establecer limites
coherentes, se desarrollan a través de la interaccion con el entorno. Por ello, la
intervencion socioeducativa debe tener en cuenta, no solo la dinamica familiar, sino
también la red comunitaria e institucional que faciliten apoyos continuados. Este enfoque
se conecta con la idea de prevencion primaria planteada por Martinez Gonzalez (2010),
quien sostiene que los programas de educacion parental no deben limitarse a responder
unicamente situaciones de riesgo, sino implementarse como estrategias universales
orientadas a promover el bienestar familiar. Martinez Gonzalez y Rodriguez Ruiz (2023),
destacan la importancia de las competencias parentales, especialmente, la capacidad de
autorregular sus propias emociones, gestionar el estrés y establecer vinculos afectivos
seguros, debido a que constituyen un factor protector clave en el desarrollo infantil. Las
practicas parentales se sostienen sobre estas competencias y se expresan a través de
distintos estilos educativos. Es por ello por lo que las autoras demostraron que los estilos
educativos democraticos se asocian con mejores niveles de ajuste emocional, autoestima
y habilidades sociales en los menores, mientras que los estilos autoritarios, permisivos o
negligentes tienden a relacionarse con mayores dificultades adaptativas. De este modo, la
reeducacion parental actia como una medida preventiva que busca anticipar dificultades
y fortalecer recursos antes de que se establezcan patrones disfuncionales. Ademas,
incorpora una dimension de educacion emocional orientada a mejorar la calidad de las

interacciones familiares. No se trata inicamente de transmitir pautas normativas, sino que
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promover procesos reflexivos que permitan a los progenitores comprender el impacto de

sus practicas y desarrollar habilidades socioemocionales adecuadas.

De igual manera, forma parte del ambito de los servicios sociales y del sistema de
proteccion a la infancia. Por esa razon, el acompanamiento socioeducativo se constituye
como un recurso fundamental para prevenir situaciones de desproteccion y favorecer
dinamicas familiares mas saludables (Ruiz Castellon, 2024). Sin embargo, incluso cuando
la intervencion se lleva a cabo en contextos de riesgo, el enfoque no debe limitarse
unicamente a reparar dificultades ya existentes. Asi como plantean los modelos actuales,
el objetivo principal es fortalecer las capacidades familiares y promover su autonomia,
evitando generar relaciones de dependencia respecto a las instituciones (Lara & Quintana,
2012). De modo que, la reeducacion parental integra dimensiones educativas, preventivas
y protectoras, situdndose dentro de una vision amplia orientada al bienestar infantil y a la

cohesion social.
Capitulo 7: El Rol del Trabajo Social y el Enfoque Ecolégico-Sistémico
El enfoque ecologico-sistéemico como marco teorico

El enfoque ecoldgico-sistémico constituye uno de los marcos tedricos fundamentales para
comprender la intervencion social con familias en contextos de vulnerabilidad. Su origen
se encuentra en la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy, quien planted que los
fenomenos deben analizarse como sistemas abiertos en continua interaccion con su
entorno, y no como elementos aislados (Crawford, 2020). Por esa razdn, el
comportamiento y el bienestar, tanto de las personas como de las familias, estan
intrinsecamente ligados a los diversos contextos que condicionan su realidad. A partir de
esto, Bronfenbrenner desarroll6 la Teoria de los Sistemas Ecolédgicos, exponiendo que el
desarrollo de las personas surge como resultado de la interaccion bidireccional entre el
individuo y los distintos sistemas ambientales en los que participa (Crawford, 2020). El
autor diferenci6 varios niveles interdependientes: el microsistema, hace referencia a los
entornos inmediatos en los que participan las personas activamente, como la familia o la
escuela; el mesosistema, se refiere a las conexiones entre esos microsistemas; el
exosistema, son los contextos que afectan a las personas sin necesidad de que participen
directamente pero influyen en sus vidas como el empleo de los progenitores; el
macrosistema, que integra los elementos culturales, normativos y estructurales; y el

cronosistema, que incorpora la dimension temporal y los cambios vitales o histdricos que
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influyen en el desarrollo. Esta estructura resulta especialmente importante para el Trabajo
Social, ya que desplaza la mirada centrada exclusivamente en las personas hacia la
interaccion entre la persona y su entorno. Bronfenbrenner destaco que el desarrollo no
depende tnicamente de factores personales, sino de los “procesos proximales”, es decir,
interacciones repetidas y significativas entre la persona y su contexto inmediato
(Crawford, 2020). En situaciones de vulnerabilidad, estos procesos pueden verse
deteriorados por condiciones estructurales como la precariedad econémica, la
inestabilidad residencial o la debilidad de los vinculos comunitarios, aumentando asi el
riesgo de dificultades familiares. Ademas, este enfoque incorpora conceptos como la
adaptacion y la equifinalidad, que permiten comprender que distintas trayectorias pueden
conducir a resultados similares y que las personas y sus entornos se influyen mutuamente
en un proceso dindmico de ajuste mutuo (Crawford, 2020). Esta visidon encaja con la
practica del Trabajo Social, dado que, que no solo interviene sobre comportamientos
individuales, sino también sobre factores estructurales que definen las oportunidades de

desarrollo.
La intervencion del Trabajo Social desde el enfoque ecoldgico

Aplicar el enfoque ecologico-sistémica en el Trabajo Social implica adoptar una vision
de “persona en su entorno”, donde los problemas sociales se interpretan como el resultado
de interacciones complejas entre factores individuales, familiares, comunitarios y
estructurales. Crawford (2020) mantiene que la teoria ecologica ofrece un marco
integrador que conecta los niveles micro y macro, facilitando la incorporacion entre la
intervencion directa, el trabajo comunitario y las politicas publicas. Segln este enfoque,
los trabajadores sociales actiian en multiples niveles, no solo en el &mbito individual. Su
trabajo incluye la creacion y fortalecimiento de redes, asi como la coordinacion entre
instituciones. La intervencion se trata de un proceso que involucra a diversos sistemas;
escuela, servicios sociales, salud, comunidad, los cuales influyen en la dindmica familiar.
Montenegro Leza (2025) sefiala la importancia de esta intervencion en distintos niveles
en el ambito socioeducativo, destacando la necesidad de proporcionar respuestas
integrales que superen actuaciones aisladas. Garcia y Sotomayor (2017) advierten que, en
contextos de vulnerabilidad, el Trabajo Social debe gestionar la tension entre funciones
de apoyo y funciones de control institucional. Desde un enfoque ecoldgico, esta tension
se aborda priorizando intervenciones que refuercen las capacidades familiares y

favorezcan la inclusion social, evitando enfoques punitivos o culpabilizadores.
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Asimismo, Vankova (2025) destaca la importancia del trabajo socioeducativo y de la
coordinacién entre sistemas para promover procesos de fortalecimiento y reintegracion
familiar. Esta perspectiva refuerza la idea de que una intervencion eficaz no puede
centrarse unicamente en el individuo, sino que debe contemplar las interacciones entre

sistemas y la movilizacion de recursos comunitarios.
La relacion profesional como eje de la intervencion familiar

Uno de los elementos clave en la intervencion familiar desde el Trabajo Social, es el
desarrollo de una relacion profesional solida. Esta relacion debe basarse en la confianza,
el respeto y el reconocimiento de las capacidades de las familias. Rodriguez et al. (2019)
sefialan que el acompafiamiento socioeducativo debe basarse en una relacion horizontal
y no estigmatizadora, que facilite la participacion activa de las familias en su propio
proceso de cambio. Esta dimension relacional adquiere especial relevancia en contextos
de vulnerabilidad, donde las familias pueden haber vivido experiencias institucionales
percibidas como controladoras o sancionadoras. Desde la perspectiva ecoldgico-
sistémica, la calidad de las interacciones relevantes y continuadas, se consideran un
elemento clave para favorecer el desarrollo y el bienestar (Crawford, 2020). Por tanto, el
vinculo entre el profesional y la familia se convierte en un espacio fundamental para
generar experiencias reparadoras que fortalezcan la capacidad reflexiva y las
competencias parentales. Los trabajadores sociales desempefian un papel de
acompanamiento y facilitacion del cambio, promoviendo momentos de reflexién
conjunta, reforzando las redes de apoyo y favoreciendo el acceso a recursos. Montenegro
Leza (2025) destaca que el Trabajo Social en el ambito educativo y comunitario debe
centrarse a impulsar la participacion activa y la corresponsabilidad, evitando practicas

asistenciales que puedan derivar en situaciones de dependencia.
El sistema familiar y sus subsistemas desde el enfoque sistémico

Dentro del enfoque ecoldgico-sistémico resulta imprescindible analizar la unidad familiar
desde la Teoria General de Sistemas, dado que constituye la base para analizar las
dindmicas internas que influyen en el funcionamiento de las familias y en su capacidad
de adaptacion. Desde esta perspectiva, la familia se concibe como un sistema abierto,
dindmico e interdependiente, cuyos miembros mantienen relaciones reciprocas que
configuran patrones de interaccion estables. Autores como Bowen (1978) y Minuchin

(1974) sostienen que la familia funciona como una unidad emocional y relacional en la
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que los comportamientos individuales solo pueden entenderse en el marco de las
interacciones del conjunto. Esta concepcion desplaza la mirada centrada en el individuo
hacia la organizacion sistematica, priorizando el andlisis de sus reglas, limites y roles, asi
como en los procesos que permiten mantener su equilibrio. Minuchin (1974) describe la
familia como un sistema dindmico que tiende hacia la homeostasis, entendida como la
tendencia a preservar un equilibrio interno que garantice su continuidad. Este equilibrio
no siempre es funcional, ya que en ocasiones la familia mantiene patrones que generan
malestar, pero que resultan estables para el sistema. La homeostasis explica por qué
ciertos comportamientos problematicos persisten en el tiempo y por qué los intentos de
cambio generan resistencias. Desde esta perspectiva, el Trabajo Social debe comprender
como la familia organiza sus relaciones, qué dindmicas sostienen las dificultades y qué

funciones cumplen determinados sintomas dentro del sistema.

La teoria estructural de Minuchin identifica diversos subsistemas con funciones
especificas. El subsistema conyugal, formado por la pareja adulta, constituye la base
emocional y organizativa del sistema familiar. Su funcionamiento influye de manera
directa en el clima del hogar y en la estabilidad del resto de subsistemas. El subsistema
parental, encargado de las funciones de cuidado, proteccion y socializacion, resulta
fundamental para el desarrollo infantil y el ejercicio de las competencias parentales. Por
otro lado, el subsistema fraternal, compuesto por los hermanos, constituye un espacio de
aprendizaje social en el que se desarrollan habilidades como la cooperacion, la
negociacion o la resolucion de conflictos. Cada uno de estos subsistemas se estructura
mediante limites que pueden ser mas o menos permeables. Los limites excesivamente
rigidos pueden generar aislamiento, mientras que limites difusos pueden dar lugar a
enredos relacionales o a fendmenos como la parentificacion, en los que los hijos asumen
responsabilidades propias de los adultos (Minuchin, 1974). Bowen (1978) complementa
esta vision al sefalar que los sintomas individuales suelen funcionar como mecanismos
reguladores del sistema familiar. Desde su teoria, las dificultades emocionales de un
miembro pueden entenderse como expresiones de tensiones relacionales dentro del
funcionamiento familiar. El cambio, por tanto, no se produce Unicamente mediante la
modificacion de conductas individuales, sino a través de la transformacion de los patrones
de interaccion que sostienen el funcionamiento del sistema. Esta perspectiva resulta

coherente con la vision ecoldgica, que entiende que los sistemas estdn en permanente
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interaccion con su entorno y que las transiciones vitales o los cambios contextuales

pueden alterar de manera significativa las dindmicas familiares.
Metodologia de intervencion

Integrar la mirada sistémica en el Trabajo Social implica reconocer que la intervencion
no puede centrarse exclusivamente en el individuo, sino que debe contemplar la totalidad
de la dinamica familiar y las interacciones entre sus subsistemas. El profesional analiza
cémo se organizan los roles, como se distribuye el poder, qué limites regulan las
relaciones y coémo estas estructuras influyen en el bienestar de los miembros. En este
sentido, el Trabajo Social desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del
subsistema parental, promoviendo competencias educativas, reorganizando roles cuando
es necesario y facilitando la construccion de vinculos mdas seguros y funcionales.
Asimismo, la intervencion sistémica permite identificar patrones relacionales que pueden
estar afectados por condiciones estructurales como la precariedad econdémica, el estrés
cronico o la falta de redes de apoyo, integrando asi la dimension ecologica con la

sistémica.

La intervencion desde Trabajo Social se basa en poder encontrar un punto de equilibrio
entre la planificacion y la capacidad de adaptacion. Martinez Gonzalez (2010) destaca la
relevancia de contar con programas estructurados, con metas definidas y procesos de
evaluacién continuos que garanticen coherencia y calidad en sus actuaciones. Sin
embargo, esta planificacion debe ser lo suficientemente flexible como para ajustarse a las
necesidades particulares de cada familia y a las caracteristicas del contexto en el que se
interviene. Rodriguez et al. (2019) coinciden en que la intervencion socioeducativa debe
apoyarse en una metodologia so6lida, pero al mismo tiempo adaptarse de forma
individualizada, evitando respuestas estdndar que pasen por alto la particularidad de cada
sistema familiar. Desde el enfoque ecoldgico, esta flexibilidad resulta coherente con la
idea de que los sistemas estdn en permanente cambio y que las transiciones ecologicas,
es decir, los cambios en la composicion o en el funcionamiento de los microsistemas,
pueden modificar de manera notable las dindmicas familiares (Crawford, 2020). Segin
Crawford (2020) el concepto de “caos” sistémico, ayuda a comprender como la
inestabilidad en distintos ambitos, como son las mudanzas frecuentes, la precariedad
laboral o las rupturas familiares, puede afectar negativamente en el desarrollo familiar. Es
por ello por lo que, el Trabajo Social debe orientarse a disminuir dicha inestabilidad,
fortalecer las redes de apoyo y promover entornos mas seguros y estables.
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4. Analisis de las entrevistas

El analisis de las entrevistas se ha realizado desde un enfoque cualitativo, buscando
identificar patrones comunes y elementos significativos que ayuden a comprender como
viven y afrontan la crianza las familias en situacion de vulnerabilidad. A partir de las
ocho entrevistas, tanto a profesionales del ambito social como a una progenitora, han
surgido varias ideas que permiten profundizar en las necesidades, dificultades y
experiencias que atraviesan estas familias. Asi mismo permiten identificar una serie de
patrones comunes que ayudan a comprender como la vulnerabilidad influye en el ejercicio
de la parentalidad y qué elementos resultan esenciales en los procesos de reeducacion
parental. Aunque cada entrevistado aporta su propia perspectiva, las coincidencias entre

sus discursos son significativas.

En primer lugar, todos los entrevistados destacan el impacto del contexto socioeconémico
en la crianza. La madre entrevistada explica que, desde que cuenta con un empleo estable,
puede ofrecer a su hija mas tranquilidad, tiempo y recursos, lo que mejora su capacidad
para acompaiiarla en su desarrollo. En el caso de la trabajadora social, ella sefiala que,
cuando una familia vive pendiente de “llegar a fin de mes”, resulta dificil mantener la
calma, planificar o sostener practicas educativas coherentes. Esta coincidencia entre
experiencia personal y mirada profesional refuerza la idea de que muchas dificultades
parentales no responden a una falta de implicacion, sino al desgaste que generan las

condiciones de precariedad.

En segundo lugar, las entrevistas evidencian la existencia de barreras practicas que
dificultan la participacion en programas de formacion parental. La educadora social
sefiala que, aunque existe voluntad de asistencia por parte de las familias, la
incompatibilidad de los horarios laborales, la escasa conciliacion y la falta de redes de
apoyo para el cuidado de los menores actian como impedimentos fundamentales. La
madre entrevistada confirma esta realidad al explicar que, al ser una familia
monomarental, necesita a alguien que cuide de su hija para poder acudir. Estas
aportaciones muestran que, si los programas no se adaptan a la realidad cotidiana de las
familias, la participacion se vuelve limitada, independientemente del interés que puedan

tener los progenitores.

Otro aspecto recurrente es la identificacion de limitaciones en las competencias

parentales, especialmente en areas como la regulacion emocional, la comunicacion
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asertiva y el establecimiento de limites. La profesora entrevistada comenta que observa
con frecuencia una ausencia de pautas normativas claras en los hogares, mientras que la
trabajadora social relaciona esta inconsistencia con el agotamiento crénico y la carencia
de soportes sociales. Ambas perspectivas coinciden en seialar que las dificultades
parentales no deben interpretarse como déficits individuales, sino como el resultado de la

acumulacion de factores estresores y de la ausencia de redes de apoyo.

El estrés parental aparece como un elemento central en los discursos analizados. Tanto la
madre como los profesionales describen como el agotamiento, la presion economica y la
sobrecarga emocional afectan directamente en las dindmicas relacionales y en el ejercicio
de la parentalidad. Por ello, varios entrevistados consideran necesario que los programas
de reeducacion parental trasciendan los contenidos educativos convencionales e
incorporen herramientas de autocuidado y regulaciéon emocional, ofreciendo asi un
soporte integral que atienda la realidad de las familias. Las redes de apoyo también se
mencionan como un factor protector fundamental. La madre destaca que el apoyo de
amistades y familiares es clave para su bienestar y el de su hija. Los profesionales
coinciden en que disponer de una red cercana reduce la carga emocional y favorece la
participacion en actividades formativas. Por este motivo, recomiendan que los programas
de intervencion transciendan la formacidn tedrica e incorporen espacios de ayuda mutua,

fomentando el intercambio de experiencias entre las familias.

Asimismo, las entrevistas muestran una discrepancia significativa en la interpretacion de
la responsabilidad parental. Mientras algunos docentes tienden a atribuir las dificultades
a la falta de implicacion, los profesionales del ambito social insisten en que las
condiciones estructurales limitan de forma significativa la capacidad de las familias para
responder adecuadamente. Esta diferencia de perspectivas resulta relevante, ya que
determina el modelo de intervencion, mientras una vision puede derivar en discursos
culpabilizadores, la otra promueve un enfoque basado en el apoyo y la equidad social. En
cuanto a las recomendaciones, los profesionales coinciden en que la efectividad de las
intervenciones reside en su continuidad temporal, factor que permite construir vinculo de
confianza. Se aboga por un modelo que combine; el trabajo grupal con un
acompafiamiento individualizado y apoyo emocional. También destacan la importancia
de la coordinacion institucional entre servicios sociales, centros educativos, recursos
sanitarios y entidades del tercer sector, con el fin de ofrecer un apoyo integral y coherente

que responda a la complejidad de las realidades familiares.
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Respecto a las hipotesis planteadas en el TFG, las entrevistas aportan evidencia empirica
que las respalda. Se confirma que la vulnerabilidad socioeconémica incrementa las
necesidades formativas, mientras que la precariedad laboral y la falta de conciliacion se
consolidan como las principales barreras de acceso a los programas. Ademas, las
competencias parentales se ven afectadas por el estrés y las redes de apoyo actian como
un factor protector. No obstante, los discursos también sefialan que estas dificultades no
son inherentes a las familias, sino que poseen un caracter situacional y contextual, lo que

refuerza la necesidad de enfoques integradores y no punitivas.

Finalmente, aunque las entrevistas ofrecen informacion valiosa, también presentan
limitaciones principalmente debido a la reducida muestra, lo cual impide generalizar los
resultados. Para futuras investigaciones, seria conveniente ampliar la para asi obtener una
vision més amplia. Pese a ello, la coherencia entre los testimonios recogidos y la literatura
revisada aporta solidez al andlisis y permite plantear recomendaciones realistas para

mejorar los programas de reeducacion parental.
5. Conclusion

El presente TFG ha abordado, desde una perspectiva cualitativa y con un marco tedrico
sustentado, la reeducacion parental como herramienta clave para fortalecer la
parentalidad en familias en situacion de vulnerabilidad. A lo largo del estudio se ha
combinado la revision bibliografica con entrevistas semiestructuradas a profesionales y a
una progenitora, lo que ha permitido construir una vision integrada que conecta la
evidencia empirica, la experiencia profesional y la realidad cotidiana de las familias. Este
analisis confirma la necesidad de entender la parentalidad como un proceso aprendible y
contextualizado, y sitlia a la reeducacion parental no como una medida punitiva sino como

un acompafiamiento socioeducativo que potencia capacidades y reduce riesgos.

El objetivo central de este TFG ha sido analizar las necesidades formativas y los apoyos
sociales que requieren los progenitores en situacion de vulnerabilidad, poniendo el foco
en la reeducacion parental como herramienta de intervencion desde el Trabajo Social. Los
resultados muestran que las familias con mayor vulnerabilidad socioecondmica presentan

necesidades formativas mas intensas.

Las hipotesis planteadas al inicio del trabajo se respaldan con los datos y con la literatura
consultada. En primer lugar, la relacion entre mayor grado de vulnerabilidad

socioeconomica y mayores necesidades formativas se confirma tanto a través de las
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entrevistas, como del andlisis de los estudios consultados: la precariedad economica, la
inestabilidad laboral y la falta de recursos limitan el tiempo, la energia y las oportunidades
para el aprendizaje parental, incrementando la demanda de apoyos especificos. En
segundo lugar, la falta de conciliacion y la inestabilidad laboral se tratan de barreras
practicas y estructurales que dificultan la participacion en programas formativos. Las
entrevistas de los profesionales confirman que horarios rigidos, trabajos informales y la
ausencia de servicios de cuidado infantil impiden el acceso a intervenciones. En tercer
lugar, las familias en contextos de vulnerabilidad presentan mayores dificultades en
competencias parentales como: la regulacion emocional, el establecimiento de limites o
la comunicacion intrafamiliar, estas no deben atribuirse a un déficit interno de las familias,
sino a la acumulacion de factores contextuales. Por Gltimo, la ausencia de redes de apoyo
constituye un factor que incrementa el estrés parental y agrava las dificultades en la
crianza, mientras que la presencia de redes actia como factor protector y potenciador de

resiliencia.

Mas alld de la verificacion de hipoétesis, este trabajo destaca varias conclusiones de
caracter practico y social. Primero, la reeducacion parental debe disenarse desde un
enfoque ecologico-sistémico, dado que las intervenciones mas eficaces combinan
formacion en habilidades parentales con medidas que incidan en el entorno, como: acceso
a recursos, coordinacion interinstitucional o apoyo comunitario. En segundo lugar, la
participacion y la eficacia de los programas solo pueden garantizarse cuando se aseguran
condiciones reales de acceso y una metodologia flexible; es decir, cuando se ofrecen
horarios adaptados, actividades desarrolladas en el propio barrio, servicios de cuidado
infantil durante las sesiones y enfoques practicos y no estigmatizantes, que faciliten la
implicacion de las familias. Tercero, la intervencion debe ser continuada y relacional, ya
que los procesos breves y aislados tienen un menor impacto. Por el contrario, los
acompanamientos sostenidos en el tiempo permiten construir vinculos de confianza,
favorecen la implicacion real de las familias y facilitan el aprendizaje de nuevas

dindmicas en sus rutinas diarias.

Este TFG destaca por una apuesta dual: por un lado, fortalecer los programas de
parentalidad positiva como parte esencial de los servicios publicos, normalizando la
formacion parental y evitando su estigmatizacion. Por otro lado, incorporar medidas
estructurales tales como politicas de conciliacion reales, acceso a vivienda digna, empleo

estable y redes comunitarias, para reducir la carga material y emocional sobre las familias
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y permitir cambios duraderos en su dinamica diaria. Del mismo modo, la coordinacion
entre escuela, servicios sociales, salud y tercer sector es imprescindible para proporcionar
una respuesta integral y coherente que acompafie a las familias de manera efectiva.
Ademas, es recomendable priorizar intervenciones que combinen: trabajo grupal para
generar apoyo mutuo y aprendizaje compartido, formacion en regulacion emocional y
estrategias concretas de manejo de conductas y acciones que permitan favorecer la red;
voluntariados, grupos comunitarios o recursos locales. Estas estrategias, ademas de
mejorar las competencias parentales, contribuyen a reducir el estrés y a prevenir la

cronificacion de situaciones de riesgo.

En cuanto a las limitaciones del trabajo, es importante reconocer que el caracter
cualitativo de la muestra y su alcance territorial reducido no permiten extrapolar los
resultados a la poblacion general. Sin embargo, la coherencia entre la literatura revisada
y las percepciones recogidas en las entrevistas aporta solidez interna y relevancia practica
a los hallazgos. De cara a futuras investigaciones seria pertinente ampliar el nimero de
participantes e incorporar metodologias mixtas que permitan evaluar con mayor precision
el impacto de los programas, teniendo en cuenta barreras criticas como la conciliacion, el

transporte o la disponibilidad de cuidados

Para concluir, este trabajo sostiene una mirada respetuosa y no culpabilizadora, hacia las
familias en situacion de vulnerabilidad, entendiendo que muchas de las dificultades en el
ejercicio de la parentalidad no responden a una falta de voluntad, sino a condiciones
estructurales y a la ausencia de apoyos adecuados. Desde esta perspectiva, la reeducacion
parental se concibe como un acompanamiento socioeducativo integrado en politicas
publicas coherentes, capaz de ofrecer una via realista y humana para fortalecer la
parentalidad, proteger el desarrollo infantil y avanzar hacia sociedades mas justas. Con
ello, no solo se contribuye al bienestar de las familias, sino también a la cohesion social

y a la prevencion de la transmision intergeneracional de la vulnerabilidad.

En definitiva, este TFG pone en relieve la necesidad de seguir impulsando politicas
publicas y programas de intervencion que aborden la parentalidad desde un enfoque
integral, preventivo y comunitario, teniendo en cuenta las condiciones estructurales que
atraviesan las familias en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, se reafirma el papel del
Trabajo Social como disciplina clave en el acompafiamiento y fortalecimiento de estas

familias, contribuyendo al bienestar infantil y a la cohesion social.
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7. Anexos
ENTREVISTA A MADRE
Madre de familia monomarental

1. (Coémo describiria actualmente su situacion laboral y economica? ;Cree que

influye en la manera en que educa a sus hijos/as?

Actualmente estoy trabajando de forma fija con un contrato de 40 horas. Estoy segura de
que el nivel econdmico afecta a la educacion de mi hija ya que puedo proporcionarla todo

aquello que necesita y puedo estimularla cognitivamente

2. (Considera que las preocupaciones econdmicas afectan al ambiente familiar? ;De

qué forma?

Si, considero que las preocupaciones econdémicas afectan al ambiente familiar. Cuando se
cuenta con una economia estable que permite cubrir las necesidades basicas, es posible
dedicar mayor atencioén y tiempo a las necesidades de mi hija. En cambio, cuando la
situaciéon econdmica es desfavorable, las preocupaciones derivadas de ello pueden

dificultar que se le preste la atencion adecuada.

3. (Ha sentido alguna vez que necesitaria mas orientacion o formacion para afrontar

la crianza?

Creo que actualmente las familias carecen de una formacion accesible a la hora de
afrontar la crianza. Antiguamente, esta era mas social, ya que las personas formaban parte
de comunidades que se apoyaban mutuamente. Ademas, hoy en dia las familias son mas

pequefias y sus miembros no suelen vivir cerca, lo que reduce esa red de apoyo.

4. (Cree que las familias con mas dificultades econdmicas necesitan mas apoyo en

la educacion de sus hijos/as? ;Por qué?

Considero que las familias con dificultades econdémicas enfrentan mayores
preocupaciones relacionadas con la cobertura de las necesidades basicas de sus hijos,
como la alimentacion. Por ello, la educacion puede pasar a un segundo plano, lo que hace

necesario que reciban un mayor apoyo.
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5. (Le resulta facil compaginar el trabajo con el tiempo dedicado a sus hijos/as?

Tengo la suerte que en mi trabajo hay un horario que ayuda a compaginar bien esos
tiempos, sin embargo, la conciliacidon no es sencilla y mi hija tiene que acudir a la escuela

con horario ampliado

6. (Ha tenido dificultades para asistir a reuniones escolares, talleres o actividades

formativas por motivos laborales?
En el trabajo que tengo nunca me han puesto problemas para acudir a este tipo de eventos.

7. Si existieran programas de formacion parental, ;qué dificultades tendria para

participar (horarios, transporte, cuidado de otros hijos, etc.)?

Mi principal problema es que somos una familia monomarental, por lo que si quiero
acudir a estos programas tengo que buscar a alguien con disponibilidad para cuidar de mi

hija en ese horario

8. (Qué condiciones facilitarian que usted pudiera participar en actividades de

formacion para padres?
Que hubiera una ludoteca para que mi hija pudiera acudir mientras dure la actividad

9. (En qué aspectos de la educacion de sus hijos/as siente mas seguridad? ;Y en

cuales mas dudas o dificultades?

En cuanto a los aspectos en los que me siento mas segura, destacaria el &mbito cognitivo,
ya que mi formacion como maestra y pedagoga me resulta de gran ayuda. Por el contrario,
en el area en la que tengo menos confianza es en el &mbito emocional, especialmente a la

hora de proporcionar un apego seguro a mi hija.
10. Cuando surgen conflictos en casa, ;como suele gestionarlos?

En estos casos, trato de buscar la calma y la relajacion antes de hablar sobre porqué ha
surgido, busco herramientas para solucionarlos basadas en hablar y nombrar las

emociones que nos ha causado

11. ;Ha sentido en algin momento que el estrés o el cansancio influyen en la forma

en que responde a sus hijos/as?

Totalmente, cuanto mas cansada me siento mi paciencia disminuye y no ayuda en la forma

de comunicacion.
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12. ;Cuenta con personas cercanas que le ayuden en la crianza (familia, amistades,

vecinos)? ;Como influye esto en su bienestar?

Tengo una buena red de apoyo con amistades que me ayuda en la crianza, es esencial para

el desarrollo emocional de mi hija y en el mio

13. Si no dispone de apoyo frecuente, ;como afecta eso a su dia a dia como

madre/padre?

En ocasiones, es complicado encontrar personas que me ayuden o apoyen y, en €sos

momentos siento una sensacion de desbordamiento.

14. ; Cree que tener mas apoyo o acompainamiento le ayudaria a sentirse mas seguro/a

en la educacion de sus hijos/as?
Estoy segura de que contar con apoyo ayuda a la seguridad a la confianza como madre.
ENTREVISTA A PROFESORA DE PRIMARIA / ESO
Profesora de ESO

1. ;(Observa diferencias en la implicacion familiar segin la situacion

socioecondmica del alumnado?

No. De hecho, hay familias con pocos recursos que se implican més en el aprendizaje de
sus hijos y que, al no tener que trabajar, han podido venir al colegio a ayudar a los tutores
en la elaboracion de disfraces de Carnaval o a verlos en alguna competicion. Creo que el

que quiere implicarse, encuentra la forma sin complicaciones.

2. ;Como cree que la vulnerabilidad econdomica influye en las dindmicas

educativas en el hogar?

Mas que la vulnerabilidad econdmica, la falta de oportunidades de los padres, el que no
hayan podido permitirse completar su formacion académica, dificulta que puedan ayudar
a sus hijos en las tareas del colegio. En cuanto a la vulnerabilidad econémica, hay familias
que no tienen ordenador en casa, por lo que no pueden hacer seguimiento del aula virtual
del colegio, donde actualmente se hacen muchos anuncios a los padres o se cuelgan tareas
de repaso y refuerzo para los alumnos. Por ello, hay que procurar mandar por escrito las

comunicaciones y todas las tareas a las familias con estas dificultades.
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3. (Percibe carencias en competencias parentales que repercutan en el rendimiento

o conducta del alumnado?

Si. Hoy en dia muchas personas no saben ser padres; son solo colegas de sus hijos. Saben
elogiar sus logros (a veces demasiado, diria yo), pero no reconocer sus errores ni son
capaces de pedirles que asuman las consecuencias de los mismos. No ponen limites, no
educan, y cuando los profesores tratan de hacer este trabajo por ellos, justifican a sus hijos
con intencion de librarles del castigo, sin darse cuenta de que esto, lejos de beneficiarles,
les perjudica mucho mas. Ahora esta de moda ir de padres enrollados y regaiar al profesor

por regafiar al nifio, en vez de hacer reflexionar a su hijo sobre de su comportamiento.

4. (Qué dificultades presentan las familias para asistir a reuniones, tutorias o

actividades formativas?

A veces, el horario de trabajo les impide asistir a las reuniones de sus hijos, pero muchas
de estas reuniones se graban online para que las familias que tienen este problema puedan
visualizarlas mas tarde y no se pierdan ningun detalle. Si hay familias que por lo que sea
no pueden visualizar tampoco estas grabaciones, se les informa de los detalles de la
reunion en las tutorias individuales. Normalmente estas tutorias se hacen de 14:00 a
15:00, pero se pueden cambiar a alguna hora de por la mafiana en caso de necesidades de
las familias, siempre y cuando el profesor disponga de alguna hora de apoyo en ese

horario para poder realizarla.

5. (Considera que la conciliacion laboral influye en la participacion escolar de las

familias?

Puede influir, si, pero hoy en dia, con los medios electronicos y todo el empefio que ponen
los profesores en ayudar, no solo a los alumnos, sino también a los padres, a gestionar su
tiempo para poder atender a sus hijos, el que no se implica en el aprendizaje de sus hijos,
es porque no quiere. Por desgracia, muchas familias piensan que el aprendizaje y la
educacion de sus hijos es responsabilidad exclusiva del maestro, y no ayudan. Ademas,
lejos de ayudar, aun se atreven a criticar el trabajo del maestro y a decirle como tiene que

hacer las cosas.
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6. (Detecta mayores niveles de estrés en progenitores en situacion de

vulnerabilidad? ;Como repercute en el menor?

Si. Por ejemplo, tengo una familia numerosa, con tres nifios pequefios, en una situacion
complicada. El padre es alcoholico y no se ocupa de sus hijos, ni hace caso a su mujer, y
ella tiene que trabajar para sacarles adelante a todos, y también encargarse de vestir a los
nifos, peinarles, ponerles el desayuno, llevarlos al colegio, recogerlos, ayudarlos con sus
tareas. En consecuencia, los nifios llegan muchas veces tarde al colegio, y en algunas
ocasiones estan poco aseados, sin peinar o con la ropa de los dias anteriores, porque la

madre no da abasto.

7. ¢Qué papel cree que juega la red de apoyo familiar en el desarrollo académico

y emocional del alumnado?

Creo que es la base. Los padres a menudo olvidan que los nifios tienen que venir al colegio
educados desde casa, que es fundamental que tengan cierta disciplina, limites... En el
colegio se potencian estos saberes y se proporciona a los alumnos una educaciéon en
valores, pero los padres juegan un papel indispensable en la educacion y el aprendizaje

de sus hijos, ya que son las principales figuras de referencia y autoridad que tienen.

8. (Qué tipo de formacion cree que necesitarian mas las familias en situacion de

riesgo?

Es importante que les proporcionen estrategias para ayudarles a organizarse, a gestionar
bien su tiempo, y dedicar parte de ese tiempo a sus hijos. También les ayudaria recibir
una formacion especifica en educacion emocional, pues no solo es importante el
rendimiento escolar del alumnado, sino también su bienestar en el centro y, muy
importante, en su casa. Para ello, conviene que las familias en situacion de riesgos acepten
reunirse con el profesional Profesorado de Servicios a la Comunidad (PSC), y se dejen

aconsejar por el mismo.

9. (Existen diferencias en habilidades educativas entre familias con distintos niveles

socioecondomicos?

Tener acceso a una buena educacion abre muchas puertas y proporciona interesantes
herramientas para saber afrontar la vida y la educacion de los hijos, pero tener una buena
actitud e intencioén de implicarse en la educacion de los hijos, es ain mas importante, en

mi opinién. Por tanto, el nivel socioecondmico influye, pero la actitud pesa mas.
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10. ;Como podria el centro educativo facilitar el acceso a programas de formacion

parental?

Actuando como puente entre las familias y los recursos formativos, ademas de creando
condiciones que hagan mas facil la participacion. Por ejemplo, se podria informar
regularmente a las familias mediante el correo electronico de programas disponibles (del
propio centro, del ayuntamiento o de asociaciones). También explicando qué beneficios
tiene la formacion parental para el desarrollo del alumnado, o incluso, si la gestion del
centro lo permite, organizando en el mismo colegio talleres o charlas sobre temas como
gestion emocional infantil, uso de pantallas, normas y limites, apoyo al estudio...No
obstante, creo que eso excede el trabajo de los maestros. Aunque se pueda ayudar a los
padres e indicarles sobre ciertas pautas de como educar a sus hijos, no debemos olvidar
que la funcion esencial del maestro es lograr la formacion integral del propio alumno, y

los padres no pueden descargar esa responsabilidad tinicamente en el docente.

11. ;Cree que la falta de recursos econdmicos impacta en la autoridad, limites o

acompafiamiento educativo?

No. Hay cosas que se aprenden en casa, y que no necesitan materiales ni dinero. Poner
limites a los nifios, ensefiarles desde el principio a respetar a los demads, y respetarse a si
mismos, es algo que se hace gratis, por lo que no hay excusa. Dedicar tiempo a estar con
los hijos, a preguntarles qué tal les ha ido en el colegio, y no preocuparse solo por sus
calificaciones, sino también por su bienestar emocional y sus habilidades sociales,
tampoco cuesta dinero, aunque requiere un poco de tiempo, y hay familias que no estan
dispuestas a dedicarlo. Pienso que, si se lo proponen, todas pueden hacerlo, aunque
obviamente hay quienes tienen un trabajo mas cémodo que les permite dedicar mas
tiempo a sus hijos, y otras familias, con menos recursos econémicos, a los que se les
complica mas la tarea, pero poder, pueden, y es conveniente que lo vean como algo

necesario y lo hagan.

12. Desde su experiencia, ;la intervencion temprana en competencias parentales

mejora la adaptacion escolar?

Si. Cuantas mas competencias tengan los padres, mas saludable serd la educacion de los
hijos. Pienso que cualquier familia, incluso sin experiencia en las competencias
parentales, puede cambiar muchas cosas con solo sacar un rato cada dia en preguntar a

sus hijos como les ha ido en el colegio, qué problemas han tenido, cémo los han
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solventado, qué han aprendido, e incluso en leer un rato con ellos o ayudarles a reforzar
alguna asignatura. Eso se puede hacer sin grandes conocimientos de crianza y ayuda
mucho, aunque evidentemente, cuanto mas conocimiento tengan los padres de como
afrontar el aprendizaje de sus hijos, mejor, y cuanto antes se instruya a los padres en estos

ambitos, mas mejorara la adaptacion escolar del nifio.
ENTREVISTA A PROFESORA DE PRIMARIA / ESO
Entrevista a profesora de primaria en colegio de educacion especial

1. (Observa diferencias en la implicacion familiar segin la situacion

socioeconOmica del alumnado?

La situacion socioecondémica de una familia estd directamente relacionada con la
implicacion familiar en la mayoria de las ocasiones. Normalmente, las familias que tienen
dificultades econdomicas o sociales tienen preocupaciones y prioridades que impiden a las

familias volcar toda su atencion hacia sus hijos.

2. ;Coémo cree que la vulnerabilidad econdomica influye en las dindmicas educativas

en el hogar?

La vulnerabilidad econdmica conlleva numerosas dificultades a la hora de afrontar las
necesidades de los hijos. En muchas ocasiones, no se dispone de los recursos suficientes
para ofrecerles todo lo que necesitan, ya sea a nivel material, educativo o emocional.
Ademas, los propios hijos suelen percibir estas limitaciones, lo que puede hacer que se
retraigan, se sientan diferentes o incluso que asuman preocupaciones que no les

corresponden a su edad.

3. (Percibe carencias en competencias parentales que repercutan en el rendimiento

o conducta del alumnado?

Las posibles carencias en competencias parentales no siempre estdn directamente
relacionadas con el nivel socioeconomico de las familias. En muchos casos, familias con
mayores dificultades econdmicas logran educar a sus hijos en valores solidos como el
respeto, la responsabilidad y el esfuerzo. Por otro lado, también puede ocurrir que en
familias con un nivel econdmico mas alto se observen ciertas dificultades en aspectos
como la gestion de normas, limites o actitudes, lo que en ocasiones puede traducirse en

comportamientos como la falta de respeto o actitudes de superioridad. Por tanto, mas que
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el nivel econdmico, lo determinante suele ser el estilo educativo, la implicacion familiar

y la transmision de valores en el entorno del hogar.

4. (Qué dificultades presentan las familias para asistir a reuniones, tutorias o

actividades formativas?

El problema de la conciliacion es real, lo que supone problemas en cuanto horarios y

disponibilidad para la familia.

5. (Considera que la conciliacion laboral influye en la participacion escolar de las

familias?

Obviamente la participacion de las familias depende del trabajo que tengan y las
facilidades que la empresa y los convenios laborales que tengan. Puesto que si les supone

una pérdida de dinero serda muy complicado que asistan a este tipo de actividades.

6. ;Detecta mayores niveles de estrés en progenitores en situacion de

vulnerabilidad? ;Cémo repercute en el menor?

Todas las emociones influyen en los hijos, ya sean positivos o negativos. Las familias en
situacién vulnerable tienen mayores niveles de estrés debido a la ansiedad por poder

cubrir las necesidades basicas de sus miembros.

7. (Qué papel cree que juega la red de apoyo familiar en el desarrollo académico y

emocional del alumnado?

La red de apoyo familiar es importante, pero también la red de apoyo social, en la que
incluyo amigos, vecinos y compaiieros. Especialmente para el desarrollo emocional del
alumnado, lo que es fundamental para el desarrollo académico. Pero en la base debe

primar el desarrollo emocional.

8. (Qué tipo de formacion cree que necesitarian mas las familias en situacion de

riesgo?

Creo que las familias en situaciones de riesgo y vulnerabilidad deben recibir apoyo para

identificar las necesidades de sus hijos y formas de apoyarles emocionalmente.
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9. (Existen diferencias en habilidades educativas entre familias con distintos niveles

socioecondmicos?

Las familias con mayor nivel socioecondmico suelen tener también un mayor nivel

académico por lo que les es mas sencillo apoyar y ser ejemplo en los estudios.

10. ;Como podria el centro educativo facilitar el acceso a programas de formacion

parental?

Adaptacion a las necesidades especificas de sus alumnos y sus familias. Muchas veces

olvidamos preguntar directamente a los interesados.

11. ;Cree que la falta de recursos econdmicos impacta en la autoridad, limites o

acompafnamiento educativo?

Creo que impacta en el acompafiamiento, pero no tiene por qué afectar en la autoridad y

limites.

12. Desde su experiencia, ¢la intervencion temprana en competencias parentales

mejora la adaptacion escolar?
Cualquier intervencion temprana ayuda y mejora el desarrollo competencial.
ENTREVISTA A TRABAJADORA SOCIAL
Trabajadora social de SS. SS

1. Desde su experiencia profesional, ;qué relacion observa entre la situacion
socioecondmica de las familias y sus necesidades de orientacion o formacion

parental?

Desde mi experiencia, si existe una relacion clara entre la situacion socioecondmica de
una familia y las necesidades de apoyo en la crianza, aunque nunca lo plantearia como
algo automadtico o determinista. Lo que veo en el dia a dia es que la precariedad (la
incertidumbre econdmica, los trabajos inestables, los problemas de vivienda, etc.) genera
un nivel de estrés tan alto que muchas familias apenas tienen espacio mental para pensar
en como estan educando o acompafiando a sus hijos. Cuando una madre o un padre esta
centrado en llegar a fin de mes, es muy dificil pedirle que mantenga la calma, que
reflexione o que planifique a largo plazo. Ademas, en muchos de los casos, estas familias

no han tenido referentes positivos o experiencias previas donde aprender habilidades
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parentales. No es que “no sepan”, es que la vida no les ha dado oportunidades para
aprenderlas. Por eso, méas que control, lo que necesitan es acompafiamiento, apoyo
practico y un espacio seguro donde puedan fortalecer sus capacidades sin sentirse

juzgados.

2. ;Considera que las familias en situacion de vulnerabilidad presentan mayores

demandas de apoyo en la crianza? ;En qué aspectos concretos?

Si, suelen necesitar mas apoyo, aunque muchas veces no lo expresan directamente. Lo
habitual es que lleguen por un problema econdémico, pero cuando empezamos a trabajar
con ellas, muchas de las veces aparecen dificultades relacionadas con la crianza. Lo que
mas percibimos es falta de limites claros, problemas para gestionar conflictos,
dificultades para organizar rutinas basicas o para mantener una comunicacion afectiva
estable. No es una cuestion de incapacidad, sino de sobrecarga. Cuando una familia vive
en tension constante, la paciencia y la estabilidad emocional se desgastan, y eso repercute

en la crianza.

3. (Cuadles son las principales dificultades que encuentra estas familias para acceder

a programas de formacion parental?

Las barreras son muchas y suelen acumularse. Por un lado, estan las dificultades practicas:
horarios laborales imposibles, trabajos sin flexibilidad, falta de transporte o no tener con
quién dejar a los hijos. Por otro lado, hay barreras emocionales: miedo a ser juzgados,
vergiienza o incluso desconfianza hacia los servicios sociales. Y también hay barreras
culturales, como la idea de que “cada uno educa como puede” o que pedir ayuda es un
signo de fracaso. A todo esto, se suma que, cuando la urgencia econdmica aprieta,

cualquier actividad formativa pasa automaticamente a un segundo plano.

4. ;De qué manera influyen la precariedad laboral y la falta de conciliacion en la

participacion en recursos formativos?

La precariedad laboral condiciona absolutamente la participacion. Muchas familias
trabajan en empleos donde no pueden elegir horarios, donde si faltan un dia pierden el
sueldo o incluso el trabajo. He visto madres que encadenan dos empleos o padres que
trabajan de noche; en esas condiciones, pedirles que asistan a un taller semanal es casi

imposible. La falta de conciliacién no es solo un problema logistico: es una desigualdad
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estructural que deja fuera precisamente a quienes mas podrian beneficiarse de estos

recursos.

5. (Observa diferencias en el desarrollo de competencias parentales segun el nivel

socioecondmico de las familias?

Si observo diferencias, pero siempre entendidas desde el contexto. No es el dinero lo que
determina la competencia parental, sino todo lo que suele ir asociado: estabilidad, nivel
educativo, redes de apoyo, acceso a informacion. En familias que llevan afios en
situaciones muy duras es mas frecuente ver estilos educativos reactivos, normas
inconsistentes o estrategias punitivas impulsivas. Pero también he conocido familias con
muy pocos recursos y una capacidad educativa admirable. Las redes y las experiencias

previas marcan una diferencia enorme.
6. (Qué¢ indicadores le hacen identificar carencias en competencias parentales?

Algunos indicadores que suelo observar son la dificultad para poner limites, la falta de
supervision escolar, la ausencia de comunicacion afectiva o el uso frecuente de gritos.
También aparece mucho la sensacion de “no sé hacerlo mejor”, que refleja un desgaste
emocional profundo. Eso si, nunca analizo estos indicadores de forma aislada. Siempre

los interpreto dentro de la historia y el contexto de la familia.
7. (Como afecta la ausencia o debilidad de redes de apoyo al bienestar parental?

La ausencia de red de apoyo es uno de los factores que mas afecta al bienestar parental.
Criar en soledad es agotador. Cuando no hay nadie con quien compartir la carga, pedir
ayuda o simplemente desahogarse, la crianza se vuelve una tarea inmensa. Esto aumenta

el estrés, dificulta la gestion emocional y puede generar conflictos dentro de la familia.

8. (Percibe niveles elevados de estrés en familias sin red de apoyo? ;Coémo se

manifiesta?

Si, el estrés es muy evidente. Se manifiesta en irritabilidad, explosiones emocionales,
cansancio extremo, sentimientos de culpa o incluso sintomas de ansiedad y depresion.
Muchas veces lo escuchamos en frases como “no puedo mas” o “estoy sola para todo”.

No hablan de incapacidad, hablan de agotamiento.
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9. (Qué tipo de acompanamiento considera mas necesario en contextos de

vulnerabilidad?

Lo que mas necesitan es un acompafnamiento integral y continuado. No sirven las
intervenciones puntuales. Necesitan orientacion practica, espacios grupales donde
compartir experiencias, apoyo emocional y, cuando es necesario, intervencion en el
domicilio. Y, sobre todo, necesitan sentir que no estan solas y que pueden confiar en el

profesional.
10. ;Qué estrategias podrian mejorar el acceso a programas formativos?

Creo que ayudaria mucho ofrecer horarios flexibles, realizar las actividades en el propio
barrio, disponer de un servicio de cuidado infantil y utilizar metodologias practicas y no
estigmatizantes. También es importante normalizar la formacion parental como algo

universal, no como algo “para familias con problemas”.

11. Desde su experiencia, ;Las familias con mayor estabilidad econémica muestran

menor necesidad de intervencion?

En general, si suelen necesitar menos intervencion estructural porque tienen mas recursos
para compensar dificultades: redes, apoyos privados, mayor nivel educativo. Pero eso no
significa que no tengan problemas. También vemos dificultades en familias con buena

situacion econdomica, aunque suelen expresarse de otra manera.

12. ;{Considera que la formacion parental podria prevenir situaciones de riesgo social?

(Como?

Sin duda. La formaciéon parental ayuda a mejorar la regulaciébn emocional, la
comunicacion, la organizacién familiar y la capacidad de poner limites. Cuando estas
areas se fortalecen, disminuyen los conflictos, mejora la adaptacion escolar y se reducen
los riesgos de negligencia o maltrato. La prevencion siempre es mas eficaz que intervenir

cuando el dafo ya est4 hecho.
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ENTREVISTA A EDUCADORA SOCIAL
Educadora social de CAF (centro de apoyo a las familias)

1. ;Qué relacion observa entre vulnerabilidad socioecondmica y dificultades en la
crianza?

Lo que he visto en el CAF es que la vulnerabilidad econdémica no define por completo
como una familia educa, pero si condiciona muchisimo el contexto en el que esa crianza
ocurre. He acompafiado a familias con muy pocos recursos que se han desvivido por sus
hijos, con una implicacion admirable. Pero también es verdad que cuando hay
incertidumbre, deudas, trabajos inestables o miedo a no llegar a fin de mes, la crianza se
vuelve mas dificil. Hay mas tension, menos tiempo, mds cansancio... y todo eso acaba
afectando a la forma en que se responde a los hijos. No es falta de interés, es que la vida

pesa.

2. ;Cuales son las necesidades formativas mas frecuentes que detecta en familias en
riesgo?

Lo que mas vemos son necesidades relacionadas con lo basico de la crianza: poner
limites sin gritar, organizar rutinas, comunicarse de forma mas calmada, entender las
emociones de los hijos... Muchas familias no han tenido modelos educativos positivos
y no es que no quieran hacerlo bien, es que nadie les ensefio como. También detectamos
mucha necesidad de reforzar la implicacion escolar, porque a veces no se comprende la

importancia de acompaiiar el proceso educativo.

3. (Qué obsticulos encuentran estas familias para comprometerse en procesos
formativos?

Los obstaculos son muchos y no siempre visibles. Estan los practicos: horarios
imposibles, trabajos que no permiten faltar, falta de conciliacion, transporte... Pero
también estan los emocionales: miedo a ser juzgados, desconfianza hacia los servicios,

9
1

vergiienza, o incluso la idea de que “esto no es para mi”. Y luego estd la realidad de

algunas familias que priorizan que sus hijos trabajen para ayudar econdémicamente,

porque es lo que ellos vivieron. Todo eso influye.

4. (Coémo influye la inestabilidad laboral en la dinamica familiar?

La inestabilidad laboral atraviesa todo. Genera estrés, preocupacion constante y mucha

desorganizacion. Cuando no sabes si mafiana tendras trabajo o si podras pagar el alquiler,
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es muy dificil mantener rutinas estables o estar emocionalmente disponible para tus hijos.

La cabeza esta en la supervivencia, no en la crianza. Y eso se nota en el ambiente familiar.

5. (Observa mayores déficits en competencias parentales en contextos de exclusion
social?

Si, suelen aparecer mas dificultades, pero siempre digo que no se puede generalizar. He

visto familias con muy pocos recursos que han sido un ejemplo de implicacién y carifio.

Y también he visto familias con mucho dinero, pero con muy poca presencia emocional.

Incluso casos de padres muy exigentes, con alto nivel econdomico, cuyos hijos han

desarrollado problemas serios. Las competencias parentales no dependen solo del dinero,

sino de la historia personal, los modelos recibidos y el contexto emocional.

6. (Qué papel desempeia la red de apoyo en la resiliencia familiar?
La red de apoyo lo cambia todo. Tener a alguien con quien contar, ya sea; una abuela, una
vecina, un amigo, un recurso comunitario, alivia muchisimo la carga. Permite descansar,
compartir preocupaciones, pedir ayuda cuando algo se complica. Las familias con red
suelen afrontar mejor las dificultades y tienen mas capacidad de adaptacion. La red no

hace el trabajo por ellos, pero sostiene.
7. (Como afecta el aislamiento social al estrés parental?

El aislamiento multiplica el estrés. Cuando una familia est4 sola, sin nadie que pueda
echar una mano, todo recae sobre los progenitores. Eso genera agotamiento, frustracion
y sensacion de estar desbordados. Es mas facil que aparezcan conflictos, que la paciencia

se agote y que la crianza se vuelva mas reactiva. La soledad pesa mucho.

8. (Qué diferencias encuentra entre familias con red de apoyo sélida y aquellas que
carecen de ella?

Las diferencias se notan enseguida. Las familias con red suelen estar mas tranquilas, mas
organizadas y con mas capacidad para responder a las necesidades de sus hijos. Las que
no tienen apoyo viven con mas estrés, mas cansancio y mas sensacion de soledad. Y eso

afecta tanto a los adultos como a los nifios. La red no es un lujo, es un factor protector.

9. (Considera que la formacion parental reduce situaciones de conflicto o riesgo?

Si, sin duda. La formacion parental da herramientas, pero también da seguridad. Cuando

una familia entiende mejor a sus hijos y sabe como actuar, los conflictos disminuyen y la
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convivencia mejora. No desaparecen, pero se gestionan de otra manera. Ademas, la

relacidon familiar suele fortalecerse mucho.

10. ;Qué estrategias de intervencion resultan mas eficaces en contextos vulnerables?

Lo que mejor funciona es trabajar desde el vinculo, desde el respeto y sin juicio. Adaptarse
a la realidad de cada familia, ofrecer herramientas practicas y no solo teoria. Los grupos
funcionan muy bien porque las familias se sienten acompanadas y ven que no estan solas.

Y, sobre todo, la intervencion debe ser continuada. Lo puntual no transforma.

11.;Las familias con mayores recursos muestran menor necesidad de
acompanamiento socioeducativo?

No necesariamente. Es un error pensar que el dinero lo soluciona todo. He trabajado con
familias con muchos recursos que tenian grandes dificultades emocionales o educativas.
A veces el problema no es econémico, sino de tiempo, de vinculo o de expectativas
demasiado altas. Hay hijos de familias acomodadas con ansiedad, rechazo escolar o

conflictos muy intensos. Cada familia tiene sus propias necesidades.

12. ;Qué cambios estructurales facilitarian la participacion de estas familias en
programas formativos?

Seria fundamental mejorar la conciliacion laboral, ofrecer horarios flexibles, facilitar el
acceso con espacios de cuidado infantil y trabajar mucho la cercania emocional. Las
familias necesitan sentir que no van a ser juzgadas, que el recurso es para ellas y que
pueden confiar. No basta con ofrecer programas: importa como se ofrecen y como se

sienten al llegar.

ENTREVISTA A EDUCADORA SOCIAL

Entrevista a educadora social de programa parental

1. (Qué relacion observa entre vulnerabilidad socioecondmica y dificultades en la

crianza?

Lo que he visto a lo largo de los afios es que la vulnerabilidad econémica no convierte
automaticamente a una familia en “malos padres”, pero si crea un entorno muy dificil
para ejercer una crianza tranquila y reflexiva. Cuando una familia vive con la
incertidumbre de si podré pagar el alquiler o llenar la nevera, la energia emocional se va

en sobrevivir, no en pensar como acompaiar a un hijo en un berrinche o como establecer
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limites de forma calmada. Ademas, muchas de estas familias arrastran historias
personales duras: escolarizaciones interrumpidas, modelos parentales poco saludables,
experiencias de vida marcadas por la adversidad. Todo eso influye en como educan. No
es falta de interés, es sobrecarga. Y cuando la sobrecarga se acumula, la crianza se vuelve

mas reactiva y menos planificada.

2. (Cuales son las necesidades formativas mas frecuentes que detecta en familias en

riesgo?

Las necesidades que mas suelo ver tienen que ver con poner limites sin caer en el castigo,
gestionar conductas dificiles sin perder el control, mejorar la comunicacion afectiva y
organizar rutinas basicas. También es muy habitual trabajar la regulacion emocional del
propio adulto, porque si el progenitor no puede regularse, dificilmente podra acompanar
a su hijo. Algo que aparece muchisimo es la baja autoestima parental. Muchas madres y
padres sienten que “no pueden”, que “no saben”, que estan fallando. Por eso, la formacion
no puede ser solo teoria: tiene que ayudarles a sentirse capaces. En familias migrantes o
en exclusion severa, también es muy necesario explicar como funciona el sistema

educativo y qué recursos tienen a su alcance.

3. (Qué obstaculos encuentran estas familias para comprometerse en procesos

formativos?

Los obstaculos son muchos y suelen ir de la mano. Por un lado, estan las barreras
précticas: horarios laborales imposibles, trabajos informales, falta de transporte, no tener
con quién dejar a los hijos, mudanzas frecuentes. Por otro lado, estan las barreras
emocionales: miedo a ser juzgados, desconfianza hacia los servicios sociales,
experiencias previas donde sintieron que se les controlaba mas que se les ayudaba. Y
luego esta la realidad: cuando una familia estéd intentando resolver un problema urgente
(econdmico, administrativo, de vivienda), la formacion parental pasa a un segundo plano.
No porque no les interese, sino porque no les da la vida. Muchas veces lo que veo es
agotamiento, un cansancio tan profundo que cualquier proceso reflexivo se hace cuesta

arriba.
4. (Coémo influye la inestabilidad laboral en la dindmica familiar?

La inestabilidad laboral afecta muchisimo. Vivir sin saber si el contrato se renovara o si

habré ingresos suficientes, genera un estrés constante que se cuela en la vida familiar. Lo
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noto en la falta de rutinas, en los cambios de horarios, en la dificultad para planificar
incluso lo mas bésico. También afecta a la autoridad parental. Cuando un padre o una
madre se siente frustrado o desvalorizado por su situacion laboral, esa sensacion puede
trasladarse a la relacion con los hijos. No porque no los quieran, sino porque la tension

emocional acaba saliendo por algtn lado.

5. (Observa mayores déficits en competencias parentales en contextos de exclusion

social?

En situaciones de exclusion severa si es mas frecuente encontrar dificultades en areas
como la coherencia normativa, la supervision, la planificacion educativa o la estimulacion
temprana. Pero siempre insisto en que no se puede generalizar. He trabajado con familias
con muy pocos recursos que tenian una capacidad afectiva y un compromiso educativo
admirables. Los déficits que vemos no suelen ser intencionales. Son el resultado de vidas
marcadas por la falta de oportunidades, por modelos educativos poco saludables y por la

acumulacion de problemas.
6. (Qué papel desempena la red de apoyo en la resiliencia familiar?

La red de apoyo es fundamental. Cuando una familia tiene a alguien con quien contar
(abuelos, vecinos, amigos), la carga se reparte, hay mas descanso, mas acompafiamiento
y mas oportunidades de aprender observando a otros. Cuando no existe esa red, todo recae
sobre una sola persona. Y eso desgasta muchisimo. La red no sustituye la parentalidad,

pero la sostiene.
7. ¢ Como afecta el aislamiento social al estrés parental?

El aislamiento social multiplica el estrés. Criar sola o solo es durisimo. Muchas veces
escucho frases como “no tengo a nadie” o “estoy sola para todo”, y detras de esas palabras
hay un cansancio emocional enorme. Ademads, cuando no hay red, tampoco hay espacios
para compartir dudas, aprender de otros o simplemente desahogarse. La crianza se vuelve

una tarea solitaria y pesada.
8. (Qué diferencias encuentra entre familias con red so6lida y aquellas sin ella?

Las diferencias se notan muchisimo. Las familias con una red so6lida suelen tener mas
estabilidad emocional, menos conflictos y mas capacidad para seguir el ritmo escolar de

los hijos. También tienen a quién recurrir cuando surge una crisis. En cambio, las familias

58|Pagina



sin red estdn mas cansadas, mas saturadas y mas expuestas a responder de forma

impulsiva ante situaciones dificiles. No porque quieran, sino porque no tienen descanso.
9. (Considera que la formacion parental reduce situaciones de conflicto o riesgo?

Si, la formacion parental puede marcar una diferencia enorme. Cuando se trabaja la
regulacion emocional, la comunicacion positiva y los limites coherentes, los conflictos
disminuyen y la convivencia mejora. Pero también creo que la formacion, por si sola, no
basta. Si las condiciones materiales siguen siendo muy precarias, es injusto pedir cambios

profundos. La formacién funciona mejor cuando va acompafiada de apoyo estructural.
10. ;Qué estrategias de intervencion son mas eficaces en contextos vulnerables?

Lo que mejor funciona es una combinacidn de varias cosas: trabajo individual y grupal,
intervencion en el domicilio en el caso de ser necesario, metodologias practicas,
coordinacion con otros profesionales y un acompafiamiento continuado. Y, sobre todo, el
vinculo. Si no hay confianza, no hay proceso. La relacion profesional es la base de

cualquier cambio.

11. ;Las familias con mayores recursos muestran menor necesidad de

acompafamiento?

En general, si necesitan menos acompafiamiento intensivo porque tienen mas recursos
para compensar dificultades: redes, apoyos privados, mayor capital cultural. Pero eso no
significa que no tengan problemas. La parentalidad es compleja en cualquier contexto,

solo que las causas y las manifestaciones cambian.

12. ;Qué cambios estructurales facilitarian la participacion en programas

formativos?

Seria fundamental contar con politicas reales de conciliacion, horarios flexibles, recursos
de proximidad, servicios de cuidado infantil y un enfoque universal que no estigmatice.
También es clave que la escuela y los servicios sociales trabajen de forma coordinada. La
formacion parental no deberia ser un recurso “para familias con problemas”, sino una

herramienta preventiva accesible para todas.
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ENTREVISTA A PSICOLOGO
Psicologo colegio de educacion especial
1. ¢Existe relacion entre vulnerabilidad socioecondémica y mayor estrés parental?

Si, la relacidon es evidente. Lo veo constantemente: cuando una familia vive con la
preocupacion diaria de llegar a fin de mes, de mantener un trabajo inestable o de cubrir
necesidades basicas, el nivel de estrés se dispara. No es un estrés puntual, sino algo que
se mantiene en el tiempo y que va desgastando emocionalmente. Ese desgaste afecta
directamente a la forma en que los padres pueden estar presentes, disponibles y calmados
con sus hijos. La carga es tan grande que la parentalidad se vuelve mucho mas dificil de

sostener.
2. ;Coémo influye la precariedad econdmica en la salud mental de los progenitores?

La precariedad econdmica es un golpe directo a la salud mental. Es muy habitual ver
ansiedad, tristeza, irritabilidad, sensacion de fracaso o de no tener control sobre la propia
vida. Muchas madres y padres empiezan a dudar de si mismos, a sentirse “malos padres”
simplemente porque no pueden ofrecer lo que desearian. Y cuando esa situacion se
prolonga, puede llegar a hacerse cronico. No solo afecta a la persona, sino al ambiente

emocional de toda la familia.
3. (Qué impacto tiene el estrés parental en el ejercicio de competencias educativas?

El estrés elevado interfiere muchisimo. Cuando un adulto esta saturado, su tolerancia a la
frustracion baja y las respuestas se vuelven maés impulsivas. Esto se traduce en
dificultades para mantener normas claras, sostener rutinas o responder con calma ante un
conflicto. A veces se pasa de un estilo permisivo a uno autoritario en cuestion de minutos,
simplemente porque no hay recursos emocionales para gestionar la situacion. Esa

incoherencia confunde a los nifios y puede afectar a su desarrollo emocional.
4. ;Observa mayores dificultades en regulacion emocional en familias vulnerables?

Si, es bastante habitual. Cuando una familia vive en estrés constante, la capacidad de
regular las emociones se ve muy limitada. En los adultos suele aparecer irritabilidad,
explosiones de enfado o dificultad para parar y pensar antes de reaccionar. Y claro, si el

adulto no tiene herramientas para regularse, es muy dificil que pueda ensefidrselas a sus
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hijos. Muchas veces estas dificultades se transmiten de generacion en generacion, no por

falta de amor, sino por falta de recursos emocionales.
5. (Queé relacion identifica entre red de apoyo y bienestar psicologico parental?

La red de apoyo es un factor protector enorme. Tener a alguien con quien hablar, pedir
ayuda o simplemente compartir “la carga” cambia completamente la experiencia de la
crianza. Reduce el estrés, permite descansar y da sensacion de acompanamiento. Cuando
esa red no existe, el aislamiento aumenta y la sensacion de desbordamiento también. La

diferencia entre tener apoyo y no tenerlo es abismal en términos de bienestar emocional.

6. ¢(La ausencia de apoyo incrementa la probabilidad de précticas educativas

inadecuadas?

Si, suele ocurrir. Cuando un progenitor esta solo ante todo y ademas vive en un contexto
de alta exigencia, es mas probable que recurra a respuestas impulsivas o poco ajustadas.
No porque no le importe su hijo, sino porque no tiene margen emocional. A veces
aparecen castigos desproporcionados, gritos o, en el extremo contrario, una supervision

muy baja. Es una consecuencia de la sobrecarga, no de la falta de interés.
7. ¢Qué tipo de intervencion psicoldgica considera necesaria en estos contextos?

La intervencion debe ser integral y adaptada a cada familia. Es fundamental trabajar la
gestion del estrés y la regulacion emocional del adulto, porque sin eso es muy dificil
sostener cambios en la crianza. También son muy utiles los programas de habilidades
parentales, que ofrecen estrategias concretas y realistas. Y, siempre que sea posible,
incluir intervenciones comunitarias que prevengan la cronificacion de las dificultades.

Cuanto antes se actlie, mejor.
8. (Considera que la formacion parental actiia como factor protector?

Si, sin duda. La formacion parental favorece herramientas, pero también da seguridad.
Cuando un padre o una madre entiende por qué su hijo actiia de cierta manera y sabe
como responder, la ansiedad baja y la convivencia mejora. Ademas, estos espacios suelen
generar apoyo entre familias, lo que reduce el aislamiento y fortalece la red social. Es un

recurso muy valioso.
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9. (Qué barreras psicologicas pueden dificultar la participacion en programas

formativos?

Hay varias. La baja autoestima, el miedo a ser juzgados, la sensacion de “no voy a saber
hacerlo” o la desconfianza hacia las instituciones. También influye mucho el agotamiento
emocional: cuando una persona esta saturada, cuesta encontrar motivacion para iniciar un
proceso formativo. Por eso es tan importante que los programas sean cercanos, accesibles

y libres de juicio.
10. ;Existen diferencias en estilos parentales segun el nivel socioecondémico?

Si, pero no de forma determinista. En contextos de vulnerabilidad, el estrés y la
inestabilidad pueden llevar a estilos mas autoritarios o inconsistentes. Pero también he
visto familias con muy pocos recursos que ejercen una parentalidad muy positiva. El nivel
socioecondmico influye, pero no define. Lo que realmente marca la diferencia son las

oportunidades, las redes y el apoyo disponible.
11. ;Como afecta la conciliacion laboral a la calidad del vinculo con los hijos?

La falta de conciliacion afecta muchisimo. No solo reduce el tiempo compartido, sino que
también afecta a la calidad de ese tiempo. Muchos padres llegan a casa agotados, sin
energia para conectar emocionalmente o acompafiar a sus hijos en sus rutinas. Esto puede
generar distancia, malentendidos o dificultades en la comunicacion. La conciliacién no

es un lujo, sino una necesidad para el bienestar familiar.

12. ;Podria la formacion en competencias parentales reducir el malestar emocional

familiar?

Si, puede tener un impacto muy positivo. Cuando los progenitores aprenden estrategias
para manejar situaciones cotidianas, la convivencia mejora y los conflictos disminuyen.
Esto reduce el estrés y crea un ambiente emocional mds sano. Ademas, cuando los adultos
sienten que tienen herramientas y control, su malestar psicoldgico baja, y eso repercute

directamente en el bienestar de los hijos. Es un circulo virtuoso.
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ENTREVISTA A PEDAGOGO
Psicopedagogo de colegio

1. (Como influye el contexto socioecondémico en el desarrollo de competencias

parentales?

En mi experiencia, el contexto socioecondmico marca muchisimo el dia a dia de las
familias. No determina como van a educar, pero si condiciona el tiempo, la energia y los
recursos que tienen disponibles. Cuando una familia vive con incertidumbre econémica,
con trabajos inestables o con dificultades para cubrir lo basico, el estrés se instala en casa.
Y ese estrés hace que sea mucho mas dificil mantener una parentalidad calmada,

coherente y reflexiva. No es falta de interés, es falta de margen emocional.
2. ;Detecta mayores necesidades de orientacion educativa en familias vulnerables?

Si, suele haber mas necesidades, aunque muchas veces no se expresan directamente. Lo
que observo es que estas familias necesitan apoyo en la organizacion del dia a dia, en
como establecer rutinas, en como acompanar emocionalmente a sus hijos y también en
como relacionarse con la escuela. No porque no quieran hacerlo, sino porque la vida les

exige tanto que a veces no saben por donde empezar.
3. (Qué competencias parentales considera mas afectadas en estos contextos?

Las areas que mas se resienten suelen ser la gestion emocional, la supervision educativa
y la capacidad de mantener limites claros y estables. También cuesta mucho sostener un
entorno predecible cuando la propia vida esta llena de incertidumbre. La estructura

familiar se ve afectada por la falta de tiempo, el cansancio y la presion constante.

4. (Qué relacion observa entre nivel formativo de los progenitores y habilidades

educativas?

El nivel formativo influye, sobre todo porque facilita comprender mejor el sistema
educativo y acompafiar el aprendizaje. Pero no es el unico factor. He visto padres con
estudios basicos que hacen un acompaifiamiento maravilloso, y otros con estudios
superiores que se sienten totalmente perdidos. La formacién ayuda, pero lo que realmente

marca la diferencia es el apoyo, la estabilidad y la disponibilidad emocional.
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5. ¢La falta de conciliacion limita el acompafiamiento escolar en el hogar?

Muchisimo. Cuando los horarios laborales son imposibles o los trabajos son precarios, el
tiempo para acompanar tareas, hablar con la escuela o simplemente sentarse a escuchar
coémo ha ido el dia se reduce al minimo. Y no solo es cuestion de tiempo: es cuestion de

llegar a casa agotado, sin energia para sostener nada mas.

6. (Como influye la ausencia de red de apoyo en el seguimiento educativo del

menor?

La ausencia de red de apoyo deja a los padres completamente solos ante todo. Sin alguien
que pueda echar una mano, recoger al nifio, ayudar con los deberes o simplemente
escuchar, la carga se multiplica. Y cuando la carga es tan grande, el seguimiento educativo

se resiente. No por falta de interés, sino por falta de respiro.

7. (Qué tipo de formacion seria prioritaria en familias con dificultades

socioecondmicas?

Lo mas util suele ser trabajar habilidades parentales basicas: como gestionar emociones,
como comunicarse de forma positiva, como organizar rutinas, como apoyar el estudio y
coémo establecer limites sin recurrir al castigo. También es importante que la formacion

sea practica, cercana y adaptada a su realidad.
8. (Cree que la formacion parental mejora la implicacidon educativa?

Si, sin duda. Cuando las familias entienden mejor cémo acompanar a sus hijos y se sienten
mas seguras en su rol, su implicacion aumenta. La formacion no solo da herramientas,
también da confianza. Y esa confianza mejora la relacion con la escuela y la participacion

en el proceso educativo.
9. (Existen diferencias en estrategias educativas segun estabilidad econémica?

Si, se notan diferencias. Las familias con mas estabilidad suelen poder planificar mejor,
mantener rutinas mas constantes y ofrecer mas recursos educativos. En cambio, en
contextos inestables predomina la improvisacion, porque la vida cambia de un dia para

otro. No es una cuestion de voluntad, sino de condiciones.
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10. ;Qué obstaculos detecta para la asistencia a programas formativos?

Los principales son la falta de tiempo, los horarios incompatibles, el transporte, el cuidado
de los hijos y, en algunos casos, la desconfianza hacia las instituciones. También influye
el cansancio emocional: cuando una persona estd agotada, cuesta mucho comprometerse

con un proceso formativo, aunque sepa que le vendria bien.

11. ;Qué papel tiene la escuela como agente compensador de desigualdades

familiares?

La escuela es un pilar fundamental. Puede detectar dificultades, ofrecer apoyo educativo
y emocional, y conectar a las familias con otros recursos. Cuando la escuela trabaja de
forma coordinada con servicios sociales y con la comunidad, se convierte en un espacio

que realmente compensa desigualdades y abre oportunidades.

12. ;La intervencion preventiva en competencias parentales mejora el desarrollo

académico y social?

Si, la prevencion marca una diferencia enorme. Cuando se trabaja con las familias antes
de que los problemas se agraven, los nifios mejoran en lo académico, en lo emocional y
en lo social. La convivencia en casa mejora, los conflictos disminuyen y los menores se

sienten mas seguros. La prevencion es siempre la via mas eficaz y méas humana.
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10.

11.

12.

13.

14.

ENTREVISTA A MADRE

(Como describiria actualmente su situacion laboral y econémica? ;Cree que

influye en la manera en que educa a sus hijos/as?

(Considera que las preocupaciones econdmicas afectan al ambiente familiar? ;De

qué forma?

(Ha sentido alguna vez que necesitaria mas orientacion o formacion para afrontar

la crianza?

(Cree que las familias con mas dificultades econdmicas necesitan mas apoyo en

la educacién de sus hijos/as? jPor qué?
(Le resulta facil compaginar el trabajo con el tiempo dedicado a sus hijos/as?

(Ha tenido dificultades para asistir a reuniones escolares, talleres o actividades

formativas por motivos laborales?

Si existieran programas de formacion parental, ;qué dificultades tendria para

participar (horarios, transporte, cuidado de otros hijos, etc.)?

(Qué condiciones facilitarian que usted pudiera participar en actividades de

formacion para padres?

(En qué aspectos de la educacion de sus hijos/as siente mas seguridad? ;Y en

cuales mas dudas o dificultades?
Cuando surgen conflictos en casa, ;cémo suele gestionarlos?

(Ha sentido en algin momento que el estrés o el cansancio influyen en la forma

en que responde a sus hijos/as?

(Cuenta con personas cercanas que le ayuden en la crianza (familia, amistades,

vecinos)? ;Como influye esto en su bienestar?

Si no dispone de apoyo frecuente, ;cémo afecta eso a su dia a dia como

madre/padre?

(Cree que tener mas apoyo o acompafiamiento le ayudaria a sentirse mas seguro/a

en la educacion de sus hijos/as?
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10.

11

12.

ENTREVISTA A PROFESORA DE PRIMARIA / ESO

(Observa diferencias en la implicacion familiar segin la situacion

socioeconOmica del alumnado?

(Como cree que la vulnerabilidad econémica influye en las dindmicas educativas

en el hogar?

(Percibe carencias en competencias parentales que repercutan en el rendimiento

o conducta del alumnado?

(Qué dificultades presentan las familias para asistir a reuniones, tutorias o

actividades formativas?

(Considera que la conciliacion laboral influye en la participacion escolar de las

familias?

(Detecta mayores niveles de estrés en progenitores en situacion de

vulnerabilidad? ;Cémo repercute en el menor?

(Qué papel cree que juega la red de apoyo familiar en el desarrollo académico y

emocional del alumnado?

(Que tipo de formacidon cree que necesitarian mas las familias en situacion de

riesgo?

(Existen diferencias en habilidades educativas entre familias con distintos niveles

socioecondomicos?

(Como podria el centro educativo facilitar el acceso a programas de formacion

parental?

. (Cree que la falta de recursos econdmicos impacta en la autoridad, limites o

acompafiamiento educativo?

Desde su experiencia, ;la intervencion temprana en competencias parentales

mejora la adaptacion escolar?
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10.

11

12.

ENTREVISTA A TRABAJADORA SOCIAL

Desde su experiencia profesional, ;qué relacion observa entre la situacion
socioecondmica de las familias y sus necesidades de orientaciéon o formacion

parental?

(Considera que las familias en situacion de vulnerabilidad presentan mayores

demandas de apoyo en la crianza? ;En qué aspectos concretos?

(Cuales son las principales dificultades que encuentra estas familias para acceder

a programas de formacion parental?

(De qué manera influyen la precariedad laboral y la falta de conciliaciéon en la

participacion de las familias en recursos formativos?

(Observa diferencias en el desarrollo de competencias parentales seglin el nivel

socioeconomico de las familias?
(Qué indicadores le hacen identificar carencias en competencias parentales?

(Como afecta la ausencia o debilidad de redes de apoyo familiar o comunitario al

bienestar parental?

(Percibe niveles elevados de estrés en familias sin red de apoyo? ;Como se

manifiesta?

(Qué tipo de acompanamiento considera mas necesario en contextos de

vulnerabilidad?

(Qué estrategias podrian mejorar el acceso de estas familias a programas de

formacion?

. Desde su experiencia, (las familias con mayor estabilidad econdmica muestran

menor necesidad de intervencidn en este ambito? ;Por qué?

(Considera que la formacién parental podria prevenir situaciones de riesgo social?

(Como?
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10.
11.

12.

AR O i

10.

ENTREVISTA A EDUCADORA SOCIAL

(Qué relacion observa entre vulnerabilidad socioecondmica y dificultades en la
crianza?

(Cuales son las necesidades formativas mas frecuentes que detecta en familias en
riesgo?

(Qué obstaculos encuentran estas familias para comprometerse en procesos
formativos?

(Como influye la inestabilidad laboral en la dindmica familiar?

(Observa mayores déficits en competencias parentales en contextos de exclusion
social?

(Qué papel desempeifia la red de apoyo en la resiliencia familiar?

(Coémo afecta el aislamiento social al estrés parental?

(Qué diferencias encuentra entre familias con red de apoyo so6lida y aquellas que
carecen de ella?

(Considera que la formacion parental reduce situaciones de conflicto o riesgo?
(Qué estrategias de intervencion resultan mas eficaces en contextos vulnerables?
(Las familias con mayores recursos muestran menor necesidad de
acompanamiento socioeducativo?

(Qué cambios estructurales facilitarian la participacion de estas familias en

programas formativos?
ENTREVISTA A PSICOLOGO

(Existe relacion entre vulnerabilidad socioecondmica y mayor estrés parental?
(Como influye la precariedad econdmica en la salud mental de los progenitores?
(Qué impacto tiene el estrés parental en el ejercicio de competencias educativas?
(Observa mayores dificultades en regulacion emocional en familias vulnerables?
(Que relacion identifica entre red de apoyo y bienestar psicologico parental?

(La ausencia de apoyo incrementa la probabilidad de practicas educativas
inadecuadas?

(Qué tipo de intervencion psicologica considera necesaria en estos contextos?
(Considera que la formacion parental actiia como factor protector?

(Qué barreras psicologicas pueden dificultar la participacion en programas
formativos?

(Existen diferencias en estilos parentales segtn el nivel socioeconémico?
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11.
12.

10.

11.

12.

(Como afecta la conciliacion laboral a la calidad del vinculo con los hijos?
(Podria la formacion en competencias parentales reducir el malestar emocional

familiar?
ENTREVISTA A PEDAGOGO

(Como influye el contexto socioeconémico en el desarrollo de competencias

parentales?
(Detecta mayores necesidades de orientacion educativa en familias vulnerables?
[ Qué competencias parentales considera mas afectadas en estos contextos?

(Qué relacion observa entre nivel formativo de los progenitores y habilidades

educativas?
(La falta de conciliacion limita el acompafnamiento escolar en el hogar?

(Como influye la ausencia de red de apoyo en el seguimiento educativo del

menor?

(Qué tipo de formacidon seria prioritaria en familias con dificultades

socioeconomicas?

(Cree que la formacion parental mejora la implicacion educativa?

(Existen diferencias en estrategias educativas segtn estabilidad economica?
(Qué obstaculos detecta para la asistencia a programas formativos?

(Qué papel tiene la escuela como agente compensador de desigualdades

familiares?

(La intervencion preventiva en competencias parentales mejora el desarrollo

académico y social?
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.
El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.
CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistird en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caricter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el
que se utilizaré el resultado de la entrevista.
ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Dhia ANA MARTIN DEL BARRIO estoy
dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi experiencia sobre
el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Dha ANA  BARAINCA  CONDE-
SALAZAR estoy dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi
experiencia sobre el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia MIRIAM RACIONERO SERNA estoy
dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi experiencia sobre
el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia  MARIA  BELEN  ALVAREZ
QUIROGA estoy dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi
experiencia sobre el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia  JAVIER  ANDRES  MOLINA
CIFUENTES estoy dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré
mi experiencia sobre el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se
indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia LUCIA RIiOS MARTINEZ estoy
dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi experiencia sobre
el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia DIEGO SIERRA MORENO estoy
dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi experiencia sobre
el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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HOJA DE INFORMACION A LOS PARTICIPANTES, COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la alumno/a REBECA BARAINCA MARTIN como estudiante del CUARTO curso
del Grado/Doble Grado TRABAJO SOCIAL en la universidad PONTIFICIA DE
COMILLAS me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de llevar a cabo
el Trabajo de Fin de Grado correspondiente al Grado de TRABAJO SOCIAL.

El objeto de estudio versa sobre REEDUCACION PARENTAL EN FAMILIAS
VULNERABILIZADAS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO La participacion solicitada consistirda en una
entrevista de forma voluntaria, manteniendo la confidencialidad y el anonimato de los
datos que se me facilitan de caracter interno y/o personal. Si existe alguna pregunta que
no desee contestar o quiere finalizar la entrevista en cualquier momento solo tendra que
comunicarlo. Su participacion es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
0, si acepta hacerlo, cambiar de parecer en cualquier momento También debe saber que
puede ser retirado del estudio si el promotor o las personas investigadoras lo consideran
oportuno por motivos de seguridad u otros. En cualquiera de los casos, serd
debidamente informado del motivo que ha ocasionado su retirada del estudio. Informarle
que la entrevista sera transcrita. Si decide participar en el mismo, puede recibir
informacion personalizada del investigador, leer antes este documento y hacer todas las
preguntas que precise para comprender los detalles sobre el mismo o consultarlo con otras
personas antes de decidir sobre su participacion. Si decide que desea participar, le
solicitaremos que firme el documento adjunto como Anexo I. Su colaboracion nos sera
de gran ayuda para incrementar el valor académico del Trabajo de Fin de Grado para el

que se utilizaré el resultado de la entrevista.

ANEXO I
CONSENTIMIENTO INFORMADO D./Diia ELENA MARTIN DIEZ estoy
dispuesto/a participar realizando una entrevista en la que compartiré mi experiencia sobre
el objetivo de estudio. Para que conste lo firmo en la fecha que se indica.
Autorizo a grabar la entrevista con fines exclusivamente académicos, siendo la grabacion
destruida tras su transcripcién y con el compromiso de confidencialidad de datos de la

persona investigadora: Indicar SI O NO.
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