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Resumen: El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en la realizacion de una
propuesta de intervencion con la intencion de erradicar o reducir los discursos de odio en
el contexto educativo. La intervencion tiene en consideracion una multitud de factores
que influyen en la producciéon y reproduccion de los discursos de odio en la sociedad
actual, conectada a nivel global por las plataformas digitales e internet. Asimismo, se
tienen en cuenta las caracteristicas individuales del grupo destinatario. La propuesta de
intervencion tiene un enfoque metodoldgico participativo en el que los estudiantes son

sujetos activos de su aprendizaje.

Palabras clave: discursos de odio, intervencidon, contexto educativo, plataformas

digitales

Abstract: This Final Degree Project consists of the design of an intervention aimed at
removing or reducing hate speech within the school environment. The intervention is
concerned about a wide range of issues that contribute to the generation and perpetuation
of hate speech in a society that is now globally connected through online platforms and
the internet. Furthermore, the individual characteristics of the intended demographic are
also taken into consideration. The methodology of the intervention is one of active

involvement, in which students take an active stance on their own learning.
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1. Introduccion

El presente trabajo de fin de grado de trabajo social tiene como finalidad el disefio
de una propuesta de intervencion socioeducativa orientada a la prevencion y la
erradicacion del discurso de odio entre el alumnado de 3° y 4° de Educacion Secundaria
Obligatoria. Desde el auge de las plataformas digitales como espacios de socializacion de
la juventud, los discursos de odio han dejado de ser un fenémeno marginal, circunscrito
a determinados entornos fisicos con limitado alcance, para convertirse en una presencia
cotidiana, debido a la amplificacion que las redes sociales hacen de estos discursos de
odio. Las plataformas digitales, junto con una polarizacion creciente del debate ptblico,
generan un ecosistema de comunicacion en el que priman las expresiones de hostilidad
hacia grupos definidos por su origen étnico, orientacion sexual, identidad de género,
religion o discapacidad entre otras caracteristicas inherentes a la condiciéon humana. Estas
expresiones de hostilidad se difunden con una rapidez jamas vista, por la exposicion a los
algoritmos de las redes sociales, principalmente, X (anterior Twitter) o TikTok. Dado que
las redes sociales se han convertido en el espacio de socializacion de la juventud, los
centros educativos se convierten, a su vez, en escenario de reproduccion del discurso de

odio y también como un espacio para su prevencion y erradicacion.

La magnitud del problema respecto a la reproduccion de los discursos de odio se
ve reflejada en los datos oficiales. Los datos publicados por la Oficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odio (ONDOD) en el ultimo informe anual de evolucion de los
delitos e incidentes de odio (2024) sefialan un total de 1.955 delitos e incidentes de odio
como hechos conocidos en territorio nacional. Del total, un 43,73% hacen referencia a
actitudes racistas o xenofobas, seguido por la orientacion sexual e identidad de género
con un 27,57%. El total de delitos e incidentes de odio supone una tasa de representacion
territorial de 4,02 por cada cien mil habitantes. Respecto a la Comunidad de Madrid, la
tasa de representacion territorial por cien mil habitantes es de 3,08, convirtiéndose en la

décima comunidad con mayor tasa.

Conforme a los datos sobre la edad de los autores de los delitos de odio de la
ONDOD, 146 son menores de edad (un 16,13%). En cuanto a delitos e incidentes
cometidos a través de internet, se conocen un total de 215 hechos; de los cuales un 31%
fueron cometidos por redes sociales. Por ello, la propuesta de intervencion que se plantea

en este trabajo se ha orientado en torno a estos factores. El grupo destinatario de la
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propuesta son adolescentes. Asimismo, se tiene en consideracion la relevancia de internet

en la divulgacion del odio.

Respecto a los discursos de odio en centros educativos, se realizd un estudio por
COTEC (Hilando Voces). Entre los principales motivos percibidos tras una agresion se
encuentran la sensacion de superioridad de unos a otros (71,16%), la dificultad para
ponerse en el lugar de los demas (63,89%) y la percepcion de lo diferente como algo malo
(58,09%). Se puede entender como una falta de habilidades como la empatia, resistencia
a perspectivas distintas y poca exposicion a la diversidad de la sociedad actual. Un
32,86% sefiala que no le preocupa verificar la informacion, puesto que ellos mismos saben

discernir entre las noticias falsas y las veraces.

La adolescencia, concretamente el intervalo de los 14 a los 16 afios, que
corresponden a los cursos de 3° y 4° de Educacion Secundaria Obligatoria, constituye una
etapa vital para el desarrollo social, por lo que se eleva su importancia para intervencion
socioeducativa preventiva de la produccion y difusion de discursos de odio. En esta etapa,
se consolidan las actitudes de identidad personal con el grupo de iguales como principal
grupo de referencia. Una intervencion eficaz en esta etapa del ciclo vital es esencial para
evitar que ciertos comportamientos o pensamientos basados en prejuicios se conviertan

en habitos o identidad.

El trabajo social como disciplina vehicular desde la que iniciar esta intervencion
socioeducativa se basa en el enfoque de perspectiva integradora que ofrece la disciplina,
frente a otros enfoques meramente juridicos o pedagogicos. El trabajo social atiende tanto
a dimensiones individuales como sociales, comunitarias y estructurales del fendémeno del
discurso de odio. La figura del trabajador social podria desempefiar un papel fundamental
en la deteccidon temprana, la intervencion directa y la coordinacion con el resto de los

agentes implicados en los centros educativos.



2. Objetivos y preguntas de investigacion

El disefio de una propuesta de intervencion socioeducativa orientada a la
prevencion y erradicacion de los discursos de odio en la adolescencia se materializa en la

consecucion de los siguientes objetivos generales:

A. Analizar el fenomeno del discurso de odio en su dimension conceptual, con
especial interés en su manifestacion en la etapa de la adolescencia y en los
entornos digitales.

B. Disefiar una propuesta de intervencion socioeducativa que dé respuesta a las
necesidades detectadas y que pueda ser implementada por el equipo de trabajo

social de un centro educativo.

Estos objetivos generales se pueden desglosar en los siguientes objetivos

especificos:

(1) Revisar la literatura académica nacional e internacional sobre el discurso de
odio, el desarrollo psicosocial en la adolescencia y metodologias de
intervencion socioeducativa.

(2) Identificar necesidades, que requieren de intervencion, ante el discurso de odio
especificos en la adolescencia.

3) Elaborar un programa de talleres socioeducativos que incorpore metodologias

participativas y que sea evaluable mediante instrumentos validados.

Para la consecucion de estos objetivos, el trabajo se organiza basandose en la busqueda
de respuestas a las siguientes preguntas de investigacion. De este modo, la propuesta de
intervencion tendréa una base teorica suficiente para poder garantizar la cobertura de todas

las necesidades detectadas.

(a) (Como se define el discurso de odio? ;Cuales son las limitaciones que tener en
consideracion respecto a la libertad de expresion contra la divulgacion de odio?

(b) ¢En qué ambitos se reconoce el discurso de odio en la etapa de la adolescencia?

(c) (Cuél es el rol de la profesion de trabajo social en la lucha contra los discursos de
odio? ;Y en la propuesta de intervencion socioeducativa?

(d) (Qué enfoques pedagogicos pueden resultar eficaces en una intervencion con

adolescentes basada en la participacidn como sujetos activos de los estudiantes?



3. Metodologia

El presente trabajo se ha realizado basdndose en la utilizacion de una metodologia
cualitativa. Con este enfoque metodologico se busca comprender el fendmeno social de
los discursos de odio, atendiendo a su produccion y reproduccion en la sociedad. El

trabajo se divide en dos partes complementarias.

La primera parte del trabajo reside en la revision de bibliografia correspondiente
al primer objetivo general. La revision bibliografica corresponde a la tematica
mencionada en las preguntas de investigacion. De esta manera, se establece mediante el
analisis de contenido documental, en la parte tedrica del trabajo, unos fundamentos
teoricos solidos concernientes a la realizacion de la propuesta de intervencion. Mediante
la revision bibliografica se contestan las preguntas de investigacion acerca de la materia

de forma que se aborde todos los asuntos necesarios para la elaboracion del marco teorico.

La segunda parte del trabajo consiste en el desarrollo de una propuesta de
intervencion que responde al otro objetivo general. Esta propuesta de intervencion sigue
su propia metodologia basandose en la consecucion de los objetivos de la intervencion
desarrollados acorde con la base tedrica de la primera parte del trabajo. En otras palabras,
trata de una propuesta con enfoque pedagodgico de participacion de los estudiantes.
Asimismo, se busca abordar las respuestas a las preguntas de investigacion formuladas
para la busqueda de revision bibliografica desde un enfoque de trabajo social en

intervencion socioeducativa.

4. Discursos de odio y libertad de expresion

La Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante, ONU) califica como
discurso de odio a “cualquier comunicacion (oral o escrita) que ataque o utilice un
lenguaje peyorativo o discriminatorio para referirse a una persona o grupo en funcion de
lo que son” en la Estrategia y Plan de Accion para la lucha contra el discurso de odio
(2019). No obstante, no es una definicion universal ni definitiva, puesto que existe el
debate sobre lo que es libertad de expresion y cuando se cruzaria la linea de la conversion

al discurso de odio. El discurso de odio dispone de tres caracteristicas principales segiin
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la definicion propuesta por la ONU (2019): a) un discurso que puede convertirse en
cualquier forma de expresion cuya divulgacion no esta sujeta solo a internet; b) un
discurso que tiene caracter intolerante y sesgado, o que estd basado en prejuicios de un
individuo o grupo; y ¢) un discurso que se centra en factores de identidad reales o
percibidos de un individuo o grupo (la etnia, el sexo, la religion, la orientacion sexual,
color de piel, nacionalidad, entre otras formas de identidad). Se pueden considerar como
discursos de odio, aquellos que sefialen de manera discriminatoria una forma de identidad
concreta. Asimismo, los discursos de odio son conocidos de acuerdo con qué
caracteristica inherente hacen referencia: racismo, xenofobia, islamofobia, antisemitismo,

LGBTIfobia, sexismo, aporofobia, por discapacidad, entre otros.

El Departamento de Seguridad Nacional sefiala que, en 2024, la mayoria de los
discursos de odio tenia como receptores a las personas procedentes del norte de Africa,
musulmanes y afrodescendientes, con un discurso deshumanizante y agresivo. En 2025,
el Observatorio de Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) indica que en el
ultimo trimestre de 2025 se duplicaron los discursos de odio en plataformas digitales. En
el 2025, los principales destinatarios de discursos de odio detectados en redes sociales

seguian siendo por motivos xendfobos, islamofobos y racistas.

Los discursos de odio tienen consecuencias en las personas destinatarias. Por un
lado, provoca dafios psicologicos e incluso fisicos. Asimismo, crea un ambiente de
polarizacion que afecta a la cohesion social y al cumplimiento de los derechos humanos.
Por ultimo, aunque empiecen con prejuicios o estereotipos de broma, bulos o comentarios
sin importancia, termina con deshumanizacién, marginacion, difamacion, exclusion y
violencia fisica. No obstante, si los discursos de odio contra un grupo determinado
consiguen poder politico real existe la posibilidad de que se escale en violencia y se llegue

a cometer un delito de genocidio contra dicho grupo en casos de extrema gravedad.

Junto con el concepto de discurso de odio, se encuentra la libertad de expresion
que esta bastante conectada al primero por debates publicos sobre los limites de ésta. La
libertad de expresion es un derecho reconocido en el articulo 20 de la Constitucion
Espaiola. Se refiere a la libertad de expresar pensamientos, ideas y opiniones en cualquier
forma de reproduccion y difusion. Asimismo, se incluye la libertad de catedra (de
ensefianza), la creacion de obras literarias, artisticas, cientificas y técnicas. En ningin
momento, se podra ejercer la censura de ningtn tipo con el fin de restringir el ejercicio

de este derecho.



En el caso de los discursos de odio se presenta un dilema en cuanto a donde
termina la libertad de expresion, dado que este tipo de discursos se suelen escudar en
ideologia politica, opiniones entre iguales o valores propios de cada individuo. No
obstante, la legislacion se encuentra con un derecho fundamental que debe, en principio,
ser respetado sin censura. Muchas veces se utiliza la lucha contra la censura como
contestacion a intentos de reducir los discursos de odio en la sociedad, con el miedo de
que se acaben censurando mds adelante opiniones diferentes u oposiciones politicas sin
correlacion con alguna tipologia de discurso de odio. La ONU defiende un discurso
positivo de respeto por la libertad de expresion como la norma para erradicar los discursos
de odio de la sociedad. En caso de ser necesaria alguna restriccion, serd de manera
excepcional y siempre con la garantia del cumplimiento de la igualdad o la participacion

publica de todos los ciudadanos.

La ONU desarroll6 el Plan de Accioén de Rabat (2012) como marco juridico para
discernir entre libertad de expresion e incitacion al odio tipificada en el derecho penal. Se
establece mas como un plan de promocién y educacion contra narrativas de odio que
como un plan de prohibicion, puesto que el andlisis del dano causado sigue siendo objeto

de debate controversial.

El Plan de Accion de Rabat propone un umbral alto para definir las restricciones
de libertad de expresion con seis parametros. Entre estos pardmetros destacan: a) el
contexto social y politico en que se produjo el presunto discurso de odio, b) la categoria
o estatus del emisor, ¢) la intencion de incitar a los receptores contra un grupo de personas

determinado y d) la probabilidad de causar dafio sea inminente o no.

5. Desarrollo psicosocial en la adolescencia

La adolescencia es una etapa marcada de forma profunda por la busqueda
constante de pertenencia a un grupo y la creacion de la identidad propia del sujeto segiin
la teoria formulada por Erikson respecto al desarrollo psicosocial en su obra el Ciclo
completo de la vida (1998). En esta etapa, la socializacion familiar pierde importancia
frente al surgimiento de influencias de grupos de iguales, por lo que la socializacién

ocurre sobre todo en el entorno educativo.



Erikson plantea la etapa de la adolescencia en un intervalo de las edades
comprendidas entre los doce y los veinte afos. En esta etapa, el principal motor de los
adolescentes es la busqueda de identidad. En otras palabras, la crisis principal en esta
etapa se encuentra entre presentar una confusion de identidad o tener una identidad
definida. Las relacionas sociales mas significativas en la adolescencia son las relaciones
con el grupo de iguales o incluso otro tipo de modelos de liderazgo. En la adolescencia
se tiende a la asuncion de valores que son expresados por un sistema ideoldgico o en un

determinado sistema politico.

Cabe destacar la teoria de la identidad social, influenciada por el paradigma
experimental del grupo minimo de Henry Tafjel (1971) cuyos resultados resaltaron que
los individuos desarrollan conductas discriminatorias cuando forman parte de un grupo,
favoreciendo al grupo al que pertenecen. Més tarde, Turner & Brown (1978) desarrollan
la teoria de la identidad social, bajo la premisa de que la pertenencia a un grupo social
afecta al desarrollo de la personalidad del individuo. Se puede generar una significacion
emocional con el grupo por la que el individuo percibiria una superioridad del propio
grupo (o endogrupo) frente a otros grupos (o exogrupos), asi como una necesidad de

diferenciarse de los demas grupos como parte de la comparacion social (Mitjana, 2019).

La pertenencia a un grupo no solo sucede con iguales, sino con grupos politicos
(Koehler, 2024). Es la situacion en la que el individuo internaliza las normas, valores y
conductas del grupo politico que le es mas afin emocionalmente (en contextos de
vulnerabilidad) o por sus principios. Este vinculo con el grupo politico pasa a formar parte
de su autoconcepto hasta tal punto de que evitan leer medios digitales contrarios a sus
creencias para no sentir malestar, pues se toman a la defensiva la confrontacion
(alienacion politica). Asimismo, aumenta la necesidad de diferenciarse con otros grupos
politicos, lo que eleva la hostilidad en el trato con ellos. Los discursos politicos evidencian
las diferencias con el exogrupo y hacen hincapié en éstas mediante propaganda,
tilddndolos de amenaza a la soberania de la nacion, como se puede observar en el
vocabulario y estrategias utilizadas por el grupo politico, por ejemplo, con carteles
exagerando la distinta vestimenta en la confesion islamica o el continuo uso de MENA
como palabra peyorativa para referirse a migrantes menores de edad. Las claves de un
discurso politico basado en el odio son la categorizacion que simplifica el mundo real, la
identificacion con el grupo politico que genera apego emocional hacia ¢l mismo y la

comparacion con otros exogrupos exacerbando su autoestima y superioridad.
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El grupo politico se convierte en la identidad propia de la persona. El grupo
politico al que pertenece el individuo pasa a ser parte integral de la identidad personal,
dificultando el didlogo al considerar los argumentos en contra como un ataque personal
(Koehler, 2024). Cuando la identidad personal est4 estrechamente vinculada con el grupo
politico ocurre una politica de identidad. Esta politica de identidad provoca una sensacion
de favoritismo dirigido al endogrupo y de discriminacion dirigido a los exogrupos. A mas
alienacion politica, mas apoyo a las politicas que propongan, aunque sean extremas y
justifiquen tratos degradantes hacia el otro, puesto que el argumento de amenaza percibida
esta siendo de manera constante difundido por los canales de comunicacion, lo que

fomenta conductas hostiles y de sospecha hacia la oposicion.

6. Entorno digital

Con las innovaciones tecnologicas, se crean nuevos desafios a la hora de detectar
los discursos de odio. Ahora, los discursos de odio se propagan exponencialmente y
pueden afectar a un nimero indeterminado de personas, directa o indirectamente. El
Instituto Nacional de Estadistica (Tabla 1) sefiala el porcentaje de adolescentes entre doce
y quince afos con acceso a internet, junto con el porcentaje de los adolescentes que
disponen de teléfono movil propio. Los adolescentes usuarios de internet no bajan del
95% en la franja de edad comprendida. No obstante, respecto a la disposicion de teléfono
movil propio, el porcentaje es menor. Por tanto, se deduce que internet se ha convertido
en el principal espacio de socializaciéon en la adolescencia a nivel nacional, con
independencia de la disponibilidad de aparato electronico. Este hecho afecta en especial

a adolescentes en su proceso de construccion de identidad.
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Tabla 1. Uso de internet en adolescentes

Niiios usuarios de internet Nifios que disponen de su
(altimo 3 meses) teléfono movil
Edad: 12 aios 97,1% 67,5%
Edad: 13 afios 98,6% 85,7%
Edad: 14 afios 99% 93,5%
Edad: 15 aiios 99,5% 96,3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. (2026).

Se ha realizado un analisis de diferentes informes y estudios acerca las redes
sociales y los adolescentes para determinar retos del entorno digital respecto a los
discursos de odio. Entre los informes se encuentran el informe Derechos #SinConexion
(Save the Children, 2024), el estudio del discurso de odio en la escuela (COTEC, 2023)
y la investigaciéon de Adolescentes frente al odio (Izquierdo-Montero et al., 2022).
Asimismo, se ha tenido en cuenta autores como Laura Bustos con su articulo acerca de la
propagacion de discursos de odio en la red (2019). Se concluyen que los siguientes

desafios dificultan la deteccidon y eliminacion de los discursos de odio en la sociedad.

El primero de los desafios encontrados es la desinformacion. El discurso de odio
rara vez se va a presentar en internet de forma explicita y directa. En general, suele
aparecer en forma de contenido que aparenta proceder de fuentes fiables y veraces con un
tinte de manipulacion o descontextualizacion. La desinformacion tendria como objetivo
la difusion de informacion falsa con animo de provocar dafo (Wardle & Derakhshan,
2018). En el caso concreto de los discursos de odio, se utiliza para perpetuar estereotipos
negativos sobre grupos elegidos a conciencia y generar una narrativa del enemigo como

causa de los problemas de la sociedad actual.

El segundo desafio es el sesgo de confirmacion que se amplifica en redes sociales
por el fendmeno denominado filtros burbuja o, en inglés, filter bubble (Pariser, 2011). El
sesgo de confirmacion se define como la tendencia cognitiva a buscar informacion de
forma que confirme las creencias previas (Nickerson, 1998). Este sesgo de confirmacion
establece una resistencia al cambio de perspectiva, con memoria selectiva de aquellos
datos que confirman las hipdtesis previas. Pariser (2011) desarroll6 el concepto de filter

bubble para nombrar al entorno digital que los algoritmos de las plataformas digitales
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construyen para cada usuario de la red. Cada usuario se encuentra en un espacio de
reproduccion de contenido que validan sus creencias previas sin dar argumentos en contra
que propicien un cuestionamiento critico de determinados asuntos. Cuando el algoritmo
esta entrenado con actitudes basadas en prejuicios, puede derivar en la creacion de una
camara de eco (echo chamber, en inglés) (Sunstein, 2017). En esta camara de eco, el
discurso de odio aparece con una caracteristica deshumanizante del grupo diana sin que

haya cuestionamiento critico.

El tercer desafio es la difusion masiva e instantdnea de los discursos de odio
debido al auge de redes sociales. En un principio, el discurso de odio tenia un alcance
limitado en tiempo, espacio y victimas. No obstante, cuando el discurso de odio se
reproduce en medios digitales, puede perdurar en el tiempo y afectar a millones de
personas mas, aunque sea de forma indirecta. Si los discursos de odio se vuelven virales,
puede plantear un alcance global, buscando referentes para intervenir en la lucha contra

el odio mas alla del ambito local.

El cuarto desafio encontrado es la posibilidad de actuar en internet o en las
plataformas digitales bajo seudéonimos o, incluso, con identidades falsas por falta de
autentificacion. Esta posibilidad reduce la percepcion del riesgo asociado por la emision
de discursos de odio, dado que dificulta la identificacion de los sujetos e impide la
aplicacion de las sanciones pertinentes. Este anonimato puede provocar un aumento en la
produccion de los discursos de odio debido a la desinhibicion que causa la nula
percepcion de riesgo (Citron, 2014). Esta desinhibicion puede ser bastante relevante en la
etapa de la adolescencia, cuando la identidad y la imagen social crecen en relevancia

respecto a prioridades de los individuos.

Por ultimo, el quinto desafio a analizar es la apelacion emocional en entornos
digitales, por encima de la racional. El discurso de odio no tiende a operar de acuerdo con
argumentos 16gicos, sino mas bien emocionales: busca generar en el receptor emociones
tales como la indignacion, el miedo o el asco para movilizar a la sociedad en contra de un
grupo diana escogido como cabeza de turco (Waldron, 2012). El discurso de odio se
encuentra en una dimension afectiva que puede anular la necesidad de busqueda de
informacion racional para cuestionar esos discursos. En la etapa de la adolescencia, la
corteza prefrontal sigue en constante evolucion y los adolescentes poseen una reactividad

emocional bastante mas elevada que en los adultos, por lo que la dimensién afectiva se
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debe tener en cuenta en la intervencion socioeducativa con ellos en la lucha contra los

discursos de odio.

7. Papel del trabajo social en la lucha contra el odio

El trabajo social es una disciplina con una orientacién a la transformacion social
con una fuerte vinculacion con el trabajo comunitario; por ello, tiene una correlacion
directa en la prevencion del discurso de odio. Una de las definiciones del trabajo social
con mayor consenso es aquella aprobada por la Federacion Internacional de Trabajo
Social (IFSW, 2014) en la que se establece que el trabajo social es una profesion basada
en la practica, asi como una disciplina académica que promueve el cambio, el desarrollo
y la cohesion social junto con el fortalecimiento y la liberacion de las personas. La
prevencion del odio es, en cierta medida, un problema de cohesion social, de justicia y de
derechos humanos, puesto que los discursos de odio atentan contra la dignidad de ciertas

personas.

Asimismo, uno de los principios generales establecido en el Coédigo Deontologico
del Trabajo Social es el principio de solidaridad, que implica una oposicioén a aquellas
situaciones sociales que, de alguna manera, contribuyan a la exclusion, estigmatizacion o
a la subyugacion social. La intervencion desde el trabajo social debe tener como eje

principal este principio y la lucha contra los discursos de odio como una obligacion ética.

La figura del trabajador social escolar es un perfil profesional que esta
directamente implicado con la implementacion de propuestas de intervencion
socioeducativa, sobre todo, cuando se propone en entornos educativos con adolescentes.
No obstante, en Espafia, dicho perfil es bastante minoritario: segiin el IV Informe de
Servicios Sociales de Espafia (2022), tan solo el 3,5% de profesionales de Trabajo Social
se desarrollan en el ambito educativo, frente a un 74% en el ambito de servicios sociales.
El entorno de la educacion secundaria obligatoria, comtiinmente denominada ESO, se
caracteriza por un ambiente con mayor diversidad y con mayor grado de conflictividad
entre iguales. Por eso, la propuesta se plantea para que se implemente con adolescentes

cursando la ESO.
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8. Enfoques de la intervencion socioeducativa

La intervencion socioeducativa orientada a la prevencion y la erradicacion de los
discursos de odio en los centros escolares requiere una base pedagdgica que va mas alla
de la transmision de informacion. La educacion es un acto politico y ético integrado en la
transformacion de las relaciones sociales; asimismo, el sujeto participante, en este caso,
un adolescente, no seria un sujeto pasivo, sino un agente activo implicado en el proceso
de aprendizaje. Estos enfoques se encuentran muy vinculados al principio del trabajo

social sobre el respeto a la autonomia de la persona.

El primer referente tedrico es la pedagogia de la eleccion de Xavier Ucar (2016).
Este enfoque parte de la premisa de que la intervencion socioeducativa se ha de orientar
a aumentar la capacidad de los sujetos para elegir con plena autonomia. El educador
tendria la tarea de acompafiamiento en la construccion de la identidad del sujeto. Los
estudiantes deben ser participantes activos de su propia educacion. Esta pedagogia sefala
que no basta con denunciar la opresion, sino que también se debe tener un proyecto de
transformacion social definido porque es necesario saber el camino hacia el que construir
el cambio social. La metodologia parte de la premisa de tomar conciencia del quién soy,
donde estoy y como se interconectan esas cuestiones, lo que puede vincularse con la
interseccionalidad tanto de la discriminacion como de los privilegios segin las

caracteristicas personales.

El segundo referente es la pedagogia del oprimido de Freire (1970). En este libro
se critica que la educacion sea utilizada como método de adoctrinamiento. Considera que
la educacion debe ser un acto de liberacion. El acto de educar debe ensefiar a los
estudiantes a formar un pensamiento critico sobre el mundo de alrededor a través de
técnicas de didlogo y la accion de transformacion social. En otras palabras, la educacion
no debe estar a la orden de lo que dicten las clases dominantes, puesto que de ser asi se
perpetuarian prejuicios sobre las clases oprimidas. El educador no debe considerarse
superior que el estudiante, puesto que ello contribuye a la idea de un oprimido y evita el
pensamiento critico. Tanto el educador como el estudiante estdn en el mismo nivel,
aprendiendo juntos a través del didlogo. La eficacia de esta metodologia se observa en el
momento en que los estudiantes desarrollan una conciencia critica de su realidad
socioeconomica y politica, dejando de ser espectadores pasivos reconociendo su propia
capacidad de transformar sus propias vidas.
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El tercer referente es del mismo autor que el anterior, Freire, es la pedagogia de la
autonomia (1997). En este libro, el autor plantea la necesidad de conocimiento tanto aquel
con el que se esté de acuerdo como aquel con lo que no, dado que, de este modo, cada
individuo podra desarrollar su propio pensamiento critico respecto con los asuntos a
tratar. Asimismo, desde una perspectiva educativa, es importante aportar a aquellos a los
que se intenta ensefiar todas las posturas disponibles, como una muestra de respeto por su
autonomia. Algunas posturas de la actualidad sobre ciertos temas resultan como
consecuencia de un fatalismo generalizado en el que no cabe opcidon alguna para el
cambio. Sin embargo, Freire considera que para asegurar una ética universal que no tolere
actos discriminatorios es necesario deshacerse de esa ideologia fatalista. Mediante el
cuestionamiento critico se consigue una perspectiva de cambio social como posibilidad
real. La forma mas eficaz para conseguir un cambio real es mantener la curiosidad por el
conocimiento y compartirlo sin manipulacion alguna, esperando que el receptor analice
con plena autonomia el contenido. En definitiva, se concluye que la educacion consiste

en la construccidn de las condiciones para transferir conocimientos.

El cuarto referente es el enfoque de la educacion en valores desarrollado por
Martinez Martin (1996). Se parte de la premisa de que no se adquieren valores mediante
un aprendizaje pasivo de mera escucha, sino que es necesaria una implicacién de la
experiencia cotidiana para asentar los valores en la propia identidad. La educacion en
valores consiste en el respeto de cuatro pilares fundamentales: la autonomia, puesto que
cada persona debe ser capaz de construir su propio sistema de valores; el didlogo, con la
busqueda de consenso y comprension mutua sin que sea necesario que el otro piense igual
que t0; ser capaz de ponerse en el lugar del otro; y, por ultimo, tener la capacidad de
control sobre la propia conducta para actuar conforme al propio sistema de valores. La
educacion en valores es tan importante como la educacion académica, puesto que tiene
como finalidad la formacion de personas éticas, autdbnomas y con pensamiento critico. La
educacion en valores debe estar presente en todo momento, pero se puede fortalecer con

actividades como debates sobre cuestiones morales.

A su vez, la eficacia de una intervencion socioeducativa con adolescentes, el
contexto que se presenta en esta propuesta, depende del ajuste de las metodologias
empleades a las caracteristicas psicosociales de este determinado grupo de edad. Como
se analiz6 en el apartado sobre el desarrollo psicosocial, los adolescentes se encuentran

en la etapa del ciclo vital que se caracteriza por la bisqueda de identidad, la relevancia

16



del grupo de iguales, la reactividad emocional elevada y el pensamiento formal en
evolucion. Por eso mismo, las metodologias activas, basadas en experiencias y

participativas generan mayores transformaciones estables en el tiempo.

La primera estd relacionada con el teatro del oprimido desarrollado por Boal
(1974). El teatro del oprimido parte de la premisa de que el teatro es politico y puede ser
un acto de liberacion de aquellas personas marginadas u oprimidas por las clases
dominantes. El concepto desarrollado por el dramaturgo Augusto Boal trata de romper la
cuarta pared entre actor y espectador con la finalidad de provocar una transformaciéon
social. Los espectadores pasan a ser participantes activos de la obra: por ejemplo, en un
teatro foro pueden sustituir a los actores de una obra para ensayar soluciones alternativas
a los conflictos planteados o en el teatro imagen tendrdn que analizar como se siente el

cuerpo tras un conflicto generado por una situacién de opresion.

La segunda metodologia que mencionar es el aprendizaje-servicio definido por
Puig et al. (2011). El aprendizaje-servicio consiste en la prestacion de un servicio real a
una comunidad. Esta metodologia va mas alld que el aprendizaje de contenido tedrico y
busca una aportacion de cambio social mediante la participacion. El aprendizaje-servicio
es un trabajo de fondo en el que se aprende a moverse con autonomia, a convivir con la
ciudadania mediante la creacion de vinculos y a participar en la sociedad con lo que
adquiere cierta responsabilidad global. Esta técnica mejora la autoestima, las habilidades

sociales y reduce los prejuicios del alumnado.

Por ultimo, cabe destacar una metodologia de educacion entre iguales (Gutiérrez
& Castro, 2018). Esta metodologia consiste en que los estudiantes se ensefien entre ellos,
de manera que aprenden de las experiencias y conocimientos explicados por alguien con,
basicamente, sus mismas caracteristicas exdgenas. En el contexto adolescente es
importante una educacion entre iguales porque los grupos de iguales son los grupos de
referencia en esta etapa. Para que esta metodologia funcione de forma efectiva se debe
basar en una técnica de didlogo en el que todos los participantes hablen por igual.
Asimismo, se trata de aprender de aquel que sabe sobre algo més que los demads y aprender
cuando en la préctica se dan situaciones de posturas diferentes sobre un asunto que chocan
entre ellas. Aqui el centro de la tarea educativa son los estudiantes; el educador seria como

un moderador.
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9. Propuesta de intervencion

9.1. Poblacion destinataria y deteccion de necesidades

La propuesta presentada en este trabajo esta orientada hacia una intervencion del
trabajo social desde un enfoque socioeducativo con el alumnado de centros escolares que
estén cursando 3° y 4° de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Se justifica,
principalmente, por la necesidad de una deteccién temprana de comportamientos
relacionados con el odio, ya que la intervencion esta desarrollada como prevencion o, en
su defecto, erradicacion de los discursos de odio. De este modo, se actua antes de que
puedan derivar estos comportamientos a la comision de un delito de odio. La propuesta
de intervencién socioeducativa aborda distintas necesidades observadas en la
adolescencia con una metodologia aplicada con la finalidad de conseguir una intervencion

optima con adolescentes.

En primer lugar, en la sociedad actual, internet se ha convertido en la principal
fuente de informacion y socializacion, con una particular influencia en el desarrollo social
en la etapa de la adolescencia. Esto significa que aparece una nueva necesidad respecto
al uso de internet y las redes sociales. Sobre todo, respecto a la verificacion de hechos
conocidos, informacidn, asi como para evitar la rapida propagacion de discursos de odio

en plataformas digitales.

En segundo lugar, los adolescentes presentan dificultades en la regulacion
emocional, derivando en una posible complicacion para cuestionar de manera logica
argumentos que buscan la reaccion emocional. Se detecta una necesidad de mejora de
habilidades como la gestion emocional, pensamiento critico, ponerse en el lugar del otro
para comprender el posible impacto negativo que pueden tener ciertas acciones, entre

otras habilidades que se complementan.

Asimismo, se observa una necesidad de aprobacion social por parte del grupo de
iguales. En la adolescencia, se tiene en alta estima al grupo de iguales, pues comparten la
mayor parte del tiempo diario y buscan la pertenencia a un grupo por encima de lo demas.
La necesidad observable trata de fomentar el contacto con personas con caracteristicas
personales diferentes para entender distintos puntos de vista acerca de asuntos relevantes

en la vida cotidiana. La interseccionalidad es importante para la comprension del dafio
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ocasionado por los discursos de odio, por un lado; y, por otro, para apreciar privilegios de

una parte y obstaculos de la otra parte implicada.

Por ultimo, la propuesta desarrollada busca una aproximacion orientada a la
colaboracion y cooperacion de todas las partes implicadas para cambiar la perspectiva del
individualismo y la constante competitividad. La importancia de una participacion de
todas las partes implicadas se basa en el resultado esperado de una consolidacion de los
conocimientos adquiridos durante la intervencion en el alumnado, asi como la aplicacion
en la vida diaria. Un aprendizaje colaborativo tiene efectos positivos en la retencion de la

informacion y en la posterior aplicacion en la vida cotidiana.

9.2. Objetivos de la intervencion

Esta propuesta de intervencion tiene como objetivo general el de erradicar o
reducir los discursos de odio entre adolescentes. Para ello, se proponen diversas
actuaciones que abordan una necesidad o problema concreto para una intervencion eficaz
e interseccional. El objetivo general se puede desglosar en los siguientes objetivos
especificos respecto a los resultados esperados en relacion con las capacidades del

alumnado:

OEl. Identificar, definir y analizar el discurso de odio en sus diferentes formas de

presentacion.

OE2. Comprender el impacto emocional, psicologico y social del discurso de odio en

quienes lo reciben.

OE3. Entender los factores estructurales, individuales y sociales que producen el discurso

de odio.

OE4. Fomentar la alfabetizacion mediatica y el uso responsable y positivo de redes

sociales.
OES. Mejorar las habilidades sociales con un enfoque de respeto por la diversidad.

OE6. Mejorar la regulacion emocional de los participantes y otras habilidades

individuales como la empatia, la asertividad y la creatividad.
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OE7. Fomentar la participacion en la comunidad mediante la creacion de vinculos

estables en el tiempo.

9.3.

Metodologia de la intervencion

La propuesta de intervencion desarrollada en este trabajo responde a las

necesidades detectadas en la etapa de la adolescencia. Esta propuesta estd desarrollada en

cuatro médulos que corresponden a una logica pedagogica en espiral, es decir, primero se

parte de reconocer el fendmeno del discurso de odio para posteriormente avanzar en el

desarrollo de habilidades sociales o individuales como la empatia y el pensamiento critico

y, por ultimo, se termina con la ensefianza de la accion colectiva para fomentar el trabajo

comunitario y la responsabilidad social. La propuesta se basa en los siguientes principios

metodoldgicos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La educacion pedagogica mencionada de Freire donde el alumnado seria
participante activo del aprendizaje y de la ensefianza mutua. Las actividades
parten de la experiencia y el didlogo.

Asimismo, se fomentan actividades de participacion y cooperacion, como trabajos
en grupo, con la finalidad de estrechar vinculos.

Ante todo, la intervencidn socioeducativa debera respetar la dignidad de todas las
personas involucradas y fomentar el trato igualitario, evitando cualquier forma de
discriminacion.

Asi mismo, en las actividades se trataria el tema de la interseccionalidad y la
distinta tipologia de los discursos de odio.

Se establecera un espacio seguro y de confianza donde el alumnado pueda
expresarse libremente sin juicios de valor y con unas normas de trabajo desde el
inicio como respetar los turnos de palabra.

Las actividades estaran orientadas al trabajo colaborativo y la accién comunitaria.

20



9.4. Programa de actividades y talleres

Modulo 1: reconocer el discurso de odio

El modulo primero consiste en cuatro sesiones. Las sesiones se planifican con la
finalidad de que el alumnado sea capaz de identificar y analizar el discurso de odio en sus
diferentes formas, asi como plantear las habilidades necesarias para comprender el
impacto emocional, psicolégico y social que tienen los discursos de odio desde una
perspectiva de victimizacion. El alumnado debe ser también consciente de los limites de
la libertad de expresion y desarrollar el pensamiento critico necesario para cuestionar

argumentos desde una postura de respeto.

Sesion I: jqué es el discurso de odio?

Se trata de la primera sesion de la intervencion socioeducativa. Por tanto, primero
un trabajador social explica el funcionamiento de la propuesta, se establecen normas de
convivencia para las que se necesita el compromiso de todos los participantes y se evalua

el conocimiento previo del alumnado.

La finalidad de esta sesion es que el alumnado acabe con una definicion comun
de lo que es un discurso de odio en relacion con la libertad de expresion y sus limitaciones.
Para ello, se fomenta la creaciéon de un debate tras la lectura de ejemplos reales (con
respeto de la proteccion de la identidad) sobre expresiones de opiniones. Respecto a estas
opiniones, se debera debatir si son opiniones validas y respetables por el derecho
fundamental de la libertad de expresion o rozan la linea hacia la incitacion al odio.
Conforme el debate vaya sucediendo, se apuntan las caracteristicas que el alumnado vaya

compartiendo en una pizarra para terminar con una definiciéon comtn de discurso de odio.
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Sesion II: hay palabras que hieren

Una vez que se tiene una definicién con unas caracteristicas comunes sobre
discurso de odio, el alumnado debe comprender el impacto emocional, psicologico y
social que los discursos de odio tienen en quienes lo reciben. Para ello, es imprescindible

orientar la actividad en torno a la dimension de victimizacion.

La actividad consiste en una dinamica de rol, en la que se reparten etiquetas a cada
alumno. El propio alumno no conoce su etiqueta, pero si las etiquetas del resto. El
alumnado debera actuar conforme a ellas alrededor de sus respectivos portadores. Estas
etiquetas incluyen situaciones de exclusion, por lo que al repartir las etiquetas se debera
evitar una posible revictimizacion, a la vez que los profesionales de trabajo social
responsables estén en alerta ante cualquier inconveniente, siempre velando por el
bienestar del alumnado. Es cierto que las etiquetas no deberan representar discursos de
odio de manera directa, sino actitudes de rechazo o marginacion. Al finalizar la sesion, se
daré paso a un desahogue emocional de parte de cada participante donde expliquen como
se han sentido durante la dindmica. Esta Gltima parte durard mas que la dindmica del juego
de rol debido a la carga emocional que puede suponer la actividad. Los alumnos deberan
escribir esa reflexion de manera anonima en un papel a entregar, pues sera de utilidad en

una sesion posterior.

Sesion IlI: reconocer el discurso de odio en la vida diaria

Tras el desarrollo de una definicion comun, asi como la comprension de los efectos
que el discurso de odio puede tener en aquellas personas que lo reciben, el alumnado
deberd aprender a reconocer los discursos de odio en contextos cotidianos de su dia a dia.
La actividad se realiza por grupos de trabajo. Consiste en identificar la tipologia de
discurso de odio (racismo, xenofobia, machismo, homofobia, entre otros tipos), a quién
esté dirigido el discurso en cada caso concreto y los posibles efectos que puede tener en

la dimension de victimizacion.

El trabajador social prepara la ficha de casos que se saca de casos extraidos de las
plataformas digitales, haciendo referencia al uso extendido de estas redes sociales entre

22



los adolescentes como fuente de informacion. Al finalizar la sesion, cada grupo expone
su andlisis al resto del grupo fomentando una reflexion individual y colectiva de cada

caso concreto.

Sesion IV: ;quién y qué esta detras de la incitacion al odio?

La ultima actividad de este mddulo es mas tedrica porque requiere un analisis
profundo y critico de las causas por las que se producen los discursos de odio. Las causas
incluyen factores individuales (por ejemplo, acerca de las tipologias de los discursos de
odio, qué caracteristicas inherentes a la persona provocan una incitacion al odio y por
qué); factores sociales (como la marginacion o exclusion sociales respecto de la
participacion comunitaria); y factores estructurales (respecto al acceso de oportunidades,
servicios y prestaciones). Esta actividad, el trabajador social busca consolidar lo

aprendido en las sesiones anteriores.

Es una sesion de estudio en grupos de trabajo y de realizar un analisis profundo
sobre un caso de discurso de odio por grupo. Cada grupo deberd identificar la tipologia
de discurso de odio, la persona o grupo de personas a quienes estd dirigido, la finalidad
que busca y el contexto en el que se produce. Una vez que tengan esa identificacion
realizada, deberan analizar los factores que influyen en la situacion. Se valora que la
actividad tenga lugar en la biblioteca del centro educativo con el uso de un ordenador por
grupo. La actividad busca el trabajo colaborativo con un reparto de tareas eficaz entre los

integrantes de cada grupo.

Modulo 2: empatia y diversidad

El modulo segundo constituye una base so6lida en la intervencion de trabajo social
desde el enfoque socioeducativo porque resulta imprescindible tratar la base emocional y
relacional respecto a los discursos de odio. A través de las dos sesiones propuestas en este
modulo, al alumnado se le concedera la oportunidad de explorar su propia identidad y la
de las personas en su entorno; a su vez, podra reconocer la diversidad como un valor, en

vez de percibirla como una amenaza; y podra desarrollar la capacidad de ponerse en el
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lugar del otro. Consiste en fomentar una mirada mas humana hacia la diferencia, que

servird como postulado para las sesiones posteriores.

Sesion V: visualizando al otro como un espejo

La primera parte de la actividad propuesta en esta sesion deriva de la sesion “hay
palabras que hieren”. Esa sesion es el punto de partida en el desarrollo de la empatia. En
esta sesion, el trabajador social reparte las reflexiones escritas en la segunda sesion de
forma aleatoria, intentando que a ningin alumno le toque la suya propia. Una vez que
cada uno tenga una reflexion, el alumnado debera contrarrestar la sensacion de
marginacion que provoco la dindmica anterior mediante mensajes de animo, carifio y

consejos. Posteriormente, se compartiran los mensajes anadidos a toda la clase.

La segunda parte de la actividad consiste en que, mediante la creacion de un
espacio cercano, seguro y confidencial, el alumnado comparta entre si historias de la vida
propia en las que se ha podido sentir juzgado o excluido. Cada historia compartida termina

con un periodo de apoyo al otro y de reflexion individual sobre esta.

Sesion VI: la diversidad enriquece

La otra parte del modulo menciona la diversidad. La actividad propuesta por el
profesional de trabajo social busca darle valor a la diversidad en la sociedad para hacer
frente a narrativas que la exponen como una amenaza para el correcto funcionamiento de
la sociedad. En grupos de trabajo se tendra que preparar una presentacion corta acerca de
la diversidad, puede ser sobre diversidad cultural, sexual, de género o sobre cualquier
caracteristica que se les ocurra. Mejor que los temas no se repitan. La finalidad de la

dinamica es construir una vision positiva de la diversidad.

La actividad valora la creatividad de presentacion y exposicion del tema elegido.
Asimismo, respecto al contenido, se apreciara de forma positiva si exponen similitudes
con la postura hegemonica de cada cuestion escogida. Las posturas que se consideran

mayoritarias tienden a pensar que se diferencian en su totalidad de otras posturas. No
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obstante, siempre se pueden encontrar alguna similitud que demuestra el sentido humano

que une a la sociedad global sobre todas las cuestiones de diversidad.

Médulo 3: pensamiento critico y alfabetizacion medidtica

El moédulo tercero hace referencia al contexto actual en el que las redes sociales y
los medios digitales son los principales canales de informacion. Los adolescentes tienden
a construir su visiéon del mundo basdndose en esta sociedad digital, de modo que la
alfabetizacion mediatica resulta indispensable como herramienta de proteccion ante la
desinformacion y los discursos de odio. Este modulo, formado por cuatro sesiones,
propone un conjunto de actividades orientadas a desarrollar el pensamiento critico ante
los mensajes de odio que circulan en plataformas digitales, prestando especial interés a la
identificacion de bulos, estereotipos y narrativas que perpetuan los discursos de odio
hacia determinados colectivos. El objetivo de este modulo es aprender a cuestionar las
fuentes, contrastar la informacién y comprender los mecanismo de difusion. Asimismo,
se busca la comprension del sesgo de confirmacion que puede producirse por culpa de los

algoritmos de las plataformas digitales.

Sesion VII: sobre noticias falsas y algoritmos de redes sociales

En esta primera sesion del segundo modulo se empiezan a tratar los desafios
previstos acerca de internet y redes sociales. En particular, se busca que el alumnado
comprenda el funcionamiento de conceptos como los algoritmos de las plataformas o el
fenémeno de la camara de eco que se crea en las redes sociales. La finalidad de la
actividad es que entiendan como las plataformas amplifican los discursos de odio y

ensefar estrategias para combatirlos.

La actividad consiste en la lectura de noticias procedentes de distintos periodicos,
con particular interés en que sean periddicos vinculados a distintos espectros de
ideologias politicas. Las noticias seran previamente recogidas por el trabajador social. De
esta manera, se busca la comparacion de la narrativa de mismos hechos segun donde se

ponga el foco. Asi, el alumnado fortalece su pensamiento critico y evita la influencia del
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sesgo de confirmacion. La finalidad de la actividad es que los estudiantes identifiquen el
principal foco de cada noticia y poder discernir entre hechos y opiniones. Las fuentes de

noticias también pueden ser en formato video.

Sesion VIII: mis redes, mi responsabilidad

En esta sesion se contintia con el contexto de las plataformas digitales, pero esta
vez la actividad estd orientada al uso responsable de las redes sociales. Se busca un
cambio desde una postura pasiva como receptores o difusores involuntarios de discursos
de odio hacia un perfil activo en el que se combatan los discursos de odio. Se fomenta la
responsabilidad individual por el bienestar social de los colectivos en situacion de

vulnerabilidad.

La actividad propuesta por el trabajador social para conseguir dicha finalidad
consiste, por un lado, en fomentar un debate acerca de los peligros que puede acarrear la
constante presencia en redes sociales, tanto individuales como la falta de privacidad como
externos, por ejemplo, la falta de sensibilidad al visualizar o compartir contenido
prejuicioso hacia determinadas personas o grupo de personas. Este debate se llevarad a
cabo mediante el uso de materiales como escenas de peliculas o series que muestren la

problematica.

Sesion IX: teatro del oprimido (Parte 1)

Las proximas dos sesiones son complementarias. La actividad propuesta se basa
en la metodologia del teatro del oprimido, desarrollada por Boal. En particular, trata del
disefio de un teatro foro. Esta técnica consiste en la representacion de una obra de corta
duracion en la que la obra gira alrededor de una situacion de opresion en la que alguien

sale discriminado.

En esta sesion, primero el trabajador social explica al alumnado en qué consiste la
metodologia del teatro foro. Después, los participantes divididos en los grupos de trabajo

desarrollan un situacion de opresion para su representacion posterior. La realizacion de la
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obra sigue las indicaciones dadas por los profesionales responsables para conseguir
visibilizar las reacciones habituales de los implicados (agresor, victima, testigos pasivos,
complices, entre otras que se les ocurran). Se valora la posibilidad de utilizar el salon de
actor o una sala parecida del centro educativo. Al finalizar las representaciones, el
alumnado tendra que identificar la tipologia de discurso de odio, la persona o grupo de
personas afectadas y los factores causales, fomentando un aprendizaje continuo en la

intervencion socioeducativa.

Sesion X: teatro del oprimido (Parte 2)

Esta sesion es la segunda parte de la anterior. Se basa en las obras de corta duracion
desarrolladas por el alumnado en dicha sesion. En esta actividad se vuelven a representar
las obras, pero con un enfoque mas participativo de todo el alumnado con la figura de
trabajador social como moderadora. Esta vez, en medio de la representacion, los
espectadores pueden solicitar detener la escena si consideran que alguna conducta puede
hacerse diferente para combatir el discurso de odio. La alternativa es representada por

aquel alumno que la haya propuesto.

De esta manera, se fomenta la participacion y la resolucion de conflictos de los
alumnos. La finalidad de esta segunda parte del teatro foro parte de la premisa “pensar
mas posibilidades mas alld de lo visto en primera instancia”. Se trata de evitar una
perspectiva cerrada ante situaciones de opresion, asi como de fomentar la asertividad ante

estas situaciones.

Médulo 4: accion colectiva y ciudadania activa

Los tres mddulos anteriores tratan de reflexionar y conocer aspectos relevantes a
los discursos de odio para provocar una concienciacion de la problematica. No obstante,
de nada sirve conocer sino se aplica la teoria a la practica. Este modulo parte de la premisa
de que los adolescentes no son solo receptores de discursos de odio, sino que pueden ser
agentes de cambio con poder suficiente para transformar su entorno. A través de las
dindmicas planteadas en tres sesiones, se impulsa al alumnado a explorar las diferentes
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formas de respuesta colectiva ante situaciones de discriminacion y exclusion social. Las
respuestas varian desde campafas comunicativas hasta iniciativas comunitarias. La
finalidad del médulo es que cada participante se reconozca como sujeto politico capaz de

intervenir en la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva.

Sesion XI: con todo lo aprendido, ;qué puedo hacer vo?

Con el conocimiento adquirido en las sesiones anteriores, llega el momento de
comentar acerca de posibles iniciativas de accion (individual o colectiva). En esta sesion
se plantea una introduccion de la técnica de aprendizaje y servicio (APS) al alumnado por
parte del trabajador social. Se busca dotar de autonomia y confianza en las propias
capacidades de los participantes para organizar un servicio que atienda a las necesidades

de la comunidad en relacion con los discursos de odio.

Los alumnos, divididos en los acostumbrados grupos de trabajo, tendran que
elaborar una propuesta de acciéon concreta para su implementacion en la siguiente sesion.
En el contenido de la propuesta debera aparecer la finalidad, materiales necesarios,

método de implementacion, entre otras cuestiones relevantes para cada grupo.

Sesion XII: camparia escolar contra el acoso

La actividad en esta sesion es la continuacion de la propuesta de accion disefiada
por cada grupo en la sesion anterior. El trabajo se realiza de forma cooperativa, con
reparto de tareas y colaboracion entre los participantes. Se fomenta que los participantes
actiien con iniciativa propia, autonomia e impulsen su creatividad para llevar su idea de

proyecto a la realidad.

Para ello, el alumnado dispondrd del tiempo de trabajo efectivo en la clase.
Asimismo, los trabajadores sociales responsables con la colaboracion de otros
profesionales daran retroalimentacion e indicaciones para mejorar el resultado final. Los
compaifieros podran ofrecer sus consejos reciprocamente, en valor de la educacion entre

iguales y la participacion del alumnado respecto a una iniciativa comunitaria.
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Sesion XIII: nosotros somos voces capaces de transforman la sociedad

En esta ultima sesion del cuarto modulo, a los estudiantes se les presenta la
oportunidad de conectar todo lo aprendido a lo largo de la intervencién socioeducativa
mediante experiencias reales de personas que han, bien vivido, bien combatido de forma
directa los discursos de odio. Para ello, el trabajador social invitara a personas de la
comunidad con relacion con asociaciones, profesionales en el ambito social o activistas

contra el odio para compartir sus testimonios.

No obstante, la presencia de los invitados no significa solo un espacio de escucha
y reflexion interna por parte del alumnado. También implica la participacion de los
estudiantes para formular preguntas, contrastar perspectivas y reflexionar de manera
colectiva sobre los testimonios. Se fomenta el pensamiento critico en todo momento por
parte del alumnado. Asimismo, al finalizar los testimonios y la ronda de preguntas, los
grupos presentaran la campana realizada en las dos sesiones anteriores ante ellos para

mostrar su valor como agente de cambio en la sociedad.

Moédulo extra: evaluacion y cierre

Al terminar las sesiones de todos los moddulos, se tendra una ultima sesion. Se
puede clasificar como otro modulo respecto al cierre de la intervencion junto con una
evaluacion del proceso y los resultados de esta. Por un lado, consiste en valorar el alcance
y la efectividad de los aprendizajes adquiridos por parte del alumnado. Por otro, se busca
un cierre de reflexion sobre el recorrido realizado para consolidar los aprendizajes mas
significativos. La finalidad Gltima de esta sesion es conseguir que el compromiso por la
accion colectiva y la responsabilidad social transcienda los limites de la intervencion

hacia su vida cotidiana.
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Sesion XIV: ultima sesion de consolidacion

La sesion catorce es la ultima sesion de la intervencion de trabajo social con
enfoque socioeducativo en la que se busca la consolidaciéon de los conocimientos
adquiridos en ella, asi como la reflexion, tanto individual como colectiva, del proceso de
intervencion. Se evaluara el impacto que el proceso ha tenido en los estudiantes. También,
se oficializard el cierre definitivo de la intervencion, con la figura del trabajo social como
moderadora, de igual forma que ha sido el recorrido: fomentando la participacion y con

impacto emocional significativo.

La medicion de impacto en el alumnado se realizard mediante la repeticion de las
preguntas iniciales de la primera sesion, lo que permitird comparar el punto de partida
con el iniciaron la intervencion con el estado actual respecto a competencias, habilidades
y conocimientos. Asimismo, se valorardn las propuestas de mejora que pudieran tener los

estudiantes sobre la intervencion.

Para finalizar la sesion, cada estudiante compartira en un espacio seguro y de
confianza, qué se lleva de la intervencion, qué compromisos se apunta para el futuro y
qué quiere dejar atras tras el proceso de intervencion. La finalidad de esta ultima sesion
radica en fortalecer el vinculo entre estudiantes y comunidad para mantenerlo estable en
el tiempo. Por ultimo, cada grupo decidird coémo y donde difundir sus respectivos
proyectos de accion social elaborados durante el mdodulo de accion colectiva. De esta

forma, se observa un impacto real en la sociedad gracias a su participacion.

9.5. Recursos de la intervencion

Para el desarrollo de las actividades es preciso contemplar la disposicion de los
recursos necesarios para un correcto desarrollo y efectivo de la propuesta de intervencion
socioeducativa. Los recursos necesarios han sido seleccionados de acuerdo con los
objetivos planteados, las caracteristicas del grupo destinatario y las actividades

planteadas. Dichos recursos se pueden desglosar en las siguientes categorias.

En primer lugar, los recursos humanos. Este tipo de recursos hacen referencia a
los profesionales involucrados, como también voluntarios, equipo técnico o coordinacion,
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de ser necesario. En el caso concreto que se presenta, los recursos humanos necesarios
para la correcta implementacion de la intervencion socioeducativa vendrian a ser un/a
trabajador/a social junto con un/a educador/a social como facilitadores principales. Por
otro lado, el tutor de cada clase que actuaria como moderador del grupo y en colaboracion
con los facilitadores en sesiones que asi se requiera. Por ultimo, es esencial disponer de
colaboradores externos con disposicion de contar sus testimonios acerca de sus

experiencias sobre discursos de odio.

En segundo lugar, los recursos respecto al espacio fisico donde se realizaran las
actividades. Por norma general, las actividades se organizan para que el aula
correspondiente a cada clase sea suficiente para su correcta implementacioén. No obstante,
para unas pocas actividades serd necesaria la disposicion del salon de actos (o sala analoga
donde se pueda intuir un escenario); asimismo, para otras actividades sera de gran utilidad

la disposicion de la biblioteca o sala de ordenadores como plan de contingencia.

En tercer lugar, los recursos de tipo material. Se trata de todos aquellos materiales
que son necesarios para el correcto funcionamiento de las actividades. Por ejemplo, en el
caso concreto de la propuesta de intervencion desarrollada en este trabajo, son necesarios
el material de escritura, junto con cartulinas, folios y un cuaderno individual para cada
alumno presente. A este tipo de recursos cabe afiadir una modalidad denominada recursos
documentales que reflejan unos materiales imprescindibles y con plantilla especifica para
el correcto funcionamiento de las actividades. Entre estos documentos se encuentran las
fichas de casos sobre situaciones de discursos de odio e indiciaciones para desarrollar una

obra de corta duracion para la actividad del teatro foro.

En cuarto lugar, los recursos tecnoldgicos. Este tipo de recursos es
complementario a los recursos materiales porque los recursos tecnologicos sirven también
para el correcto funcionamiento de actividades al necesitar buscar informacion o disefiar
presentaciones. Los recursos requeridos en esta propuesta son: al menos, un ordenador
para cada grupo de trabajo; herramientas disponibles de verificacion de contenidos;

aplicaciones para disefiar presentaciones u otros formatos de presentacion (como videos).

En quinto lugar, los recursos de caracter monetario. Esta propuesta no requiere de
recursos econdémicos extraordinarios, dado que los materiales requeridos son bastante
asequibles en su mayoria. Se deberia tener en cuenta los salarios de los profesionales

involucrados (ajenos al centro educativo), asi como, de ser necesario, el transporte de las
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personas colaboradoras externas o el equipo de ordenadores y herramientas digitales

prestado temporalmente para el alumnado.

Por ultimo, los recursos institucionales. Sobre los recursos institucionales cabe
destacar aquellos que tienen una involucracion directa con la intervencion socioeducativa.
Por ejemplo, el centro educativo y entidades colaborativas con la propuesta de

intervencion socioeducativa.

9.6. Temporalizacion de la intervencion

La intervencion se llevara a cabo de manera trimestral. El trabajador social pondra
a disposicion del centro educativo que tendra la potestad de escoger que trimestre es mas
adecuado para ello, seglin las necesidades del alumnado y la carga de trabajo de cada
trimestre. Las sesiones tendran lugar durante las horas correspondientes al horario de
tutoria o, en caso de que hubiera, en reemplazo temporal de la asignatura de valores
civicos (o asignatura andloga del centro educativo). Cada sesion duraria unos 55 minutos,

igual que el resto de las asignaturas.

9.7. Evaluacion de la intervencion

La evaluacion de una intervencion es esencial porque permite tanto valorar los
logros alcanzados por el alumnado como la calidad del proceso y el impacto general. Con
la finalidad de ofrecer una visién integral y multidimensional de esos factores, la
evaluacion se estructura en tres distintos niveles complementarios entre si. Cada nivel se
apoya en instrumentos especificos adaptados para poder establecer unos resultados claros

y concisos acerca de la intervencion socioeducativa.

El primer nivel se centraria en el aprendizaje del alumnado y tiene por finalidad
determinar en qué medida los estudiantes han adquirido los conocimientos, habilidades y
comportamientos que se han trabajado a lo largo de todo la intervencion. Para ello,
primero se adopta una evaluacion pretest que permitird comparar los resultados con la
evaluacion posterior a la implementacion. De esta manera, se obtiene una idea clara del

impacto generado en los alumnos. La evaluacion adquiere un carécter longitudinal y
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comparativo. Esto se consigue mediante la aplicacion de un cuestionario que recoge
informacion sobre conocimiento respecto a los conceptos que se veran en la intervencion
(por ejemplo, discursos de odio, desinformacion, entre otros). El cuestionario se reparte
en la primera y en la ultima sesion. Asimismo, respecto al progreso del alumnado, podra
ser evaluado mediante la autoevaluacion con el reparto de un cuaderno individual que
servird de diario de campo. En dicho cuaderno, los estudiantes deberan escribir su
progreso, aportaciones y reflexiones individuales acerca de los contenidos que vayan

observando.

El segundo nivel corresponde a la evaluacion del proceso de implementacion de
la intervencion. El objetivo de este nivel es analizar la calidad y la adecuacion sobre la
realizacion de las distintas sesiones y actividades planteadas. Esta evaluacion consiste en
una recogida de datos acerca de la asistencia, participacion del alumnado, del clima
generado en el aula y los posibles inconvenientes que puedan haber surgido. De esta
forma, se obtiene informacion contextualizada y continua que resulta util para realizar los
ajustes pertinentes a lo largo del proceso (o en futuras implementaciones en otros centros
educativos). Asimismo, se organizaran reuniones mensuales con los tutores de cada clase
para analizar en conjunto el desarrollo de la intervencion y poder implementar decisiones
para mejorar los resultados en el momento oportuno. También se valorard el grado de
cumplimiento de las actividades programadas, asi como la coherencia entre el orden

pautado y la eficacia de las actividades ejecutadas.

El tercer y ultimo nivel se ocupa de la evaluacion del impacto en la convivencia
en el centro educativo. Este nivel transciende del analisis individual del impacto de la
propia propuesta de intervencion para considerar los efectos mas amplios que haya podido
tener en el entorno escolar. Para ello, al finalizar la intervencion se realizara una encuesta
de valoracion a cumplimentar por el propio alumnado, que recogera la percepcion sobre
los cambios experimentados a nivel personal y social. Asimismo, se aplicard un
cuestionario a los tutores de los grupos de clase con el objetivo de obtener su perspectiva
sobre los cambios observados en el aula a causa de la intervencion. Por Gltimo, en caso
de compartir los proyectos por redes sociales, se analizara el recibimiento de estos para
analizar el impacto y futura proyeccion social que puede tener la intervencion

socioeducativa realizada.
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Sera el propio trabajador social, junto con el resto del equipo de intervencion si
asi se considera necesario, el encargado de elaborar las encuestas y analizarlas para

extraer los resultados de la evaluacion.

10. Conclusiones y futuras lineas de investigacion

El presente trabajo consolida la necesidad emergente de actuar respecto a la
creciente reproduccion de discursos de odio en las plataformas digitales. En la sociedad
actual, se juntan varios factores que incrementan la importancia de esta intervencion. Por
un lado, la polarizacion del debate publico acrecentada por el espectro politico. Por otro,
el surgimiento de herramientas de difusion exponencial que conectan los perfiles a nivel

global aumentando asi el alcance de los discursos de odio.

La propuesta de intervencion sienta las bases tedricas en la comprension de
conceptos como discurso de odio. Asimismo, tiene especial relevancia la capacidad de
discernir entre incitacion al odio o ejercicio del derecho fundamental de la libertad de
expresion. Ademads, una intervencion efectiva debe tener en consideracion el grupo
destinatario y sus caracteristicas particulares respecto al desarrollo psicosocial. En este
caso concreto, el grupo destinatario es la adolescencia. Las caracteristicas principales son
la busqueda de identidad y validacion del grupo de iguales para asegurar la pertenencia a
un grupo. La metodologia de la propuesta tiene por finalidad conseguir un trabajo de
cooperacion entre alumnado y profesionales involucrados, donde se fomenta la
participacion de todos los estudiantes y, sobre todo, el aprendizaje continuo desde una
perspectiva integral, con foco en la dimension opresiva junto con el impacto que acarrean
los discursos de odio en la victimizacion. Asimismo, se deben considerar los retos que

presenta el uso de redes sociales en la socializacion en la adolescencia.

Las actividades propuestas tratan de dar solucion desde el trabajo social a muchos
de esos desafios desde un enfoque integral que aborde las distintas dimensiones de los
individuos (sobre todo, individual y social). Las actividades se agrupan en diferentes
modulos que buscan cada uno la consecucion de uno de los objetivos. En primer lugar, se
busca sentar la base tedrica sobre discursos de odio con contexto e impacto emocional

generado en la victimizacion. En segundo lugar, se tratan dos asuntos de vital relevancia,
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como son la capacidad de empatizar con el otro y la valoracion positiva de la diversidad
en la sociedad. Como tercer grupo, se presenta la necesidad de aprendizaje y
consolidacion del pensamiento critico en los adolescentes para poder discernir entre
hechos objetivos, noticias falsas y sensacionalistas, asi como fomentar un uso responsable
de las redes sociales donde se evite el perfil pasivo ante situaciones de discriminacion.
Por ultimo, la propuesta termina con la puesta en practica de los conocimientos adquiridos

para su afianzamiento en la accidn colectiva en beneficio de la comunidad.

No obstante, es importante entender que la propuesta realizada se ha desarrollado
en contexto académico. Por tanto, en caso de proceder a una implementacion real de la
propuesta de intervencion es bastante probable que se presenten una serie de limitaciones
que considerar para su correcta adaptacion sin afectar a la efectividad de la ejecucion.
Antes que nada, tener en consideracion la dificultad para obtener permisos por parte de
centros educativos por falta de tiempo efectivo, voluntad del profesorado o por tratarse
de un tema controvertido. Asimismo, al ser el grupo destinatario menor de edad, se debera
remitir una autorizacion a las personas responsables de la patria potestad de los menores,
lo que puede reducir la participacion. En lo referente a limitaciones relacionadas con el
alumnado, existe la posibilidad de observar falta de motivacion por parte de los
adolescentes para participar en las dindmicas, asi como el contexto familiar o la busqueda
de validacion del grupo de iguales pueden reforzar los discursos de odio e inhibir la
participacion sincera. También es importante recalcar el riesgo de revictimizacion al tratar
ciertos contenidos con alumnado que haya sufrido discursos de odio o situaciones de
marginacion social. Por ello, es esencial garantizar un espacio seguro y desarrollar un
plan de contingencia de intervencion sobre el impacto psicoldgico que puede provocar la

exposicion a estas actividades si no se desarrollan de manera segura.

La propuesta de intervencion tiene como objetivo erradicar, en la medida de lo
posible, los discursos de odio en la adolescencia. Aunque aborda temas diversos que
influyen en la dindmica de los discursos de odio, cabe sefialar la posibilidad de
profundizar mas en algunos asuntos como una investigacion aparte. Por ejemplo, seria
interesante repetir la intervencion como estudio comparativo en centros de distintas
caracteristicas como podrian ser rural o urbano, publico o privado. Asimismo, otra linea
de investigacion podria ser la realizacion de un andlisis sobre como los algoritmos de

recomendacion de las plataformas digitales refuerzan los discursos de odio. En la
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propuesta de intervencion se menciona el fenomeno, pero se puede profundizar con un

estudio especialmente desarrollado para ello como investigacion complementaria.

En conclusion, el trabajo trata sobre una propuesta de intervencion con enfoque
preventivo de la reproduccion masiva de discursos de odio en la adolescencia. Se refiere
a una intervencion integral con importante participacion de la profesion del trabajo social
como facilitadora del programa y coordinacion con los centros educativos y otras
entidades colaboradoras. El contenido explicado a lo largo del proyecto refuerza la idea
de la figura del trabajador social escolar que, actualmente, se encuentra en pocos centros
educativos. La lucha contra la incitacion al odio es uno de los pilares fundamentales de la
profesion de trabajo social, buscando el cumplimiento de principios basicos recogidos en

el coddigo deontologico como el de solidaridad.
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