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“La discapacidad solo se convierte en una tragedia cuando la sociedad no proporciona

las cosas que necesitamos para vivir nuestras vidas” — Judith Heumann
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Resumen
El lenguaje técnico juridico supone una barrera en el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad, vulnerando su derecho a entender y ser entendido. Para superarlo,
textos legales contemplan desde hace una década la figura del facilitador procesal. No
obstante, su reciente regulacion (Ley 8/2021 y Decreto 52/2024 de la Comunidad de
Madrid) sitia su implementacion en una etapa incipiente. Para analizarla, se realizaron
dos estudios. Primero, un estudio mixto y transversal mediante un cuestionario a
facilitadores en activo (n=12), profesionales de Justicia (n=4), equipos psicosociales de
un juzgado o en una Oficina de Atencion a Victimas (n=5) y personal del Tercer Sector
o entidades que atienden a usuarios con problemas de comprension (n=8), sobre sus
funciones, designacion, barreras y capacitacion. Segundo, un analisis documental de 11
cursos habilitantes para evaluar el perfil competencial. Los resultados revelan un
consenso sobre la adaptacion comunicativa, aunque persiste confusion sobre el rol y sus
funciones. Los profesionales reportan barreras tecnoldgicas, econémicas y logisticas en
los juzgados, evidenciando discrepancias sobre los modelos de designacion. Ademas,
existe una tendencia heterogénea en las formaciones, condicionadas por la disciplina
institucional de origen. En conclusion, este estudio reduce el vacio bibliografico
aportando evidencia empirica que favorece la consolidacion de la figura y fomenta una

justicia inclusiva, reforzando la equidad sustantiva.

Palabras clave: facilitador procesal, acceso a la justicia, discapacidad, ajuste de

procedimiento, estudio empirico.

Abstract

Technical legal language acts as a barrier to access to justice for people with disabilities,
infringing upon their right to understand and be understood. To overcome this, legal texts
have included the figure of the procedural facilitator for a decade. However, its recent
regulation (Law 8/2021 and Decree 52/2024 of the Community of Madrid) places its
implementation in an incipient stage. To analyze this, two studies were conducted. First,
a mixed and cross-sectional study was carried out using a questionnaire targeting active
facilitators (n=12), justice professionals (n=4), psychosocial teams from a court or a

Victim Assistance Office (n=5), and Third Sector personnel or entities serving users with
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comprehension difficulties (n=8), regarding their functions, designation, barriers, and
training. Second, a documentary analysis of 11 qualifying courses was performed to
evaluate the competency profile. The results reveal a consensus on communicative
adaptation, although confusion persists regarding the role and its functions. Professionals
report technological, economic, and logistical barriers in courts, evidencing discrepancies
regarding designation models. Furthermore, there is a heterogeneous tendency in training,
conditioned by the institutional discipline of origin. In conclusion, this study reduces the
bibliographic gap by providing empirical evidence that favors the consolidation of this

figure and fosters inclusive justice, reinforcing substantive equity.

Key words: procedural facilitator, access to justice, disability, procedural

accommodations, empirical study.
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Introduccion

Justificacion tedrica

Las consecuencias de no contar con una equidad sustantiva en el sistema judicial
tienen un impacto devastador en los derechos fundamentales. Un claro ejemplo de esto
en Espafia es el caso de Esteban Ruiz Suarez. Esteban es un hombre con discapacidad
intelectual que fue condenado, en 2015, a 25 afios y 8 meses de prision en un proceso
donde el tribunal desestimo sus limitaciones cognitivas, llegando el magistrado a instarle
a que “no se hiciera el tonto”. Ante esto, Plena Inclusion asumio su defensa y, como el
Tribunal Constitucional rechazé su recurso de amparo en 2016, llevaron el caso a nivel
internacional presentando una denuncia ante el Comité de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Reviejo, 2024). Tras 11 afios encarcelado, en 2024, el
Comité emitid una resolucion en contra de Espaiia por la “falta de accesibilidad, ajustes
de procedimiento y apoyos” (CRPD, 2024, p. 1) durante el juicio!. Ademds, destacé que
una persona no puede ser juzgada penalmente si no es capaz de comprender lo que ocurre
en su propio proceso, de lo contrario, se vulnera el derecho a un juicio justo y se le deja

en una situacion de total indefension (CRPD, 2024).

Por ende, para evitar que las dificultades de comprension sigan suponiendo una
barrera en el ambito judicial, resulta indispensable que la igualdad formal vaya
acompafiada de una igualdad sustantiva. La igualdad formal se entiende como la
“proteccion contra distinciones o tratos arbitrarios” y la “igualdad ante la ley” (Caballero
Ochoa y Robles Zamarripa, 2022, p. 317), es decir, la igualdad formal reconoce los
mismos derechos para todos y suele quedar recogida en los textos legales. Por otro lado,
la igualdad sustantiva o de hecho, busca “remover y/o disminuir los obstaculos (...) que
impiden a ciertas personas o grupos sociales gozar o ejercer de manera real y efectiva sus
derechos humanos” (Caballero Ochoa y Robles Zamarripa, 2022, p. 116). Actualmente,
nuestro sistema judicial ofrece una equidad formal, pero a menudo carece de una equidad
sustantiva adecuada para las personas con discapacidad cognitiva. Para ello, el sistema

debe estar dotado de recursos suficientes y la adopcion de enfoques inclusivos en la

! En este sentido, el Comité de la ONU concluye que “al no haberse garantizado la accesibilidad de la
informaciéon y comunicaciones y al no haberse adoptado los ajustes procedimentales y apoyos necesarios
se produjo una situacion de indefension al autor” (p. 13, parr. 8.6). Asimismo, el dictamen recuerda que
estas adaptaciones constituyen «garantias basicas para un proceso justo y equitativo, al vincularse con
exigencias como el derecho a un juicio imparcial, a no sufrir indefension (...) y a la igualdad de armas» (p.
6, parr. 3.4).
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practica. En este sentido, la figura del facilitador procesal emerge como un recurso
indispensable al actuar como el puente necesario para materializar la equidad sustantiva

dentro de la Administracion de Justicia.

El lenguaje juridico como barrera estructural

En el ambito laboral, cada especialidad técnica se caracteriza por un lenguaje
comun utilizado entre los profesionales que lo componen. En psicologia, por ejemplo,
predominan las etiquetas, los codigos del manual DSM-5 o conceptos como “mecanismos
de defensa” y “reestructuracion cognitiva”, que operan como atajos comunicativos entre
expertos para garantizar la precision y univocidad. De forma anéloga, en el ambito
juridico se comparte un lenguaje técnico y sectorial que, si bien es indispensable para el
rigor del derecho, puede llegar a vulnerar la tutela judicial efectiva, es decir, el derecho a
entender y ser entendido, especialmente por aquellos que no pertenecen profesionalmente

al sector legal (Duran Alonso, 2023).

El lenguaje juridico es una variedad del idioma caracterizado por una estructura
rigida, un 1éxico propio y principalmente técnico. Es un cédigo lleno de aforismos latinos
(iuris tantum, stricto sensu, de cuius, in fine...), tecnicismos (tales como usufructo,
fideicomiso o legitimacion), ademas de caracterizado por el empleo del gerundio
compuesto o el subjuntivo (“si no compareciere en tiempo y forma”, “quien tuviere
noticia del delito”). Adicionalmente, estd conformado de diferentes textos juridicos
(normas juridicas, resoluciones judiciales, demandas...) que a oidos del ciudadano

resultan extrafios (Duran Alonso, 2023).

Esta complejidad terminoldgica se convierte en un muro infranqueable cuando el
interlocutor es una persona con discapacidad. Para este colectivo, esta opacidad
terminologica lejos de finalizar en una incomodidad momentanea, vulnera sus derechos
de acceso a la justicia impidiéndoles tomar decisiones informadas y autonomas.
Generalmente, las preguntas formuladas en términos técnicos, la rigidez del interrogatorio
cruzado y la inflexibilidad de los tiempos procesales generan una sensacion de
inseguridad y confusion en estos individuos (Durdn Alonso, 2023). Consecuentemente,
el proceso puede tener un efecto de revictimizacion en las personas con discapacidad al

exponerlas a un posible sufrimiento anadido (Recio et al., 2012).
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Ademas, resulta conveniente destacar el hecho de que el acceso a la justicia no se
limita a la mera obtencidn de una resolucion jurisdiccional, sino a la idea de que el sistema
tiene la obligacion de eliminar aquellas condiciones de desigualdad que estén influyendo
en el proceso. Por ende, no deberian encontrarse barreras que siten a la persona
vulnerable en una posicion de asimetria o discriminacion (Lucchi Lopez- Tapia, 2022).
En estas circunstancias, la barrera del lenguaje y la complejidad del sistema acaban
suponiendo una traba para comprender las consecuencias de sus actos o de las
resoluciones que les afectan, situdndoles en una posicion de inferioridad procesal que

quiebra el principio de igualdad de armas (Moratto, 2020).

En conclusion, como advierten Recio et al. (2012), se estdn vulnerando los
derechos de las personas con discapacidad cada vez que el sistema se mantiene rigido y
no se adapta a las necesidades de las personas. Actualmente, en los procedimientos
judiciales no existe una correcta adecuacion a las caracteristicas comunicativas de este
colectivo y, por ende, se mantiene la desigualdad de condiciones, lo que deriva en una
revictimizacion secundaria (Recio et al., 2012, p. 55). Con el objetivo de romper estas
barreras, la figura del facilitador debe estar presente en el acceso a la justicia (Recio et
al., 2012, p. 66). No obstante, para comprender la urgencia de implementar esta figura
profesional, debemos analizar antes la magnitud de la poblacion afectada y los riesgos

especificos de victimizacion a los que se enfrenta este colectivo actualmente.

Dimension sociodemogrdfica y victimizacion de la discapacidad en el sistema de
Justicia

A continuacion, para argumentar la necesidad de implementar herramientas de
accesibilidad que fomenten la igualdad en la Administracion de Justicia, acudiremos a
destacar algunos datos relevantes sociodemograficos de la discapacidad en Espafia y, de

manera especifica, en la Comunidad de Madrid.

Segun los datos proporcionados por la macroencuesta EDAD (Encuesta sobre
Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia) el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2022), en Espafia residen aproximadamente 4.38 millones de
personas con algun tipo de discapacidad o limitacion, lo que representa el 9.5% de la

poblacion total nacional. Dentro de este colectivo, mas de 3.25 millones de personas
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tienen un grado de discapacidad administrativamente reconocido igual o superior al 33%

(Base Estatal de Datos del IMSERSO, 2022).

Si bien estas cifras contemplan la discapacidad en un sentido general (incluyendo
limitaciones tanto fisicas como sensoriales), resultan fundamentales para visibilizar la
magnitud global de la poblacién potencialmente vulnerable. Para centrar este analisis en
el objeto de la presente investigacion, en la Comunidad de Madrid, segtin la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE, s.f.) se reconocen 371.154 personas con
discapacidad, posicionandose en la tercera comunidad autonoma detras de Catalufia y
Andalucia con mayor niimero de personas con discapacidad. Como es evidente, las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (DID) requieren una atencion
prioritaria debido a las caracteristicas propias de su condicion, que afectan de manera
directa a la comprension de conceptos abstractos del lenguaje juridico, la retencion de
informacion a corto plazo y la comunicacion expresiva. Si tenemos en cuenta que 1 de
cada 100 personas tiene una discapacidad intelectual o del desarrollo estaria viéndose

afectada el 1% de la poblacion (Plena inclusion Espafia, 2022).
Tabla 1

Demografia de la Discapacidad en Espaiia y la Comunidad de Madrid

Demografia de la Discapacidad en Espafia y la Cifras y Porcentajes
Comunidad de Madrid
Personas con discapacidad (Autorreportada, ~4.320.000 (9,5% de la

estimacion INE) poblacion)
Personas con discapacidad reconocida (>33%, 3.255.843  (6,86% de la
IMSERSO) poblacion)

Personas con discapacidad reconocida en la C. de 371.154

Madrid

Personas con discapacidad intelectual reconocida > 268.000 (Aprox. 9% del total)

(Espafia)

Prevalencia de dificultades de comprension en la 30% de la poblacion general

poblacion (CEACOQG)
Nota. Datos extraidos de la Encuesta EDAD del Instituto Nacional de Estadistica (2022),
Base Estatal de Datos del IMSERSO (2022), Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles
(s.f.) y Plena Inclusion Espafia (2022).

10
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Es fundamental comprender la magnitud de esta poblacioén debido a que los datos
demuestran que no hablamos de una minoria aislada, sino de cientos de miles de
ciudadanos que asumen un riesgo desproporcionado ante la justicia. De hecho, las
personas con discapacidad tienen de cuatro a diez veces mas probabilidad de sufrir abusos
en comparacion con la poblacidon general (Disability Justice, 2023) y, se estima que entre
el 60-80% de ellos ha sufrido algun episodio de abuso a lo largo de su vida (Sobsey et al.,
1991). Esta realidad de multiviolencia queda en evidencia en el reciente estudio del
Ministerio de Juventud e Infancia (2025), donde se revela que casi tres de cada cuatro
personas con algun grado de discapacidad sufrieron violencia psicoldgica (71.9%) o
violencia fisica (71.1%) durante su infancia. Asimismo, practicamente una de cada dos
reportd haber sufrido violencia sexual (58.8%), violencia por negligencia (49.9%) y
violencia digital (50.2%); unas cifras criticas que demuestran una desproteccion
estructural y transversal en este colectivo (Servicio de Informacion sobre Discapacidad,
2025). Ante la alta exposicion a sufrir situaciones de violencia, es razonable concluir que
este colectivo se encontrara en algin momento involucrado en un procedimiento judicial.
No obstante, el fendémeno de la “infradenuncia” evidencia que estas situaciones no

superan el 20% de los delitos que finalmente se llevan a juicio (CERMI, 2023).

Segun advierte el estudio A Cada Lado sobre la situacion penitenciaria en Espafia,
durante los procedimientos judiciales de aquellos que finalmente denuncian, solo en un
3.3% de los casos se detectd la presencia de una discapacidad, es decir, en el 96.7% de
los casos, una discapacidad pasa totalmente desapercibida (Pérez Fernandez & Bermejo,
2024). A su vez, la Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual
(UAVDI) de la Fundacion A LA PAR advierte de que “el 79% de los procedimientos
judiciales se archivan cuando la victima con discapacidad intelectual no es asistida por la
figura del facilitador procesal” lo que limita las posibilidades de que estos casos avancen
judicialmente (Fundacion A LA PAR, 2024). En definitiva, sin una deteccion temprana
no aparece la designacion de un facilitador, y sin este profesional, las denuncias se quedan

archivadas y las victimas sin proteccion.

Las razones por las que estos porcentajes son tan altos se podrian entender si
analizaramos la sociedad. Una discapacidad suele estar asociada con atribuciones y
prejuicios generalmente negativos que distorsionan la realidad. Existe un sesgo cognitivo

denominado “‘efecto eclipse”, mediante el cual el diagndstico de la discapacidad

11
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intelectual eclipsa el testimonio de la persona, asumiendo erroneamente que “no saben lo
que dicen” lo cual disminuye su credibilidad. Ademas, se ha documentado una cierta
deseabilidad social en aquellos que padecen una discapacidad. Esta tendencia a mostrarse
de acuerdo y con cierta sumision ante las figuras de autoridad (policias, jueces) para
agradar o evitar confrontaciones puede derivar en confesiones o testimonios imprecisos
si el interrogatorio no esta correctamente adaptado (Hernandez de la Pena, 2023). El
efecto eclipsador ha sido documentado por la psicologia del testimonio en Espafia, donde
se ha expuesto como sus relatos estaban siendo minimizados y cuestionados

sistematicamente bajo prejuicios (Manzanero et al., 2013)

Estos datos evidencian cémo el sistema judicial tradicional, configurado bajo
estandares de capacidad cognitiva normativa, puede generar en una gran parte de la
poblacion situaciones de indefension, exclusion y victimizacion secundaria. No obstante,
una vez que tomamos consciencia de toda esta informacion solo cabe preguntarnos ;Qué
avances ha impulsado la comunidad internacional para terminar con este modelo
excluyente y consolidar un acceso a la justicia equitativo? La respuesta a esta pregunta

marca el inicio de una transformacion juridica que tiene su epicentro en Naciones Unidas.

El cambio de paradigma: Del modelo médico al modelo social de derechos humanos
La respuesta legislativa a esta necesidad ha seguido una evolucion clara hacia el
modelo social de derechos humanos. En Nueva York, 2006, durante la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades hubo un cambio de
paradigma internacional que transformo un modelo antiguo centrado en la sustitucion de
la voluntad por incapacitacion, a uno basado en el apoyo a la toma de decisiones; para
que en el proceso se respetara la autonomia de la voluntad (Ariza Colmenarejo, 2023, p.

13). Asimismo, se actualiz6 la definicion de discapacidad entendida como un:

concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas. (Naciones Unidas, 2006, art. 1)

Esta definicién hace énfasis en el concepto de barreras como una consecuencia
que reciben las personas con discapacidad cuando el entorno esta inadaptado. De esta

manera, se entiende que la persona no es la que genera la dificultad en primera instancia.

12
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Por ende, tanto la sociedad como las instituciones, tienen la responsabilidad de identificar
estas barreras y eliminarlas o, proporcionar los apoyos necesarios que garanticen la
igualdad. Judith Heumann, una activista reconocida en los derechos de las personas con
discapacidad refiere “La discapacidad s6lo se convierte en una tragedia cuando la
sociedad no proporciona las cosas que necesitamos para vivir nuestras vidas” (Fundacion

CERMI Mujeres, 2024).

Posterior a la convencion, hubo un cambio de paradigma principalmente por los

siguientes pilares normativos (Ariza Colmenarejo, 2023, p. 13):

En primer lugar, destaca el articulo 12 denominado “igual reconocimiento como
persona ante la ley”. En €1, se expresa que las personas con discapacidad tienen capacidad
juridica en igualdad de condiciones con las demds en todos los aspectos de la vida.
Ademas, los Estados Partes deben adoptar medidas para proporcionar los sistemas de
apoyo en la toma de decisiones. En definitiva, el sistema no puede sustituir la voluntad
de la persona y debe impedir vulneraciones de derechos humanos reconocidas a nivel

internacional (Naciones Unidas, 2006, art. 12).

En segundo lugar, el articulo 13 denominado “acceso a la justicia” refiere que los
Estados estan obligados a realizar “ajustes de procedimiento” y adaptaciones adecuadas
a la edad como, por ejemplo, en la declaracion como testigos y demés procedimientos

judiciales® (Naciones Unidas, 2006, art. 13).

En el presente ano, el 13 de diciembre de 2026, se cumpliran 20 afios desde la
aprobacion en Nueva York de este evento (Collado, 2026). Tal y como sefialo Kofi
Annan, entonces secretario general de las Naciones Unidas, esta convencion busco
marcar “el comienzo de una era en la que todas las personas con discapacidad en el mundo
se conviertan en ciudadanos de pleno derecho de sus sociedades”. Ademas, el 13 de
diciembre coincide con el dia de Santa Lucia en el calendario occidental, patrona de la
ceguera y de la vista (Annan, 2006). Resulta simbolica la coincidencia con el dia de la

llegada de la luz, debido a que Kofi Annan vio la convencién como el nuevo amanecer

2 El texto original y completo de estos articulos, en su traduccion oficial al espafiol, puede consultarse
detalladamente en el Anexo 1 de este documento.

13
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para este colectivo, desvaneciendo la opacidad de un sistema historicamente excluyente

(Annan, 2006).

Origen, naturaleza y conceptualizacion del Facilitador Procesal en Espaiia

Este avance en los derechos de las personas con discapacidad en la comunidad
internacional supuso un cambio de paradigma en Espafia al exigir la transicion desde un
modelo clinico de sustitucion de la voluntad hacia un sistema basado en la provision de
apoyos y ajustes de procedimiento (Consejo General del Poder Judicial, 2025). Desde
hace afos, otros paises; como Reino Unido, Irlanda del Norte Canada o Nueva Zelanda,
cuentan con la figura del facilitador procesal bajo la denominacién de Intermediaries o
Communication assistants (Delgado Santos, 2024, pp. 109-110). Sin embargo, la
implementacion y adaptacion a los articulos 12 y 13 de la CDPD en Espafia fue mas lenta,
en comparacion, y requirio casi una década para comenzar a materializar progresivamente

el acceso a la justicia equitativa (Delgado Santos, 2024, pp. 96-97).

En primer lugar, en 2015 se establecieron medidas de proteccion a las victimas en
situacion de vulnerabilidad en el Estatuto de Victima de Delitos>. En el articulo 4 de dicho
Estatuto ya se establecid que la informacion debe ser suministrada desde un lenguaje
claro, sencillo y accesible. Ademas, esta norma reconocio el derecho de la victima a estar
acompafiada por una persona de su eleccion desde su primer contacto con las autoridades,
lo que sirvid6 como amparo legal para que las personas con discapacidad intelectual
pudieran estar asistidas por un facilitador durante el proceso (Polo Hernandez, 2024, p.
112). De hecho, la figura del facilitador ya habia surgido en Espafa en la practica afios
antes; concretamente entre 2010 y 2011, cuando la creacion de la Unidad de Atencion a
Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI) introdujo a este profesional experto en
las investigaciones policiales y judiciales para asegurar testimonios validos y evitar la

revictimizacion (Polo Herndndez, 2024, p. 111).

Este desarrollo legislativo se relaciona, ademés, con herramientas normativas
previas. Por un lado, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género ya garantizaba en su articulo 18.2 el uso de sistemas alternativos y

aumentativos de comunicaciéon para que las victimas con discapacidad recibieran

3 Estatuto de la Victima del Delito, establecido por la Ley 4/2015, de 27 de abril, garantiza derechos y
proteccion de las victimas en Espafia, promoviendo su dignidad y asistencia.
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informacion accesible*. Por otro lado, la Ley 15/2015 de la Jurisdiccion Voluntaria
también incorpord medidas orientadas a flexibilizar y adaptar las actuaciones judiciales

(Delgado Santos, 2024, pp. 97-99).

Posteriormente, la Ley 8/2021 de 2 de junio, supuso un hito histdrico al extender
estas garantias mediante la introduccion del articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento
Civil y en la Ley de Jurisdiccion Voluntaria (Ley 8/2021, 2021, p. 7). Esta reforma
reconocio el derecho de las personas con discapacidad a “entender y ser entendido” en
cualquier actuacion procesal, permitiendo para ello la participacion de un profesional
experto que efectlie las tareas de adaptacion (Ariza Colmenarejo, 2023, p. 15). En su
preambulo, se refleja como esta norma genera un cambio de sistema en el ordenamiento
juridico de uno basado en la sustitucion en la toma de decisiones, por otro fundamentado
en el respeto de la voluntad y preferencias de las personas con discapacidad (Ley 8/2021,
2021, p. 3). Sin embargo, el mero reconocimiento juridico no garantiza que el cambio
vaya a ser efectivo en la practica. Delgado Santos (2024) plantea que los operadores
juridicos “pueden constituirse en barreras insalvables si no se ajustan, en su interaccion,
a como se comunica la persona con su producto, asi como a su capacidad comprensiva”
(p. 118). Es por ello, por lo que la figura del facilitador procesal es imprescindible y debe
mantener una continua relacion con los operadores juridicos para disefiar e implementar
las adaptaciones necesarias, garantizando asi que la persona participe en el proceso en

plena igualdad de condiciones (Delgado Santos, 2024, p. 118).

El 31 de marzo de 2022, se regulo oficialmente la accesibilidad cognitiva en los
juzgados gracias a la Ley 6/2022 y, el 21 de marzo de 2023 se incluy¢6 la figura del
facilitador como una herramienta clave para asegurar esta necesidad en el Real Decreto
193/2023. Seguidamente, el Real Decreto-ley 6/2023 amplidé estos ajustes a los
ciudadanos mayores de 65 afios en la jurisdiccion civil y modifico el articulo 109 de la

Ley de Enjuiciamiento Criminal de manera que los criterios de comunicacion y

4 El articulo 18.2 de la Ley Organica 1/2004 recoge textualmente que: “se garantizara, a través de los medios
necesarios, que las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género tengan acceso integral a la
informacion sobre sus derechos y sobre los recursos existentes. Esta informacion deberd ofrecerse en
formato accesible y comprensible a las personas con discapacidad, tales como lengua de signos u otras
modalidades u opciones de comunicacién, incluidos los sistemas alternativos y aumentativos” (Ley
Organica 1/2004, art. 18.2).
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comprension estuvieran unificados dentro del proceso penal (Delgado Santos, 2024, pp.

98-99).

A nivel autonomico, la figura del facilitador procesal se estd implementado de
manera descentralizada, lo que genera que la existencia y la regulacion de esta figura
dependa de los decretos especificos de cada region. En este panorama, la Comunidad de
Madrid se ha convertido en la pionera a nivel nacional al consagrar legislativamente, a
través del Decreto 52/2024, de 8 de mayo, la denominacion y el estatuto del facilitador
como experto encargado de fomentar una comunicacién eficaz traduciendo el lenguaje
juridico a las capacidades del interviniente (Decreto 52/2024, de 8 de mayo). Con esta
normativa, la region madrilefia se adelanto al resto del pais concretando aspectos técnicos
estrictos, tales como la exigencia de una formacién especifica de acceso’ y la

obligatoriedad de acreditar la carencia de antecedentes por delitos sexuales.

Para acotar con precision el alcance de esta figura en el ambito autondmico, el
Decreto 52/2024 define en su articulo 3 el concepto de personal experto facilitador bajo

los siguientes términos:

Un facilitador es un profesional experto que trabaja, segiin sea necesario, con el
personal de justicia y con las personas con discapacidad para asegurar una
comunicacion eficaz en los procedimientos judiciales. Apoya a las personas con
discapacidad para que comprendan y tomen decisiones informadas, asegurandose
de que todo el proceso se explique a través de un lenguaje comprensible y de que
se le proporcionen los ajustes y apoyos adecuados. (Decreto 52/2024, de 8 de

mayo)

Por consiguiente, bajo el marco juridico en Madrid, el facilitador no se
circunscribe a ser un mero intérprete, su labor va mas alld del idioma; es aquel que
decodifica el entorno judicial desde la neutralidad, adaptando un entorno hostil y
complejo con el fin de superar las desigualdades en el acceso y la tutela a la justicia

(Decreto 52/2024, de 8 de mayo). La actuacion de este profesional se rige ineludiblemente

5 Se exige “ser licenciados/as o graduados/as en psicologia, derecho, logopedia, criminologia, trabajo social,
educacion social o terapia ocupacional”, finalizar una formacion especifica (+100 horas minimas).
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por los principios de neutralidad, confidencialidad y asistencia personalizada, actuando

como auxiliar de la Administracion de Justicia.

Adicionalmente, la figura del facilitador procesal también genera dudas en cuanto
a su denominacion. Desde la Comunidad de Madrid se puede apreciar como en los
programas de formaciéon y en la denominacion de las bolsas de empleo se utilizan
diferentes calificativos. Por un lado, el Decreto 52/2024 acufia de manera oficial la
denominacion “personal experto facilitador” (art. 3), por otro lado, la legislacion estatal
(la Ley 8/2021 y el articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil) utiliza el término
“facilitador (...) profesional experto que a modo de facilitador realice tareas de
adaptacion y ajuste»”. Por ultimo, la Unidn Interprofesional de la Comunidad de Madrid
(UICM) gestiona sus listas anuales de profesionales habilitados bajo el epigrafe de
“Listados de Facilitadores Judiciales”, término que también comparten varias

universidades y centros formativos (UICM, 2026).

Para un profesional interesado en ejercer como tal, encontrard formaciones
disefiadas para “facilitadores procesales”, “expertos facilitadores” o “facilitadores”.
Estos cursos estaran reglados por el marco legal del “personal experto facilitador” y tras
finalizarlo, entrard en los listados oficiales bajo el nombre de “facilitador judicial” (Union
Interprofesional de la Comunidad de Madrid, s.f.). A pesar de toda esta variedad
designativa, en la Comunidad de Madrid se refieren a la misma figura técnica responsable
de garantizar que la persona vulnerable entienda y sea entendida en el proceso judicial

(Delgado Santos, 2024).

Frente a esta posicion en Madrid, el resto del mapa autondmico y el ordenamiento
estatal muestran un desarrollo mas cauteloso. El Consejo General de Poder Judicial
advierte que el ordenamiento estatal cuenta actualmente con un marco “en ciernes” en

cuanto a la regulacion de este profesional (Consejo General del Poder Judicial, 2025, p.

10).

A fecha de escritura de este trabajo, junio de 2026, en Canarias y en la Comunidad
Valenciana se han comenzado a tramitar sus propias normativas y, en esta ultima se ha
expuesto que “A diferencia del Decreto de la Comunidad de Madrid, solo regulamos la
prestacion del servicio (no el estatuto, requisitos especificos o principios de actuacion),

para evitar contradicciones o incoherencias con la futura regulacion que prepara el
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Ministerio” (Generalitat Valenciana, 2026). Este comentario abre el debate acerca del
modelo que introduce la Comunidad de Madrid y si, pudieran haberse precipitado al
adelantarse a un modelo legal nacional y unificado que evita la fragmentacion autonoémica

del derecho de acceso a la justicia.

De hecho, a pesar del indiscutible avance legislativo que supuso el Decreto de
Madrid, su implementacion préctica de la figura se encuentra en una etapa incipiente y

plantea numerosos interrogantes (Ariza Colmenarejo, 2023, p. 15).

Hasta la fecha, se estd haciendo la transicion en el plano logistico y organizativo
a través del modelo de una infraestructura logistica ya anteriormente consolidada por la
Administracion. La Union Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM) actua
como asociacion que agrupa a 46 Colegios Profesionales operando como entidad
colaboradora del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Unién Interprofesional de la
Comunidad de Madrid, s.f.). Anualmente, la UICM recibe, por parte de los Colegios
Profesionales asociados, los listados de los profesionales inscritos en sus bolsas. A partir
de ahi, para garantizar un proceso transparente y equitativo, se integran todos los listados
en DPER®, lugar donde se automatizan los nombramientos mediante un sorteo aleatorio

de letras entre los profesionales (Tribunal Superior de Justicia de Madrid, 2020).

Sin embargo, desconocemos si este sistema de designacion automatizado estd
siendo eficaz para esta nueva figura o como impactan los requisitos de inscripcion y
cuotas colegiales en la disponibilidad de los profesionales. Tampoco conocemos si la
formacioén impartida por los distintos Colegios Profesionales es homogénea o cémo
perciben su labor los propios profesionales implicados. Por consiguiente, el presente
trabajo se justifica ante la necesidad urgente de analizar como estd evolucionando la
figura del facilitador procesal en la Comunidad de Madrid antes de que se expanda a otras
regiones del Estado. Para ello, se evaluard la idoneidad de su capacitacion, su
funcionamiento dentro del sistema de justicia y los desafios que enfrentan estos

profesionales para garantizar una justicia verdaderamente inclusiva.

La Aplicacion Informatica de Designacion de Peritos, DPER, es una herramienta tecnologica utilizada
en la gestion y designacion automatica de peritos judiciales.
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Objetivos

El objetivo general de este trabajo es analizar la implementacion, las funciones

practicas y la formacion de los profesionales que ejercen como facilitadores procesales

en la Comunidad de Madrid. Asimismo, se atenderdn con especial atenciéon sus

experiencias, opiniones y percepcion del impacto de su labor en la garantia del acceso a

la justicia de las personas con discapacidad. Para ello, se establecen los siguientes

objetivos especificos:

Conocer la implementacion de la figura del facilitador procesal: profundizar en
cémo ha evolucionado esta figura en la Comunidad de Madrid desde las
reivindicaciones del Tercer Sector hasta su formalizacion y evaluar su
funcionamiento actual en la practica profesional de los o6rganos judiciales,
incluyendo el andlisis de los sistemas de designacion (como el sistema DPER
para peritos judiciales y las OAV).

Recoger experiencias, opiniones y percepciones de los profesionales: a partir de
los items cualitativos se espera que el trabajo se pueda enriquecer con las
reflexiones y las vivencias directas de los facilitadores procesales, operadores de
la Administracion de Justicia y profesionales del Tercer Sector.

Analizar la formacion de los profesionales que ejercen como facilitadores
procesales: explorar la homogeneidad y la capacitacion de las formaciones
académicas de los distintos Colegios Oficiales de Madrid y universidades. Se
busca valorar como la combinacion de los perfiles de origen (por ejemplo, juristas
frente a perfiles psicosociales) y la formacion tedrica afecta al desempefio de las
funciones del facilitador procesal.

Contribuir a visibilizar y favorecer el conocimiento de la figura del facilitador
procesal: dada la escasa bibliografia existente sobre esta figura de reciente
implementacion, este trabajo aspira a reducir dicho vacio de conocimiento
aportando una primera aproximacion teodrica y empirica. Desde una mirada
cientifica y ética, se busca visibilizar su introduccion en la Comunidad de Madrid
y su relevancia como instrumento indispensable de equidad y accesibilidad a la

justicia.
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Hipotesis
La investigacion debido a su disefio metodologico requiere una formulacion de
hipoétesis exclusivamente exploratorias que serviran como hilo conductor del trabajo. Con

base en la justificacion tedrica y los objetivos propuestos para el trabajo, se plantean las

siguientes hipotesis:

Hipotesis principal (H1)

A pesar de que la figura del facilitador esta regulada por la Ley 8/2021 y el Decreto
52/2024 de la Comunidad de Madrid, se espera encontrar problemas en el proceso de
implementacion de la teoria a la practica. Por lo tanto, se hipotetiza que persiste un notable
desconocimiento sobre las verdaderas funciones de los facilitadores procesales por parte
de los operadores juridicos (jueces, fiscales y letrados). Ademads, en este proceso de
transicion, es esperable que persistan las rutinas burocraticas e institucionales antiguas de

los juzgados limitando las designaciones y una correcta aplicacion.

Hipotesis secundarias (H2-H4)

(H2) Se espera que, frente a la necesidad y relevancia de la figura del facilitador
procesal, la intervencion y necesidad de esta representacion sea valorada como muy
positiva. También se hipotetiza que, en la practica diaria, la presencia de esta figura ante
ciudadanos con problemas del lenguaje o discapacidades garantizard una mayor
comprension del lenguaje juridico, asegurando asi el derecho a “entender y ser

entendido”.

(H3) En relacion con la practica en los juzgados, se prevé una confusion de roles
competenciales ante la falta de consolidacion de la figura actualmente. Es esperable que,
en esta fase incipiente, a menudo las funciones de un facilitador sean confundidas con las
de un perito forense (que evalua la credibilidad o imputabilidad) o, con las de un mero
acompanante de apoyo emocional. Esto chocaria con la realidad de sus funciones reales

donde el profesional se rige por el principio de neutralidad.

(H4) Debido al caracter multidisciplinar de la normativa, que permite el acceso a
las bolsas desde diferentes titulaciones de origen (derecho, psicologia, criminologia,
logopedia, etc.), se hipotetiza una marcada heterogeneidad en los enfoques de los
programas formativos de los facilitadores procesales en funcion del Colegio Oficial que

la imparte.
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Método

Diseiio del estudio

El presente trabajo se ha llevado a cabo bajo un disefio de métodos mixtos, de
caracter descriptivo, exploratorio, no experimental y transversal. El disefio de métodos
mixtos combina técnicas cuantitativas y cualitativas dentro de la recogida de datos para
lograr una mayor compresion del tema. Asimismo, la investigacion busca describir y
analizar la realidad de los facilitadores procesales y profesionales relacionados, tal y como
ocurre en su entorno natural, sin manipular variables ni establecer relaciones causales.
Este enfoque se considera idoneo para explorar fendmenos de reciente implementacion,
como es el Decreto 52/2024, y, ademas la naturaleza de la investigacion se ha elegido que
fuera transversal debido a que permite obtener una imagen precisa o instantdnea de la

realidad operativa en un corte temporal Gnico.

La recogida de informacion se ha realizado mediante un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas por lo que el estudio permite obtener una vision amplia de
la realidad profesional y de los participantes. De esta manera, se ha combinado el analisis

de frecuencias con las narrativas de las respuestas cualitativas de los profesionales.

Participantes

Diseiio de la muestra y justificacion

La muestra de este estudio cuantitativo-cualitativo estd conformada por
profesionales vinculados a la figura del facilitador procesal de la Comunidad de Madrid
hasta la fecha (28/04/2026). Los participantes se dividen en cuatro perfiles principales:
facilitadores procesales inscritos en bolsas de Colegios Profesionales, profesionales de la
Administracion de Justicia (jueces, letrados...), personal de equipos psicosociales o de
Oficinas de Atencion a las Victimas (OAV) vy, profesionales del Tercer Sector

involucrados en la defensa de personas con discapacidad.

La eleccion de una muestra heterogénea y representativa responde a la necesidad
metodoldgica de realizar una triangulacion de fuentes. Generalmente, esta técnica de
investigacion permite utilizar multiples fuentes de datos para estudiar un mismo
fenémeno desde dngulos complementarios, validando resultados, reduciendo riesgos y

obteniendo una comprension mas completa.
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A continuacion, se detallaran las razones principales que se tuvieron en cuenta a

la hora de seleccionar los cuatros perfiles de la muestra.

En primer lugar, los facilitadores procesales inscritos en bolsas de Colegios
Profesionales constituyen la poblacion diana principal debido a que son los responsables
directos de su implementacion. Su participacion es indispensable para trasladar el analisis
de la teoria normativa a la practica diaria. A través del cuestionario, los facilitadores
aportan los datos primarios sobre la practica de las facilitaciones (evaluaciones previas,
protocolos de contacto...), las barreras administrativas o actitudinales experimentadas en

los juzgados y la suficiencia de la formacion recibida para el ejercicio de su rol.

En segundo lugar, los profesionales de la Administracion de Justicia (jueces,
letrados...) representan a los operadores juridicos responsables de detectar la necesidad,
aplicar el Decreto 52/2024 y formalizar la designacion de la figura. Su inclusion en el
estudio permite recoger datos concretos sobre los criterios técnicos que motivan una
designacion, el nivel de conocimiento institucional sobre la figura y, las expectativas
reales que los tribunales depositan en los informes y acompafiamientos del facilitador

para garantizar la tutela judicial efectiva.

En tercer lugar, el personal de equipos psicosociales de un juzgado o de las
Oficinas de Atencion a Victimas (OAV) actian como auxiliares técnicos y forenses
dentro del propio juzgado. Es importante destacar que estos profesionales no son simples
testigos del trabajo que hace el facilitador externo, sino que ellos mismos han estado
ejerciendo de facilitadores en los casos penales cuando la victima necesita ayuda. Por este
motivo, su testimonio es fundamental para comprender como se coordina el facilitador
externo con los recursos internos ya existentes, analizando sus protocolos de evaluacion
de vulnerabilidad y recogiendo su visidon experta sobre como deberia ser el perfil de la
facilitacion ideal. En el presente trabajo, esta muestra serd generalmente referida como

“equipos psicosociales”.

Por ultimo, los profesionales del Tercer Sector involucrados en la defensa de
personas con discapacidad representan la voz del usuario debido a que son la primera
linea de interaccion inicial. Su eleccion proporciona datos esenciales sobre la fase previa
al proceso judicial: como se detectan los indicadores de vulnerabilidad cognitiva, en qué

medida se solicita la intervencioén del facilitador ante los tribunales y qué barreras de
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accesibilidad continuan observando desde el ambito asociativo. En el presente trabajo,

esta muestra sera generalmente referida como “el Tercer Sector”.

El reclutamiento se realizé mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia

y bola de nieve, mediante los contactos institucionales y profesionales de la tutora,

Nereida Bueno Guerra. Como criterios de inclusion, se establecieron:

- Ser facilitador procesal o estar vinculado con esta figura a nivel profesional, ya

sea en su asignacion o funcionamiento en la practica.

- Estar ejerciendo en la Comunidad de Madrid.

- Tener conocimiento de la figura del facilitador procesal.

- Aceptar participar de manera voluntaria mediante el consentimiento informado.

Descripcion de la muestra final y representatividad

El 28 de abril de 2026 finalizo la recogida de datos con una muestra compuesta

por 29 profesionales vinculados a la figura del facilitador procesal en la Comunidad de

Madrid. Con el objetivo de obtener mas informacién y una imagen completa acerca del

facilitador procesal se dividio a los participantes en cuatro perfiles clave, cuyas

caracteristicas principales se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemogradficas y profesionales de la muestra (N=29)

Perfil n (%) Profesion de Experiencia Experiencia en

profesional Origen Media (Afios)  Facilitacion
(Casos)

Ejerzo como 41.4% (12 Psicologia < 2 afios como Rango: 0 a 4

facilitador/a respuestas) (n=10) facilitador 508

dentro de una

bolsa de wun Derecho (n=2) (Inscripciones

Colegio
Profesional.

entre 2024 y
2026. Mayoria
en 2025)

23



COMILLAS Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD PONTIFICIA Master Psicologia General Sanitaria

Ejerzo en el 27.6% (8 Profesionales 14.6 afios (SD Mayoria: Mas
Tercer Sector o respuestas)
entidades que

atienden a Entidades solicitados
usuarios  con

problemas de

comprension.

de apoyo / =8.3) de 10 casos

sociales

Ejerzo dentro 17.2% (5 Psicologia  / 1.8 afios (SD = Rango: 0 a mas
de} §quip © respucstas) Perfil 0.6) de 80 casos
psicosocial de
un juzgado o en psicosocial atendidos
una Oficina de

Atencion a

Victimas.

Ejerzo como 13.8% (4 Licenciatura o 27 afos (SD = Rango: 0 a 10
profesional de respuestas)
justicia  (ej.,

letrado/a, Derecho designados
juez/a..)  con

capacidad de

designar

facilitadores.

el Grado en 13.5) casos

Los profesionales inscritos en las bolsas oficiales de facilitadores conformaron el
41.4% de la muestra (n = 12), seguido por el personal de las Oficinas de Atencion a
Victimas (OAV) y equipos psicosociales con el 17.2% (n = 5), los profesionales del
Tercer Sector con el 27.6% (n =8) y, finalmente, los profesionales de justicia con

capacidad de designar facilitadores con el 13.8% (n=4).

Para calcular la representatividad de la muestra de facilitadores se compararon los
datos recogidos en el breve mapeo institucional mediante correo electrénico que se
menciona en la primera fase de recogida de datos. En el &mbito juridico, el Ilustre Colegio
de la Abogacia de Madrid (ICAM) confirmé que, tras remitirse el listado anual
consolidado a la Unidn Interprofesional, cuentan con un total de 37 profesionales inscritos
en la bolsa para el afio en curso 2026. Habiendo obtenido en el cuestionario la respuesta
de 2 facilitadores adscritos a dicho colegio, el presente estudio ha logrado captar al 5.4%
de esta poblacion especifica. Del mismo modo, el Colegio Oficial de la Psicologia de

Madrid (COPM) confirmé mediante una consulta institucional contar con una bolsa

24



COMILLAS Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD PONTIFICIA Master Psicologia General Sanitaria

activa de aproximadamente 25 profesionales colegiados. Habiendo obtenido la respuesta
de 10 facilitadores cuya disciplina de origen es la psicologia, el presente estudio ha
logrado captar al 40% de esta poblacion especifica, lo que otorga una alta
representatividad a los datos cuantitativos y cualitativos extraidos de este colectivo

sectorial.

No obstante, es necesario puntualizar que la participacion obtenida podria estar
condicionada por la experiencia practica de los sujetos (sesgo de autoseleccion). El
cuestionario se conformaba de items donde se preguntaba sobre la gestion de casos reales.
Es probable que haya profesionales que aun no han recibido ninguna designacion y, al
observar los items se hayan autoexcluido del estudio al considerar que no podian aportar

datos de intervencion.

Para comprender el grado de conocimiento directo sobre los items del
cuestionario, se evaluaron dos indicadores clave. Por un lado, se recopil6 informacion
relativa a sus afos ejerciendo en el puesto de trabajo y, en las medias calculadas se
observa que los profesionales de la justicia cuentan con 27 afios de experiencia, los
profesionales del Tercer Sector cuentan con 14.6 afnos y, por debajo encontramos al
personal de las Oficinas de Atencion a Victimas (OAV) y Equipos Psicosociales con una
media de casi 2 afios de antigiiedad. Inevitablemente, los profesionales inscritos en las
bolsas oficiales de facilitadores tienen una media de experiencia de casi dos afios teniendo
en cuenta su reciente implementacion. Por otro lado, se profundizé en la experiencia
relativa a las facilitaciones en la cual destacaron los profesionales de las Oficinas de
Atencion a Victimas y Equipos Psicosociales con més de 80 casos atendidos, seguido de
los profesionales de la justicia con un rango de 0 a 10 casos designados y, de los
facilitadores procesales quienes han facilitado un rango de 0 a 4 casos. Por ultimo, los
profesionales del Tercer Sector refieren haber solicitado ayuda de un facilitador procesal

en mas de 10 casos.

Finalmente, si observamos la desviacion tipica, se aprecia una alta variabilidad en
el grupo de profesionales de justicia (SD = 13.5) donde conviven perfiles con larga
trayectoria con otros mas recientes, a diferencia del equipo psicosocial (SD = 0.6) quienes
presentan una muestra mas homogénea. Por su parte, la gran mayoria de los facilitadores

de las bolsas oficiales se inscribié durante el afio 2025. Esto refleja que casi todos los
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profesionales llevan menos de dos afios formando parte de estos listados; un escenario
totalmente coherente con la reciente implementacion normativa del Decreto 52/2024 en

la region.

Instrumento

Cuestionario Microsoft Forms

Para la recogida de datos se ha utilizado un cuestionario ad hoc disefiado en la
plataforma Microsoft Forms. El instrumento fue elaborado tras una revision exhaustiva
de la literatura existente y de la normativa vigente (Decreto 52/2024). De esta forma, la
estructura del cuestionario surge directamente de la introduccion tedrica de este trabajo,
justificando la inclusion de preguntas sobre la forma de inscripciéon a la Unidn
Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM), las cuotas colegiales a pagar y los
sistemas de designacion. Ademas, el instrumento contd con la revision y validacion de
contenido por parte del Grupo de Trabajo de Facilitadores Procesales del Colegio Oficial
de la Psicologia de Madrid, lo que garantiza su validez ecoldgica y una correcta

adecuacion a la realidad judicial.

El cuestionario destaca por su disefio de ramificacion, estructurado en 20 secciones y
un total de 132 items. La division en secciones diferentes se llevo a cabo estratégicamente
para adaptar el itinerario de preguntas en funcion del perfil profesional seleccionado por
el participante al inicio del cuestionario. Asimismo, dependiendo de las respuestas en
algunas preguntas de opciéon multiple se podian acceder a secciones especificas para
profundizar y ampliar informacion de particular interés en la investigacion. Los items
combinan preguntas cerradas (de opcion unica y multiple), escalas de valoracion tipo
Likert (de 1 a 5 puntos) para evaluar el peso de las competencias formativas, y preguntas
abiertas de desarrollo para recoger matices cualitativos y descriptivos. El cuestionario

(Véase Anexo 2) por lo tanto consta de las siguientes secciones:

- Filiacion y perfil profesional (Seccion 1 y 20): Recogida del consentimiento
informado para participar con base en la comprension de los términos expuestos
en la descripcion del cuestionario. Ademas, es el punto inicial donde se categoriza
la muestra en uno de los cuatro perfiles profesionales diana (facilitador dentro de
una bolsa de un Colegio Profesional, profesional de justicia, personal de

OAV/Equipo psicosocial o profesional del Tercer Sector). La seccion 20 funciona
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como punto de convergencia final para todos los perfiles, agradeciendo la
participacion y ofreciendo la posibilidad de afiadir un Gltimo comentario mediante
una pregunta abierta.

- Designacion y funcionamiento de las bolsas de los Colegios Profesionales
(Secciones 2-5 16 y, 17): Esta dimension evalua de forma transversal adaptando
las preguntas al perfil del encuestado. Se analiza la percepcion de los facilitadores
sobre la transparencia del sistema, el proceso de designacion y, los motivos de
rechazos de casos, entre otros. En la ramificacion dedicada a los profesionales de
la Justicia, se evaltian los factores juridicos y de prudencia que motivan a un juez
o letrado a dictar la designacion. Ademas, se evalua la experiencia del Tercer
Sector a la hora de detectar la vulnerabilidad y solicitar formalmente un facilitador
procesal ante el juzgado. Por ultimo, el personal de las Oficinas de Atencion a
Victimas (OAV) quedo excluido de este bloque debido a que, al ser trabajadores
internos de la Administracion de Justicia, no forman parte de las bolsas externas
de los Colegios Profesionales ni participan en sus sistemas de designacion.

- Actuacion practica y protocolos de intervencion (Secciones 7-10, 13 y 15): En
estas secciones se explora la practica del profesional segun el nivel de
intervencion de cada profesional. Para los facilitadores, se analizan los protocolos
de contacto, las evaluaciones previas, costes no remunerados y rol procesal
asumido. Para el personal de la Oficina de Atencion a Victimas, se profundiza en
las dindmicas de evaluacion técnica interna y se incluye la resolucion de un caso
préctico especifico.

- Formacion y contenidos de especializacion (Secciones 6, 11, 14 y 18): el objetivo
de estas secciones es realizar una evaluacion cruzada sobre el peso que deben
tener las diferentes dreas de conocimiento para el correcto desempefio de sus
funciones. Al preguntar a todos los perfiles se permite contrastar la
autopercepcion del facilitador con las expectativas e idoneidad que exigen los
profesionales de justicia y de la OAV, debatiendo ademads sobre qué disciplinas
de origen estan mejor capacitadas para el ejercicio. Ademads, mediante la recogida
de estos datos se permite la comparacion entre las formaciones tedricas que se
ofrecen a profesionales y la praxis diaria dentro de la Administracion de Justicia.

- Barreras de Accesibilidad y percepcion del rol (Secciones 12, 17 y 19): finalmente

con estas secciones se busca identificar obstaculos dentro del entorno judicial.
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Estas preguntas dedicadas a facilitadores, profesionales de la justicia y Tercer
Sector visibilizan las dificultades administrativas, las lagunas en los protocolos de

los juzgados y las reticencias operativas.

Matriz de andlisis documental

Como segundos instrumentos para la investigacion, se disefid una matriz de
analisis documental en formato de tablas para organizar todos los cursos formativos sobre
el facilitador procesal que se ofrecen a profesionales de la Comunidad de Madrid a fecha
del cierre de este trabajo, mayo de 2026. Ademas, se excluyeron las formaciones de otras
comunidades autonomas al focalizar este estudio en el modelo de Madrid y su Decreto
autonomico (52/2024). Este instrumento permitié realizar una comparacion sistematica
de toda la oferta académica actual con el fin de establecer puntos en comun y diferencias

sobre la formacion obligatoria que reciben los profesionales.

La matriz se estructur6 de manera descriptiva y con el analisis de las siguientes

variables:

- Identificacion y oficialidad: entidad impartida, denominacién del curso y
adecuacion a los requisitos de habilitacion del Decreto 52/2024.

- Carga formativa: analisis de la duracion en horas o créditos ECTS.

- Perfil de acceso y especializacién: poblacion diana (general, infancia o
discapacidad adulta) y requisitos de titulacion previa.

- Equilibrio curricular: evaluacion del peso porcentual de los contenidos
distribuidos en cuatro areas. El calculo del peso tematico se realizo dividiendo las
horas o créditos asignados a cada é4rea entre la carga lectiva total del curso,
multiplicando el resultado por 100. Tras una exhaustiva revision documental de
los temarios, los contenidos se clasificaron en cuatro grandes areas:

e Area Psicologica: contenidos relacionados con el estudio de la etapa
prenatal, la infantil, la adolescencia, enfermedades metabolicas, genéticas,
discapacidad intelectual, salud mental y desarrollo cognitivo.

e Area Juridico-Procesal: Derecho procesal penal y civil, fases policiales,
victimologia, fenomenologia delictiva, figuras de apoyo (Ley 8/2021) y

derechos fundamentales.
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e Area Comunicativa/Instrumental: SAAC’, lectura facil, pautas de
interaccion, y adaptacion del entorno.

e Area Practica/Rol: Engloba todas las actividades relacionadas con la
aplicacion practica de los conocimientos tedricos en casos y supuestos
reales.

- Enfoque de rol: permite observar si el curso entiende la figura del facilitador desde
una perspectiva mas clinica y forense (orientado a la evaluacion y el peritaje) o si
lo entiende como un apoyo instrumental y comunicativo exclusivo (orientado a la

asistencia y acompafiamiento).

La utilizacion de esta herramienta facilitara la triangulacion de resultados permitiendo
contrastar de manera objetiva los contenidos tedricos seleccionados con base en el
Decreto 52/2024 y, las demandas practicas que aparecen en los juzgados reportadas por

los profesionales que han participado en el cuestionario.

Procedimiento de recogida de datos
La recogida de datos se estructur6 en tres etapas sucesivas desde noviembre de

2025 hasta abril de 2026.

Fase 1. Revision documental y andlisis de la oferta formativa

En la primera fase, se llevo a cabo una revision bibliografica sistematica sobre la
evolucion historica de la equidad del sistema judicial y los documentos relacionados con
la figura del facilitador procesal. De forma paralela, se realizé un andlisis documental de
la oferta formativa, cuya informacion era publica y estaba disponible a través de internet.
En la buisqueda online, nos centramos en los Colegios Oficiales de las disciplinas
habilitadas por el Decreto 52/2024 de la Comunidad de Madrid, asi como en las entidades
universitarias que ofrecian formaciones. Esta fase permitié contextualizar y establecer
una base teodrica solida previa a la elaboracion del cuestionario y, de los contactos con
profesionales. No obstante, cabe destacar que durante esta fase se detectd una limitacion

metodoldgica debido a la falta de accesibilidad a los planes de estudio completos. En la

7 Los SAAC son las siglas de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion. Son los sistemas
de comunicacién que ayudan a superar las dificultades de las personas para comprender textos. Utilizan
simbolos, fotografias o dibujos para ayudar a entender las cosas (SAAC | Diccionario Facil, 2026).
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mayoria de las webs institucionales no aparecia informacion acerca del desglose de
modulos, horas y créditos, ademas de la complicacion al encontrar que algunos cursos
dejaron de estar disponibles con el paso del tiempo. Es por ello, por lo que se tuvo que
contactar individualmente mediante correo electronico para acceder a la informacion
completa de algunos cursos. De esta manera se logro obtener la informacion detallada
que se necesitaba, a excepcion de un curso formativo especifico pese a haber contactado

en varias ocasiones con la entidad responsable.

Asimismo, se realizdé un breve mapeo institucional mediante correo electronico
dirigido a diferentes colegios profesionales de la Comunidad de Madrid para recabar
datos técnicos especificos. Se solicitd informacion relativa al censo de profesionales
inscritos, los criterios de especializacion en las bolsas (es decir, si los profesionales se
inscribian en listados generales unicos o si las bolsas se dividian por categorias
especificas, como poblacion infanto-juvenil frente a personas adultas) y los protocolos de
verificacion y certificacion de las formaciones. Estos datos preliminares nos permitieron
conocer diferencias significativas en el enfoque y la gestion de las bolsas de trabajo antes
de iniciar una recogida de datos formal mediante el Microsoft Forms. Posteriormente, se

verificaron que estos datos continuaban siendo los mismos en la fecha de 09/05/2026.

Fase 2. Comité de ética y colaboracion con el Grupo de Trabajo
Al formar parte de una investigacion y trabajo de fin de master de la Universidad
Pontificia de Comillas, el proyecto fue sometido a una evaluacion del Comité de Etica de

la Universidad, obteniendo finalmente un dictamen favorable.

Posterior a la aprobacion ética, se contactd con el Grupo de Trabajo de
Facilitadores Procesales del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid. En este contacto,
se busco la validacion del instrumento (Microsoft Forms) por juicio de expertos. Se
remitié6 una version preliminar del cuestionario al Grupo de Trabajo para que sus
miembros, dada su experiencia directa laboral, realizaran una revision critica y las
aportaciones que consideraran pertinentes. Sus sugerencias técnicas fueron
implementadas en la version definitiva, asegurando asi la validez de contenido y la

adecuacion de las preguntas a la realidad operativa de los juzgados.
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Fase 3. Difusion institucional y recogida de datos mediante el cuestionario
Una vez finalizado y validado el instrumento, se procedié a una difusion estratégica
entre los meses de marzo y de abril de 2026. Bajo la supervision de la directora de este

trabajo, Nereida Bueno Guerra, se realizaron diferentes caminos de difusion:

- Comunicaciones institucionales via correos electronicos a los Colegios
Profesionales y al Consejo General del Poder Judicial (CGPJ).

- Contacto directo con asociaciones de jueces y abogados mediante correo
electronico para fomentar la participacion de profesionales juridicos.

- Difusion a través de redes profesionales y servicios de mensajeria instantanea

(WhatsApp) en grupos de trabajo especializados.

Por lo tanto, la recogida de datos se realiz6 Unicamente de forma digital. Los
participantes tenian acceso al cuestionario a través de un enlace que estuvo activo durante
34 dias® y, previo a las preguntas, debian dar obligatoriamente su consentimiento
informado. El cuestionario fue disefiado de manera que, si no se aceptaban las condiciones
de confidencialidad, anonimato y tratamiento de datos, no se podia acceder a los items de
la investigacion. De esta manera, se garantizaba en todo momento el cumplimiento de la
Ley Orgénica 3/2018 (LOPDGDD). El plazo de recogida finaliz6 el 28 de abril de 2026,
momento en el cual se inicid la fase de analisis de datos. Dado el tipo de muestreo no
probabilistico empleado, la estrategia de difusion telematica buscd el maximo alcance.
Como es frecuente en este tipo de disefios, el volumen final de la muestra dependid de la

participacion voluntaria y el compromiso de los profesionales con la investigacion.

Analisis de datos utilizados
Para el andlisis de todos los datos recopilados en esta investigacion se han

utilizado las siguientes vias de comparacion:

En primer lugar, para el andlisis sistematico y la comparacion de los cursos
formativos (programas, temarios y horas lectivas de los distintos Colegios Oficiales y

universidades) se procedid6 con la herramienta de investigacion Notebook LM,

8 La difusion del instrumento a través de la plataforma Microsoft Forms se inicid oficialmente el 25 de
marzo de 2026 y su acceso finalizo el 28 de abril de 2026.
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desarrollada por Google Labs e impulsada por el modelo de inteligencia artificial Google

Gemini 1.5 Pro (version disponible durante los meses de marzo a mayo de 2026).

Se selecciono este software debido a su capacidad para trabajar en un entorno de
documento cerrado donde, a diferencia de otras herramientas de IA generativa, Notebook
LM limita sus respuestas de analisis exclusivamente a los documentos seleccionados por
las investigadoras (en este caso, los dosieres y normativas de cada curso formativo). De
esta manera, se garantiza que el andlisis de datos se sustente en los datos empiricos

aportados, evitando injerencias de fuentes externas.

Posteriormente, la investigadora y la direccion de este trabajo revisaron y
validaron todos los datos obtenidos, asegurando de esta manera el criterio de experto y la

exactitud académica del analisis.

En segundo lugar, las respuestas obtenidas a través del Microsoft Forms fueron
exportadas en su totalidad al software Microsoft Excel, donde se procedio al analisis

cualitativo y cuantitativo.

Por un lado, el analisis cuantitativo estuvo enfocado Uinicamente en respuestas
cerradas y aquellas escalas de percepcion tipo Likert. Se realizé un andlisis estadistico
descriptivo donde se extrajeron distribuciones de frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central. Consecuentemente esto permitido cuantificar de manera objetiva el
perfil de la muestra, el peso otorgado a las diferentes competencias formativas y la

prevalencia de las barreras identificadas en los juzgados.

Por otro lado, el analisis cualitativo de las preguntas abiertas de desarrollo se llevo
a cabo mediante un andlisis categorial (Hsieh y Shannon, 2005) en Excel. Para ello, se
realizo la lectura de las respuestas, seguida de la codificacion de las narrativas y, por
ultimo, se crearon categorias con base en la repeticion temdtica. Con este procedimiento
y, con dicha metodologia se sistematizaron todas las respuestas, experiencias y opiniones

de los profesionales garantizando la neutralidad analitica (Hsieh y Shannon, 2005).

En tercer lugar y como ultima fase del analisis de datos, se aplicd una técnica
metodoldgica de triangulacion. Se procedid a cruzar y contrastar las conclusiones
derivadas del andlisis documental de los cursos con los datos empiricos extraidos del

Microsoft Forms. Este proceso permitid evaluar cientificamente el nivel de coherencia,
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convergencia o discrepancia existente entre la formacion teérica que se imparte por las
instituciones y las competencias practicas que exige el ejercicio diario de la facilitacion

procesal.

Resultados
Resultados del cuestionario de Microsoft Forms

Consenso general entre perfiles

Como se menciona en el apartado de métodos, el cuestionario de Microsoft Forms
integro las respuestas cuantitativas y cualitativas de 4 perfiles, los cuales recibieron items
de preguntas comunes y especificos (Véase Anexo 2). Tras la revision de los items

compartidos se han encontrado los siguientes acuerdos.
Tabla 3.

Porcentaje de acuerdo sobre las funciones del facilitador procesal

Funcion Evaluada Equipo Justicia (n=4) Tercer Sector Nivel de
Psicosocial/ (n=8) Consenso’
OAV (n=5)

Disefia y propone ajustes 80% Si 100% Si 75% Si Alto

procesales

Facilita la comprension 80% Si 100% Si 62,5% Si Alto

reciproca

Brinda apoyo emocional /  60% Si 25% Si 50% Si Bajo

contencion

Actia como traductor 20% Si 0% Si 25% Si Alto

literal

Asesora legalmente a la 20% Si 0% Si 0% Si Alto

persona

Realiza  peritajes de 0% Si 0% Si 12,5% Si Alto

credibilidad

% El Nivel de Consenso se ha calculado en funcién de la homogeneidad de las respuestas globales: Alto:
superior al 75% de la muestra (ya sea para la aceptacion de la funcion o para su rechazo). Bajo: entre el
25%y el 75% (alta polarizacion que indica discrepancia o falta de definicion de la competencia).
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Nota. La muestra de Facilitadores de Bolsa (n=12) no fue evaluada bajo esta matriz
dicotémica (Si/No) en el cuestionario. No obstante, se recogid su opinion en preguntas

cualitativas.

En primer lugar, se observa un acuerdo general en las responsabilidades del
facilitador definidas como: “disefar y proponer a la autoridad judicial las medidas de
ajuste de procedimiento oportunas”y, “facilita de manera bidireccional la comprension y
la comunicacion reciproca entre la persona vulnerable y los operadores juridicos”. Ambos
aspectos estan recogidos por el Decreto 52/2024 que define al facilitador como un
profesional experto que trabaja para asegurar una comunicaciéon eficaz en los
procedimientos judiciales. Ademas, el Decreto 52/2024 no menciona que la figura deba
actuar como traductor literal, asesorar legalmente o realizar peritajes de credibilidad, lo
cual coincide con un alto consenso de rechazo entre los encuestados. Sin embargo, un
20% de la muestra del equipo psicosocial (n=1) y un 25% del Tercer Sector (n=2) si
identifican la funcion de traductor literal como parte del rol. Igualmente, cabe sefialar que
el apoyo emocional es reconocido como funcion para el 60% del Equipo Psicosocial y el
50% del Tercer Sector, a diferencia del 75% del perfil de Justicia que lo rechaza, en
consonancia con el Decreto 52/2024 que no atribuye explicitamente esta competencia a

la figura.

En relacion con la tabla, el analisis cualitativo de la muestra de facilitadores
(n=12) evidencia experiencias de confusion de rol por parte de la Administracion de
Justicia. Por un lado, se observa un alto acuerdo (91.6%) a la hora de afirmar que la
“terapia o apoyo emocional/psicologico” forma parte de sus funciones hacia la persona
con discapacidad. También, aparece un alto acuerdo frente al rechazo de funciones
relacionadas con labores periciales y exponen que existe un bajo nivel de entendimiento
por parte del personal de los juzgados respecto a los limites de la figura. En sus
testimonios refieren que en los juzgados “no tenian mucha idea en general” (F6)'° y sobre

las funciones desconocian “todas, no sabian qué haciamos” (F5). Otro facilitador expresa

19 Para la presentacion de los resultados cualitativos, se ha asignado un codigo alfanumérico a cada
participante para garantizar su anonimato. Las siglas y numeros pertenecen a: F1-F12: Facilitadores
procesales de bolsa, OAV1-OAVS: Personal de Equipos Psicosociales y Oficinas de Atencion a Victimas,
TS1-TS8: Profesionales del Tercer Sector, AJ1-AJ4: Operadores de la Administracion de Justicia.
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que le llegaron a preguntar “si era un traductor, qué tiempo necesitaba (...) si tenia carné
profesional” (F4), mientras que otros sefialan que en las sedes judiciales también
desconocian “como hacer el pago, a quien enviarlo y como, e incluso sobre nuestra

figura” (F7).

Al preguntar si el personal del Juzgado les habia pedido funciones distintas de las
contempladas en el RD, el 25% respondid afirmativamente. Entre los profesionales que
vivieron esta situacion, relatan en afirmaciones como: “si podia ayudar al Juzgado a otras
funciones como ir a casa de una persona para pedirle que contestara al Juzgado o
convencerla para que hiciera algo” (F4). Como consecuencia de esta falta de delimitacion,
un profesional expone haber rechazado facilitaciones porque “me pedian ir al domicilio

de la persona a facilitar sin ninguna garantia” (F4).

Para favorecer una correcta adecuacion del rol profesional y fundamentar los
ajustes de procedimiento, se preguntd a los cuatro perfiles la idea de realizar una
evaluacion previa. El 100% de los profesionales (Justicia, Tercer Sector y Equipo
Psicosocial) defienden que éticamente se debe realizar una entrevista antes de la
comparecencia judicial para explorar las capacidades cognitivas, comunicativas y de

gestion del estrés del usuario.

Al explorar qué aspectos concretos deben tratarse en esta sesion, los profesionales
del Equipo Psicosocial exigen valorar la "capacidad de comprension y expresion, medidas
alternativas de comunicacion, estado mental, trastornos posibles, alteraciones de
conducta" (OAV?2). Asimismo, desde las entidades del Tercer Sector destacan analizar el
"tipo de pensamiento, incardinacion espacio-temporal, memoria episddica y semantica,
deseabilidad social, sugestionabilidad, aquiescencencia, atencion focalizada y sostenida"
(TSS). Por ultimo, los operadores de justicia refieren necesaria una evaluacion previa para
que "los ajustes procedimentales necesarios para que la PCD [Persona Con Discapacidad]

entienda y sea entendida durante la celebracion de la vista" (AJ1).

Sin embargo, en la practica, los facilitadores procesales expresan que a menudo
resulta inviable realizar una evaluacion previa tras recibir notificaciones judiciales “con
menos de 24 horas de antelaciéon" o en margenes de "entre 24 y 48 horas".
Adicionalmente, refieren encontrarse con barreras econdmicas argumentando que en

ocasiones no se realiza la evaluacion “porque no entra dentro del pago" (F4) y se ven
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forzados a asumir los costes derivados de forma personal, tales como "desplazamientos,

tiempo de gestiones, tiempo de revision de documentos".

En relacion con las barreras economicas, también se encuentra un consenso entre
profesionales respecto al baremo retributivo fijado por el Decreto 52/2024 (80€ por

intervencion y hasta 150 € en supuestos complejos).
Tabla 4

Percepcion sobre la compensacion economica

Perfil profesional (Considera la cuantia insuficiente?
Profesionales de Justicia (n=4) 100%

Tercer Sector (n=8) 87,5%

Equipo Psicosocial (n=5) 80%

Facilitadores de Bolsa (n=12) Consenso cualitativo

Analizando la Tabla 4, observamos una valoracion negativa por el 100% de los
Profesionales de Justicia, el 87.5% del Tercer Sector y el 80% del Equipo Psicosocial, los
cuales esperan consecuencias en el reclutamiento de profesionales'!. En el Tercer Sector,
un profesional refiere “La precarizacion con que nace la figura hace que los profesionales
necesiten tener otras ocupaciones para ganarse la vida. No se ha entendido a mi parecer
que la facilitacion es una profesion que exige una alta cualificacion profesional” (TSS5).
En consonancia, se encuentra un acuerdo en la opinion de los facilitadores procesales,
quienes a menudo generan pérdidas netas, obligdndoles a gestionar de manera individual
los gastos derivados de su actuacion, tales como los "desplazamientos" (con asignaciones,
en ocasiones, a mas de 85 km de su domicilio), el "tiempo de gestiones" procesales y la

inversion en "materiales especificos" de adaptacion.

En relacion con la tipologia y los usuarios que reciben este servicio, se encontrd

un consenso general entre profesional respecto a la limitacion actual del Decreto 52/2024

! Este dato corresponde a la opciodn literal marcada por los encuestados ante la pregunta sobre la suficiencia
de la cuantia econémica del Decreto 52/2024 donde responden “No, es insuficiente y podria dificultar el
reclutamiento de expertos.”
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que solo permite atender casos exclusivamente de personas con discapacidad oficial

reconocida.
Tabla 5

Postura sobre la ampliacion del perfil de beneficiarios mas alld de la discapacidad

oficial

Colectivos Equipo Psicosocial Facilitadores de ~ Tercer Sector (n=8)
propuestos para (n=5) Bolsa (n=12)

recibir facilitacion

Personas con v 100% v 100% v 100%
discapacidad oficial
reconocida (Marco

actual del Decreto

52/2024)
Trastornos de salud x 40% (n=2) Vv 75% (n=9) x 12.5% (n=1)
mental 0

neuroldgicos  (Sin

discapacidad

intelectual

asociada)

Problemas de V' 80% (n=4) v 100% x 37.5% (n=3)
comprension  sin

discapacidad

(Personas mayores,

migrantes, baja

escolarizacion)

Nota. El simbolo de verificacion (v') indica el apoyo mayoritario del grupo, mientras que

la cruz (x) sefiala un apoyo minoritario al colectivo propuesto.

Resulta paraddjico que, siendo el Tercer Sector el perfil que denuncia con mayor

profundidad las barreras sistémicas del entorno judicial, sea simultdneamente el colectivo
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mas reticente para ampliar la figura del facilitador a otros grupos vulnerables (con un 50%

de rechazo explicito y un 12,5% de indecisos a la hora de ampliar perfiles).

Sin embargo, el analisis cualitativo de sus testimonios resuelve esta contradiccion.
Esta postura de rechazo a ampliar el colectivo de beneficiarios se justifica por la
preocupacion de que una expansion generalizada del servicio termine desvirtuando una
figura nacida para dar respuesta a necesidades cognitivas muy especificas. En sus
respuestas, los profesionales de este sector advierten que la figura del facilitador procesal
es hoy en dia "convulsa y poco definida" (TS5), alertando de que su excesiva difusion "ha

conseguido desdibujarla, haciendo que pierda su funcion y su fuerza" (TS5).

Asimismo, expresan preocupacion por el hecho de que la profesion esté siendo
"secuestrada por intereses de todo tipo" (TS8) y confundida en la practica diaria con la de
"un mero acompafiante emocional, no teniendo nada que ver con eso" (TS6). En este
contexto, la division de opiniones respecto a la ampliacion de beneficiarios puede
interpretarse como un mecanismo de proteccion institucional: una parte del Tercer Sector
teme que, al abrir el servicio a personas mayores, migrantes o poblacion sin diagnostico
oficial, el sistema colapse y la figura pierda la alta cualificacion técnica e instrumental
requerida para garantizar la tutela judicial de las personas con discapacidad intelectual o

del desarrollo.

Discrepancias generales entre perfiles
En segundo lugar, tras revisar las respuestas de todos los perfiles profesionales se
han encontrado varias discrepancias sobre el funcionamiento, los mecanismos de

designacion y las barreras que comprometen la eficacia del facilitador procesal.

En los items relacionados con las funciones del facilitador procesal se encuentran
contradicciones. Cuando se pregunta por la funcion de peritaje forense o asesoramiento
legal, el equipo psicosocial y los operadores de justicia niegan en un 100% que pertenezca
a la figura profesional. Por otro lado, en menor medida, solo el 17% de los facilitadores
procesales (n=2) y el 37.5% el personal del Tercer Sector (n=3) comparte esa confusion.
Adicionalmente, el 50% de los profesionales del Tercer Sector sostienen, de forma
erronea segun el marco normativo, que el facilitador debe actuar como un "traductor o
intérprete literal" del lenguaje juridico, y el 37,5% afirma que su funcion incluye "asesorar

legalmente a la persona".
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Esta contradiccion con el marco tedrico también aparece al preguntar por el
componente emocional. Mientras el 91,6% de los Facilitadores de bolsa y el 75% de los
Profesionales de Justicia validan la integracion del apoyo emocional y la contencion
psicolégica dentro del rol, algo que rechaza el 60% del Equipo Psicosocial, quienes
interpretan esta funcion como una invasion de las competencias propias de la psicologia
forense o de las Oficinas de Atencion a Victimas (OAV4: “sus funciones que, en
ocasiones, se confunden con las del psicdlogo/a forense (...) como hay que preguntarle
para obtener un testimonio de calidad no es funcidon del facilitador procesal sino del

psicologo/a forense™).

Ademas, cuando se pregunta a cada perfil por los mecanismos de designacion
encontramos un choque en las visiones de la Administracion de Justicia y los
profesionales facilitadores. Al preguntar por el "proceso ideal" para activar la figura
(preguntas 82, 92 y 103, véase Anexo 2) observamos grandes diferencias: mientras que
la Administracion prefiere un sistema muy jerarquizado donde el juez detecta la
necesidad, deriva al Equipo Psicosocial y espera su valoracion antes de designar, el Tercer
Sector y los facilitadores proponen lo contrario. En otras palabras, la mitad de los
profesionales de Justicia y el 60% de los Equipos Psicosociales defienden ese filtro
judicial previo, pero el 88% de las entidades del Tercer Sector exige un modelo de
designacion directa a peticion de los abogados o la fiscalia para evitar dilaciones

innecesarias.

Esta discrepancia no solo es administrativa, sino que nace desde la desconfianza
al ver como se asignan los casos. El 58% de facilitadores denuncian una falta de
transparencia total en los llamamientos por orden alfabético. Hay profesionales que
relatan situaciones desde un sentimiento de injusticia que definen como “irregular”; "sé
de compaieros que estan en lista y pagaron la cuota, pero nunca les han llamado, mientras
a otros les han asignado varios casos seguidos" (F5), “mientras a algunas compafieras las
han llamado 3 y 4 veces, a otras no les han llamado ni una vez.” (F7). Los profesionales
designados refieren que “el ritmo no parece coherente” (F3), “siempre nos han dicho que

va por orden alfabético, pero hablando con otros compaiieros con apellidos diferentes, no

vemos que siga un orden claro” (F4).
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En cuanto a la preparacion de las designaciones, se observa una variabilidad en
los tiempos de notificaciéon que compromete la planificacion de los profesionales. Al
analizar la antelacion con la que se comunica la designacion (items 31, 32 y 33, véase
Anexo 2), se observa que la realidad operativa difiere significativamente segun el perfil
encuestado. Aunque el 66% de los encuestados indica haber recibido designaciones con
mas de una semana de antelacion en sus casos maximos, el 33,3% de los facilitadores
reporta haber trabajado con margenes de menos de 48 horas en sus casos minimos de
aviso. Esta realidad contrasta con las practicas judiciales porque a pesar de ser
contactados con antelacion suficiente, no se promueven ni facilitan sesiones de
evaluacion en los dias previos, lo que obliga al profesional a evaluar a la persona el mismo
dia del juicio, o teniendo que intervenir sin contacto previo (F8: “yendo directamente a la
vista”). Esto choca con las opiniones de los perfiles clinicos y del Tercer Sector quienes
indican en sus respuestas que la evaluacion previa y el disefio de ajustes requieren de
varias sesiones de trabajo. Por tanto, los datos registran una diferencia clara entre el
tiempo que el juzgado suele asignar para la preparacion y el tiempo que los profesionales

sefialan como necesario para sus tareas de evaluacion.

Ante la pregunta de cudnto tiempo es necesario realmente para una evaluacion
previa, los profesionales responden con prudencia “dependerd de la evaluacion de
capacidades cognitivas; una hora es la base, pero dependera de cada persona” (TS5).
Otros subrayan la inviabilidad de los plazos actuales al afirmar que es “esencial contar
con tiempo previo porque resulta imposible garantizar una asistencia adecuada sin
conocimiento del caso” (AJ3), advirtiendo que “facilitar mal puede dilapidar la tutela
judicial efectiva” (AJ3). En los casos de mayor complejidad, la situacion se vuelve
extrema, obligando a los profesionales a adaptar sus recursos: “en casos de elevadas
necesidades de apoyo, puede requerir un elevado numero de horas y, en ocasiones, me ha
costado conseguir salas para dicha valoracion, teniendo que hacerla en la sede de mi
fundacion” (TS6). Estos testimonios confirman que la brecha no es solo administrativa,
sino una barrera que afecta directamente a la capacidad del facilitador para ejercer un

buen trabajo.

En coherencia con las barreras mencionadas, también encontramos otras

dimensiones logisticas y tecnoldgicas (Ver Tabla 6) donde los facilitadores procesales y

40



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Trabajo Fin de Master

Master Psicologia General Sanitaria

profesionales del Tercer Sector estan de acuerdo. Sin embargo, al analizar las respuestas

de los operadores de justicia, estas trabas no son mencionadas.

Tabla 6

Principales barreras en el ejercicio de la facilitacion procesal

Dimensién de la Barrera Impacto reportado por Impacto reportado por
Facilitadores (n=12) Tercer Sector (n=8)

Tecnoldgica 50% (n=6) denuncia 50% (n=4) percibe
problemas directos con dificultades con

Administrativa / Logistica

Proteccion de Datos

Infraestructura

Institucional

LexNet o falta de alta en el

sistema.

25% (n=3) asume
desplazamientos
presenciales "con

frecuencia" por falta de
acceso telematico
50% (n=6)

dificultades de contacto,

reporta

viéndose forzados a usar su
teléfono (33%) o correo
personal (25%). Un 16%
reporta incidencias directas
con la proteccion de datos.

Demanda cualitativa de

"aulas o salas para
evaluaciones sin  coste
afnadido para el

profesional" (F4).
Demanda cualitativa ante

la falta de carnet o

plataformas judiciales y
acceso a expedientes.

87.5% (n=7) identifica
problemas burocraticos
con facturacion, listados y

designaciones.

No evaluado

75% (n=6) sefiala la

ausencia de  espacios
adecuados en los juzgados

previos a la sala de vistas.

87.5% (n=7) observa falta
de receptividad y
desconocimiento por parte

del personal judicial.
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identificacion oficial en

sedes.!?

Nota. Datos extraidos de la triangulacion de respuestas cuantitativas y cualitativas entre
los Facilitadores de bolsa (items 53-58) y las entidades del Tercer Sector (item 113). En
este item se excluyo al personal de las Oficinas de Atencion a Victimas (OAV) y equipos
psicosociales debido a su condicién de trabajadores internos de la Administracion de

Justicia.

En primer lugar, los facilitadores reportan incidencias directas en la comunicacion
telematica con el juzgado. Por un lado, destacan la imposibilidad de utilizar plataformas
oficiales, con registros que indican “problemas con LexNet o falta de alta en el sistema”
y “problemas de recepcion de documentos”. La falta de acceso telematico adecuado ha
forzado a algunos facilitadores a desplazarse fisicamente a la sede judicial ‘“con

frecuencia” (25%) como Unica alternativa para consultar el expediente.

En segundo Ilugar, los profesionales también expresan encontrarse con
limitaciones a la hora de contactar con la persona a facilitar (intermediarios, falta de
respuesta, horarios limitados; 33%) y se ven forzados a ceder sus propios medios de
contacto, un 33% refiere haber utilizado su teléfono y el 25% su correo personal. Cuando
se presentan dificultades en la localizacion de la persona a facilitar, los profesionales
exponen que terminan “yendo directamente a la vista” (F8), “contactando con algun
familiar” (F12) o admiten que simplemente “no he podido” (F9) establecer contacto

previo.

En tercer lugar, a nivel estructural y organizativo también refieren encontrar
barreras que no aparecen contempladas tedricamente pero que, con su ejercicio, estan
apareciendo. Subrayan la falta de acreditacion (F4: “no llevas identificacion alguna, y
creo que algun tipo de carné seria importante para presentar en el juzgado™) y la exigencia
de tramités imposibles de cumplir (F8: “me exigian mandar el informe por LexNet, y no

entendian que yo no tengo acceso”).

12 Durante las primeras fases de la investigacion se recogieron estos datos. Sin embargo, posteriormente, la
Unién Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM) habilité la expedicion de un carnet
identificativo, de caracter voluntario (en formato fisico o digital), exclusivo para los profesionales incluidos
en los listados del afio en curso. Por lo tanto, esta barrera institucional reportada por la muestra se encuentra
actualmente subsanada en la practica (UICM, 2026).

42



COMILLAS Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD PONTIFICIA Master Psicologia General Sanitaria

Desde las entidades del Tercer Sector y su posicion como acompaifiantes de los
usuarios, definen estas dificultades como “trabas administrativas” relacionadas con
burocracia, designaciones y facturacion y, como “barreras de actitud o desconocimiento”
por parte del propio personal judicial (jueces, letrados, funcionarios). Ademas, ambos
perfiles coinciden en sefalar problemas en la infraestructura fisica: el Tercer Sector
advierte sobre la “falta de espacios adecuados o accesibles dentro de las sedes judiciales
para atender al usuario antes de entrar en sala”, los facilitadores reclaman explicitamente
la provision de “aulas o salas para llevar a cabo las evaluaciones sin coste anadido para

el profesional” (F4).

Tras revisar las experiencias de estos profesionales, se acudi6 al item 131 donde
se preguntaba a los Operadores de Justicia qué inquietudes les genera la practica diaria
de la figura del facilitador procesal. Resulta llamativo que, pese a las barreras logisticas
y tecnoldgicas reportadas por los facilitadores, los operadores de justicia no las
mencionen en sus respuestas. Ademads, los Operadores de Justicia refieren que sus
preocupaciones son una “falta de un protocolo de actuacion” (AJ3), la necesidad de una
“revision de la dotacion economica” (AJ3), la “discrecionalidad judicial en la
designacion, a pesar de lo establecido legalmente” (AJ1), e incluso un encuestado expone
no tener “ninguna” (AJ4) inquietud organizativa al respecto. Integrando toda esta
informacion con lo expuesto en la Tabla 6 se observa una falta de reconocimiento por
parte de los operadores de la Administracion de Justicia hacia las barreras operativas que

los profesionales refieren encontrar en el ejercicio de su labor.
Tabla 7

Postura sobre la integracion publica (funcionarizacion) de esta figura

Perfil profesional A favor del concurso En contra del concurso
publico publico

Facilitadores de Bolsa 83.3% 16.7%

Equipo Psicosocial 60% 40%

Personal de Justicia 50% 50%

Tercer Sector 33.3% 66.7%
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..... Giks

Esta falta de integracion logistica se traslada también al plano laboral. Ante la
cuestion de si el facilitador deberia integrarse en la Administracion de Justicia a través de
un concurso publico de empleo, los datos revelan una fractura significativa entre quienes
ejecutan la tarea y quienes la promueven. Mientras los perfiles vinculados a la practica
directa (83,3% de los Facilitadores y 60% del Equipo Psicosocial) demandan la
funcionarizacion desde una oposicion especifica (items 52,79, 114), el Tercer Sector
rechaza mayoritariamente este modelo (66,7% en contra). Esta divergencia, resumida en
la Tabla 7, refleja como la precariedad técnica del dia a dia condiciona las expectativas

de futuro de la profesion.

Perfil Competencial e ldoneidad Formativa del Facilitador Procesal

En el cuestionario, se utilizaron los items 44 (dirigido a facilitadores procesales),
72 (para personal de OAV) y 115 (para el Tercer Sector y profesionales de Justicia) para
evaluar el peso curricular y competencial que cada profesional considera que deberia
ostentar el facilitador procesal ideal. Para ello, se empled una escala tipo Likert de 1
(siendo muy poco) a 5 (siendo mucho) para ponderar cuatro dimensiones de capacitacion

técnica.

Figura 1

Valoracion media de la importancia de las areas formativas segun cada perfil

Psicolégica / Clinica

Juridico-Procesal

Practica / Rol

Comunicativa / Instrumental

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

W Promedio Tercer Sector M Equipo Psicosocial / OAV M Justicia M Facilitadores
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La comparacién cuantitativa de todos los perfiles recogidos en el cuestionario nos
indica como, el area comunicativa/instrumental es la prioridad formativa (M = 4.65),
reflejando asi la funcion principal de la figura profesional. Asimismo, el area practica/rol
destaca por su promedio (M = 4.56) y, por ser la Gnica area donde una misma muestra

(n= 8), en este caso del Tercer Sector, han valorado con la maxima puntuacion.

Resulta de especial interés analitico el comportamiento de las puntuaciones en el
Area Psicologica/Clinica. Por un lado, las entidades del Tercer Sector (4.75) y los propios
Facilitadores (4.66) la consideran una dimension crucial para entender al usuario. Sin
embargo, el Equipo Psicosocial o de las OAV la desplaza a la posicion mas baja de todo
su perfil y del estudio en general (3.20). En cambio, situan el area juridico-procesal (4.60)
al mismo nivel que el area comunicativa/instrumental (4.60), indicando que entienden la
figura del facilitador procesal como un perfil estrictamente técnico y auxiliar, cuya
funcién principal es garantizar la accesibilidad comunicativa y conocer los tiempos y

procedimientos del juzgado, sin asumir roles de diagndstico.

A pesar de que el area psicologica fue valorada como un area secundaria por
algunos operadores institucionales, el estudio también busco explorar su idoneidad
frente al resto de disciplinas contempladas en el Decreto 52/2024. Concretamente, a
través de los items 45 (dirigido a facilitadores), 94 (para personal de Justicia) y 108
(para el Tercer Sector), se preguntd de forma explicita qué titulacion de origen otorga

una mejor capacitacion de base para asumir este rol.
Tabla 9

Frecuencia de seleccion de las disciplinas consideradas mds capacitantes de base

segun el perfil profesional

Disciplina Facilitadores Tercer Sector Justicia Total
(n=12) (n=R) (n=4)

Psicologia 11(2) 5 1 17

Todas preparan por igual 3(0) 3 3 9

Logopedia 4(1) 0 1 5

Derecho 3(2) 1 0 4

Criminologia 2(1) 1 0 3

45



COMILLAS Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD PONTIFICIA Master Psicologia General Sanitaria
Educacion social 1(1) 0 0 1
Terapia ocupacional 1(1) 0 0 1
Trabajo social 1(1) 0 0 1

Nota. Las disciplinas se presentan ordenadas de mayor a menor segun su frecuencia total
de seleccion. Cabe destacar que el formato de la pregunta permitia respuestas multiples,
por lo que los encuestados podian seleccionar varias opciones simultdneamente. En la
columna de Facilitadores, los nimeros indicados entre paréntesis representan la cantidad
de votos emitidos especificamente por aquellos profesionales cuya disciplina de origen

es el Derecho (n=2).

El analisis cuantitativo expone un claro consenso en torno a la Psicologia como la
disciplina principal para ejercer la facilitacion. Précticamente la totalidad de los
facilitadores (11 de 12) y una mayoria del Tercer Sector (5 de 8) la consideran la
formacion de base mas capacitante. En segundo plano, disciplinas como la Logopedia o
el Derecho reciben un apoyo residual, enfocado fundamentalmente en las

subcompetencias comunicativas y procedimentales de la figura.

No obstante, si observamos la Tabla 9, en los operadores de Justicia encontramos
una orientacion diferente en sus respuestas. Para este perfil, la postura mayoritaria (3 de
4 encuestados) es la equivalencia curricular, asumiendo que cualquier profesional

habilitado por el decreto es igualmente valido.

Es destacable sefialar esta diferencia teniendo en cuenta que el Tercer Sector, en
las respuestas abiertas ha mostrado preocupacion ante las formaciones de los
profesionales. Exponen cdmo poseer un titulo universitario y realizar un curso de 100
horas no garantiza que se vaya a ejercer correctamente. Ademas, uno de los encuestados

(TS8) refiere:

“Llevo afios en este campo y he comprobado que existen carencias formativas en
todos los perfiles (logopedas sin apenas conocimientos juridicos u obsoletos desde
que realizaron el curso habilitante o profesionales del derecho sin apenas

conocimientos ni formacidn en accesibilidad cognitiva por poner ejemplos)”

Al observar perfiles formativos incompletos, el encuestado del Tercer Sector
sugiere que se deben recuperar las propuestas iniciales del Ministerio del Interior,

sugiriendo que la designacion deberia estar “previamente condicionada a una prueba de
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acceso a la profesion que se asegurase que TODOS los profesionales contamos con unos
conocimientos minimos idénticos” (TS8) para asi “asegurar al ciudadano que todos los
profesionales (...) cuentan con los conocimientos necesarios para realizar esta importante

labor" (TSS).

Asimismo, aunque la muestra del Equipo Psicosocial/ OAV (n = 5) no form¢ parte
de este item cuantitativo en el cuestionario, han expresado inquietudes respecto a las
competencias y formacion del facilitador procesal. Entre sus respuestas reclaman que se
deben “delimitar bien las funciones del facilitador procesal” (OAV4) argumentando que
“en ocasiones, se confunden con las del psicdlogo/a forense” (OAV4) y reiterando que el
“facilitador procesal no realiza evaluaciones” (OAV4). Por ultimo, un profesional de esta
muestra refiere “Me revienta que pueda ser cualquier tipo de profesional y no solo los

psicologos” (OAVYS).

Analisis de las bolsas profesionales de facilitadores procesales en la Comunidad de
Madrid

Para evaluar el volumen de inscripciones y la gestion de las bolsas de trabajo, se
procedié a consultar a los Colegios Profesionales habilitados por el Decreto. Se recibio
una respuesta por parte del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid (ICAM), el Colegio
Oficial de Psicologia de Madrid (COPM), el Colegio Profesional de Criminologia de la
Comunidad de Madrid (CPCM),el Colegio Profesional de Educadoras y Educadores
Sociales (CPEESM) y el Colegio Profesional de Logopedas de la Comunidad de Madrid
(CPLCM).

Respecto a la organizacion logistica de estas bolsas, la informacion recogida
apunta a que los Colegios Profesionales estan asumiendo el rol de filtro de seleccion de
los requisitos exigidos por el Decreto 52/2024 para, posteriormente, derivar los listados a
un organo centralizador. Precisamente, el Colegio de Logopedas confirm6 esta via
organizativa en su respuesta, refiriendo que la gestion de su lista de facilitadores la tramita
con la Unidn Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM), asimilando asi su

funcionamiento logistico al que ya existe para las designaciones de peritos judiciales.
Tabla 10

Volumen de inscritos en las bolsas de facilitadores procesales por colegio profesional
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Colegio profesional Numero de inscritos en la  ;Ofrece formacion propia
bolsa de trabajo habilitante?
COP (Psicologia) 25 Si
ICAM (Abogacia) 37 Si
CPCM (Criminologia) 8 Si
CPEESM (Educacion 1 No
Social)
CPLCM (Logopedia) 0 No

Nota. Los datos reflejan el estado de las bolsas a fecha de mayo de 2026, tras el
seguimiento y actualizacion de la consulta institucional iniciada en octubre de 2025. En
el caso del CPLCM, los datos se corresponden con la ultima informacion disponible de

octubre de 2025.

El analisis de los datos de la Tabla 10 revela una distribucion heterogénea en el
volumen de inscripciones entre las disciplinas. Se observa una relacion directa entre la
provision de formacidon propia por parte del Colegio Profesional y el volumen de

colegiados inscritos en sus bolsas.

En mayo de 2026, el Ilustre Colegio de la Abogacia de Madrid (ICAM) lidera con
37 profesionales inscritos en la bolsa de trabajo, la cual esta diferenciada entre una
categoria comun y una especifica de menores, subdivididas a su vez en subespecialidades.
A nivel logistico, el [CAM gestiona la funcion de comprobacion y cotejo documental de
los requisitos para acceder a su bolsa, exigiendo para la modalidad de menores una
formacion minima de 100 horas lectivas impartidas por operadores acreditados
(universidades, colegios profesionales o entidades del Tercer Sector). No obstante, cabe
destacar que, desde el ICAM, unicamente se cubre la formacion especifica de experto
facilitador para apoyar a personas con discapacidad en procesos judiciales, prevista en el
articulo 4 del Decreto 52/2024, de 8 de mayo. De este modo, aunque su plan de estudios
es admitido como fase inicial complementaria para el bloque de menores, la propia
institucion reconoce de forma explicita carecer, de momento, de la segunda fase de
especializacion requerida para dicha modalidad. Este hecho obliga a los profesionales del
ambito del derecho a recurrir a planes formativos externos para consolidar su acreditacion

obligatoria. Por ultimo, el ICAM evidencia un crecimiento en su bolsa de profesionales
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en el ultimo afio, duplicando practicamente los 18 profesionales que conformaron el

listado el afio anterior.

El Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid (COPM) cuenta con una bolsa
activa que ronda los 25 profesionales y destaca por su oferta formativa de dos cursos, uno
general “Curso de Psicologo Facilitador Procesal” de 120 horas y, uno especifico para la
poblacion infanto-juvenil de 100 horas. En el COPM se observa una disminucién en su
bolsa de profesionales respecto a las 55 inscripciones documentadas en el periodo previo.
Por debajo, se encontraria el colegio Profesional de Criminologia (CPCM) con un listado
de 8 profesionales en activo, cifra inferior a las 12 altas registradas en el ejercicio anterior,

habiendo promovido hasta la fecha dos ediciones de su curso de experto.

En comparacion, los Colegios Profesionales de Logopedas y Educadores sociales
no han desarrollado formaciones y muestran escasez en sus bolsas de trabajo. Por un lado,
el CPEESM (Educacion Social) cuenta inicamente con 1 persona inscrita de forma activa.
Cabe destacar que, aunque durante el ultimo afio exponen que se tramitaron dos nuevas
altas, una de ellas finaliz6 como baja a los pocos meses, permaneciendo en la bolsa el
mismo perfil registrado desde el inicio. Por otro lado, el CPLCM (Logopedia) reporta un
total de O inscritos actuales. A nivel historico, esta institucion gestiono la inscripcion de
una logopeda colegiada en 2025 y de tres en 2024; sin embargo, ninguna de estas

solicitudes ha continuado activamente dentro de la bolsa actual tramitada ante la UICM.

En conclusion, los datos indican que el facilitador procesal es, en la actualidad, un
perfil sumamente especializado cuya representacion censal es todavia incipiente dentro
de las disciplinas habilitadas. Incluso en las 4reas de la psicologia y la abogacia, donde se
concentra la practica total de los profesionales disponibles, estas cifras representan una
fraccién minoritaria respecto al censo total de colegiados en la Comunidad de Madrid.
Por ultimo, se puede concluir que el incremento por parte de los operadores juridicos por
especializarse en la accesibilidad a la justicia indica que este sector estd asumiendo un rol

mas proactivo en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Analisis de la Oferta Formativa: caracteristicas, contenidos y carga lectiva
Para analizar y comparar la oferta formativa para facilitadores procesales se han
generado dos tablas a partir de los datos recolectados en la primera fase de la

investigacion. En primer lugar, la Tabla 11 presenta la descripcion general de la oferta

49



COMILLAS Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD PONTIFICIA Master Psicologia General Sanitaria

formativa analizada tales como la denominacion del curso, la modalidad de imparticion,
el perfil de acceso y su adecuacion al requisito exigido por el Decreto 52/2024 (minimo
de 100 horas lectivas de formacion especifica para la habilitacion profesional).
Seguidamente, la Figura 2 expone la distribucion porcentual de la carga lectiva por areas
de conocimiento unicamente a aquellos cursos en los que se ha logrado acceder al reparto

detallado de horas y créditos por modulos.
Tabla 11

Descripcion general de la oferta formativa analizada

Instituciéon/ Denominaciéon  Carga Modalidad Perfil de acceso

entidad del curso lectiva

organizadora

CEACOG + Formacionpara 175 h (7 Online + 20h Multidisciplinar

UNED facilitadores ECTS) practicas (prioridad con
procesales presenciales experiencia sectorial)

CPCM + Curso 150 horas Online sincrono Profesionales ambito

Fundacion Habilitador de + visitas social y

360 Experto practicas criminologico

(Adultos) Facilitador de
Apoyo en
Juzgados a

Personas con

Discapacidad
CPCM + Curso de 150 horas Online sincrono Profesionales d&mbito
Fundacion experto + visitas social y
360 facilitador de practicas criminologico
(Menores) apoyo en

juzgados a

personas  con
discapacidad
(Edicion

menores)
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COPESEX / Curso de 300 horas Semipresencial  Estudiantes y
Escuela Nac. Especializacion (plataforma  + egresados de
de La Facilitacion Zoom) Criminologia,
Mediacion Procesal Psicologia, TS,

Derecho, etc.

COP Madrid Curso de 120 Presencial Psicologas y
psicologo/a horas. psicologos del
facilitador/a COPM
procesal

CES Psicologo/a 100 h Online Psicologas y

Cardenal Facilitador/a (70h psicologos del

Cisneros + para Poblacion teoricas + COPM

COPM + Infanto-Juvenil 10h

ALAPAR con practicas
Discapacidad  + 20h
Intelectual trabajo) /

4 ECTS

Universidad  Diploma de 120 h (16 Virtual sincrono  Titulaciones del

Complutense Facilitador ECTS) Decreto 52/2024

de Madrid Procesal (excepto Derecho y

(UCM) Ed. Social)'3.

[ustre Curso de 120 h Online y Titulaciones

Colegio de Especializacion (30% presencial. habilitadas por el

Procuradores como practicas) Decreto 52/2024

(ICPM) Facilitador
Procesal

[lustre I Curso de 110 h Hibrido/ Titulaciones

Colegio de Experto (30% presencial habilitadas por el

Abogados de Facilitador para practicas) Decreto 52/2024'

13 Perfil de acceso restringido a: Psicologia, Logopedia, Trabajo Social, Terapia Ocupacional o

Criminologia.
!4 Titulaciones exigidas como requisito general en el art. 4 del Decreto 52/2024: Psicologia, Derecho,
Logopedia, Criminologia, Trabajo Social, Educacion Social o Terapia Ocupacional.
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Madrid Prestar Apoyo
(ICAM) a Personas con

Discapacidad
Consejo Curso de 18 h (6 Online (1* sesion Profesionales de la
General de la Introduccion a sesiones) hibrida) abogacia y
Abogacia la Figura del operadores juridicos
Espaiola Facilitador

Procesal
CPEESM Jornada 2 horas Online Colegiados 'y no
(Colegio Informativa colegiados
Prof. de Facilitador/a

Educadores  Procesal

Sociales)

Nota. Véase el apartado “referencias en cursos formativos citados” para encontrar la
documentacioén oficial, enlaces y referencias bibliograficas correspondientes a cada uno

de los cursos expuestos.

El andlisis de la Tabla 11 nos permite extraer conclusiones respecto a como las
instituciones estan ajustandose al Decreto 52/2024 y, en términos generales, cuales son
las caracteristicas principales en cuanto a su duracion, modalidad (online vs. presencial)

y los requisitos de acceso.

En primer lugar, un aspecto relevante que expone la tabla es la forma en la que
cada institucidon concibe y denomina sus programas. Si observamos los titulos de los
cursos, podemos identificar tres enfoques distintos. Por un lado, una parte de la oferta se
limita a una denominacion centrada en la figura profesionales, como la “Formacién para
facilitadores procesales” del CEACOG o el “Diploma de Facilitador Procesal de la UCM.
Por otro lado, el ICAM o el CPCM ponen su foco en el colectivo de atencion afiadiendo
a sus titulos el apoyo a “personas con discapacidad”. Finalmente, también destaca una
mayor especializacion en el programa conjunto del COPM y el CES Cardenal Cisneros,
o la edicion especifica del CPCM, cuyos titulos delimitan su &mbito de actuacion a un

sector concreto como es la poblacion infanto-juvenil.
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Se observa un alto grado de seguimiento y adaptacion al decreto debido a que en
su gran mayoria se cumple el requisito minimo de 100 horas de formacion especifica. No
obstante, existe una notable dispersion en la carga lectiva total. Por un lado, se observa
una distincion entre los colegios profesionales del &mbito juridico (ICAM e ICPM), cuya
carga electiva se acerca al minimo normativo, situandose entre 110 y 120 horas. En
cambio, las formaciones de caracter socio-comunitario o criminologico, como la
CEACOG/UNED, el CPCM o COPESEX, amplian significativamente el volumen de
horas con un rango que oscila entre las 150 y las 300 horas respectivamente. Por otro
lado, jornadas informativas como la del CPEESM o el curso informativo del CGAE, ajena
a la habilitacion del Decreto, busca concienciar a sus propios colegiados en la existencia

y relevancia del facilitador procesal en el marco juridico actual.

En el analisis de la modalidad de imparticion de los cursos, se observa un
predominio por los modelos hibridos, disefiado mayoritariamente bajo modalidades
online sincrdénicas y asincronicas. Era esperable que, para favorecer el aprendizaje en
diferentes comunidades auténomas la modalidad de eleccion de los cursos fuera esa. No
obstante, en el componente practico aparece la modalidad presencial como se puede
apreciar en los programas del CEACOG-UNED y el del CES Cardenal Cisneros junto a
la Fundacion A LA PAR. Este tltimo, dedica un total de 10 horas a la practica presencial
en la Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI), lo que
indica la importancia que la institucion le otorga a trabajar directamente las habilidades

del facilitador.

Al mirar los requisitos de acceso, predomina un modelo abierto a las titulaciones
elegidas en el Decreto 52/2024. Las instituciones que imparten las formaciones, en vez
de centralizar el acceso a sus propios colegiados han demostrado que hay un consenso a
la hora de entender que la facilitacion procesal es un trabajo donde encajan varias
disciplinas y no solo una. Sin embargo, la oferta analizada revela una marcada excepcion
en las acciones promovidas por el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid (COPM).
Tanto en sus formaciones historicas de caracter propio (el Curso de Psicologo/a
facilitadora procesal de 120 horas) como en el programa de posgrado co-organizado junto
al CES Cardenal Cisneros y la Fundacion A LA PAR, se observa un modelo estrictamente
cerrado. En este ultimo titulo, a pesar de ser expedido por un Centro de Ensefianza

Superior, el acceso, la matricula y la seleccion se centralizan de forma exclusiva en
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..... ciks

psicologos colegiados en el COPM. Desde la propia institucion colegial se justifica esta
restriccion bajo el argumento de que la naturaleza y funciones de la facilitacion procesal

varian sustancialmente dependiendo de la disciplina académica de origen del profesional.

Por ultimo, para el presente estudio se ha consultado el Registro Unificado de
Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio y hasta la fecha, no existe ningun plan de estudio
oficial dedicado en exclusiva a la facilitacion procesal en Espafia. Observando la tabla,
metodologicamente es razonable encontrar este vacio debido a que la oferta universitaria
analizada se articula unicamente a través de Titulos Propios y Diplomas de
Especializacion de las respectivas instituciones académicas. En este contexto de
transicion normativa, las universidades utilizan titulos propios para poder formar
profesionales rapidamente ante las nuevas exigencias juridicas, ya que tramitar un master

o grado oficial requiere plazos mucho mas largos.

Figura 2

Distribucion porcentual de la carga lectiva por areas de conocimiento

oo
cocm (crminolosi) N

ces cardenal Cisneros (Infantil) ||
cop acrid (dutcs)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Area Psicoldgica m Area Juridico-procesal m Area Comunicativa Area Practica / Rol

Nota. Se han excluido de esta figura los cursos donde no se especificaba de forma ptblica
la carga lectiva individualizada por médulos. El porcentaje del Area Comunicativa en el
CPCM (17%) y en la Univ. CEU San Pablo (27%) incluye de forma indivisible los
contenidos del Area Psicologica y Comunicativa. Asimismo, el 73% del Area Juridico-
procesal de la Univ. CEU San Pablo incluye de forma fusionada las competencias del

Area Practica.
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El analisis en porcentajes de la carga lectiva reflejado en la Figura 2 nos permite
evidenciar como la conceptualizacion de la figura del facilitador procesal se ve
condicionada por la disciplina de origen de la institucion. Un ejemplo de esto serian los
programas formativos del COPM y el CES Cardenal Cisneros debido a que dedican un
48% (48 horas) y 54% (38 horas) para el area psicologica. Sus modulos cuentan con una
profundizacion en las areas relacionadas con el sujeto y sus procesos cognitivos, lo cual

resulta evidente dado que es su area principal de conocimiento.

Ademads, ambos cursos dedican el 20% (20 horas) y 23% (16 horas) al éarea
practica/rol. Dicha érea se instruye desde una perspectiva pericial, centrando la practica
en el uso de herramientas de evaluacion forense, la valoracion de la capacidad de
consentir y la credibilidad de testimonio. Sin embargo, en contraposicion, encontramos
un 8% (8 horas) y 6% (4 horas) dedicado para el area juridico-procesal. Esto evidencia
que el modelo psicoldgico de facilitacion asume el conocimiento juridico procesal como
una competencia secundaria. Por consiguiente, el profesional formado en estos cursos
tendria un perfil altamente cualificado para el andlisis del sujeto (herramientas de
diagnéstico y evaluacion psicoldgica), pero a cambio, presentaria una falta de

cualificacion en el marco normativo y procedimental en el que deberan operar.

Por otro lado, el Colegio Profesional de la Criminologia (CPCM) invierte el 50%
(60 horas) de su formacion en el area juridico- procesal, priorizando el conocimiento de
las fases policiales, el derecho procesal, la victimologia secundaria y el marco normativo
que regula las figuras juridicas de apoyo. En contraste, se dedica un 17% de la formacién
al area psicoldgica en fusién con la comunicativa (se imparten dentro de un mismo

modulo de 20 horas) y un 33% (40 horas) al area practica/rol.

La Universidad CEU San Pablo presenta un programa formativo con un enfoque
juridico. Esto se debe a que dedica el 73% de la carga lectiva (9.5 ECTS) en el area
juridico-procesal, impartida de forma integrada con el area practica y el rol del facilitador.
El 27% restante (3.5 ECTS) se destina al area psicologica, integrando a su vez los
contenidos de accesibilidad 'y  herramientas de comunicacion  (&rea

comunicativa/instrumental).

Por ultimo, el Ilustre Colegio de Abogados de Madrid (ICAM) propone un

programa con un enfoque principalmente procedimental y practico. El ICAM destina el
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47.5% de su carga lectiva (51.5 horas) al area practica y de rol, centrada en simulaciones
de juicios y mediaciones, y un 39% (43 horas) al area juridico-procesal. Este disefio
formativo destaca no solo por su distribucion horaria, sino por su metodologia docente:
el programa cuenta con un claustro de 26 profesores para un grupo reducido de 20
alumnos, garantizando una alta especializacion. Ademas, refieren contar con dos personas
con discapacidad intelectual como docentes expertos en Lectura Facil, cuya labor ha sido

valorada de forma positiva por el alumnado en las tres ediciones impartidas.

Discusion

En el presente estudio, se analiz6 la implementacion de la figura del facilitador en
el sistema de justicia de la Comunidad de Madrid, regulada por el Decreto 52/2024,
mediante un cuestionario dirigido a facilitadores procesales, profesionales de la
Administracion de Justicia con capacidad de designar, equipos psicosociales de un
juzgado o en una OAV vy, profesionales del Tercer Sector o entidades que atienden a
usuarios con problemas de comprension. Ademas, se llevo a cabo un estudio de la oferta
formativa que se ofrece en la region para habilitar a los profesionales y una recopilacion

de las bolsas de trabajo de los Colegios Oficiales implicados.

Los datos muestran tres conclusiones principales. Por un lado, (1) la
denominacién y percepcion del rol profesional es confuso y, los profesionales refieren
recibir peticiones por parte de los juzgados que no se corresponden con las funciones
contempladas en el Decreto. Por otro lado, a falta de una estandarizacion en la formacion
académica, (2) los cursos ofertados son muy heterogéneos entre si, detonando una
relacion directa con la disciplina de origen de la institucion que la imparte. Tanto la
denominacién que recibe la figura como la capacitacion exigida para su ejercicio
constituyen dos ejes esenciales en la construccion de este nuevo perfil profesional y en la
delimitacion de sus funciones concretas. Por tltimo, se han encontrado (3) barreras que
afectan al ejercicio diario de la profesion (tales como la falta de tiempo para evaluaciones
previas, trabas tecnologicas, logisticas y escasez de recursos), lo que dificulta lograr la

equidad sustantiva que persigue la normativa.
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Los datos recogidos se pueden clasificar en tres dimensiones principales: la
conceptualizacion de la figura, la oferta formativa y procedimental, y la practica diaria de

los profesionales. A continuacion, se detallan los aspectos fundamentales.

En primer lugar, al iniciar el estudio apareci6 el primer interrogante con relacion
a la denominacién de la figura. Tal y como se observa en la oferta formativa y en la
gestion de las bolsas de la Union Interprofesional (UICM), coexisten los conceptos de
“personal experto facilitador” (acufiado oficialmente en el Decreto 52/2024 de Madrid),
“facilitador procesal” (frecuente en manuales técnicos y ambitos universitarios como la
UCM) y “facilitador judicial” (empleado por la Universidad CEU San Pablo y en los
epigrafes anuales del Tribunal Superior de Justicia). Asimismo, entidades como Plena
Inclusion utilizan el término “persona facilitadora” (Medina Reguera et al., 2022) o
“facilitador procesal” (Plena inclusiéon Espafia, 2022) basandose en el glosario de
Naciones Unidas donde definen “intermediarios (también conocidos como
“facilitadores™)” (Naciones Unidas, 2020, p. 9). Desde este estudio, la variedad de
términos encontrada no se interpreta como algo simple, sino como un reflejo de que el
sistema aun estd definiendo la figura profesional. Por ende, resulta relevante
homogeneizar el término utilizado en la Comunidad de Madrid a “facilitador procesal”

como primer paso para consolidar su rol y funciones.

En relacion con la conceptualizacion de la figura, se analizo el punto de partida
de los profesionales, la formacion tedrica y practica Los datos que tenemos no indican
que una disciplina sea mejor que otra para ser un buen facilitador, pero si muestran que
las diferentes formas de aprender entrenan habilidades distintas y, a veces, de manera
desigual. Algunos programas se centran en entender mejor al usuario y sus procesos
cognitivos (como los del COMP y el CES Cardenal Cisneros), mientras que otros
priorizan el conocimiento de los procedimientos judiciales o la practica en el entorno

judicial (CPCM, 2026).

Esta diversidad puede ser beneficiosa si se combina con diferentes disciplinas,
pero también plantea un desafio claro: debemos definir un conjunto bésico de habilidades
que todos los profesionales deban tener en comun. El Decreto 52/2024 establece que las
funciones del facilitador procesal se centran estrictamente en asegurar una comunicacion

eficaz, proporcionar los ajustes oportunos y apoyar a la persona con discapacidad para
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que comprenda y tome decisiones informadas durante el procedimiento, explicando el
proceso a través de un lenguaje comprensible. Sin embargo, los datos de la encuesta
demuestran que la figura es entendida de forma diferente por las distintas asociaciones y
perfiles. Un tercio de los profesionales del Tercer Sector y un quinto de los propios
facilitadores asumen erroneamente que la realizacion de peritajes forenses (como evaluar
la credibilidad del testimonio) o el asesoramiento legal son parte de sus competencias.
Esto se relaciona directamente con la conclusion de que, la figura no es homogénea
todavia y que sus funciones no estan claras, confundiéndose en algunos casos las de otros

profesionales.

El Decreto 52/2024 fija unos requisitos como la disciplina de origen y una
formacion especifica de al menos 100 horas. Sin embargo, consideramos que la normativa
es genérica en cuanto al contenido de dicha capacitacion y, por ende, la imparticion se
delega a las universidades, colegios profesionales y entidades del Tercer Sector (Decreto
52/2024, de 8 de mayo). Consecuentemente, se ha visto en el andlisis de este estudio que,
existe una gran variedad y heterogeneidad en los programas formativos de cada
institucion, lo cual puede generar un riesgo para el ejercicio de la figura y su calidad. De
hecho, uno de los participantes del Tercer Sector ya refiere ver “logopedas sin apenas
conocimientos juridicos" con "profesionales del derecho sin apenas conocimientos ni
formacion en accesibilidad cognitiva”. Para solucionar esto, seria util tener un conjunto
de habilidades basicas que todos los profesionales deben tener, sin importar la disciplina
de origen. Se han publicado propuestas de desarrollo profesional donde defienden un
enfoque multidisciplinar, pero a diferencia de lo que indica el decreto, aumentan la carga
formativa especifica a un minimo de 200 horas (70% de caracter teérico y 30% practico)

(Plena inclusion Espana, 2022, p. 6-10).

Hace 20 afios, esta preocupacion también forméd parte del proceso de
implementacion del sistema de Registered Intermediaries (Intermediarios registrados, en
su traduccion) en el Reino Unido. Autores documentaron como la convergencia de
logopedas, trabajadores sociales y psicologos (Plotnikoff & Woolfson, 2015, pp. 17-18)
bajo un mismo titulo generaba marcadas divergencias en las metodologias y evaluaciones
de los usuarios en los tribunales (Taggart, 2023, p. 486-487). Este sesgo disciplinar obligd

al Ministerio de Justicia britanico 4 afios mas tarde a intervenir, instaurando un estricto
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Codigo de Practica unificado y una Junta de Garantia de Calidad (Quality Assurance

Board) para homogeneizar su actuacion (Plotnikoff & Woolfson, 2015, pp. 11, 287).

Esta medida, eficaz en otros paises, podria importarse a Espafia. En concreto, la
creacion de un Protocolo de Actuacion estandarizado, tal y como existen en los &mbitos
de la Psicologia Forense (donde se aplican guias de buenas practicas para la evaluacion
de la capacidad testifical, la evaluacion de dafo psicolégico o en casos de violencia de
género, avalados por entidades como la Asociacion de Psicologia Forense), ayudaria a
homogeneizar la atencion al usuario (APFAJ, 2018). Asi, por ejemplo, ya se ha actuado
de manera similar con la publicacion de la Guia de intervencion policial con personas
con discapacidad intelectual: La actuacion del primer interviniente. En esta guia, se
facilita a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado las herramientas necesarias para
guiar de forma accesible la denuncia de una persona con discapacidad y sugerir, desde el
primer contacto policial, la necesidad de contar con un facilitador (Ministerio del Interior,
2025). Esta alternativa comparte el objetivo principal del facilitador, garantizar la
igualdad sustantiva para que todas las personas tengan las mismas oportunidades de

participar en el sistema judicial.

En relacién con el ejercicio diario y la logistica en los juzgados, los resultados
evidencian una discrepancia severa respecto al tiempo concedido a la preparacion del
caso. La practica demuestra que los juzgados en ocasiones notifican las designaciones
con margenes minimos, entre 24 y 48 horas, lo que imposibilita realizar una evaluacion
previa exhaustiva de las capacidades cognitivas y comunicativas del usuario. Pese a que
los profesionales consideran esencial esta toma de contacto anterior al juicio para disefiar
los ajustes adecuados, la falta de prevision institucional les obliga en ocasiones a
intervenir directamente en la vista. Por consiguiente, esto tiene implicaciones en el
ejercicio de los profesionales si se busca garantizar una tutela efectiva de la persona con

discapacidad.

Otra solucion que se evalua en este estudio mediante el cuestionario facilitado a
profesionales, es la idea de regularizar la figura profesional mediante una convocatoria
publica de acceso. Si nos fijamos en otros profesionales encontramos el ejemplo de los
traductores e intérpretes de justicia. Los traductores e intérpretes de justicia, al igual que

los facilitadores procesales, juegan un papel muy importante en la eliminacion de barreras
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dentro del entorno judicial, actuando como puentes de comunicacion (Ortega Herraez,
2010). Resulta curioso encontrar otro punto de encuentro entre ambas figuras, ya que
tanto el facilitador como el intérprete judicial han compartido historicamente el desafio
de enfrentarse a una normativa genérica (Ortega Herraez, 2010). Sin embargo, para los
traductores e intérpretes, finalmente esta problematica se resolvio al formar parte del
sistema judicial a través de una oposicion publica (Izquierdo Valverde, 2016). En este
estudio hemos visto como los datos muestran que es una alternativa bien recibida por
quienes ejercen la practica directa, con el apoyo del 83,3% de los facilitadores y el 60%
del personal de los Equipos Psicosociales. Cabe destacar que, la integracion del facilitador
estaria sujeta a la convocatoria de oposiciones estatales o regionales, en aquellas
comunidades donde estuviesen cedidas las competencias de justicia, tal y como ocurre
con los equipos psicosociales del juzgado. No obstante, el temario para ambas figuras
deberia ser comin y estar acordado desde el inicio, para evitar situaciones de

solapamiento de competencias profesionales con otras figuras.

No obstante, mas de la mitad de los profesionales del Tercer Sector rechazan esta
propuesta. Dado que el facilitador surgi6 gracias a la lucha social (Araoz Sanchez-
Dopico, 2025, p. 110), las entidades temen que, si se generaliza y pasa a ser un puesto de
la Administracion, termine “desdibujandose, haciendo que pierda su funcion y su fuerza”,
convirtiéndose en un simple tramite automatico del juzgado. Esta opinidon es compartida
por Ariza Colmenarejo (2023, p. 22) quien sefiala que, si la figura se convierte en un
empleado publico o se la equipara a un perito judicial, se corre el riesgo de que acabe
siendo "un profesional mas proveniente del ambito de la Administracion de Justicia".
Segun la autora, esto cambiaria la definicion de lo que realmente es. Se veria al facilitador
como “un garante de los derechos procesales y no como esa ayuda o apoyo voluntario"
que respeta la decision y autonomia de la persona con discapacidad (Ariza Colmenarejo,
2023). Esta falta de regulacion estatal unificada esta provocando que en Espafia convivan

actualmente modelos de gestion contrapuestos.

Por un lado, en la Comunidad de Madrid se ha optado por un sistema publico y de
libre concurrencia (gestionado a través de la bolsa de la UICM), mientras que en otras
comunidades como Andalucia y las Islas Canarias el modelo tiende hacia la privatizacion,
donde asociaciones especificas como Plena Inclusion gestionan y centralizan la

designacion de los facilitadores (Plena inclusion Andalucia, 2025). En una entrevista a
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Ana Ester Almenara en Titularisimos cuando se pregunta por la situacién de los
facilitadores procesales en Canarias refiere “es un derecho que tiene que prestar la
administracion publica (...) el afo pasado se abri6é consulta publica para desarrollar el
decreto en Canarias que regule esta figura. El objetivo es que sea la propia administracion
la que provea esta figura de facilitador a las personas con discapacidad” (Garcia, 2026).
Del mismo modo, la Generalitat Valenciana esta desarrollando su decreto autonomico
para regular, estandarizar y consolidar presupuestariamente el servicio del personal
facilitador dentro de los tribunales de la comunidad (Generalitat Valenciana, 2024). En
resumen, actualmente cada comunidad autondémica estd regulando su propio marco
normativo demostrando una vez mas que la figura del facilitador procesal aiin estd en un

proceso de implementacion en constante cambio.

Por ultimo, los resultados de este estudio plantean la necesidad de debatir sobre
una posible ampliacion de la participacion del facilitador a las fases preliminares del
proceso. En las comisarias y en las fases de investigacion o preprocesales, no se puede
solicitar la actuacion del facilitador procesal (Ministerio del Interior & Fundacion A LA
PAR, 2025, p. 67). Sin embargo, conocemos como la falta de apoyo en las personas con
discapacidad afecta al alto porcentaje de expedientes archivados (Fundacion A LA PAR,
2024). Si en los resultados ya hemos observado que los profesionales exigen una
evaluacion previa solo cabe preguntarnos si se deberia ofrecer la posibilidad de designar
a un facilitador en ese momento. Esta realidad la encontramos, por ejemplo, en los
traductores e intérpretes de justicia. Gracias a la Ley Orgénica 5/2015, de 27 de abril, las
personas pueden recibir ayuda de estos profesionales en cualquier momento a través de
un servicio de guardia disponible las 24 horas del dia. De esta manera, se garantiza que
el idioma no sea una barrera para denunciar o defenderse. Por lo tanto, resulta razonable
aplicar este modelo a los facilitadores procesales. Ademads, la Ley 8/2021, de 2 de junio,
reconoce expresamente que las personas con discapacidad tienen derecho a estar
acompanadas de una persona de su eleccion desde el primer contacto con las autoridades
y funcionarios (Ley 8/2021, art. 4, que afiade el art. 7 bis, apdo. 2.d a la Ley 1/2000, p.
43). Teniendo en cuenta como la falta de apoyo en las personas con discapacidad afecta
al alto porcentaje de expedientes archivados (Fundacion A LA PAR, 2024) y los
profesionales a favor de esta medida, ampliar la capacidad de actuacion del facilitador

procesal parece una medida necesaria para garantizar la equidad. Al fin y al cabo, son los
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expertos mejor capacitados para garantizar la comprension del usuario. No obstante, esta
propuesta resulta ambiciosa a corto plazo. Si bien el proposito fundamental es asistir y
proteger a la persona vulnerable desde el primer contacto, la expansion de este derecho a
las comisarias supondria importantes dificultades logisticas. Asimismo, considerando que
la actual implementacion del Decreto 52/2024, limitada estrictamente a las sedes
judiciales, ya enfrenta problemas que dificultan la practica diaria (véase apartado de
Resultados), resulta prioritario que antes se consolide el servicio dentro de los propios

juzgados.

Tras profundizar durante meses en esta figura, la realidad que se intent6 reflejar
en este trabajo ha finalizado siendo un puzle, donde no existe una Unica verdad
institucional, sino multiples piezas y realidades profesionales. Esta sensacion se relaciona
con una frase del célebre John W. Creswell, una de las figuras de mayor prestigio
internacional en el &mbito de la metodologia cualitativa, donde argumenta que la realidad
no es objetiva ni singular, sino multiple y construida por sus propios participantes
“cuando los investigadores realizan una investigacion cualitativa, estan abrazando la idea
de multiples realidades” (Creswell & Poth, 2018, p. 20). Finalmente, con la presente
investigacion se espera haber contribuido a uno de los objetivos principales, contribuir a
visibilizar la figura del facilitador procesal y de todos los profesionales que la componen.
A continuacion, se desarrollaran algunas limitaciones encontradas durante estos meses y

coémo se enfocarian las futuras investigaciones.

Limitaciones del estudio y sugerencias para futuras investigaciones

A pesar del rigor metodoldgico empleado y de la relevancia de los hallazgos como
una primera aproximacion empirica en la Comunidad de Madrid, la presente
investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser tomadas en consideracion para

futuras lineas de investigacion.

En primer lugar, el volumen de la muestra de participantes (n=29) es reducido.
Por ende, no se pueden generalizar los resultados a nivel estadistico ni extraer
conclusiones generalizables en la Comunidad de Madrid. Sin embargo, se ha logrado

obtener una tasa de respuestas con alta representatividad dentro de los psicologos
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facilitadores al captar al 40% de la bolsa activa del COPM (10 respuestas sobre 25

profesionales.

Para explicar la muestra reducida se ha concluido desde el apartado de método,
que en el cuestionario aparecian items relacionados con la gestion de casos reales y
protocolos de intervencion. Consideramos probable que aquellos profesionales inscritos
en las bolsas y que no hayan recibido ninguna designacion, se hayan autoexcluido
voluntariamente de la investigacion al considerar que carecian de experiencia practica.
Asimismo, factores como el periodo de tiempo que estuvo abierto el cuestionario o la
capacidad de las investigadoras para difundir el cuestionario han podido influir en la

muestra total de participantes.

En segundo lugar, se encontraron limitaciones a la hora de calcular la
representatividad de la muestra en el censo del personal adscrito a las Oficinas de
Atencion a las Victimas (OAV) y equipos psicosociales de los juzgados. Para calcularlo,
se reviso la existencia de datos publicos y se contactd con un profesional institucional
relacionado con la OAV, sin embargo, no se pudo localizar dicho listado.
Consecuentemente, desconocemos la representatividad de los profesionales encuestados

de la OAV (n=5)y, del Tercer Sector (n=8).

En tercer lugar, a la hora de analizar los planes formativos de las instituciones se
encontraron varias limitaciones en el acceso a la informacion. Por un lado, en las paginas
online publicas de las universidades e instituciones, raramente se incluia el desglose de
los temarios y la asignacion especifica de horas por modulos o la carga de créditos ECTS.
Esta limitacion derivo en contactos individuales mediante correo electronico, aunque
finalmente no se recibieron todos los desgloses formativos que se esperaban analizar.
Consecuentemente, el andlisis de la Tabla 12 se limita a los tnicos cinco planes

formativos que facilitaron de manera trasparente sus dosieres académicos.

Por ultimo, mas que una limitacion metodologica, el mayor desafio de este estudio
ha sido investigar un fendmeno "vivo" y en constante evolucion. Al tratarse de una figura
tan reciente, el panorama institucional ha sufrido modificaciones continuas durante los
diez meses que ha durado esta investigacion. Esta volatilidad ha obligado a actualizar de
forma constante los datos recopilados, como las cifras del censo de las bolsas de trabajo

o los temarios de los cursos. Un ejemplo evidente de esto se observa en uno de los puntos
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en comun que reclamaban los profesionales, la creacion de una acreditacion oficial para
poder identificarse en los juzgados. En los ultimos meses de redaccion de este trabajo las

instituciones ya han comenzado a dar respuesta a esta necesidad concreta'”.

Si bien este estudio ha estado en constante adaptacion a las actualizaciones de la
Comunidad de Madrid, una vez finalizado podemos plantear diferentes vias de estudio

para los proximos meses.

En primer lugar, podriamos observar si en los buscadores de sentencias ha habido
cambios. Actualmente, para buscar sentencias sobre discapacidad aparece un simbolo
especifico, sin embargo, consideramos que también se deberia recoger informacion sobre
si en la sala hubo un facilitador asignado. De esta manera, permitiria llevar un registro
oficial de cuantas veces ha intervenido esta figura y qué medidas de apoyo concretas se
han implementado durante el procedimiento (De Araoz, 2018). Asimismo, para garantizar
una correcta accesibilidad cognitiva, resultaria fundamental establecer la obligatoriedad
de redactar la resolucion final en formato de lectura facil o lenguaje sencillo en todos
aquellos casos que hayan contado con la asistencia de este profesional (Carretero

Gonzélez, 2024, p. 30).

Adicionalmente, de cara a futuras investigaciones, consideramos util ampliar el
estudio dando voz al ciudadano que recibe el servicio. Para ello, se podrian realizar
entrevistas o disefiar una herramienta de recogida de datos que permita a las personas con
discapacidad valorar su experiencia directa con el profesional. Asi, se comprobaria si el
objetivo de esta implementacion se estd cumpliendo de forma efectiva y si, quizas, es
necesario atender nuevas necesidades. También, en relacion con las personas con
discapacidad y el servicio del facilitador, consideramos oportuno que en un futuro se
evaltien/exploren los contactos entre ambos. En algunas ocasiones, la persona con
discapacidad se enfrenta a la dificultad de depender de otras personas para lograr la
interaccion con el facilitador, pero a veces esa persona puede ser precisamente la misma
con la que mantiene el conflicto judicial (De Araoz, 2018, p. 28). Si la funcion del

facilitador es proveer un espacio de confianza para el usuario, intermediar a través de la

15 A fecha de cierre de este estudio, la Unién Interprofesional de la Comunidad de Madrid (UICM) ya ha
habilitado formalmente el tramite para la solicitud del carnet de facilitador, resolviendo asi una de las
barreras de identificacion reportadas por los participantes en la fase de recogida de datos (UICM, 2026).
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parte contraria genera un evidente conflicto de intereses que compromete la eficacia de

toda la intervencion.

Por otro lado, tomando en consideracion los datos expuestos en la justificacion
tedrica, consideramos pertinente explorar qué ocurre realmente con las denuncias que
interponen las personas con discapacidad y como esto afecta al alto porcentaje de
expedientes archivados (Fundacion A LA PAR, 2024). Comparar cuantos casos se
archivan cuando la victima cuenta con un facilitador frente a cuando carece de ¢l y
explorar las razones de esto, ayudaria a explorar la necesidad de un profesional previo al
juicio.

Finalmente, la sugerencia mas pertinente tras concluir este estudio seria reabrir el
proceso de participacion a través del cuestionario para intentar alcanzar una muestra mas
amplia. Para ello, se deberia adaptar el cuestionario a todas las actualizaciones en la
Comunidad de Madrid. De esta manera, se podria alcanzar una mayor representatividad

que permitiria generalizar las conclusiones y aumentar el rigor de la investigacion.
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Procedimiento ético
Este trabajo fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Pontificia de Comillas
en enero de 2026 y se ha desarrollado bajo el cumplimiento de los principios éticos
recogidos en la Declaracion de Helsinki. El cuestionario de Microsoft Forms de esta
investigacion (Anexo 2) fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos
por parte del Grupo de Trabajo de Facilitadores Procesales del Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid y, por la directora de esta investigacion, Nereida Bueno Guerra. De
esta manera, se aseguro la idoneidad técnica de los items coherente con la practica diaria

en los juzgados.

Para favorecer la autonomia de los participantes, se estructuro6 el cuestionario de manera
que, previa a cualquier pregunta, apareciera un documento de consentimiento informado
digital. Asimismo, en la presentacion del cuestionario se explicitaron los objetivos del
estudio y se garantizd que la colaboracion de los participantes seria totalmente voluntaria,
anonima y confidencial. Ademas, se expuso su derecho a “abandonar el cuestionario en
cualquier momento sin aportar ninguna justificacion y sin que ello suponga consecuencia

alguna”.

El tratamiento de informacion se ajusta al Reglamento Europeo de Proteccion de datos
(Reglamento EU 2016/679), a la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y, al Decreto 1720/2007. Ademas, el
acceso a los datos y respuestas de la muestra queda unica y exclusivamente restringido a
la investigadora y directora. Posterior a su analisis y finalizada la investigacion los datos

seran eliminados.

Por tultimo, en la investigacion se programo la publicacion de los resultados para
junio/julio de 2026. En el cuestionario se expresa la opcion de acceder a estos de manera
publica a través del perfil de ResearchGate de la directora de la investigacion, Nereida
Bueno Guerra, mediante la pagina web de la universidad o mediante la solicitud por
correo electronico. En esta ultima se avisa previamente que se perderia el anonimato

personal por la propia naturaleza del medio de contacto.
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Anexo

Anexo 1. Marco normativo internacional: articulos seleccionados de la Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

Articulo 12 Igual reconocimiento como persona ante la ley

1.

Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen derecho
en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tienen
capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos
de la vida.

Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a
las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su
capacidad juridica.

Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al ejercicio de
la capacidad juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para
impedir los abusos de conformidad con el derecho internacional en materia de
derechos humanos. Esas salvaguardias aseguraran que las medidas relativas al
ejercicio de la capacidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las
preferencias de la persona, que no haya conflicto de intereses ni influencia
indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de la persona,
que se apliquen en el plazo mas corto posible y que estén sujetas a examenes
periddicos por parte de una autoridad o un organo judicial competente,
independiente e imparcial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado en que
dichas medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes tomaran
todas las medidas que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a ser
propietarias y heredar bienes, controlar sus propios asuntos econdémicos y tener
acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras
modalidades de crédito financiero, y velardn por que las personas con

discapacidad no sean privadas de sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 13 Acceso a la justicia
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1. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a

la justicia en igualdad de condiciones con las demaés, incluso mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de las funciones
efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la
declaracion como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion
de la etapa de investigacion y otras etapas preliminares.

A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a la
justicia, los Estados Partes promoveran la capacitacion adecuada de los que
trabajan en la administracion de justicia, incluido el personal policial y

penitenciario.
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Anexo 2. Microsoft Forms

Evaluacion de la Implementacion del Facilitador Procesal: Desafios y
Oportunidades

Le invitamos a participar en este estudio que forma parte del Trabajo Fin de Master de la alumna Alba Gil Lasheras,
dirigido por la Dra. Nereida Bueno Guerra, liderado por la Universidad Pontificia Comillas. Su contenido formara
parte de una investigacion mayor que se presentara a una convocatoria de investigacion competitiva de caracter
nacional con el mismo objetivo: conocer las experiencias, percepciones, practicas, necesidades formativas y

proceso de designacion de los profesionales que entran en contacto con la figura del facilitador procesal: quienes
ejercen como facilitadores, quienes reciben la facilitacion (ej., personas con problemas de comprension) y quienes
conocen o entran en contacto con sus funciones (gj., jueces, letrados, psic6logos). En la elaboracion de una parte de
estas preguntas también han participado el Grupo de Facilitadores Procesales del Colegio Oficial de la Psicologia
de Madrid.

Su participacion es totalmente voluntaria, anénima y confidencial. Se estima una duracién aproximada de 15
minutos, aunque las preguntas pueden variar entorno al perfil profesional. Puede abandonar el cuestionario en
cualquier momento sin aportar ninguna justificacion y sin que ello suponga consecuencia alguna. Los datos recogidos
seran:

e  Anonimizados, sin incluir informaciéon que pueda identificarle (en concreto, los datos los abordaremos de manera
desagregada y aportando conclusiones generales: por profesion, por afios de experiencia...)

e Manejados tinicamente por la investigadora y su tutora (y no podran acceder a ellos terceras personas ni los
datos brutos seran compartidos con otras personas)

. Almacenados en servidores encriptados

e Destruidos una vez finalice el analisis y publicacion de resultados

El tratamiento de sus datos se ajusta a la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales
(LOPDGDD), al Reglamento (UE) 2016/679, asi como al Real Decreto 1720/2007.La investigacion se rige
por los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Si desea mas informacion o ejercer sus derechos
respecto al uso de sus datos, puede contactar en:

Alba Gil: 202012899 @alu.comillas.edu
Dra. Nereida Bueno Guerra (colegiada M-24275): nbguerra@comillas.edu

Distribuiremos los resultados derivados de esta encuesta a través de un Informe programado para junio/julio
de 2026, coincidiendo con el final evaluativo del TFM de la alumna. Si desea recibirlo, puede escribir un mail a las
direcciones arriba indicadas (en cuyo caso usted perdera su anonimato) o permanecer atento a la web de la universidad
y al perfil de ResearchGate de Nereida Bueno Guerra: https://www.researchgate.net/profile/Nereida-Guerra.

1. Al marcar la casilla inferior, declara haber leido esta informacion y dar su consentimiento para
participar. *

.( ) Acepto participar en la investigacion y comprendo los términos expuestos.

2. (Cual es tu perfil profesional? *

(_) Ejerzo como facilitador/a dentro de una bolsa de un Colegio Profesional.

Fa
\_) Ejerzo como profesional de justicia (gj., letrado/a, juez/a...) con capacidad de designar facilitadores.

-
(

™ . . . . . . s ot
\_/ Ejerzo dentro del equipo psicosocial de un juzgado o en una Oficina de Atencién a Victimas.

() Ejerzo en el Tercer Sector o entidades que atienden a usuarios con problemas de comprension.
Designacion

En este apartado queremos conocer como se realiza el proceso de designacion de los facilitadores procesales y qué
informacion tienen los profesionales sobre dicho procedimiento. Tus respuestas ayudaran a identificar posibles puntos
de mejora o buenas practicas en el sistema de designacion actual.

3. (Como entraste en la bolsa de facilitadores? (Ej. tu Colegio te ofreci6 pertenecer)? *
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4. ;Desde cuando perteneces al listado? *

5. En el caso de que tu Colegio te ofreciera pertenecer, ¢has tenido que abonar alguna en algin
momento una cuota extra a tu cuota de colegiacion? *

) si
ONO

6. En relacion con la cuota extra a tu cuota de colegiacion ;Qué importe fue? *

7. (Conoces como se realiza el tramite de designacion de facilitadores? *
() Si, al detalle

O Tengo una idea general

O No, lo desconozco

8. En caso afirmativo ;Puedes describir brevemente qué conoces del sistema, desde su nombre, forma de
hacer el volcado de los profesionales hasta el momento de la designacion?

9. En caso afirmativo y en base a lo que conozcas en esta u otras bolsas profesionales (como las de
peritos judiciales), jpercibes que el sistema de designacion actual sigue un orden rotativo
coherente o has detectado irregularidades en el ritmo de llamamientos? *

10. ;Sabes si el sistema de designacion diferencia a los facilitadores por alguno de estos
criterios? Escoge todas las opciones que consideres correctas *

D Formacion de origen o Colegio Profesional al que se pertenece (ej., Derecho/ICAM, Psicologia/COPM...)

D Formaciéon complementaria recibida (ej., curso especializado en menores)

D Tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la facilitacion No

D distingue entre facilitadores
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11. Antes preguntabamos por el sistema de designacion actual. Ahora piensa en un ideal. ;Como seria? Escoge todas
las opciones que consideres adecuadas: *

O Deberia seguir como esta

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, pero NO se indicaria
O su formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacién de menores, otro listado para facilitacion de adultos...

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, y ADEMAS deberia

O indicar la formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacion de menores, otro listado para facilitacion de
adultos... e indicando el Colegio profesional al que pertenece el profesional.

O Otra forma

12. En caso de haber seleccionado "otra forma" expon como seria tu sistema de designacion ideal.

13. ¢Para qué crees que serviria especificar en el sistema de designacion la formacion de origen o los
cursos de especializacion de los facilitadores? *

Ayudaria a personalizar la designacion de casos contando con profesionales con la preparacion suficiente segun el
O perfil de usuario concreto

No serviria, porque causaria desigualdades o tensiones entre las distintas profesiones que pueden ejercer segin el
RD

No serviria, porque el texto legal indica que para ejercer se necesita un titulo que acredite una formacion, por lo que se
asume que todos los profesionales inscritos son igualmente capaces de ejercer la facilitacion

No tendria utilidad

Otra utilidad

o O O O

14. En caso de considerar que tendria otra utilidad, mencione cul es su opinion.

15. (Cuantas veces te han designado (y has aceptado) desde que entraste en el listado? *

16. (Como y a través de qué medios te han comunicado la designacion? (ej., llamada, SMS, mail...)
(Qué decia el mensaje? En caso de que te llamaran, ;puedes indicar como fue la conversacion
respecto a la designacion? *

17. (Alguna vez has rechazado una designacion? *

() si
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No

18. (Coémo procediste? Por ejemplo, japortaste algin documento al juzgado? *
19. En caso de que hayas rechazado alguna designacion/es, jpor qué motivo/s fue? *

20. ;Como rechazaste la designacion? Describe como formalizaste el rechazo *

Formacion del facilitador/a

En esta seccion queremos analizar el alcance real de la figura del facilitador procesal y su base competencial. Ademas de re- flexionar
sobre la formacion ideal que requiere este perfil, exploraremos tu visién sobre los destinatarios de este apoyo: ;deberia limitarse
estrictamente a las personas con discapacidad, tal y como marca la normativa actual, o seria necesario ampliar este derecho a otros
colectivos vulnerables que también enfrentan barreras de comprension en el sistema de justicia?

21. EI RD de la Comunidad de Madrid define como usuario potencial de la figura del facilitador a
"personas con discapacidad". ;Consideras que el perfil de usuarios beneficiario deberia ser mas
amplio? *

() si
ONO

O No estoy seguro/a

22. En caso de haber seleccionado afirmativo en la pregunta anterior ;A qué colectivos crees que se
podria ampliar la figura del facilitador procesal?

A quienes tengan trastorno mental, aunque no tengan discapacidad asociada, siempre que se estime que puede haber
D problemas de comprension

A quienes tengan trastorno neuroldgico, aunque no tengan discapacidad asociada, siempre que se estime que puede haber
problemas de comprension

A quienes tengan problemas de comprension, aunque no tengan discapacidad asociada (ej., personas mayores, personas
D migrantes, personas con poca escolarizacion...)

Otro colectivo

23. En caso de seleccionar "otro colectivo" indique a qué se refiere

Funciones

Este apartado se centra en explorar las funciones del facilitador procesal, asi como la formacion o informacion que has recibido sobre esta
figura. Esto permitira valorar el grado de claridad y difusion del rol del facilitador en el ambito judicial.
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24. (El personal del Juzgado conocia tu figura y funciones? *

) si
ONo

25. En caso de que el personal del Juzgado mostrara dudas sobre tus funciones, ;Cuales fueron?

26. (Has encontrado personal del Juzgado que te pidiera otras funciones distintas de las
contempladas en el RD? *

() si
ONo

27. En caso de seleccionar afirmativamente la pregunta anterior describe brevemente qué
funciones te solicitaron

28. ;Crees que el facilitador deberia realizar peritajes forenses (ej. sobre la credibilidad del
testimonio o la imputabilidad)? *

O si
ONo

29. (Qué dudas tienes t todavia sobre tu figura profesional como facilitador? *

30. (Qué informacion recibes cuando aceptas un caso? *
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31. Indica, por favor, el tiempo maximeo de antelacion con el que has recibido una
notificacion de designacion *

O Con menos de 24 horas de antelacion.
Entre 24 y 48 horas.

Entre 48 y 72 horas.

Entre 3 dias y una semana de antelacion.

Mas de una semana de antelacion

O O O O

32. Indica, por favor, el tiempo minimo de antelacion con el que has recibido una notificacion de
designacion *

O Con menos de 24 horas de antelacion.

O Entre 24 y 48 horas.

Entre 48 y 72 horas.

O Entre 3 dias y una semana de antelacion.

Mas de una semana de antelacion

33. Indica, por favor, el tiempo habitual de antelacidon con el que recibes las notificaciones de
designacion. *

Actuacion

En esta seccion nos interesa saber como desarrollas tu labor como facilitador procesal: primeros contactos, evaluacion, prepa- racion del
caso y coordinacion con el Juzgado. Esta informacion ayudara a identificar variabilidad en las practicas y posibles areas donde seria ttil
contar con guias o protocolos.

34. ;Conoces protocolos en tu ejercicio que te permitan saber como actuar en cada caso? *

35. (Has empleado algun protocolo de contacto con la persona a facilitar? *

() si
ONo

36. Si has respondido afirmativamente, ¢cual?
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

(Te indican claramente en el auto judicial qué necesitaban? *
O Si, acompafamiento
Si, informe de medidas

Si, acompaflamiento e informe de medidas No

era claro

o O O

(Has evaluado a la persona antes del juicio? *

() si
ONO

Si has respondido afirmativamente, ;has dispuesto de tiempo suficiente para evaluar a la persona?

(Te ha supuesto algun coste llevar a cabo el gjercicio de facilitacion? Si es asi, especifica cuanto
y en qué conceptos (Por ejemplo, desplazamientos, materiales o adaptaciones, tiempo de
dedicacion no remunerado...). *

(En cuéntos casos has intervenido como facilitador/a procesal? *

0 casos 1-2 casos 3-5 casos 6-10 casos Mas de 10 casos

Seleccione O O O O O

En los casos en los que has facilitado, ¢en qué jurisdiccion ha sido principalmente? *

O Penal
O civil
O Laboral

O Contencioso-Administrativo

En los casos en los que has facilitado, ;Qué rol procesal tenia la persona a la que facilitaste
principalmente? *

O Victima
O Investigado-Acusado

O Testigo
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Este apartado tiene como objetivo conocer tu opinion sobre los conocimientos técnicos que debe poseer un facilitador para el correcto

desempeiio de sus funciones.

44. Basandote en tu experiencia, ;Qué peso (valorade 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho) crees que deberia tener

cada una de estas areas en la formacion oficial de un facilitador? *

Area

Psicolégica/Clini O
ca (Diagnosticos,

tipos de

discapacidad,

evaluacion):

Area Juridico-

Procesal (Leyes,

leyes procesales,
funcionamiento O
del juzgado):

Area

Comunicativa/

Instrumental

(Lectura facil, O

sistemas
alternativos de
comunicacion/p
ictogramas):

Area

Practica/Rol

(Redaccion de

informes, ética,

relacion con el O
juez,acompaia

mient 0):

O

O

45. ;Qué disciplinas consideras que capacitan curricularmente mas de base (independientemente del curso especifico
de facilitacion procesal que haga el profesional realizado posteriormente) para ejercer como facilitador procesal
de personas con discapacidad? (Listado en orden alfabético) *

D Criminologia

D Derecho
Educacion social
Logopedia
Psicologia

Terapia ocupacional

Trabajo social

Todas preparan por igual

I 0 e O I O I
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46. Describa brevemente por qué cree que las disciplinas que ha escogido son las que
capacitan curricularmente mas de base para ejercer como facilitador procesal. *

47. (En qué aspectos, ambitos o contenidos crees que deberia estar formado un facilitador que trabaja
con personas ADULTAS con discapacidad asumiendo que ya cuenta con conocimientos sobre el
procedimiento judicial? *

Si No A lo mejor

Discapacidad
intelectual

O

Terapia 0 apoyo
emocional/psic
ologico

Trastornos del
desarrollo

Presencia de
trastorno
mental

o O O O
o O O O

O
O
O

Presencia de
trastornos
neurologicos

O
O
O

Uso de sistemas
alternativos o

aumentativos de O O O

comunicacion

Defensa juridica
y asesoramiento

legal O O O

Elaboracion de
informes

periciales O O O

forenses

Psicologia
evolutiva y

del
fli:as}:‘rsollo ¢ O O O

infantil

R ida d
testimaoio O O O

48. En caso de considerar que se podrian tener en cuenta otras formaciones ;Qué formaciones
especificas crees que deberian exigirse a todos los facilitadores que trabajan con personas
ADULTAS con discapacidades?
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49.  ;En qué aspectos, ambitos o contenidos crees que deberia estar formado un
facilitador que trabaja con MENORES de edad asumiendo que ya cuenta con conocimientos sobre
el procedimiento judicial? *

Si No A lo mejor
Discapacidad
intelectual O O O

Atencion
psicologicay

contencion O O O
emocional

durante el juicio

T del
docammollor O O O

Discapacidades
de otro tipo:

sensoriales, O O O

fisicas

Redaccion de
informes

periciales O O Q

forenses sobre
el delito

Presencia de

o O ® O

Presencia de

trastornos O O O

neuroldgicos

Uso de sistemas
alternativos o

aumentativos de O O O

comunicacion

R ida d
testimaoio O @) O

50. En caso de considerar que se podrian tener en cuenta otras formaciones ;Qué formaciones especificas
crees que deberian exigirse a todos los facilitadores que trabajan con MENORES de edad?

51. En tu opinion, ;qué contenidos, competencias o herramientas practicas (ej. uso de
plataformas judiciales, redaccion de informes, etc.) son esenciales en la formacion de un facilitador, y cuéles
consideras que faltan o no se ensefian adecuadamente en la actualidad?*
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52.  (Elfacilitador procesal deberia formar parte de la Administracion de
Justicia mediante proceso de oposicion? *

O si
ONo

Barreras en tu ejercicio

Aqui buscamos conocer las principales dificultades que encuentras en tu labor profesional, ya sean econdmicas, administrati- vas, de
comunicacion o de acceso a informacion. Estas respuestas permitiran identificar obstaculos y areas de mejora en el funcionamiento
actual.

53. ¢(Has tenido dificultades administrativas en la comunicacion con el Juzgado? (LexNet, recepcion de documentos,

54.

55.

56.

dudas sobre si los informes llegan correctamente al expediente, proteccion de datos, etc.) *
D Si, problemas con LexNet o falta de alta en el sistema.

D Si, problemas de recepcion de documentos por parte del Juzgado.

Si, dificultades para asegurar que mis informes lleguen al expediente y sean leidos

Si, incidencias relacionadas con la proteccion de datos.

No he tenido dificultades administrativas.

No aplica a mi perfil/ No dispongo de informacion

Otras

O O 040 0

En caso de haber seleccionado otras, indique a qué dificultades se refiere

(Has tenido que desplazarte fisicamente a alguna sede judicial para revisar el expediente por falta de
acceso telematico adecuado? *

O Si, con frecuencia
O Si, en alguna ocasion puntual

O No, nunca ha sido necesario

O No, porque tengo acceso telematico completo

(Has encontrado dificultades a la hora de contactar con la persona a facilitar (por ejemplo, cesion de
tu propio niimero o correo, mal uso del contacto, imposibilidad de comunicacion, intermediarios)? *

D Si, he tenido que facilitar mi teléfono personal

D Si, he tenido que facilitar mi correo personal

D Si, se ha hecho un uso inapropiado de mis datos de contacto
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D Si, ha habido trabas para contactar (no responde, intermediarios, horario

D limitado, etc.)

No he encontrado dificultades en el contacto

57. Si has tenido dificultades de contacto, ;Como las has solucionado o gestionado?

58. (Qué otras barreras no mencionadas anteriormente consideras oportuno destacar?

59. En el articulo 4, el Real Decreto (52/2024) considera como requisito general para ejercer como
facilitador "ser licenciados/as o graduados/as en psicologia, derecho, logopedia, criminologia,
trabajo social, educacion social o terapia ocupacional". Posteriormente, se debera realizar un curso
de especializacion en la figura del facilitador de 100 horas como minimo. ;Consideras que todas
las disciplinas que menciona el RD preparan curricularmente por igual para ejercer como
facilitador procesal? *

O s
ONO

60. ;Deseas dejar algin comentario adicional o sugerir alguna propuesta de mejora para el sistema
de facilitacion procesal?

Actuacion en la Oficina de Atencion a Victimas (OAV)

Este apartado explora la practica profesional especifica en el acompafiamiento y facilitacion de victimas en el proceso penal. Sus respuestas
nos permitiran conocer los protocolos internos y las dindmicas de evaluacion técnica dentro de la propia Ad- ministracion de Justicia.

61. (Cuantos afios llevas trabajando en tu puesto de trabajo? *

62. ;Qué protocolos especificos conoce o aplica en su ejercicio para la preparacion de la persona
ante el juicio? *

63. En el ejercicio de sus funciones como facilitador/a de la victima, ;ha empleado algun
protocolo de contacto inicial con la persona a facilitar? *

() si
ONO
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64. Si ha respondido afirmativamente, ;cual es el protocolo o guia de contacto que utiliza?

65. (Qué informacion recibes cuando te designan una facilitacion? *

66. Indica, por favor, el tiempo MAXIMO de antelacién con el que has recibido una notificacién de
designacion *

O Con menos de 24 horas de antelacion

O Entre 24 y 48 horas.

O Entre 48 y 72 horas.

O Entre 3 dias y una semana de antelacion.

O Mas de una semana de antelacion
67. Indica, por favor, el tiempo MINIMO de antelacion con el que has recibido una notificacion de
designacion *

O Con menos de 24 horas de antelacion.

O Entre 24 y 48 horas.

O Entre 48 y 72 horas.

O Entre 3 dias y una semana de antelacion.

O Mas de una semana de antelacion

68. (Ha realizado evaluaciones de la persona victima antes de la celebracion del juicio? *

O si

ONo

69. En caso afirmativo, ;dispuso de tiempo suficiente para realizar dicha evaluacion de manera
adecuada?

O si
ONO

70. Ambito PENAL (Victimas): Indique, aproximadamente, a cuantas victimas ha facilitado en el
Gltimo aflo: *
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71. En tu opinion, ;Qué contenidos, competencias o herramientas practicas (ej. uso de plataformas judiciales,
redaccion de informes, etc.) son esenciales en la formacion de un facilitador, y cuéles consideras que faltan o no
se ensefian adecuadamente en la actualidad? *

Criterios Formativos y Percepcion de la Figura Profesional (Personal OAV)

Como profesional perteneciente a la Administracion de Justicia, su criterio es fundamental para definir los estandares de ca- pacitacion y
el encaje institucional de la figura del facilitador.

72. Basandose en su experiencia con victimas, ;Qué peso (valorade 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5
mucho) considera que deberia tener cada area en la formacion de los facilitadores designados por
bolsa? *

Area
Psicologica/Cli

O O O O O

(Diagnosticos,
evaluacion de
discapacidad):

Area Juridico-
Procesal (Leyes,

funcionamiento O O O O O

del juzgado):

Area
Comunicativa

(Lectura facil,

sistemas O O O O O
aumentativos de

comunicacion):

Area
Practica/Rol

Ctica, redaceio
e informes, O O O O O
ac):ompaﬁamient

o):

73. En relacion con la preparacion para ejercer especificamente como facilitador procesal, jcomo
compararias la formacion de los profesionales de la bolsa oficial con la de los profesionales de la
Oficina de Atencion a Victimas (OAV)? *

Los profesionales de la OAV estan mejor preparados de base para esta funcion por la naturaleza de su trabajo y su trato
O continuo con la vulnerabilidad.

Los facilitadores de la bolsa estan mejor preparados, ya que su formacion se centra de manera mas técnica en los ajustes
de procedimiento.

Ambos perfiles tienen un nivel de preparacion equivalente y adecuado para ejercer la facilitacion.

Ninguno de los dos perfiles cuenta actualmente con la preparacion especifica y completa que requiere la complejidad de la
facilitacion procesal.

Desconozco el nivel de formacion de uno o ambos perfiles para poder valorar.

O O O O

74. ;Deberia el facilitador realizar peritajes sobre la capacidad procesal del usuario? *
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O sio

O No.

75. (En qué aspectos, ambitos o contenidos crees que deberia estar formado un facilitador que trabaja
con personas ADULTAS con discapacidad asumiendo que ya cuenta con conocimientos sobre el
procedimiento judicial? *

Si No A lo mejor

Discapacidad
intelectual

O

Terapia o apoyo
emocional/psic
ologico

Trastornos del
desarrollo

Presencia de
trastorno
mental

o O O O
o O O O

O
O
O

Presencia de
trastornos

neuroldgicos

O
O
O

Uso de sistemas
alternativos o

aumentativos de O O O

comunicacion

Defensa juridica
y asesoramiento

legal O O O

Elaboracion de
informes

periciales O O O

forenses

Psicologia
evolutiva y

del
321;::0110 ¢ O O O

infantil

ida d
Recosid O O o

76. En caso de considerar que se podrian tener en cuenta otras formaciones (Qué otros contenidos o0 materias
especificas crees que deberian exigirse a todos los facilitadores que trabajan con personas ADULTAS con
discapacidades?
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77.

(En qué aspectos, ambitos o contenidos crees que deberia estar formado un
facilitador que trabaja con MENORES de edad asumiendo que ya cuenta con conocimientos sobre

el procedimiento judicial? *

Discapacidad
intelectual

Atencion
psicologicay
contencion
emocional
durante el juicio

Trastornos del
desarrollo

Discapacidades
de otro tipo:
sensoriales,
fisicas

Redaccion de
informes
periciales
forenses sobre
el delito

Presencia de
trastorno
mental

Presencia de
trastornos
neuroldgicos

Uso de sistemas
alternativos o
aumentativos de
comunicacion

Recogida de
testimonio

Si

No

Trabajo Fin de Master
Master Psicologia General Sanitaria

A lo mejor

O

O

78. En caso de considerar que se podrian tener en cuenta otras formaciones ;Qué otros

contenidos o materias especificas crees que deberian exigirse a todos los facilitadores que trabajan con

MENORES de edad?

79. (Considera que el facilitador procesal deberia acabar integrandose en la plantilla de la
Administracion de Justicia mediante proceso de oposicion (como el personal de la OAV)? *

O si
O No.
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80. Desde tu experiencia en la atencion a victimas, ;qué factores o indicadores de
vulnerabilidad crees que deberian ser determinantes para que un juzgado decida designar a un
facilitador procesal? (Puedes seleccionar varias opciones) *

D La sola presencia de discapacidad (intelectual o del desarrollo)

La sola presencia de minoria de edad.

La presencia de discapacidad unida a un problema de salud mental.
La presencia de barreras o dificultades comunicativas graves (independientemente del diagndstico).

Cuestiones de prudencia juridica (garantizar el derecho a entender y ser entendido, evitando nulidades).

Otro factor

I I W I I R

81. En caso de seleccionar "otro factor" ;Qué opciones se te ocurren de las que no se han
mencionado?

82. ;Como consideras que deberia ser el proceso ideal para decidir que un caso necesita un
A
facilitador? *

O El Juez lo detecta -> Deriva al Equipo Psicosocial para valoracion -> El Juez designa facilitador tras el informe.

O El Juez lo detecta -> Designa directamente al Facilitador.

O Otros profesionales (abogados, fiscalia) lo solicitan -> Designacion directa.

83. EIRD de la Comunidad de Madrid define como usuario potencial de la figura del facilitador a
"personas con discapacidad". ;Consideras que el perfil de usuarios beneficiario deberia
ser mas amplio? *

O si
ONO

O No estoy seguro/a

84. En caso de haber seleccionado afirmativo en la pregunta anterior ;A qué colectivos crees que se
podria ampliar la figura del facilitador procesal?

A quienes tengan trastorno mental, aunque no tengan discapacidad asociada, siempre que se estime que puede haber
O problemas de comprension

A quienes tengan trastorno neurologico, aunque no tengan discapacidad asociada, siempre que se estime que puede haber
problemas de comprension

migrantes, personas con poca escolarizacion ...).

O A quienes tengan problemas de comprension, aunque no tengan discapacidad asociada (ej., personas mayores, personas
O Otro colectivo
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85. En caso de seleccionar "otro colectivo" indique a qué se refiere

Caso Practico de Actuacion (Perfil OAV)

Por favor, lea el siguiente supuesto y describa brevemente como procederia en su ejercicio profesional dentro de la oficina.

86. Ponte en situacion: Se le asigna la facilitacion de una victima menor de edad con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) que debe prestar declaracion en un procedimiento penal por un presunto
delito de maltrato. Describa brevemente todos los pasos que da, desde el primer contacto con el
menor y su familia hasta la llegada al acto de la declaracion judicial (o prueba preconstituida). *

Designacion

En este apartado queremos conocer como tomas la decision de designar a un facilitador procesal, qué criterios utilizas y qué informacion
tienes sobre el procedimiento de designacion. Tus respuestas permitiran analizar como se aplica esta figura en la practica judicial y qué
aspectos requieren mayor claridad o unificacion.

87. (Cuantos afos llevas ejerciendo tus funciones actuales en la Administracion de Justicia? *

88. (Conoces como se realiza técnicamente la designacion de los facilitadores desde la bolsa? *

89. (Cuantas veces has designado a un facilitador para un caso o has participado en su
solicitud? *

90. ({Qué te ha llevado a decidir que un caso necesitaba un facilitador? (Indica los factores de
deteccion principales - puedes elegir varias opciones) *

D La sola presencia de discapacidad (intelectual/del desarrollo).
D La sola presencia de minoria de edad.
La presencia de discapacidad unida a un trastorno mental.

La presencia de dificultades comunicativas graves.
Cuestiones de prudencia juridica (evitar indefension o nulidad de actuaciones).

Otros...

O 0o o

91. En caso de seleccionar "otros" ;Qué opciones se te ocurren de las que no se han
mencionado?
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92.

93.

94.

(Como consideras que deberia ser el proceso ideal para decidir que un caso necesita un
facilitador? *

O El Juez lo detecta -> Deriva al Equipo Psicosocial para valoracion -> El Juez designa facilitador tras el informe.

O El Juez lo detecta -> Designa directamente al Facilitador.

O Otros profesionales (abogados, fiscalia) lo solicitan -> Designacion directa.

Partiendo de que los listados ya diferencian por perfiles basicos (ej. menores o adultos),

(crees que en la bolsa de facilitadores deberia especificarse también la disciplina de origen y/o
formaciones técnicas complementarias (ej. Lengua de Signos, Sistemas Alternativos de
Comunicacion, etc.)? *

O Deberian aparecer ambas: la disciplina de origen (Colegio Profesional) y las formaciones complementarias.
Solo deberia aparecer la disciplina de origen (Colegio Profesional).

Solo deberian aparecer las formaciones técnicas complementarias (ej. Lengua de signos, SAAC...).

o O O

No deberia aparecer ninguna de las dos, basta con el nombre y la habilitacion general.

(Crees que alguna disciplina de las incluidas en el Real Decreto esta por su contenido curricular mas
capacitada para ejercer como facilitador? (estan ordenadas alfabéticamente) *

O]

Criminologia

Derecho

Logopedia

Psicologia

Terapia Ocupacional

Trabajo Social / Educacion Social

O 0 0 0dgao

No lo creo, todas pueden responder por igual si tienen formacion especifica.

95. Antes preguntabamos por el sistema de designacion actual. Ahora piensa en un ideal.

(Como seria? Escoge todas las opciones que consideres adecuadas: *

O Deberia seguir como esta

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, pero NO se indicaria
O su formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacion de menores, otro listado para facilitacion de adultos...

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, y ADEMAS deberia

O indicar la formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacion de menores, otro listado para facilitacion de
adultos... e indicando el Colegio profesional al que pertenece el profesional.

O Otra forma

96. En caso de haber seleccionado "otra forma" expon como seria tu sistema de designacion ideal.
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97. (En qué te gustaria que te ayudara el facilitador, excluyendo lo que obliga el decreto? *

Designacion del Facilitador Procesal desde el Tercer Sector

En este bloque queremos conocer tu experiencia desde el Tercer Sector a la hora de detectar la necesidad, orientar a los usuarios y
solicitar a los juzgados la intervencion de esta figura. Tu vision es clave para entender las barreras de acceso iniciales.

98.

99.

100.

101.

(Conoces como es el tramite o el procedimiento técnico mediante el cual un juzgado designa
a un facilitador procesal desde la bolsa oficial? *

O Si, conozco el procedimiento detalladamente.

O Tengo una idea general, pero no conozco los detalles técnicos o plazos. No,

O desconozco como funciona el proceso interno del juzgado para esto.

(Cuantos afios llevas trabajando o colaborando en el &mbito del Tercer Sector (asociaciones,
fundaciones, etc.) atendiendo a personas con necesidades de apoyo? *

(En cuantas ocasiones has solicitado (o asesorado al usuario/abogado para que solicite) la
intervencion de un facilitador procesal ante un juzgado? *

O Ninguna, hasta ahora no se ha dado el caso o no existia la figura.
O Entre 1y 3 ocasiones.

O Entre 4 y 10 ocasiones.

O Enmas de 10 ocasiones.

Desde tu entidad, ;qué factores o indicadores de vulnerabilidad os llevan a concluir que un usuario
necesita un facilitador procesal y, por tanto, a solicitarlo? *

D La sola presencia de discapacidad (intelectual/del desarrollo).

D La sola presencia de minoria de edad.

La presencia de discapacidad unida a un problema de salud mental.
La presencia de barreras o dificultades comunicativas graves (independientemente del diagndstico).

Cuestiones de prudencia juridica (garantizar el derecho a entender y ser entendido, evitando nulidades).

Otro factor.

O 004
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103.

104.

105.

106.

107.

102. Si has seleccionado "Otro factor" en la pregunta anterior, por favor
especificalo a continuacion:

(Como consideras que deberia ser el proceso ideal para decidir que un caso necesita un
facilitador? *

O El Juez lo detecta -> Deriva al Equipo Psicosocial para valoracion -> El Juez designa facilitador tras el informe. O El
Juez lo detecta -> Designa directamente al Facilitador.

O Otros profesionales (abogados, fiscalia) lo solicitan -> Designacion directa.

(Has visto aplicadas medidas de facilitacion en sede judicial? *

() si
ONO

En caso de que sea afirmativo indique cuales:

Partiendo de que los listados oficiales ya diferencian por perfiles basicos (ej. menores o
adultos), jcrees que en la bolsa de facilitadores deberia especificarse también la disciplina de origen y/o
formaciones técnicas complementarias (ej. Lengua de Signos, Sistemas

Alternativos de Comunicacion)? *
O Deberian aparecer ambas: la disciplina de origen (Colegio Profesional) y las formaciones complementarias.
Solo deberia aparecer la disciplina de origen (Colegio Profesional).

Solo deberian aparecer las formaciones técnicas complementarias (ej. Lengua de signos, SAAC...).

O O O

No deberia aparecer ninguna de las dos, basta con el nombre y la habilitacion general.

Aproximadamente, ;cuantos usuarios de tu entidad han participado en procedimientos judiciales
en los ultimos afos en los que hayais detectado que necesitaban ajustes de procedimiento o la
intervencion de un facilitador procesal? *

O Ninguno, no solemos tener casos judicializados con esta necesidad.
O Entre 1 y 5 usuarios.
Entre 6 y 15 usuarios.

Mas de 15 usuarios.

o O O

Desconozco la cifra aproximada.
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108. (Crees que alguna disciplina de las incluidas en el Real Decreto esta por su contenido curricular mas
capacitada para ejercer como facilitador? (estan ordenadas alfabéticamente) *

D Criminologia
Derecho

Logopedia
Psicologia

Terapia Ocupacional

Trabajo Social / Educacion Social

O 0O 040 o0gd

No lo creo, todas pueden responder por igual si tienen formacion especifica.

109. Antes preguntabamos por el sistema de designacion actual. Ahora piensa en un ideal.
(Como seria? Escoge todas las opciones que consideres adecuadas: *

O Deberia seguir como esta

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, pero NO se indicaria
O su formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacion de menores, otro listado para facilitacion de adultos...

El listado deberia ser especifico por tipo de necesidad o perfil que presenta el usuario sobre quien se va a realizar la
facilitacion, por lo que solo contendria a quienes ya disponen de la formacion acreditada especifica, y ADEMAS deberia

O indicar la formacion de origen. Por ejemplo, un listado para facilitacion de menores, otro listado para facilitacion de
adultos... e indicando el Colegio profesional al que pertenece el profesional.

O Otra forma

110. En caso de haber seleccionado "otra forma" expon como seria tu sistema de designacion ideal.

111. EI RD de la Comunidad de Madrid define como usuario potencial de la figura del facilitador a
"personas con discapacidad". ;Consideras que el perfil de usuarios beneficiario deberia
ser mas amplio? *

O si
OND

O No estoy seguro/a

112. De forma general ;Qué dificultades encuentran las personas con discapacidad cuando van a un
juzgado? *
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113. Desde vuestra posicion y contacto con estos profesionales, ;qué barreras o dificultades
principales observais o creéis que enfrentan los facilitadores procesales a la hora de
desempeniar su labor en los juzgados? (Puedes seleccionar varias) *

Barreras tecnoldgicas y de acceso: Dificultades con plataformas judiciales (ej. LexNet) o para acceder a los expedientes
de los usuarios.

D Trabas administrativas: Problemas burocréticos con las designaciones, los listados oficiales o la facturacion.

Barreras de actitud o desconocimiento: Falta de receptividad, comprension o apoyo por parte del personal judicial (jueces,
D letrados, funcionarios).

D Barreras organizativas: Falta de tiempo material para preparar el caso debido a notificaciones de tltima hora.

Barreras de infraestructura: Falta de espacios adecuados o accesibles dentro de las sedes judiciales para atender al usuario
D antes de entrar en sala.

D Otras dificultades.

Figura profesional

Este apartado explora tu opinion sobre la formacion, requisitos y encaje institucional de la figura del facilitador procesal. Las respuestas
serviran para reflexionar sobre su desarrollo y profesionalizacion futura.

114. (El facilitador procesal deberia formar parte de la Administracion de Justicia mediante proceso
de oposicion? *

O si
O No.

115. Basandote en tu experiencia, ;Qué peso (valora de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho)
crees que deberia tener cada una de estas areas en la formacion oficial de un facilitador? *

Area
Psicolégica/Cli

nica (Diagnostic O O O O O

os, tipos de

discapacidad,
evaluacion):

Area Juridico-
Procesal (Leyes,
leyes

procesales,
funcionamiento
del juzgado):

Area
Comunicativa/
Instrumental (L

ectura facil, O O O O O

sistemas
alternativos de
comunicacion/p
ictogramas):

Area
Prictica/Rol
(Redaccion de

informes, ética,
relacion con el O O O O O

juez,
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acompafamiento):

116. En tu opinion, ;qué contenidos, competencias o herramientas practicas (ej. uso de
plataformas judiciales, redaccion de informes, etc.) son esenciales en la formacion de un facilitador, y cuéles

consideras que faltan o no se enseflan adecuadamente en la actualidad?*

Informacion y Percepcion del Rol

117. {Te han informado oficialmente sobre las funciones del facilitador judicial en tu centro de trabajo
o juzgado? *

O Si, se ofreci6 formacion de caracter voluntario.

O Si, se impartio formacion de caracter obligatorio.

O No he recibido formacion

O No lo recuerdo

118. (Has leido o consultado el Decreto 52/2024 de 8 de mayo que regula esta figura? *
O Si, completo.

O Si, parcialmente o de forma superficial.

O No, pero conocia su existencia.

O No sabia de su existencia hasta ahora.

119. (Cuales de las siguientes afirmaciones describen correctamente las funciones de un facilitador
procesal? (Por favor, responde basandote estrictamente en tus conocimientos actuales y resiste la
tentacion de buscarlo en internet. Para nuestra investigacion es fundamental conocer la percepcion
real que existe a pie de juzgado, sin importar si hay dudas o errores). *

Si No

Actia como un
traductor o

intérprete literal O O

del lenguaje
juridico.

Realiza peritajes

o informes

periciales sobre

la credibilidad O O

del testimonio.

Disefia y

propone a la

autoridad

judiciales medidas O @)
de ajuste de

procedimiento.

Brinda apoyo

emocional y

contencion

psicologica

durante la vista O O
judicial.
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Facilita la

comprension y la

comunicacion

reciproca entre la

persona y los O O
operadores

juridicos.

Asesora

legalmente a la

persona con

discapacidad

sobre las O O
consecuencias

de sus

decisiones.

120. (Consideras que la cuantia econdémica establecida en el Decreto 52/2024 (80€ por intervencion y hasta 150€ en

121.

122.

123.

casos de especial complejidad menos IRPF) es suficiente para garantizar la disponibilidad de profesionales
cualificados y la calidad del servicio en la bolsa de facilitadores? *

O Si, es una cuantia adecuada para el mercado actual.

O No, es insuficiente y podria dificultar el reclutamiento de expertos.

O Es excesiva para las funciones que desempenan.

O No tengo una opinién formada al respecto.

(Con cuanta antelacion, por lo general, suele notificar tu juzgado la designacion al facilitador procesal
antes de la vista o actuacion judicial? *

O Con menos de 24 horas de antelacion.

O Entre 24 y 48 horas.

O Entre 48 y 72 horas.

O Entre 3 dias y una semana de antelacion.

O Con mas de una semana de antelacion.

O Desconozco este dato / No es mi competencia.

(Existen protocolos claros en tu lugar de trabajo para la intervencion del facilitador? *
O Si, existen y se aplican.
O Existen, pero no son claros o0 no se conocen.

O No existen protocolos especificos.

Cuando dictas o redactas una resolucion para la designacion de un facilitador procesal, ;sueles especificar las
funciones o necesidades concretas que requieres de este profesional para ese caso? *

O No es mi competencia.

O Si, suelo especificar que requiero un informe previo de evaluacion de apoyos/ajustes.
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124.

125.

126.

127.

128.

129.

1CADE ciks

O Si, suelo especificar que requiero su presencia para el acompafiamiento/asistencia durante la actuacion judicial.

O Si, suelo especificar ambas cosas (informe de medidas y acompanamiento).

O No detallo funciones concretas, simplemente indico la necesidad genérica de contar con un facilitador procesal.

(Consideras necesario que el facilitador procesal realice una entrevista o evaluacion previa de la
persona (para determinar sus necesidades de apoyo y comunicacion) antes de la celebracion de la
vista o juicio? *

O si
ONO

En caso de responder afirmativo, {Qué rango de horas consideras necesario para realizar dicha
evaluacion?

Si has respondido afirmativamente, ;Qué aspectos concretos consideras que deberian evaluarse
en dicha sesion de evaluacion previa al juicio?

(Crees que se deberia designar algin facilitador en un proceso de conformidad? *

O si

o

De los ajustes de procedimiento o medidas de apoyo recomendadas por los facilitadores procesales, ;Cuales has
llegado a autorizar o aplicar efectivamente en tu juzgado? Por favor, describelas o enuméralas brevemente. (Si tu

perfil profesional no autoriza medidas de apoyo —e¢j. Tercer Sector u OAV—, por favor escribe cuales has visto
aplicar) *

(Tienes constancia de si en tu entorno profesional o juzgado se han rechazado
designaciones por parte de los facilitadores procesales?

O Si, habitualmente por falta de disponibilidad del profesional en las fechas u horas sefialadas.
O Si, por la premura de los plazos (el juzgado avisa con muy poca antelacion y no pueden organizarse).

O Si, por otras cuestiones (motivos econdmicos, falta de especializacion para ese caso concreto, etc.).

O No, que yo tenga constancia no se suelen rechazar las designaciones.
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Q Desconozco esta informacion.

130. Si tienes constancia de otros motivos por los que los facilitadores rechazan las designaciones y que no
hayamos mencionado en la pregunta anterior, por favor, detallalos a continuacion:

131. (Qué dudas o inquietudes principales te surgen respecto a la figura del facilitador en la practica
diaria? *

Final del Cuestionario

Gracias por dedicar tu tiempo a completar este cuestionario. Tu participacion es fundamental para comprender mejor la
practica real de la figura del facilitador procesal y las necesidades existentes en el ambito de la Administracion de Justicia.
Las respuestas aportadas contribuiran al desarrollo del Trabajo Fin de Master de Alba Gil Lasheras, Universidad Pontificia
Comillas, y ayudaran a mejorar la calidad del ejercicio profesional y la accesibilidad procesal de las personas con
discapacidad. Si deseas recibir informacion sobre los resultados del estudio o tienes alguna duda, puedes contactar en:
nbguerra@comillas.edu

202012899@alu.comillas.edu;IMPORTANTE! PARA TERMINAR EL CUESTIONARIO, RECUERDA PULSAR
EL BOTON DE 'ENVIAR' QUE APARECE AL FINAL DE ESTA PAGINA PARA QUE TUS RESPUESTAS
QUEDEN REGISTRADAS.

132. ;Deseas dejar algin comentario adicional respecto al tema o a tu experiencia?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

i@ Microsoft Forms
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Anexo 3. Declaracion uso de herramientas de inteligencia artificial generativa

Titulo del trabajo: Facilitador Procesal en la Comunidad de Madrid
Autora: Alba Gil Lasheras

DNI/Alumna: 78776405W

Nombre de la directora de TFM: Nereida Bueno Guerra

Nombre del Master: Master en Psicologia General Sanitaria

Coordinador de TFM: Pablo Fernandez Cancer

Mediante la presente, declaro que en la elaboracién del trabajo arriba indicado he

utilizado herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en las siguientes fases:

X Busqueda y localizacion de bibliografia:

Se intento utilizar Gemini 1.5 para explorar términos de buisqueda y encontrar archivos
que tras consultar con profesionales y buscar de manera online, no se lograron encontrar.
Un ejemplo de esto fue el censo del personal adscrito a las Oficinas de Atencion a
Victimas y equipos psicosociales de los juzgados. No obstante, no se consiguid localizar
de ninguna de las opciones, por lo que no se calculd finalmente la representatividad de

estos.

O Resumen/ayuda para comprension de textos.

X Organizacion/estructura del trabajo:
Se utilizd6 Gemini 1.5 como apoyo para transitar de un apartado a otro, de manera que la
lectura quedara mas fluida. Sin embargo, todas las frases fueron revisadas y editadas para

mantener el estilo de redaccion de la autora.

X Revision ortografica/estilo:

Al finalizar el trabajo se solicitod que revisara las faltas ortograficas del trabajo completo.
Asimismo, se revisaron todas las referencias bibliograficas para que cumplieran el
formato APA 7. De esta manera, se pudieron identificar errores que, a simple vista,

pasaban desapercibidos.
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X Generacion de texto (fragmentos):

Se utilizdé Notebook LM para reorganizar y comparar los cursos formativos, tal y como
se menciona en el apartado de métodos. Esta herramienta gener6 las tablas comparativas
con fuentes documentales primarias (los programas de los cursos), aunque cada dato fue
comprobado varias veces por la investigadora. Ademas, se utilizo Gemini para asegurar
que la traduccion del Resumen a Abstract era precisa.

O Otros (especificar): [ ]

-Explica qué hiciste para comprobar y garantizar que la informacion proporcionada por
la IA era correcta.

Principalmente, en este trabajo la IA fue una herramienta que agilizo el procesamiento de
datos masivos (como los cursos formativos) y compar6 diferentes resultados. Sin
embargo, todas las tablas, porcentajes y conclusiones fueron contrastadas con la base de
datos de Excel. Por ejemplo, Gemini podia crear una tabla con toda la informacion de los
correos electronicos intercambiados con los Colegios Oficiales donde exponian el nimero
de profesionales inscritos en sus bolsas. Posteriormente, la autora volvia a acudir a esos

correos electronicos y comprobaba que todos los datos fueran exactos.

Declaracion de veracidad:
Firmo y certifico que la informacion procedente de herramientas de IA ha sido verificada
por mi mediante consulta de fuentes académicas primarias y que el texto final incorpora

un trabajo de redaccion, sintesis y reflexion personal.

Firma del/a alumno/a: %

Fecha: 16/06/2026
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