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Fundacién

Edad &Vida

Carta del Presidente de Edad&Vida

El sector de servicios para las personas mayores incluye una
amplia tipologia de actores (empresas, administraciones,
cooperativas y organizaciones de la economia social) que
da respuesta a las necesidades derivadas del envejecimien-
toy la dependencia a través de multiples servicios (residen-
cias, centros de dia, servicios de atencion domiciliaria y de
teleasistencia, entre otros).

A pesar de su atomizacién, el sector se ha consolidado
como una importante fuente de creacion de empleo y ri-
queza. En 2015 se prevé alcanzar 300.000 empleos direc-
tos, 150.000 indirectos y que afloren 80.000 de la econo-
mia sumergida, consoliddndose como un verdadero motor
para la economia espanola.

Los servicios de atencion a las personas mayores estan es-
trechamente relacionados con el concepto de sostenibili-
dad: la prestacion de un servicio de atencion de calidad
a las personas a largo plazo, en un entorno de envejeci-
miento progresivo de la poblacién y con previsiones de
decrecimiento demografico.

En este sentido, la responsabilidad social empresarial pue-
de contribuir a la consecucién de este reto, fomentando la
corresponsabilidad entre los actores del sector, la sociedad
y los poderes publicos, encontrando soluciones innovado-
ras que permitan identificar nuevas oportunidades para
generar valor compartido para todos los operadores del
sector y sus grupos de interés. La mejora de la calidad de
los servicios que se prestan a los usuarios y sus familias, el
establecimiento de nuevas vias para la colaboracion publi-
co-privada, la consolidacién del sector como un generador
de empleo de calidad y la contribucién a la riqueza del pafs,
son algunos de los beneficios que se pueden alcanzar a tra-
vés de una mayor integracion de la gestiéon responsable.

La presente Guia se ha desarrollado gracias al apoyo de la
Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia
Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social y constituye un
primer ejercicio para impulsar la responsabilidad social de

la empresa en el conjunto de operadores del sector, lo cual
ha de facilitar la adaptacion al marco de la ley de economia
sostenible y a los procedimientos de contrataciéon con las
diversas administraciones del estado.

A través de la Guia el lector podra conocer como integrar
la responsabilidad social empresarial en su estrategia y mo-
delo de gestion, asi como iniciativas de buenas practicas
e indicadores para evaluar el desempeno. Espero que la
lectura de la Guia sea de su utilidad y aprovecho la ocasion
para agradecer desde Edad&Vida su interés por este tema,
que ha de contribuir a la mejora y construccién de ventajas
competitivas para el sector y sobre todo a la mejora en la
calidad de vida de las personas.

Higinio Raventos
Presidente de Edad&Vida
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La presente Guia ha sido posible gracias al apoyo de la
Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia
Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La Guia tiene un caracter inminentemente practico y se es-
tructura en 7 apartados a través de los cuales se incide en
el concepto de RSE aplicado al sector de servicios para las
personas mayores, haciendo hincapié en el proceso para su
implantacién, monitorizacion y evaluacion del desempeno
en la organizacion.

En su realizaciéon se ha contado con un grupo de consulta
formado por operadores, expertos de RSE y representantes
de los grupos de interés del sector de servicios para las per-
sonas mayores.

‘ Edad&Vida

Grupo de consulta
e Guillermo Bell, Director General de Novaire
e Valentin Garcia, Director General de Caser Residencial

e Maria José Gémez, Técnico de Relaciones Institucionales
y Calidad de Eulen Servicios Sociosanitarios

e Juan Antonio Gonzélez, Consejero Delegado de Personalia
e Pablo Gonzalez, Director de Calidad de Caser Residencial
e Marcos Gonzélez, Director General de Media Responsable
e Ramon Guardia, Presidente de Valores&Marketing

e Montserrat Llopis, Directora General de ACRA

e Toni Lopez, Responsable de Relaciones Externas de Hes-
tia Alliance

e Josep de Marti, Director de Inforesidencias.com
e Marta Matilla, Directora de Recursos Humanos de Novaire

e Maria Jesus Morala, Directora de Comunicacion de AFAL-
contigo

e Juan Ramoén Pérez Sancho, Director Nacional de Eulen
Servicios Sociosanitarios

e Roberto Rodriguez, Director de Comunicacién, Marke-
ting y Relaciones Institucionales del Grupo Amma

¢ Maria Rodriguez, Presidenta de CECU Madrid

e Ramon Tubella Puig, Responsable de Marketing y Recur-
sos de FATEC
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