
“El enfoque de gobernanza local está marcando la dirección del 
cambio de paradigma en la gestión pública a nivel internacional.  Este 
libro describe de forma práctica una serie de sistemas innovadores y 
buenas prácticas de gestión eficiente y eficaz de los servicios públicos,  
enfocándose especialmente en la seguridad y la justicia.  La obra 
refleja una nueva manera de entender la relación con los ciudadanos 
descrita de forma entusiasta al mismo tiempo que rigurosa, realista, 
y científica, transmitiendo una futura sociedad de democracia plena 
basada en la convivencia de nuestra comunidad diversa.”
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“Local governance approaches are drawing the path of change in the 
paradigms of public management at international levels. This book 
describes innovative models and good practices for a more cost-
efficient and effective, integrated management of public services, 
especially focused on public safety and justice.  A new way of 
understanding the relationship with citizens is here described from 
an enthusiastic as well as rigorous, realistic, and scientific view, 
conveying a future society of full democracy based on the peaceful 
coexistence of our diverse community. ”
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