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I. RESUMEN 

Existen numerosos estudios realizados en los últimos años por organismos 

internacionales como la OMS y la OIT, que destacan la importancia de una alimentación 

saludable en el entorno laboral para obtener mayores beneficios empresariales y una 

mejora en el estado de salud de los empleados. Es por ello que resulta de incuestionable 

interés obtener un mejor conocimiento acerca de los hábitos de alimentación saludable 

que aplican diferentes empresas, y como a través de campañas de endomarketing se 

puede mejorar el bienestar y la productividad del empleado.  

Este estudio se divide en cuatro partes. En la primera se realiza un análisis del 

concepto y problemática actual de la alimentación saludable y de cómo el entorno 

laboral es el lugar idóneo para aplicar políticas y acciones de mejora. En la segunda 

parte, se examinan un conjunto de compañías tanto internacionales como nacionales, 

que aplican políticas de endomarketing en sus empresas y que evidencian los resultados 

positivos de dichas campañas. En la tercera parte, se exponen las conclusiones y 

recomendaciones derivadas de la investigación previa. Tras este estudio teórico y, para 

concluir este trabajo, se expone y realiza la aplicación práctica de este análisis, con el 

diseño de una campaña de endomarketing dirigida a promocionar la alimentación 

saludable en los centros de trabajo de la Universidad Pontificia Comillas. 

Los resultados de este Trabajo de Fin de Grado [TFG] muestran los beneficios de la 

aplicación de estas acciones para el colectivo profesional y la importancia de una 

alimentación saludable en los centros de trabajo para mejorar la motivación, el bienestar 

y la productividad de los empleados.   

Palabras clave: Alimentación saludable, marketing interno, endomarketing,  

bienestar, productividad laboral, absentismo, nutrición, deporte, salud.  
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ABSTRACT 

Through the last decades, an increasing number of reviews prepared by 

international organizations such as the World Health Organization (WHO) and the  

International Labour Organization (ILO), highlight the importance of a healthy diet in 

the workplace, which will develop on greater business benefits and an improvement in 

the employee´s health status. The aim of this Bachelor Thesis is to obtain a better 

knowledge about healthy eating habits that different companies apply and how they 

improve employee welfare and productivity through endomarketing campaigns. 

This study is divided into four parts. In first place, the study describes the concept 

of “healthy eating” and the problems related to bad eating habits and how they impact 

into the employees productivity. Indeed, workplaces become the ideal scenario to 

implant internal policies in order to enhance better eating habits. In second place, this 

thesis analyses the endomarketing actions that a group of international and national 

companies apply and show the positive results of these campaigns. In the third part, the 

conclusions and recommendations derived from the previous investigation are exposed.  

Finally, after this theoretical study and to conclude this thesis, an endomarketing 

campaign is designed for the Universidad Pontificia Comillas in order to promote 

healthy eating habits and therefore, improve productivity and happiness in this 

workplace.  

To conclude, this study shows how the application of these actions benefit both the 

employees and companies, as the workers are more motivated, healthy and productive. 

Key words: healthy eating, health promotion, workplace, internal marketing, 

labour productivity, nutrition, sport 
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II. INTRODUCCIÓN 

En 2018 ya caben pocas dudas de que alimentación y salud están íntimamente 

relacionadas y que esto afecta a todas las facetas de la vida de una persona. Es evidente 

que una alimentación saludable junto con la práctica de actividad física, son elementos 

importantes para disfrutar de una buena salud y prevenir el desarrollo de enfermedades.  

La promoción de una alimentación saludable se puede implantar en diversos ámbitos, ya 

sea, por ejemplo, el escolar, el sanitario o el relativo al ámbito empresarial, siendo este 

último en el que se centrará este TFG. En el entorno profesional, factores como la 

ausencia de unos comedores adecuados en el lugar de trabajo, la falta de conocimiento 

sobre la importancia y los beneficios de una alimentación saludable, las largas jornadas 

laborales, las frecuentes reuniones y los viajes de negocio provocan que los trabajadores 

consuman en mayor medida comida rápida y alimentos procesados.  

Éstos malos hábitos de vida y alimentación contribuyen al incremento de 

determinadas patologías como, por ejemplo, la obesidad, el sobrepeso y las 

enfermedades cardiovasculares. La obesidad es la consecuencia más grave y la más 

notable de una mala nutrición, provocando en la población que la padece el desarrollo 

de graves enfermedades e incluso en determinados casos la mortalidad. Según la 

Organización Mundial de la Salud [OMS] la obesidad ha alcanzado cifras de epidemia a 

nivel mundial, con más de mil millones de personas con sobrepeso, y de entre ellas, 300 

millones con obesidad. En España, el índice de obesidad es del 14,5% y el de sobrepeso 

asciende a un 38,5% (Agencia Española de Seguridad Alimentaria, 2005).  

Otros recientes estudios, corroboran esta preocupante tendencia, ya que según 

pasan los años el problema de la obesidad y del sobrepeso aumenta de una forma 

generalizada entre una parte de la población mundial. En concreto, en el año 2015, en 

46 países europeos más del 50% de los adultos presentaban sobrepeso u obesidad, y en 

muchos otros países el índice se acercaba al 70% de la población adulta. El WHO 

Global Health Observatory, muestra que el 57,4% de los adultos tienen sobrepeso y 
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obesidad, y que las muertes estimadas debido a esta problemática en la zona oeste de 

Europa han sido de 320.000 personas al año (World Health Organization, Regional 

Office for Europe, 2015).  

En los Estados Unidos de América la mala alimentación en el entorno laboral causa 

pérdidas de hasta el 20% en la productividad y el coste anual de la obesidad para las 

empresas, en términos de seguros, bajas por enfermedades, y otros pagos, asciende a 

12.700 millones de dólares (OIT, 2012, p.15).  

Por todo ello, se hace necesario y urgente la creación de programas que promuevan 

un estilo de vida activa y de alimentación saludable, siendo el entorno laboral un 

excelente contexto para desarrollar estas iniciativas, ya que las personas dedican 

alrededor de un 60% de su tiempo al día a trabajar (Ni Mhurchu et al, 2010, p.2; OIT, 

2005).  

Como se pondrá de relieve en este trabajo, una nutrición adecuada es el fundamento 

y base de la estabilidad laboral, de la seguridad y de la productividad, intereses que 

tanto los gobiernos, como las empresas, los sindicatos y los trabajadores deberían 

compartir y tener presente. La alimentación en el entorno laboral no debe ser 

contemplada como un gasto, sino como una inversión que reduce costes para la 

compañía y para sus trabajadores. Una alimentación sana va más allá de la 

Responsabilidad Social Corporativa, puesto que impacta positivamente en la reducción 

del absentismo y mejora la productividad, así como el compromiso laboral, la 

motivación y el clima laboral (OIT, 2012; IESE Business School y Centro Internacional 

de Investigación de Organizaciones, 2013).  

Es por ello de sumo interés formular una estrategia sobre programas de salud y 

alimentación sana que facilite por un lado, el crecimiento económico, y por otro lado, 

mejore la calidad de vida de todos los integrantes de la compañía. Estas actuaciones se 

deben realizar de forma continua y sostenible en el tiempo, de manera que se puedan 

evaluar a medio y largo plazo tanto su implementación como sus resultados.  
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El propósito u objetivo de este TFG, en base al análisis de la literatura académica y 

del estudio de diferentes casos, es definir una serie de recomendaciones que después se 

concretarán en el diseño de una campaña de alimentación saludable en la Universidad 

Pontificia Comillas. Dicho plan de marketing podría ser replicado por cualquier otra 

empresa o Universidad, puesto que supone una doble contribución, por un lado, 

respecto a las empresas en lo referente a los beneficios de una aplicación de una 

campaña de endomarketing sobre esta temática, y por otro lado, en lo relativo a la 

mejora de la salud y del bienestar de los empleados.  

La metodología seguida para la elaboración de este trabajo de investigación, ha 

consistido en realizar, en primer lugar, un análisis general del estado de la cuestión y 

después, un estudio de casos concretos sobre campañas de endomarketing en empresas 

reales dirigidas al fomento del bienestar y salud laboral. A este fin, el trabajo se divide 

en cuatro bloques diferenciados.  

En el primero, con carácter introductorio, se comienza con el análisis de un marco 

conceptual, definiendo el concepto y la problemática actual de alimentación y nutrición 

saludable, y su impacto en la mejora de la salud de las personas. Se estudiará cómo la 

mejora de la salud y del bienestar de los empleados derivada de una alimentación 

saludable, supone un aumento en la productividad de los centros de trabajo. Con la 

revisión de esta literatura, se justificará como el entorno laboral es el lugar idóneo para 

aplicar las propuestas de endomarketing encaminadas a promocionar un estilo de vida 

saludable.  

En el segundo bloque, se desarrolla un estudio de casos de los programas y 

campañas de marketing interno que están llevando a cabo empresas tanto en USA como 

en España en sus centros de trabajo. En concreto, se analizan las siguientes compañías: 

GlaxoSmithKline, Caterpillar, Johnson & Johnson, Dow Chemical, 3M, Mahou-San 

Miguel, Mutua Madrileña, Sanitas, Sodexo, Iberdrola, Banco Santander y Acciona. 

Además, en este epígrafe se procede a explicar el concepto de endomarketing y las 

herramientas que hay que definir y usar en una campaña de estas características. Para 

finalizar este bloque, se elabora en base a las herramientas de endomarketing definidas 
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previamente, una comparativa o benchmarking de las campañas que han aplicado cada 

una de estas empresas y qué impacto tienen en sus empleados en términos de bienestar, 

calidad laboral, productividad y absentismo, entre otros aspectos. 

Tras todos estos análisis se procederá, en el tercer bloque, a resaltar o describir las 

conclusiones y recomendaciones para la creación de una campaña de endomarketing 

enfocada al bienestar laboral.   

En la última parte de este estudio, se utilizarán las recomendaciones anteriores para 

la creación de un plan de endomarketing enfocado a la alimentación saludable en la 

Universidad Pontificia Comillas, basado en acciones concretas de educar, convencer, 

entretener e inspirar.  

En relación a la tarea de recopilación de material, cabe destacar que el tema objeto 

de este estudio es relativamente nuevo en el mundo empresarial, por lo que hay pocos 

datos concretos y escasa información, no tanto de las acciones realizadas sino de los 

resultados cuantitativos obtenidos por éstas. Con frecuencia, la información de las 

acciones de programas de salud y bienestar en las diferentes compañías e instituciones 

es de carácter interno, por lo cual no siempre es sencillo obtenerla y en algunos casos es 

difícil de encontrar y de contrastar sus efectos. Los programas de alimentación 

saludable se encuentran dentro de programas más amplios de salud y bienestar por lo 

que los resultados cuantitativos de este tipo de acciones son más difíciles de evidenciar.  

Los principales motores de búsqueda utilizados en esta investigación han sido 

Google Scholar y EBSCO, a través de los cuales se han localizado las principales 

fuentes de información utilizadas para la elaboración de este trabajo.  

Finalmente, el desarrollo y elaboración de este TFG no hubiera sido posible sin el 

apoyo, consejo y atención de la profesora Isabel Carrero Bosch, a quien desde aquí 

quiero hacer público mi reconocimiento y gratitud.  

A continuación, se expone un infographic de elaboración propia sobre el proceso y 

desarrollo de este TFG.  
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Figura 1: Esquema gráfico del proceso de este Trabajo de Fin de Grado  
Fuente: Elaboración propia  
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III. MARCO CONCEPTUAL 

A. Concepto y problemática de la alimentación saludable  

El concepto de alimentación saludable da lugar a múltiples interpretaciones. Una de 

las más pertinentes corresponde al Grupo de Revisión, Estudio y Posicionamiento de la 

Asociación Española de Dietistas-Nutricionistas, [GREP-AEDN] que después de 

numerosos estudios sobre el tema, define la Alimentación saludable como: “aquella que 

permite alcanzar y mantener un funcionamiento óptimo del organismo, conservar o 

restablecer la salud, disminuir el riesgo de padecer enfermedades, asegurar la 

reproducción, la gestación y la lactancia, y que promueve un crecimiento y desarrollo 

óptimos.” (GREP-AEDN, 2013, p.1)  

En este sentido, para el GREP-AEDN una alimentación saludable se debe 

caracterizar por ser:  

• Satisfactoria 

• Suficiente: que aporte la suficiente energía según las diferentes etapas de la vida   

• Completa: que esté formada por todos los nutrientes necesarios para el correcto 

funcionamiento del cuerpo humano  

• Equilibrada: que contenga una gama variada de alimentos frescos y verduras, 

con una baja representación de alcohol y de alimentos que no aporten nutrientes al 

organismo  

• Armónica: es decir, que los alimentos que la integren tengan una proporción 

adecuada  

• Segura: que no presente ningún tipo de contaminantes que puedan resultar 

nocivos para la salud  

• Adaptada: a las circunstancias personales y del entorno sociocultural  

• Sostenible: que de prioridad a los productos elaborados en un entorno cercano y 

con poco impacto sobre el medio ambiente  

• Asequible: que los distintos consumidores puedan acceder a ella y sea factible 

para todos los niveles económicos 
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Una alimentación conveniente, por tanto, debería ser un derecho humano básico 

pero, sin embargo, ha sido ignorado en muchas ocasiones en el contexto de los derechos 

del trabajo. Es la base fundamental para obtener una fuerza de trabajo productiva, y por 

ello, llama la atención el poco interés que hasta la actualidad se le presta en relación a la 

mejora de la productividad y de la competitividad empresarial.  

Igualmente, las acciones para consolidar una fuerza de trabajo con una buena y 

saludable alimentación son elementos esenciales de la protección social de los 

trabajadores, pero a menudo se encuentran ausentes de los programas para la mejora de 

las condiciones de trabajo, salud y seguridad (Organización Internacional del Trabajo 

[OIT], 2012, p.5).  

Las enfermedades más importantes derivadas de una mala alimentación han sido, 

en primer lugar, las enfermedades cardiovasculares, que en el 2004 fueron la segunda 

causa de muerte en España, en segundo lugar la obesidad, llamada la epidemia del siglo 

veintiuno por la OMS, y en tercer y cuarto lugar el cáncer y la diabetes.  1

Hoy en día son pocas las empresas que se preocupan por la alimentación de sus 

empleados, y muchas consideran la alimentación como un elemento secundario 

perdiendo la oportunidad de mejorar el bienestar y la calidad laboral de sus trabajadores. 

En USA la mala alimentación en el entorno laboral causa pérdidas de hasta el 20% en la 

productividad y el coste anual de la obesidad para las empresas, en términos de seguros, 

bajas por enfermedades, y otros pagos asciende en EE.UU a 12.700 millones de dólares 

(OIT, 2012, p.15).  

Los comedores implantados en las oficinas suelen ofrecer una selección alimentaria 

escasa y rutinaria. Las máquinas expendedoras de alimentos y bebidas disponibles en 

los centros laborales generalmente ofrecen alternativas muy poco saludables, con snacks 

con altos contenidos en sodio, bebidas muy azucaradas, aperitivos salados, etc. Los 

 Miayuno. (2016). La mala alimentación un problema real para nuestra salud. Recuperado de: https://1

www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/ (Visualizado Enero 2018)
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restaurantes cercanos al centro de trabajo pueden resultar caros y lentos en el servicio, y 

los alimentos que en muchos países se venden por la calle tampoco son una alternativa 

sana. Ello nos muestra que con frecuencia los trabajadores no tienen las facilidades ni el 

lugar adecuado donde poder comer saludablemente, o incluso el dinero suficiente para 

poder acceder a dicha comida (OIT, 2005).  

Por otra parte, también en el entorno laboral se ha producido un aumento del 

consumo de comida rápida y de alimentos procesados debido a diferentes factores tales 

como las amplias jornadas de trabajo, las frecuentes reuniones, los viajes de negocio y 

las obligaciones sociales relacionadas con el ámbito profesional. Todo ello conlleva un 

efecto negativo sobre la salud de los trabajadores.   2

Se puede afirmar que una dieta pobre y un exceso de peso son las primeras causas 

que impactan directamente en la salud de los empleados, siendo los problemas más 

comunes en los centros de trabajo el dolor de espalda, el estrés, la diabetes mellitus tipo 

2, y los accidentes cardiovasculares entre otros, todos ellos relacionados con malos 

hábitos alimenticios (Ni Mhurchu, Aston y Jebb, 2010, p.1).   

No es menos cierto, por otra parte, que la mala salud de los trabajadores se asocia 

por muchos empresarios a un reducido rendimiento laboral y a un bajo estado de ánimo 

y de autoestima. Los costes organizativos relacionados con el colectivo laboral que 

practica una mala conducta alimenticia y que tiene una mala salud incluyen desde el 

coste de la baja médica, a veces la incapacidad laboral, además de elevados índices de 

absentismo y de rotación de personal, con una clara disminución de la productividad en 

el trabajo. Además, la mala salud de un trabajador puede afectar negativamente al 

rendimiento de otros que trabajan con él. Por ejemplo, en el Reino Unido en 2002 los 

problemas de salud relacionados con la nutrición provocaron alrededor de unos dieciséis 

 Miayuno. (2016). La mala alimentación un problema real para nuestra salud. Recuperado de: https://2

www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/ (Visualizado Enero 2018)

!12

https://www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/
https://www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/


millones de días laborales perdidos relacionados con problemas de sobrepeso (Goetzel y 

Ozminkowski, 2008, p.2; Ni Mhurchu, Aston y Jebb,  2010, p.1).  

Toda intervención efectiva y exitosa que prevenga las enfermedades relacionadas  

con la mala alimentación supondría un beneficio económico y una mejora en la salud y 

calidad de vida de los empleados. Promover una intervención efectiva y un entorno más 

saludable en el trabajo que favorezca la prevención de enfermedades, beneficia no solo 

a la salud de los trabajadores, sino también a la economía y a la sociedad del país en 

general. Las iniciativas a medio y largo plazo que tienen como fin la salud y el 

bienestar, se encuentran ligadas a beneficios económicos para las empresas. El entorno 

laboral es un excelente contexto para desarrollar estas iniciativas ya que, según estudios, 

las personas están en el lugar de trabajo alrededor de un 60% de sus horas activas, por lo 

que realizar intervenciones laborales tiene un potencial significativo para la mejora de 

hábitos alimenticios y la pérdida de peso (Ni Mhurchu et al. 2010, p.2).  

En conclusión, en un contexto de aumento a nivel mundial de obesidad y sobrepeso 

y de patologías derivadas de la mala alimentación, es necesario y urgente una 

concienciación de hábitos de vida saludable que nos mantengan en un estado de salud 

próspero (OIT, 2005). 

Los Centros para el Control y prevención de enfermedades, Centers for Disease 

Control (CDC), junto con la iniciativa “gente sana en lugares sanos”, han observado que 

los lugares de trabajo son para los adultos como las escuelas para los niños, puesto que 

la mayoría de los adultos con vida laboral activa invierten y emplean una porción 

substancial de su tiempo en sus lugares de trabajo ( Goetzel y Ozminkowski, 2008, p.2).  

Está comprobado que los malos hábitos alimenticios son una causa importante en el 

desarrollo de enfermedades crónicas. El Estudio Nacional del Cáncer establece unos 

sencillos objetivos alimentarios para reducir el riesgo de padecer cáncer: incluir  una 

ingesta menor de 30% de comida grasa, la toma de 20-30 gramos de fibra al día y 
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finalmente, aumentar en la dieta el consumo de frutas y verduras. Los programas de 

intervención que promueven estas iniciativas son más efectivos cuando se centran en los 

factores que influencian la elección de la mala alimentación y estudian como cambiar 

dichos comportamientos alimenticios (Glanz et al. 1998, p.2).  

Otro estudio muy interesante sobre esta problemática es el realizado por 

Christopher Wanjek (2005) en donde establece que el empresario que promueve el estilo 

de vida saludable tendrá menos absentismo laboral, con la consecuencia de una 

reducción de costes de seguros, una mayor productividad y una mayor satisfacción en el 

centro de trabajo, lo que en última instancia, mejorará la imagen y reputación de la 

empresa. Wanjek fue un pionero en esta materia, ya que fue el primero que examinó los 

hábitos alimenticios en el lugar de trabajo en distintas partes del mundo. Considera que 

si estos hábitos mejorasen, la tasa de productividad aumentaría y se prevendrían 

deficiencias relacionadas con la mala alimentación y el sobrepeso, enfermedades 

crónicas y la obesidad. Para ello, serían necesarias inversiones modestas que se podrían 

recuperar mediante la reducción de bajas médicas y de accidentes. Además, en su 

estudio ha destacado que el mundo actual se encuentra ante una “brecha alimentaria”, 

puesto que uno de cada seis habitantes tiene desnutrición, frente a otro con sobrepeso y 

obesidad (OIT, 2005).  

Por otra parte, la OIT tomando como base el estudio de C. Wanjek (2005) “Food at 

Work. Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic deseases” resaltó años 

más tarde en una investigación centrada en Chile, que mediante alimentos de buena 

calidad, consumidos en un ambiente relajado, se favorece el máximo rendimiento 

laboral. Cuando los empleados se encuentran en un entorno tranquilo son más 

productivos, beneficiando a sus empleadores. Una nutrición apropiada es el fundamento 

y base de la estabilidad laboral, de la seguridad y de la productividad, intereses que 

tanto los gobiernos, como las empresas, como los sindicatos y trabajadores deberían 

compartir y tener presente. Y concluye que la alimentación en el entorno laboral no 
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debería ser contemplada como un gasto, sino que debería ser considerada como una 

inversión que reduce costes para la compañía y sus trabajadores.  

Una alimentación sana no es solo un tema de Responsabilidad Social Corporativa, 

sino que va mucho más allá, es un elemento esencial para la productividad ya que 

reduce el absentismo y disminuye patologías asociadas a la mala nutrición. (OIT, 2012, 

p.15).  

B. El entorno laboral como el lugar idóneo para el fomento de la  alimentación 

saludable  

Christopher Wanjek (citado en OIT, 2012, p.15) afirma que el lugar de trabajo es la 

localización idónea para llevar a cabo prácticas de alimentación saludable, y considera 

que un programa de nutrición ideal debe incluir cuatro elementos esenciales:  

1. Un estudio que sensibilice, eduque y proporcione a los trabajadores 

información fundamental para realizar buenas elecciones nutritivas  

2. Un planteamiento que mejore las condiciones de trabajo con el fin de impulsar 

la alimentación saludable  

3. Un proyecto que ayude a los empleados para que asuman de manera activa el 

cambio en su nutrición 

4. Un programa que realice políticas laborales que permitan a los trabajadores 

comer de manera saludable (tiempo, disponibilidad, mayor acceso y variedad a 

opciones de comida, etc) 

En los EEUU, la promoción de la salud y del bienestar en el lugar de trabajo se 

debe principalmente a la expectativa de los empresarios de reducir costes. En el ámbito 

laboral europeo, existen menos incentivos financieros para que la compañía implemente 

programas de promoción de la salud. En la mayoría de los países europeos, los costes de 

los empleados enfermos sólo los pagan las empresas directamente durante un período de 

tiempo limitado, después de ese período los sistemas nacionales de salud se hacen cargo 

de la mayor parte de la responsabilidad económica. Para las empresas europeas, el 
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beneficio en términos de moral, de satisfacción y de bienestar de su personal, es más 

importante que el coste directo derivado de poner en marcha planes de salud y bienestar 

(European Network of Workplace Health Promotion, www.enwhp.org, citado en Maes 

et al. 2011, p.1).  

La OMS (citado en World Health Organization, 2010, p.15) establece Entorno de 

Trabajo Saludable como aquel centro en el que tanto trabajadores como jefes colaboran 

continuamente para mejorar, promover y proteger la salud, el bienestar y la seguridad de 

los empleados, así como la sustentabilidad del clima laboral en base a los siguientes 

indicadores:  

• Salud y seguridad en relación al espacio físico de trabajo  

• Bienestar, salud y seguridad en relación al medio psicosocial del trabajo, donde se                 

 incluye la organización y la cultura del ambiente del mismo 

• Recursos de salud personales en los centros laborales  

• Medios en que la comunicad busca mejorar la salud de los empleados,  

 sus familias y los demás miembros de la comunidad 

Una empresa saludable es aquella que define como objetivo principal ayudar a sus 

colectivos a mantener un tono vital corporal y mental sano, con la realización de  

prácticas a medio y largo plazo para aumentar la productividad de los trabajadores. 

Estas iniciativas surgen al identificar incapacidades y faltas de asistencia que están 

generando un coste para la empresa aunque la causa esté fuera del centro de trabajo. Por 

esa razón, las variables a estudiar en el impacto de estrategias de gestión de la salud 

serán factores como el absentismo, productividad o costes médicos, así como, los 

indicadores de clima laboral, motivación y compromiso laboral. Como ya hemos 

mencionado anteriormente, desde un punto de vista empresarial, un ambiente saludable 

impacta positivamente en la reducción del absentismo y mejora la productividad, así 

como el compromiso laboral, la motivación y el clima laboral (IESE Business School y 

Centro Internacional de Investigación de Organizaciones [IRCO], 2013, p. 5). 
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En el gráfico inferior se expone el proceso del impacto de la salud en los 

trabajadores de una empresa:  

Figura 2: Proceso del impacto de la salud en los trabajadores de una empresa  
Fuente: Elaboración propia a partir de Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y 

modelo de la OMS, WA 440, citado en Productividad y Empresa Saludable de IESE e IRCO. 

En el gráfico basado en el Modelo de la OMS de Entornos Saludables, se expone la 

secuencia del impacto de tener centros laborales insanos. El proceso se inicia con malos 

comedores en las oficinas y con una oferta de alimentos poco variada y saludable que 

provoca enfermedades asociadas a la mala alimentación como obesidad, insatisfacción 

laboral, estrés, falta de compromiso, etc. Todos estos factores causan la aparición de 

fenómenos como el absentismo, el presentismo laboral y la baja productividad. Cuando 

un trabajador se encuentra enfermo decae su productividad. Al no poder acudir al 

trabajo, se generan los llamados costes de absentismo. Por el contrario, si acudiese al 

trabajo estando enfermo, se produciría un fenómeno bastante frecuente denominado 

presentismo. El presentismo laboral hace referencia en general, a acudir y estar presente 

en el puesto de trabajo pero dedicando parte de la jornada a otra funciones que no son 

propias del mismo (acceso a redes sociales y páginas web no relacionadas con el 
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trabajo, realización de llamadas, etc). Sin embargo, también se incluye dentro de este 

fenómeno a aquellas personas que estando enfermas deciden acudir al puesto de trabajo 

para no ser despedidas. Este presentismo laboral afecta a la organización negativamente 

y favorece la transmisión de enfermedades en el ámbito laboral. Genera una pérdida de 

productividad del trabajador y no facilita la mejoría de su estado de salud.  Los efectos 3

últimos de toda esta secuencia son el incremento de costes, el descenso global de la 

productividad empresarial y el descenso de calidad del producto o de la atención al 

cliente.  

Con el objetivo de medir el impacto de la salud de los trabajadores en términos de 

productividad, absentismo, etc, se han realizado numerosos estudios empíricos, la 

mayoría en EE.UU, donde desde hace décadas ya se comenzaron a implantar programas 

de creación de un entorno saludable. The National Institute for Occupational Safety and 

Health (NIOSH), realizó un estudio sobre un millón de trabajadores, cuyos resultados 

generaron una serie de datos fiables sobre el impacto de los programas de salud y 

bienestar en las empresas. Dichos resultados indicaron una mejora del absentismo y de 

la productividad, así como una considerable disminución en la media de los costes 

denominados Health and Productivity Management [HPM]. Las variables estudiadas 

fueron salud, rotación, absentismo, incapacidad laboral y programas de compensación.  

Según el citado estudio, el coste HPM en media por empleado era de 9.992 dólares. 

Una vez que fue aplicado el programa de mejora, obtuvieron un ahorro medio de 2.562 

dólares por empleado, lo que supone un 26% de media de ahorro.  

En el Gráfico 1 se expone el porcentaje de ahorro de costes de las empresas que 

forman parte del estudio NIOSH.  

 García-Allen, J. Presentismo laboral: causas y consecuencias de este fenómeno. Recuperado de: https://3

psicologiaymente.net/organizaciones/presentismo-laboral-trabajo-enfermo. (Visualizado Marzo 2018)
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Gráfico 1: Ahorro de costes HPM al implementar programas de bienestar del estudio NIOSH 
Fuente: Elaboración propia a partir de Productividad y Empresa Saludable, IESE e IRCO. 

Numerosos estudios confirman lo planteado desde hace años por Wanjek en 

relación con que el lugar de trabajo es el espacio ideal para influir en los empleados. 

Quintiliani (2010, citado en OIT, 2012, p.16) evalúa a través de diversas publicaciones, 

la relación entre intervenciones nutricionales en el ámbito laboral con productividad y 

rentabilidad empresarial. Concluye que dichas intervenciones proporcionan un impacto 

positivo en el conocimiento sobre la alimentación y nutrición saludable en los 

trabajadores, así como en las condiciones de salud y rentabilidad de la empresa al 

reducir el absentismo laboral. Del mismo modo, afirma que si se realizan actuaciones 

con objetivos y mecanismos perfectamente definidos e implantados de manera eficaz se 

mejoraría la productividad laboral en un 1-2%. En las grandes empresas los beneficios 

asociados al incremento de la productividad compensarían los costes generados para 

realizar dichas intervenciones.  
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Asimismo, Van Dongen (2011, citado en OIT, 2012, p.17) llega a las mismas 

conclusiones, y afirma que los programas que promocionan la salud, enfocados a una 

mejora en la alimentación y en la productividad laboral, generan ahorros financieros en 

términos de reducción de absentismo, de ahorro de costes, o de ambos según los 

estudios no aleatorios.  

Por otro lado, Maes et. al (2011, citado en OIT, 2012, p.17) , exponen que parte de 

los diecisiete estudios analizados centrados en promover una dieta saludable mediante 

actividades educativas, estrategias de cambio ambiental o de una combinación de 

ambas, fueron calificados de moderada calidad, teniendo en cuenta la calidad del diseño 

y el grado de cumplimiento de los planteamientos. Por consiguiente, los resultados 

manifiestan una evidencia moderada sobre cambios en las conductas alimenticias y 

sobre los efectos positivos sobre intervenciones en los lugares de trabajo. 

Finalmente, la OMS (2009, citado en OIT, 2012, p.18) realizó una investigación 

sobre este ámbito aplicando sobre los trabajadores una serie de intervenciones que 

consistían en:  

• Distribuir alimentos y bebidas saludables en los centros de trabajo 

• Destinar un espacio para fomentar actividades físicas y  potenciar el uso  

 de escaleras  

• Hacer partícipes a los empleados a la hora de elaborar, planificar y ejecutar  

 los programas  

• Involucrar a los familiares en las intervenciones  

• Facilitar estrategias de cambio de comportamiento individual y de autocontrol 

Dichas intervenciones determinaron un cambio positivo en el comportamiento y 

actitud de los trabajadores, así como una mejora del bienestar colectivo. 

En definitiva, cabe destacar la necesidad de formular una estrategia sobre 

programas de salud y alimentación sana, que facilite por un lado, el crecimiento 
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económico, y por otro lado, mejore la calidad de vida de todos los integrantes de la 

compañía.  

Tras la revisión de la literatura sobre este ámbito, se verifica que la alimentación en 

el trabajo ha cobrado relevancia al confirmarse que muchos de los empleados reducían 

su rendimiento laboral por alteraciones en su estado nutricional. Estas alteraciones 

alimentarias, en muchos casos, generan un considerable gasto económico, por lo que las 

medidas de promoción y prevención de patologías asociadas a la mala alimentación, 

posibilitarían una reducción de costes y una clara mejora del estado de bienestar de los 

empleados. Una estrategia de alimentación saludable y salud laboral aplicada a los 

trabajadores proporcionaría una enorme ganancia a las compañías, gracias a que 

generaría personas motivadas, más satisfechas con su estado de salud, y en definitiva, 

también más productivas (Bejarano-Roncancio y Díaz-Beltrán, 2012).  

En conclusión, en los centros de trabajo se pueden y se deben encauzar las distintas 

actuaciones para aumentar la calidad de vida de las colectividades y fomentar estilos de 

vida saludables. La construcción de dichas políticas es más efectiva si se realiza 

conjuntamente entre el Estado, los trabajadores, las empresas y todos aquellos 

interlocutores sociales involucrados en este ámbito. Estas actuaciones se deben realizar 

de forma continua y sostenible en el tiempo de manera que se puedan evaluar a medio y 

largo plazo tanto su implementación como sus resultados. Deben favorecer un diálogo 

social y encajar con el código laboral, siendo colaterales al reglamento interno del 

trabajo, puesto que deben recoger los derechos y deberes entre empresa y trabajador 

(Bejarano-Roncancio y Díaz-Beltrán, 2012; OIT, 2012, p.11).  
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IV. ENDOMARKETING EN EL ÁMBITO DEL BIENESTAR SOCIAL 

En este capítulo se realiza un extenso estudio de casos sobre la aplicación del 

endomarketing en las empresas para la obtención de beneficios sobre la salud y 

bienestar del colectivo laboral. El orden que se ha establecido para la exposición del 

mismo ha sido:  

1º Concepto de endomarketing o marketing interno y principales características  

2º Exposición de una comparativa entre elementos del marketing externo y del 

 endomarketing  

3º Definición de diferentes enfoques y perspectivas del endomarketing en función 

 de la salud y del bienestar  

4º Matriz de marketing  

5º Principales elementos en una campaña de endomarketing 

6º Análisis de estos elementos en dos benchmarking:  

- El primero, sobre programas  de salud y bienestar en compañías situadas  

en EEUU  

- El segundo benchmarking sobre acciones de mejora de entornos saludables 

en compañías en España 

A. Concepto y definición de endomarketing  

Para tener éxito en la mejora del bienestar y de la salud de sus empleados, muchas 

compañías han utilizado herramientas y campañas de marketing interno. El marketing 

interno es una concepción que surgió en el segundo tercio del siglo XX y que se ha ido 

desarrollando paulatinamente a lo largo del tiempo. El término “endo”, prefijo de origen 

griego que significa “dentro, en el interior”  , unido al término “marketing”, da lugar a 4

una nueva denominación más actual: Endomarketing. En este estudio se utilizará esta 

nueva terminología. 

 Fuente: Real Academia Española. Visualizado en:  http://dle.rae.es/?id=FDGZqvn Marzo 2018.4
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Endomarketing significa, por tanto, marketing interno, y su objetivo es potenciar la 

productividad de manera interna en la compañía al aumentar la motivación de sus 

empleados y al hacer que sus trabajadores se identifiquen mejor con la filosofía y los 

valores que posee la empresa. De alguna manera, el endomarketing fusiona técnicas de 

marketing con otras herramientas y objetivos propios de recursos humanos, como el 

bienestar y la calidad laboral de los trabajadores. El endomarketing, por todo ello, es 

también llamado Teoría de los Clientes Internos, puesto que considera a los 

subordinados y colaboradores como si fueran clientes de la compañía (GRDAR, 2017; 

Méndez, 2017).  

Actualmente es necesario que el colectivo de la organización tenga presente la 

filosofía laboral, sepa cual es su lugar en la empresa y que sus acciones estén guiadas a 

la consecución de los objetivos de la compañía y al éxito de la misma. Los programas 

dirigidos hacia los clientes internos tendrán un impacto directo en el bienestar y la 

calidad laboral, en el rendimiento, en la productividad y en la vinculación del empleado 

con la firma y por tanto, en el valor intangible de la empresa. Por añadidura, se 

relaciona la satisfacción del empleado con el salario, recompensas, incentivos, clima 

laboral, e imagen y posicionamiento de la empresa.  

Las principales características y beneficios del endomarketing se pueden resumir 

en:  

• Motivación y satisfacción de los trabajadores 

• Fidelización de los empleados, que provoca una reducción de la rotación y  

 beneficia  la obtención de feedback interno por parte de la empresa para  

 modificarse y progresar 

• Aumento de la productividad y con ello de la calidad del servicio final  

 a los clientes 

• Sentimiento de pertenencia a la empresa lo que favorece la innovación  

 para reinventar el trabajo habitual 

• Coordinación e integración interfuncional  

• Implementación de estrategias funcionales y corporativas  

(Rivera Camino y De Garcillán, 2014; Méndez, 2017).  
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A continuación, se expone una comparativa de elementos entre el marketing 

externo tradicional  y el endomarketing: 

Tabla 1: Comparativa entre elementos del marketing externo y del endomarketing  

Marketing 
externo 

Endomarketing Explicación

Cliente Trabajador 

El empleado es el cliente interno de la 
compañía, y sus necesidades y sus deseos  
tienen que ser considerados para las estrategias 
de la empresa. Para involucrar al trabajador en 
la gestión de la compañía y conocer al cliente 
interno se deben usar herramientas de 
investigación socio-laboral, (de marketing 
externo): encuestas, paneles, focus group, etc. 

Producto/
servicio 

Empresa 

El producto que se le ofrece al cliente interno es 
la propia empresa, con sus necesidades, 
estructuras, DAFO, objetivos, etc, para que 
participen y aseguren su efectividad. De esta 
forma se crean características en este producto 
como una mejora del clima laboral, mejores 
condiciones de trabajo, mayor participación y 
productividad, mayor integración y motivación, 
es decir, mayor valor intrínseco de la compañía. 

Técnicas de 
comunicación y 

ventas 

Comunicación 
interna 

La técnica de ventas se va a sustentar en la 
comunicación interna y en la participación del 
personal, necesario para el éxito y logro de los 
objetivos. Se desarrollarán dos tipos de 
comunicaciones: una descendente (en cascada), 
que informe a todo el colectivo laboral sobre las 
acciones y políticas a implantar, vendiendo la 
estrategia, y otra ascendente a modo de 
conocimiento que permitirá detectar incidencias 
en la coherencia e impacto de los mensajes, 
corregirlas e implantar las modificaciones si 
fuese necesario. 
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Fuente: Elaboración propia basada en Del Prado, L. (2003) 

Por otra parte, según IESE Business School y Centro Internacional de Investigación 

de Organizaciones (2013, p.23), las organizaciones poseen diferentes enfoques de 

endomarketing para afrontar el reto de promover la salud y el bienestar laboral:  

A. El primero es un enfoque centrado en recursos humanos [RRHH], que se 

denomina Perspectiva de Bienestar. Se centra fundamentalmente en la mejora de 

indicadores como la productividad, la rotación y el absentismo 

B. El segundo enfoque consiste en aplicar una Perspectiva de Prevención, la cual 

pone el énfasis en las medidas de seguridad e higiene de los centros laborales, así 

como en la prevención de enfermedades causadas por una vida sedentaria y de 

temas de estrés 

C. El último es un enfoque centrado en una Perspectiva de Salud, o de 

Responsabilidad Social Corporativa [RSC], puesto que lo protagoniza toda la 

comunidad laboral, para prevenir y mejorar patologías cardiovasculares, de estrés, 

tabaquismo, alcoholismo, obesidad, etc. En ella intervienen tanto las familias, como 

los clientes internos, externos y los proveedores  

Fuerza de 
Ventas 

Dirección y 
mandos medios 

El conjunto de directivos y de mandos 
intermedios en la empresa deben vender la idea 
y los objetivos establecidos al resto de la 
organización, con el fin de mejorar la 
participación, fidelización y motivación. 

Objetivos 
comerciales

Incrementar el 
bienestar y la 
motivación 

El objetivo del Endomarketing es el aumento 
del bienestar y de la calidad laboral de los 
empleados, asi como un aumento en la 
motivación de los mismos. Por ende, se 
aumentará la productividad, el clima laboral y 
se reducirán las tasas de absentismo. 

Marketing 
externo 

Endomarketing Explicación
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El siguiente gráfico sitúa ejemplos de empresas que siguen una de las tres 

perspectivas mencionadas mediante un benchmarking o comparativa:  

Gráfico 2: Benchmarking de empresas estadounidenses  
Fuente: Elaboración propia a partir de Empresa Saludable y Productividad, IESE e IRCO. 

En relación a la prevención de riesgos laborales, las empresas e instituciones 

cuentan con un instrumento para ejecutar y desarrollar sus campañas de marketing y 

comunicación en seguridad y salud laboral. Se trata del Manual de marketing y 

comunicación en seguridad y salud laboral en donde entre otras herramientas, se define 

una matriz de marketing para situar las acciones en función de que sean más racionales 

o emocionales, y en función de que su objetivo sea de concienciación o bien de 

promover la acción (PRLInnovación, 2014, p.92).  

El enfoque de este manual se verá con más detenimiento en el último apartado de 

este TFG ya que se utilizarán algunas de sus recomendaciones y herramientas para 

diseñar una campaña concreta de endomarketing dirigida a la mejora de la alimentación 

saludable y del bienestar.  
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B. Matriz de marketing 

A partir de PRLInnovación se ha creado una matriz de marketing (figura 3) en 

donde se sitúan las distintas herramientas y acciones de endomarketing en función de 

dos ejes: 

1. Eje vertical: acciones racionales vs acciones emocionales 

2. Eje horizontal: acciones de concienciación vs acciones de acción 

Figura 3: Matriz de marketing  
Fuente: Elaboración propia a partir de PRLInnovación (2014) 

A la luz de la matriz anterior, se diferencian cuatro cuadrantes iguales: educar, 

convencer, entretener e inspirar. En primer lugar, cabe destacar el cuadrante inferior 

izquierdo, que recoge las herramientas de contenidos más racionales y de mayor 

concienciación sobre nuestro propósito. Son acciones destinadas a EDUCAR al público 

objetivo.  

En segundo lugar, en el cuadrante inferior derecho figuran las acciones de alto 

componente racional pero más enfocadas a la acción, aquellas pensadas para   

CONVENCER al target sobre el objetivo específico de la campaña. El propósito es 
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conseguir respuestas positivas hacia los mensajes que hemos desarrollado en el 

cuadrante anterior: educar al público objetivo.  

En tercera instancia, ubicamos en la parte superior izquierda las acciones con un 

importante componente emocional y cuyo objetivo es concienciar. Estas herramientas se 

engloban en las denominadas acciones de ENTRETENER.  

Para terminar la explicación sobre la matriz de endomarketing, y no por ello menos 

importante, se encuentran los mensajes con alto componente emocional y además 

enfocados a la acción. Son herramientas que buscan INSPIRAR y conseguir una 

respuesta inmediata por parte del público objetivo a las propuestas de la campaña. 

En el último epígrafe de este TFG, se desarrollarán las acciones y actividades que 

se proponen para cada uno de los cuadrantes explicados en relación con la campaña  de 

endomarketing dirigida a la alimentación saludable en la Universidad Pontificia 

Comillas.  

  

C. Características de una campaña de endomarketing  

Los elementos básicos de una campaña de endomarketing son:  

• Definir el objetivo de la campaña 

• Identificar el target, es decir, el público objetivo al que se va a dirigir la 

comunicación. Conocer sus necesidades y características ayudará a plantear una 

campaña efectiva, a diseñar la planificación de medios y canales más específicos y a 

redactar el mensaje más adecuado a este target determinado de forma que se genere el 

mayor impacto posible 

• Elegir los medios y canales indicados para los segmentos del público objetivo. 

Este es uno de los factores más importantes para el éxito de una campaña publicitaria. 

Es necesario seleccionar los canales más accesibles para los empleados, ya sea porque 

son los más utilizados o porque tengan una mayor influencia en ellos 
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• Diseñar la comunicación y la forma de lanzar el mensaje. Este debe ser claro, 

sencillo, fluido y fácil de entender, lo más comprensible para los trabajadores. La 

comunicación debe resaltar las principales características y beneficios de la campaña 

que se va a difundir en la compañía junto con las ventajas que va a obtener el público 

objetivo. Así mismo, el mensaje debe destacar las características innovadoras y que 

diferencian a nuestro servicio y/o producto, para que genere que los empleados 

quieran formar parte de la estrategia y del plan, usando experiencias reales, logros 

obtenidos, testimonios de clientes, etc. Se debe repetir continuamente el mensaje y la 

comunicación para que tenga efecto y así recordárselo a nuestros trabajadores 

• Medición y feedback de los resultados de la campaña de endomarketing   5

D. Benchmarking I: comparativa de acciones de endomarketing de empresas en 

EEUU 

A continuación, se presenta una selección de empresas internacionales que han 

aplicado iniciativas de endomarketing en sus compañías y que han sido objeto de 

estudio por el National Institute For Occupational Safety and Healthy. Hay que destacar 

que EEUU es el primer país en implantar políticas de mejora en los entornos saludables.  

Se han elegido para este análisis los casos de: GlaxoSmithKline, Caterpillar, 

Johnson & Johnson, Dow Chemical y 3M. Finalizada la exposición de cada iniciativa de 

endomarketing, se va a realizar un cuadro comparativo o benchmarking con los 

elementos de una campaña de endomarketing explicados en el punto anterior. 

Cabe destacar que muchos de los planes y acciones que se exponen no son sólo 

relativos a la aplicación de una alimentación saludable, sino que ésta se incluye dentro 

de programas más amplios de salud y bienestar del entorno laboral.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 12, p. 14). 

 Entrepreneur, Claves para hacer una campaña publicitaria. Recuperado de: https://5

www.entrepreneur.com/article/263512 (Visualizado Febrero 2018) 

CreceNegocios, (2012). 10 requisitos para una publicidad atractiva. Recuperado de: https://
www.crecenegocios.com/10-requisitos-para-una-publicidad-efectiva/ (Visualizado Febrero 2018)
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• GlaxoSmithKline  

La compañía inglesa GlaxoSmithKline, GSK, se dedica a la investigación 

farmacéutica, siendo sus principales ámbitos: el asma, el control de virus, las 

infecciones, la diabetes y los desórdenes mentales y digestivos. 

 

Contract for Health and Wellness fue el programa que implementó durante tres 

años (1997 - 2000) para ayudar a sus empleados en temas relacionados con el consumo 

de tabaco, la malnutrición, el deporte, el estrés, la depresión y medidas de prevención 

médica. Todos los empleados de la empresa formaron parte de la iniciativa. Para ello, 

debían rellenar un formulario de auto-evaluación para identificar en qué etapa del 

cambio estaban y poder ofrecerles actividades especializadas con sus circunstancias, 

con compromiso de un año.  

Tres años más tarde de su implantación, se calculó que la media de ahorro médico 

anual había sido de 777 dólares por empleado, por lo que teniendo en cuenta el total de 

partícipes de cada año, el ahorro total estimado fue de varios millones de dólares 

anuales. 

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 15; Web corporativa GSK).  

• Caterpillar  

Caterpillar es el mayor fabricante del mundo en maquinaria de construcción, 

equipamiento para minería, motores de diésel y gas natural, de turbinas industriales y de 

locomotoras diésel-eléctricas.  
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La compañía implementó a principios de los noventa la iniciativa Healthy Balance 

Program. En ella se desarrolló un exhaustivo programa que incluía el seguimiento y la  

evaluación de riesgos para la salud de los empleados, los mensajes personalizados, el 

asesoramiento por problemas de lesiones y la colaboración con programas locales de 

salud, bienestar y nutrición saludable. Además, el programa añadía boletines, servicios 

de intranet y materiales personalizados.  

Hasta el año 2015 se ha estimado que la compañía ha ahorrado en gastos médicos 

700 millones de dólares. Asimismo, se corroboró que los gastos en los empleados que 

no se habían inscrito en este programa de salud se incrementaron en un 35% anual, al 

contrario de los trabajadores que formaban parte de la iniciativa, sobre los cuales el 

aumento de gasto médico anual fue solo de un 25%.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 15). 

• Johnson & Johnson  

La compañía estadounidense Johnson & Johnson, fundada en 1886, es fabricante 

líder de dispositivos médicos, productos farmacéuticos y de cuidado personal, perfumes 

y productos para bebes. Llevan más de cien años manteniendo y cuidando la salud y el 

bienestar de sus empleados a través de distintos programas y servicios. Tienen como 

misión ayudar a las personas de todo el mundo, a vivir más tiempo, de forma más 

saludable y feliz, y ello comienza con el cuidado de su propia fuerza de trabajo.  

En 1978, implantó entre sus empleados un programa corporativo de salud y 

bienestar denominado Live for life. El plan se fue desarrollando a lo largo de los noventa 

añadiendo Health and Wellness Program y en el año 2005 el programa Healthy People 
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Initiative, que fomentaban la alimentación y la actividad física saludable y la atención 

médica preventiva.  

El objetivo global del programa era proporcionar formación e información sobre la 

salud a los empleados, con el propósito de enseñarles a cambiar y mejorar sus hábitos de 

vida y alimentación, y con ello reducir los gastos médicos. 

Para estimular la participación activa de sus empleados, la empresa llegó incluso a 

ofrecer a los partícipes incentivos económicos. Los resultados fueron sensacionales, 

puesto que se redujo el absentismo en un 18% y los gastos médicos en un 33,3%. Según 

Johnson & Johnson, una de las claves del éxito fue que los empleados adoptasen una 

posición activa respecto al tema de la salud y que se implicasen en los diferentes 

programas e iniciativas.  

Siguiendo esta misma línea de actuación, Johnson & Johnson ha implantado 

recientemente herramientas de salud digital, Digital Health Tools, para conectar de 

manera personalizada y confidencial con la salud y el bienestar de sus empleados. 
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Además, tienen servicios de evaluación de la salud para identificar de forma preventiva 

riesgos y patologías en sus trabajadores.  

Por último, cabe mencionar el resto de programas que desarrolla la compañía en sus 

centros de trabajo: Energy for performance ™,  on-site movement, Employee Assistance 

Program and Work Life Services, Tobacco-Free Workplace Policy, Global HIV/AIDS 

Workforce Policy, y Occupational Health Services.  

Gracias a la implantación de dichos programas y servicios esta importante 

multinacional ha reducido significativamente entre su plantilla los ratios de mala 

alimentación, de obesidad, de presión arterial alta, de hipercolesterolemia, de 

tabaquismo y de inactividad física. 

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 16; Web corporativa Johnson & Johnson).  

• Dow Chemical  

Dow Chemical es una corporación norteamericana multinacional, que combina la 

ciencia y la tecnología para innovar en productos químicos y de agricultura. Están 

localizados en mercados de alimentación, salud, medicina, farmacia, transporte y 

cuidado personal.  
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En 1985, la firma puso en marcha el programa Up with Life, que consistía en crear 

un centro de promoción de la salud centrado en la salud mental, el tabaquismo, la 

prevención del VIH, la hipertensión, el colesterol, el apoyo a la lactancia, mamografías 

y políticas de nutrición saludable para combatir el sobrepeso. Como resultado, se 

redujeron los costes médicos de los participantes entre un 15 y 21%.  

De un modo general y teniendo en cuenta otras políticas de salud laboral, se 

minimizó el ratio de accidentes por 200.000 horas trabajadas de un 2,57 en 1995, a un 

0,05 en 2004.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 20) (web corporativa Dow Chemical).  

 

• 3M 

La firma estadounidense 3M, Minnesota Mining and Manufacturing, es una 

compañía internacional dedicada a desarrollar, construir y comercializar productos y 

servicios tales como los dirigidos al cuidado de la salud, a la seguridad vial, productos 

abrasivos, adhesivos, etcétera.  

 Tras la implantación de su campaña de sensibilización sobre ergonomía laboral, la 

empresa consiguió reducir las bajas laborales y los trastornos musculoesqueléticos de 

sus trabajadores en un 43% respectivamente. Llaman la atención sus programas sobre 
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estrés, depresión, maternidad, enfermedades crónicas y asistencia médica 24 horas al 

día.  

Por otro lado, 3M desarrolló el plan HS Scorecard, que le permitió obtener una 

medida cuantificable de la salud y la seguridad laboral del colectivo de su compañía. En 

dicho plan, realizó un seguimiento a través de indicadores como: clima laboral, 

utilización de servicios de asistencia, síntomas de estrés y solicitudes de compensación 

por incapacidad. Con los resultados del programa se diseñaron planes de promoción de 

la salud como el que se puede ver en la siguiente figura.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 22; Web corporativa 3M).  

Finalmente, tras la exposición de estas diferentes iniciativas de endomarketing, se 

presenta  un cuadro comparativo o benchmarking de cada una de ellas con los elementos 

de una campaña de endomarketing.  
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Tabla 2: Benchmarking de los elementos de  endomarketing de las empresas en EEUU 
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Tabla 2: Continuación  

Fuente: Elaboración propia  
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E. Benchmarking II: comparativa de acciones de endomarketing en empresas de 

España  

En el epígrafe anterior las estrategias mostradas se centraban sobre empresas de 

carácter internacional asentadas en Norteamérica. En este apartado, se exponen algunas 

interesantes iniciativas españolas de mejora de la salud laboral y se estudian los casos de 

las siguientes compañías: Mahou-San Miguel, Mutua Madrileña, Sanitas, Sodexo, 

Iberdrola, Banco Santander y Acciona.  

En España, se ha producido durante los últimos años en el ámbito empresarial un 

considerable aumento del interés por el desarrollo de técnicas de promoción de vida 

saludable, con aproximaciones parciales a la cuestión, sobre todo centradas en el área de 

prevención de riesgos laborales. No obstante, en general, aún no existe tanta evidencia 

de resultados y de su impacto en la productividad, en el absentismo, en las rotaciones, 

etc. Ello se debe a que en España este tipo de estrategias son más incipientes y que 

además, se da una mayor cobertura sanitaria a través del Sistema Público de Salud 

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 26). 

Por otra parte, no se puede dejar de destacar que España es pionera en la 

implantación de políticas globales de promoción de alimentación saludable, de actividad 

física y de prevención de la obesidad, y que desde el 2005 desarrolla la Estrategia 

NAOS en la línea de la Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad 

Física y Salud de la OMS (DPAS citado en Agencia Española de Seguridad Alimentaria 

y Nutrición, 2011). 

• Grupo Mahou-San Miguel 

Mahou San Miguel es la compañía líder cervecera en España, con 

una importante presencia internacional. Con sede central en Madrid 

desde 1890, es una de las compañías con mayor tradición en 

prevención y promoción de la salud laboral.   
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En Julio del 2013, la compañía obtuvo el certificado de Empresa Saludable 

concedido por la Asociación Española de Normalización y Certificación [AENOR]. Se 

ha convertido gracias a ello, en la primera compañía del sector de alimentación y 

bebidas en lograrlo, certificando la promoción de la salud, del bienestar y de la 

seguridad laboral. 

  

El Modelo de Empresa Saludable se ha realizado con la colaboración del Instituto 

Europeo de Salud y Bienestar y la Sociedad de Prevención de FREMAP, basándose en 

los criterios establecidos por la OMS, anteriormente expuestos en el epígrafe tres de este 

Trabajo (página 16).  

Son múltiples las campañas y programas que Mahou San Miguel ha desarrollado  a 

lo largo de estos años para la mejora continua del bienestar y de la salud de todo su 

colectivo laboral. Por ejemplo, A tu salud es el Programa de Bienestar y Salud para 

todos los trabajadores de la compañía, incluida la Dirección General. En él se ha puesto 

en marcha un programa especifico de Alimentación Saludable, con la ayuda de la 

Sociedad Española de Dietética y Ciencias de la Alimentación, con el fin de concienciar 

a los trabajadores sobre la importancia de una buena nutrición y dieta para su salud. El 

programa de Alimentación Saludable ha formado parte de la Campaña de Prevención de 

la Obesidad, desarrollado mediante conferencias, talleres y dípticos informativos, y de 

forma individual con estudios y seguimientos de nutricionistas.  

Mahou San Miguel elabora continuos diagnósticos de los datos recogidos en 

reconocimientos médicos de su plantilla, para generar planes de actividad 

personalizados llamados Talleres de salud en los centros de trabajo. Si no es posible 

participar en ellos, la firma paga el 30% del precio en gimnasios concertados. 
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 En relación a la actividad física, en el 2001 creó la Escuela de Espalda, que 

incluye formación anatómica, Pilates, medicina física y osteopatía. Además, cuenta con 

estudios de la pisada para prevenir problemas musculoesqueléticos, y con programas de 

relajación y de mindfulness en instalaciones propias para velar por el bienestar físico y 

emocional de sus trabajadores.  

También incluye actividades de formación y sensibilización de nutrición saludable 

para los empleados y sus familiares, así como programas de detección del cáncer de 

colon, próstata, piel, del virus del papiloma humano, detección del riesgo cardiovascular 

y de la diabetes.  

Finalmente, el grupo cuenta con indicadores que relacionan la inversión en salud 

con el absentismo laboral, elaborando indices de retorno sobre la inversión, ROI, y de 

retorno de los intangibles. Ha conseguido reducir los índices de accidentalidad y 

enfermedades, con especial énfasis en las crónicas, se ha aumentado la motivación y 

bienestar de los empleados, y se ha disminuido durante el 2015 el absentismo laboral en 

un 20% (IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de 

Organizaciones [IRCO], 2013, p. 36; Web corporativa Mahou San Miguel (2013) y 

(2016)). 

Como última iniciativa, Mahou San Miguel ha creado un Área de Felicidad como 

una división estratégica dentro del equipo de personas y organización de la compañía. 

Se ha nombrado al frente de ella a Paloma Fuentes, médico especializada en prevención 
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y salud laboral en la compañía desde 1991. Esta experta opina que la mejor prevención 

de cara a los trabajadores es apostar por su bienestar y promover emociones positivas.  6

 

• Mutua Madrileña 

La Mutua Madrileña, uno de los mayores grupos aseguradores españoles, aplica  

entre su personal desde el 2004 planes de gestión de prevención de la salud. Esta 

campaña se lleva a cabo a través de un diagnóstico personalizado con sus consiguientes 

recomendaciones, y se centrada en tres áreas fundamentales: el médico (health 

coaching), la actividad física (de forma personalizada y con orientación médica) y los 

hábitos de nutrición saludables.  

 Mujeres&Cia. (26 de Marzo de 2018). Mahou San Miguel impulsa el bienestar laboral desde su “Área 6

de la Felicidad”. Recuperado de: http://mujeresycia.com/empresas/diversidad-genero-y-rse/29590-
mahou-san-miguel-impulsa-el-bienestar-laboral-desde-su-area-de-felicidad (Visualizado Marzo 2018) 

Cano, V. (20 de Marzo de 2018). Así se gestiona la cultura de la felicidad en empresas como Mahou San 
Miguel. Recuperado de: https://www.businessinsider.es/asi-gestiona-cultura-felicidad-empresas-como-
mahou-san-miguel-196180 (Visualizado Marzo 2018) 
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El programa Cuídate de la Mutua Madrileña fomenta el cuidado de la salud entre 

toda su plantilla a través de sesiones de bienestar psicosocial, de bienestar físico y yoga, 

servicios de rehabilitación y fisioterapia en los propios centros de trabajo.  

Como método para fomentar la actividad física, dispone de espacios de 

entrenamiento personal, o paga el 25% de la cuota en gimnasios, siendo del 100% en 

caso de que exista riesgo cardiovascular medio o alto en el empleado. Por otro lado, 

realiza programas de detección y prevención del cáncer a empleados con más de 45 

años de edad.  

Para concluir, la firma elabora informes de amortización para evaluar el retorno de 

la inversión en la estrategia de salud. Para determinar la incidencia del Plan Cuídate, 

han considerado variables como la productividad y el absentismo, que se ha reducido en 

un 6% (IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de 

Organizaciones [IRCO], 2013, p. 37; Web corporativa Mutua Madrileña 2015).  

• Sanitas  

Sanitas es una organización que se dedica a los servicios de salud y seguros 

médicos, tanto para particulares como para empresas y pymes. En el 2009 puso en 

marcha el programa Sanitas Smile  que tiene como objetivo la mejora y el fomento de 

hábitos saludables entre sus empleados. Esta iniciativa ofrece medidas concretas para 

tener una vida saludable a nivel personal y profesional, basándose en cuatro pilares: 

Nutrición, Hidratación, Ejercicio Físico, y Promoción de la Salud. 
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De manera semejante, han desarrollado la iniciativa Healthy Cities, cuyo origen se 

encuentra en Sanitas Smile, que se centra en la mejora de la salud y del bienestar 

laboral. Está alineada con los objetivos de Desarrollo de Naciones Unidas de promoción 

de salud y bienestar de las personas, puesto que promueve hábitos de alimentación 

saludables y planes deportivos completos para sus participantes, así como charlas 

impartidas por deportistas olímpicos y paralímpicos.  

En relación a la efectividad del plan, los indicadores estudiados son: marcadores de 

salud, bienestar relacionado con la salud, actividad física, productividad y satisfacción 

de los empleados, absentismo e impacto económico.  

La Dirección de Sanitas se apoya en la idea de que un empleado sano rinde más, 

por esa razón realizar dicho programa de mejora de la salud es una inversión en 

rendimiento, productividad y buen ambiente de trabajo.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 32; Web corporativa Sanitas).  
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• Sodexo  

Sodexo es la compañía líder a nivel mundial de servicios de calidad de vida, 

servicios de restauración, facilities y soluciones integrales a clientes.  

La compañía cuenta con un programa de bienestar, 

salud y nutrición llamado Vivir Bien, que abarca 

tres áreas: Alimentación, Salud laboral (incluyendo 

gimnasia laboral) y Familia.  

Del mismo modo, Sodexo centra su promoción de 

vida saludable en la nutrición, por medio de los comedores, al considerarlos un espacio 

educativo para llevar a cabo campañas informativas. Cuentan con una cafetería que 

dispone de mucha variedad de productos rápidos y sanos, y con restaurantes 

corporativos con una alta oferta gastronómica en los que  se crea un entorno de 

desconexión y relajación.  

En relación a sus empleados, incluye en su Responsabilidad Social Corporativa 

interna una estrategia de vida saludable, cuyo objetivo es la mejora de satisfacción 

laboral, la reducción de la tensión, el aumento de la actividad física y el aumento de la 

productividad en la firma, cuyos resultados han sido de mejora en un  20% de promedio 

gracias a la implantación de programas de bienestar.  

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de Organizaciones 

[IRCO], 2013, p. 33; Web corporativa Sodexo) 

 

!44



• Iberdrola  

La compañía Iberdrola es una multinacional líder en energías limpias y pionera en 

el despliegue de redes inteligentes, al servicio de la sociedad y de las personas. La 

empresa posee un servicio de prevención mancomunado, en el cual se inserta la Unidad 

de Medicina del Trabajo, cuya actividad fundamental es el mantenimiento de la salud, la 

supervisión de los riesgos laborales y demás funciones preventivas y asistenciales. 

El grupo inició su labor en medicina preventiva hace treinta años con la 

observación de la diabetes, gota y arterioesclerosis. Hoy en día, incluye además 

patologías cardiovasculares puesto que producen elevados niveles de absentismo. 

Invertir en estas políticas conlleva un elevado impacto, a pesar de que las prevenciones 

tengan efectos a medio y largo plazo.  

En esta compañía destacan las siguientes iniciativas: Charlas informativas de los 

médicos de la firma, diagnósticos cardiovasculares, campañas informativas, folletos 

específicos para el verano o navidad, prevención del cáncer,  nutrición saludable, etc.  

En relación al efecto de sus campañas sobre el absentismo, han observado y 

concluido que la cooperación con la compañía aseguradora reduce el absentismo, 

debido a que agiliza y reduce los tiempos de consulta y de realización de pruebas de 

diagnóstico (IESE Business School y Centro Internacional de Investigación de 

Organizaciones [IRCO], 2013, p. 38; Web corporativa de Iberdrola).  
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• Banco Santander 

El Banco Santander es un  importante grupo financiero español que tiene presencia 

en todo el mundo, principalmente en España y en Latinoamérica.  

Cuenta con un plan de salud y bienestar para todos sus empleados llamado Be 

Healthy, que se centra en la alimentación, el deporte, y la conciliación. Con respecto a 

la alimentación, el plan comienza por conocer los índices de masa corporal y los niveles 

de colesterol de sus empleados con el fin de promover iniciativas lo más especializadas 

posibles.  

 

La ciudad financiera del Santander, ubicada en Boadilla del Monte, Madrid, es la 

sede de los servicios financieros centrales del Banco y cuenta, entre otros servicios,  con 

ofertas de vending saludables, tiendas de productos ecológicos y variadas ofertas 

gastronómicas en diferentes comedores. Sirven 1200 desayunos y 5000 comidas al día 

de la mano de un chef macrobiótico que promueve almuerzos y desayunos ricos en 

vegetales y bebidas naturales, entre otras cosas.  

Con respecto al fomento de la actividad física, el Grupo Santander cuenta en este 

recinto con un gran centro deportivo con gimnasio e instalaciones para practicar tenis, 

fútbol, voleibol, golf, natación y atletismo. El espacio está formado por 70 hectáreas 
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destinadas a correr, caminar, jugar al golf o montar en bicicleta. También cuentan con 

un centro médico, donde además de ofrecer asistencia médica primaria, ofrecen 

detección de arterioesclerosis, de dolencias cardiovasculares, consultas de nutrición, 

fisioterapia, escuela de espalda, preparación al parto, lactancia y taller de gestión 

emocional.  

Por último, cuentan con políticas de flexibilidad horaria, nuevos estilos de dirección 

y cultura y remodelación de espacios de trabajo para aumentar la flexibilidad sin perder 

la productividad. Por todo ello, el Banco Santander ha sido galardonado con el sello Top 

Employer Europe 2018 (Web corporativa del Banco Santander)   7

 

 

 Mi Empresa es Saludable. (2 de Noviembre de 2016). Claves de BeHealthy, el plan saludable del 7

Santander. Recuperado de: http://www.miempresaessaludable.com/buenas-practicas/articulo/santander-
practicas-saludables- (Visualizado Marzo 2018)
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• Acciona 

La corporación empresarial española Acciona, es líder en todo el mundo en 

soluciones sostenibles de infraestructuras y proyectos de energía renovable. La 

compañía fomenta el compromiso y la satisfacción de sus empleados a través de 

políticas especificas de conductas saludables de alimentación, el fomento del ejercicio 

físico y el desarrollo de la medicina preventiva.  

En el 2015 Acciona recibió el Premio NAOS 2015 a la Estrategia en el Ámbito 

Laboral por su Programa de Salud y Bienestar, concedido por el Ministerio de Sanidad 

a través de la Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición 

[AECOSAN]. El plan fomenta el cuidado de la salud y subraya la importancia de los 

cambios de hábitos en la alimentación para la mejora de salud tanto física como 

emocional. El programa hace énfasis en tres grandes pilares mencionados 

anteriormente: La salud laboral y la medicina preventiva, la promoción de la 

alimentación saludable y la promoción de la actividad física.  

    

Para la consecución de este programa ha realizado  cuestionarios de alimentación y 

de actividad física, reconocimientos médicos y estudios epidemiológicos.  En relación al 

tema de la nutrición, ha efectuado un riguroso análisis bromatológico de los menús para 

conocer la calidad de los alimentos y como impactan en la salud. Además, ha 

establecido controles sanitarios de alimentos y estudios nutricionales de los menús en 

los comedores de los centros laborales, revisión de las máquinas vending de comida 

rápida, y controles calóricos de los menús.  
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Del mismo modo, realiza recomendaciones a sus empleados sobre dieta saludable 

según las estaciones del año y emite sus prescripciones medicas a través de la intranet. 

También organiza retos mensuales de hábitos alimenticios y de deporte, píldoras 

informativas, y talleres y conferencias sobre temas de salud con expertos de reconocido 

prestigio que pueden visualizar sus empleados a través de la intranet. 

  

Por último, el Programa de Salud y Bienestar, también muestra los beneficios del 

deporte y trata de influir en la corrección postural y ergonómica así como prevenir 

patologías oncológicas. Para ello, cuenta con salas de fisioterapia con sesiones de 

masajes terapéuticos, talleres de pilates, de relajación y mindfulness. Acciona se ha 

convertido en la primera empresa no vinculada al sector de la nutrición ni al ámbito 

institucional en ser reconocida con la mejor Estrategia Empresarial gracias a su Plan de 

Salud y Bienestar (web corporativa de Acciona; Actitud 24, 2016). 
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A continuación,  se expone un cuadro comparativo o benchmarking con los 

diferentes elementos de una campaña de endomarketing de estas empresas españolas. 

Tabla 3: Benchmarking de los elementos de  endomarketing de las empresas en España  
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Tabla 3: Continuación 

Fuente: Elaboración propia  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

La tesis fundamental de este trabajo es que la promoción de una nutrición saludable 

aplicada en el entorno laboral proporciona a las compañías y a los empleados una 

mejora del bienestar y de la salud, así como un aumento en la productividad. Estos 

beneficios se consiguen a través de campañas de endomarketing dentro de las empresas, 

con enfoques a medio y largo plazo. Este hecho se constata con mayor cantidad de datos 

a través de los estudios realizados en empresas internacionales, siendo de gran valor los 

resultados y recomendaciones de las empresas norteamericanas con gran experiencia en 

este tema. 

En España, como ya se ha indicado anteriormente, este tipo de estrategias son más 

recientes y más difíciles de estudiar en especial en lo referente a los resultados 

obtenidos y a la publicación de datos concretos. El cuidado de los trabajadores en 

términos de salud y bienestar, hasta hace unos años, no ha sido objeto de interés 

principal por parte de las compañías y éstas muestran una aproximación parcial a la 

cuestión a diferencia de los Estados Unidos de América, que lleva varias décadas 

aplicando dichos programas de prevención y salud. El factor que en el ámbito español 

ha frenado la implantación de dichas campañas ha sido que se proporciona a la 

población en general una mayor cobertura sanitaria a través del Sistema Público de 

Salud. No obstante, a través de los ejemplos que se han analizado de empresas 

españolas se constata la progresiva aplicación en nuestro entorno laboral de múltiples 

campañas, programas e iniciativas relacionadas tanto con la alimentación saludable y la 

actividad física, como con la aplicación de planes de prevención de enfermedades 

relacionadas con una mala nutrición.   

Hasta ahora, se ha hecho una revisión de las recomendaciones establecidas por los 

más importantes organismos internacionales como la OMS y la OIT en relación con la 

implantación de una alimentación saludable en el entorno laboral. Se han visto ejemplos 
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de aplicación práctica de estos principios en distintas empresas, tanto en el ámbito 

internacional como en el nacional.  

Se puede concluir que a la vista de este estudio, se observa una semejanza entre las 

recomendaciones técnicas y científicas de las instituciones supranacionales, con la 

aplicación real de estos principios en las empresas tanto internacionales como 

nacionales que han fomentado la alimentación saludable y el bienestar laboral. Y que 

dicha aplicación sin excepción es muy favorable en todas las compañías, sobre todo 

cuando se promueve el cambio de actitud y de los hábitos de vida y alimentación de los 

empleados creando un entorno laboral adecuado para ello.  

Por tanto, se deduce de este análisis que una campaña enfocada a la mejora de la 

salud y de la nutrición es más eficaz cuando se establecen y se dan los siguientes 

factores:  

1. Cuando las campañas educan y se centran en los factores que influencian una 

mala elección de la comida y una mala nutrición. Sugieren a los empleados cómo 

cambiar dichos comportamientos alimenticios y cómo realizar buenas elecciones 

nutritivas, facilitando estrategias de cambio de comportamiento individual y de 

autocontrol 

2. Cuando se establece una mejora de los hábitos alimenticios basándose en una 

distribución de alimentos y bebidas saludables y de calidad, una ingesta menor al 

30% de comida grasa, una toma de 20-30 gramos de fibra al día y el aumento de 

frutas y verduras 

3. Cuando se mejoran las condiciones de trabajo y se forman centros de trabajo 

que impulsen dicha alimentación saludable 

4. Cuando tanto empresarios, como sindicatos, gobiernos y trabajadores se 

involucran y quieren realizar un cambio en los hábitos alimenticios 

5. Cuando los trabajadores toman una posición activa con respecto a los 

programas de salud y bienestar que se estén realizando, participando en la 

elaboración, planificación y ejecución de los planes 
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6. Cuando se establecen políticas laborales que permiten a los trabajadores comer 

más saludablemente, modificando el tiempo, la disponibilidad, la variedad y la 

calidad de la comida, entre otros muchos aspectos 

7. Cuando se realizan intervenciones con los objetivos y mecanismos 

perfectamente definidos y se pueden implementar de forma eficaz 

8. Cuando se promueve una nutrición saludable con actividades educativas y/o 

estrategias de cambio ambiental 

9. Cuando además del fomento de una alimentación saludable, se promueven 

actividades físicas y se potencia el uso de escaleras en lugar de los ascensores  

10. Cuando se involucra también a los familiares en los distintos programas 

De manera análoga, desde la experiencia real de campañas de endomarketing 

aplicadas en compañías americanas y españolas, se puede observar que todos los 

elementos que se han aplicado en dichos programas han tenido éxito cuando han 

incluido los siguientes aspectos:   

1. Cuando los programas hacen partícipes a todos los empleados de la empresa, 

incluidos familiares en algunos casos, y éstos adoptan una posición activa respecto a 

los programas 

2. Cuando se usan mensajes personalizados, charlas informativas, folletos 

específicos, asesoramientos de salud, colaboraciones con programas locales de 

salud y bienestar, y seguimiento constante de los trabajadores 

3. Cuando se proporciona formación e información sobre la salud del empleado y 

se dan acceso a diferentes clubs deportivos y gimnasios 

4. Cuando se dan planes de formación para enseñar a cambiar y mejorar los 

hábitos de vida y de alimentación a los trabajadores 

5. Cuando aparte de la nutrición, se promueve también la mejora de la salud 

(salud mental, enfermedades cardiovasculares, tabaquismo, hipertensión, lactancia, 

diabetes, cáncer, etc) 

!54



6. Cuando se realiza un seguimiento exhaustivo de los indicadores que se han 

usado para diseñar el programa como: clima laboral, síntomas de estrés, servicios de 

asistencia, etc 

7. Cuando se realizan los programas y planes de salud a partir de los datos 

recogidos en la empresa, para que sean lo más personalizados posible 

8. Cuando se utilizan los comedores de empresa para promocionar la alimentación 

saludable 

9. Cuando se conjugan acciones de formación y concienciación de los empleados, 

así como de invitación a la acción 

Aplicando las recomendaciones citadas anteriormente, se plantea en el último 

epígrafe de este trabajo la realización de una campaña de endomarketing en la 

Universidad Pontificia Comillas, con acciones concretas dirigidas a la mejora del 

bienestar y de la alimentación saludable. 

En la elaboración de este último apartado del TFG surgen dos limitaciones. Por un 

lado, no se pudo elaborar un análisis sobre la salud de los empleados de la Universidad 

Pontificia Comillas previo a la implantación de la campaña de endomarketing, y por 

otro lado, no se ha podido realizar un estudio final de resultados a medio y largo plazo 

para medir la eficacia de esta campaña en términos de bienestar, salud y productividad.  

Debido a estas limitaciones, puesto que superan los límites de este trabajo y para 

una futura investigación, se proponen varias acciones: i) la elaboración de un estudio 

completo del punto de partida de la cuestión, ii) la realización de encuestas de 

satisfacción a los empleados, iii) la evaluación de la restauración actual, iv) la 

integración de la promoción de la salud en la estrategia de la Universidad implicando a 

diversos departamentos, no solo al área de prevención de riesgos laborales, y 

finalmente, v) un seguimiento a medio y largo plazo de los resultados obtenidos en 

términos de productividad y de mejora de la salud laboral.  
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Sintetizando todo lo anterior y para terminar este apartado, se concluye sin la menor 

duda, que la incorporación a la estrategia empresarial de programas que mejoren el 

bienestar y la calidad laboral es muy positiva tanto para las empresas como para sus 

empleados. Se ha demostrado que con la aplicación de campañas de endomarketing de 

salud se consigue una mejora del clima laboral y un aumento del sentido de pertenencia 

a la empresa y de la motivación de los empleados, lo que conduce a una reducción del 

absentismo y un incremento de la productividad laboral.  

Este proceso parece no tener ya una marcha atrás, y son cada vez mayor el número 

de empresas que lo están aplicando en sus centros laborales. Forma parte de la mejora 

del Estado de Bienestar propio de los países más desarrollados que intentan aplicar 

mejoras en la situación de sus empleados, que no solo repercutan en la salud de los 

mismos, sino que al final de ello tengan un impacto muy positivo en los propios 

beneficios empresariales.  
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VI. DISEÑO DE UNA CAMPAÑA DE ENDOMARKETING DIRIGIDA A LA 
ALIMENTACIÓN SALUDABLE  

El objetivo de este último epígrafe es aplicar en un ámbito real y cercano el estudio 

teórico realizado anteriormente. Se ha elegido para ello a la Universidad Pontificia 

Comillas de Madrid y a sus empleados, personal docente y no docente. Se realizará en 

este ámbito una propuesta de una campaña de endomarketing, con su conjunto de 

mensajes y herramientas, que fomenten la alimentación saludable y el bienestar.  

Cabe precisar, que el planteamiento de este estudio se centra en la realización de 

una campaña de endomarketing y de acciones concretas de mejora, y que se deja para 

un posible análisis posterior, como ya ha sido mencionado anteriormente, un estudio 

más profundo y completo que superaría los límites de este TFG, como por ejemplo: 

elaborar un análisis previo del punto de partida de la cuestión, realizar encuestas a los 

partícipes, evaluar los factores positivos y negativos de la restauración actual, una 

evaluación de resultados, etc.  

La creación de esta campaña de endomarketing se basa en las recomendaciones 

establecidas por el ya citado Manual de marketing y comunicación en seguridad y salud 

laboral (PRLInnovación, 2014). Este manual facilita la creación e implementación en 

empresas de campañas de marketing y comunicación estratégica sobre prevención de 

riesgos laborales.  

Asimismo, se van a utilizar en esta campaña las conclusiones y recomendaciones 

que se han definido en el epígrafe anterior, como por ejemplo, el uso de mensajes 

personalizados, organización de charlas informativas, diseño de folletos específicos, 

asesoramiento de salud, utilización de los comedores de empresa para promocionar la 

alimentación saludable y la promoción no solo de la nutrición sino también de la salud, 

deporte y bienestar.  
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A continuación, se exponen las acciones y actividades concretas para la campaña de 

alimentación saludable basadas en la matriz de marketing de PRLInnovación definida 

en la página 27 de este trabajo. Aunque dicha campaña esté situada en la Universidad 

Pontificia Comillas y centrada en sus empleados, puede ser replicada y aplicada por 

cualquier organización e institución para la mejora de la salud.  

• Propuestas de acciones y actividades de endomarketing  

Con el objetivo de explicar correctamente las actividades que se proponen en la 

campaña de endomarketing en la Universidad Pontificia de Comillas se ha diseñando 

una matriz basada en el citado manual de marketing, con todas las acciones que van a 

tener lugar para la mejora del bienestar y de la calidad de vida de los empleados. 

Figura 4: Matriz de acciones de endomarketing 
Fuente: Elaboración propia a partir de PRLInnovación (2014) 
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En esta matriz se exponen las acciones de endomarketing que mejor se ajustan a 

nuestro objetivo de mejorar la alimentación y el estilo de vida saludable en el entorno de 

la Universidad Pontificia Comillas.   

La posición en el cuadro de cada actividad propuesta es relativa, puesto que el 

enfoque y el mensaje que lleve cada acción puede hacer variar su mayor componente 

racional frente al emocional, o el hecho de que facilite la concienciación o de que 

suponga una llamada efectiva a la acción inmediata (PRLInnovación, 2014). 

• Acciones de Educar 

La primera acción que se va a realizar para educar a los empleados será la 

organización de jornadas y conferencias sobre la alimentación y el bienestar en 

general. Las conferencias sobre alimentación, deporte y salud serán ocasiones únicas y 

exclusivas para educar al empleado y crear el mayor impacto posible en él.   

Figura 5: Conferencia sobre la Importancia de la Alimentación saludable en el centro de 
trabajo  

Fuente: Elaboración propia a partir de información pública de la web corporativa 
UPComillas  

!59



Además, se organizarán jornadas enfocadas a un tipo de alimento con todos los 

valores nutricionales que aporta a la salud, como, por ejemplo, la semana de la 

manzana, y se crearán competiciones deportivas semanales entre los participantes de 

este estudio anunciando el ganador en la intranet de la Universidad. Se impartirán 

seminarios y talleres donde se podrá aprender sobre los distintos alimentos y los más 

importantes para nuestra vida y nuestra salud.  

 

Figura 6: Tríptico para las mesas de la cafetería  
Fuente: Elaboración propia a partir de información pública de Google 

Por otro lado, se enviarán regularmente por correo electrónico boletines o emails 

marketing, es decir, boletines informativos o newsletter. En este medio invasivo se 

incluirán las promociones que haya en la cafetería o en el gimnasio, así como la nueva 

información y consejos sobre vida saludable que se colgarán en el blog de la 

Universidad. Se incluirán videos, imágenes y enlaces a páginas web, Facebook y otras 
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redes sociales y medios con el fin de que sea lo más dinámico y ameno posible.  

(PRLInnovación, 2014) 

 

Figura 7: Newsletter informativa 
Fuente: Elaboración propia a partir de un Email de la Universidad  

• Acciones de Convencer  

Se usará el tablón de anuncios o mural de la Universidad Pontificia Comillas para 

hacer llegar a los destinatarios de esta campaña de endomarketing mensajes sencillos y 

rápidos relativos a esta temática. Además, se colocarán a la entrada de los despachos de 

los profesores y personal en general, así como en los tablones de anuncios de los 

pasillos de la Universidad, mensajes breves y concisos que se lean con poco tiempo y 

esfuerzo. A medida que se vaya avanzando en la campaña se cambiarán los carteles con 
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otros aspectos y presentación para captar la atención del personal docente y no docente 

y conseguir un mayor impacto.  

Por otro lado, se creará una sección en la intranet de la Universidad Pontificia 

Comillas, en donde se distribuirán contenidos cómo: guías de alimentación y de estilo 

de vida saludable, planes de comidas, información sobre las distintas jornadas de 

alimentación, videos informativos, y novedades que se lleven a cabo en la Universidad 

relacionadas con la salud y el bienestar. No solo se colgará información estática, sino 

que los empleados podrán apuntarse a los distintos seminarios y promociones que se 

lleven a cabo, y realizar preguntas online en un foro que les permita mejorar su estilo de 

vida y aclarar sus dudas. 

 

Figura 8: Intranet con nueva casilla destinada a Alimentación y Salud  
Fuente: Elaboración propia a partir de información privada de la Intranet 
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Otro medio de difusión para convencer al personal de la Universidad Pontificia 

Comillas sobre los beneficios de una alimentación saludable, será la distribución de 

octavillas o flyers por la Universidad. Se imprimirán los pósters y las distintas 

promociones para dar continuidad y un mayor impacto a la campaña.   

Figura 9: Flyer con sorteo de menús saludables  
Fuente: Elaboración propia a partir de una imagen de Google  
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Simultáneamente, se utilizará la app de la Universidad Pontificia 

 Comillas, UCOMILLAS, para que todos los empleados tengan a 

 mano los consejos y la información sobre la campaña de 

alimentación saludable. En ella, los empleados podrán consultar 

 toda la información sobre su salud y cómo la están mejorando a 

 través del deporte y de la alimentación, con gráficas e informes privados e 

individuales. Se propondrán retos semanales para mejorar la salud y planificaciones 

personalizadas en función de la salud de cada empleado.  

(PRLInnovación, 2014) 

Figura 10: App de UComillas con nuevo enlace a Alimentación, Vida y Salud  
Fuente: Elaboración propia a partir de información pública de la app de UComillas 
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• Acciones de Entretener  

Por lo que se refiere a las acciones de entretener, los vídeos son uno de los soportes 

comunicativos que causan mayor impacto y más aún, hoy en día, con la importancia y el 

éxito de las redes sociales y de internet. Para ello, se crearán una serie de vídeos que 

promuevan la alimentación saludable, con un lenguaje positivo, inspirador y emocional. 

Se pretende involucrar a los trabajadores y destacar la importancia del bienestar a través 

de testimonios y evidencias. Los vídeos estarán colgados en la página web corporativa 

de la Universidad Pontificia Comillas.  

Por otro lado, hay que subrayar la importancia 

no solo de crear sino de difundir. Para ello, una 

de las herramientas más útiles es la revista 

corporativa.    8

En ella, se informa a los empleados y a los 

clientes sobre noticias o actividades de la 

Universidad. Por ello, vamos a utilizarla para 

difundir información sobre aspectos y 

recomendaciones relacionados con la 

alimentación saludable.  

Como ya se ha mencionado a lo largo de este 

TFG, la alimentación saludable y el bienestar son cuestiones igual de esenciales que las 

finanzas, el derecho o los mercados. En consecuencia, se propone la creación de una 

sección fija en la revista corporativa sobre Alimentación y Salud, con el objetivo de 

resaltar su importancia. Nuestra campaña sobre alimentación saludable será de larga 

duración por lo que se planificará periódicamente sus contenidos y difusión en la 

revista.  

 Figura 11: Revista Comillas número especial sobre Alimentación y Nutrición saludable   8

Fuente: Elaboración propia a partir de información pública de la web corporativa UPComillas
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Como última acción de este apartado, se destaca la importancia de la página web y 

del blog de la Universidad. En ellos, se incluirá información sobre el bienestar, como 

por ejemplo, últimas noticias relacionadas con la salud y la alimentación en la 

Universidad, manuales descargables, la revista corporativa con la sección periódica de 

alimentación y bienestar y los carteles y pósters ubicados en la Universidad.  

Por su lado, en el blog estarán disponibles informes y artículos relevantes sobre la 

alimentación y la vida saludable, con el objetivo de que los empleados puedan mejorar 

su estilo de vida. El blog estará dirigido exclusivamente a temas y novedades sobre la 

alimentación y la salud, y estará estructurado por secciones y temáticas tales como: 

salud, alimentación y deporte. En él, podrá participar, proponer e interactuar todo el 

personal de forma activa y dinámica.  (PRLInnovación, 2014) 

  

                 

 

Figura 12: Página web UPComillas con un nuevo acceso: Vida Sana 
 Fuente: Elaboración propia a partir de información pública de la web corporativa UPComillas 
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• Acciones de Inspirar  

En este último cuadrante centrado en acciones que buscan inspirar, la primera 

actividad que se llevará a cabo será la creación de pósters, con los que se podrá crear 

contenidos que eduquen, entretengan y finalmente convenzan. La creación del póster se 

debe realizar de manera clara y con un mensaje directo que promueva una actitud 

positiva hacia la alimentación saludable. Se crearán una serie de pósters con distintas 

imágenes e historias bajo el mismo slogan de promover el estilo de vida saludable, con 

el objetivo de mantener el interés y de alargar la vida de la campaña y la atención de los 

empleados. La ubicación de los pósters será en la entrada de la Universidad Pontificia 

Comillas por su visibilidad y en la cafetería y máquinas de vending para obtener un 

mayor impacto en los empleados.  

Figura 13: Póster Comillas corre por la alimentación saludable 
Fuente: Elaboración propia a partir de información pública en Google 

Se utilizarán las redes sociales para generar mayor interés y llegar a un mayor 

número de implicados. Con respecto al perfil de Facebook de la Universidad Pontificia 

Comillas se publicarán en su muro noticias e informaciones relativas a la vida sana, los 
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beneficios de una alimentación saludable y de una actividad física regular entre otros 

aspectos. 

Se publicarán las mismas secciones que en los blogs, con enlaces a la revista 

corporativa o a la página web. Se usarán hashtags (#) para aumentar el impacto por 

Facebook y poder estimular conversaciones a través del perfil, y se actualizará  

constantemente la información publicando noticias, artículos y promociones sobre el 

bienestar en la Universidad Pontifica Comillas.  

Figura 14: Perfil de Facebook con una publicación sobre Vida Sana en su muro 
 Fuente: Elaboración propia a partir de información pública del Facebook 

Finamente se propone la realización de técnicas de guerrilla para generar el mayor 

impacto posible y sorprender a los empleados de la Universidad. Por ejemplo y respecto 
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al fomento del deporte, se pintarán las escaleras como carriles de atletismo para 

fomentar que los empleados prefieran subir andando a coger el ascensor, y se pondrán 

carteles cercanos al ascensor indicando los beneficios para la salud de subir escaleras. 

Se harán promociones de comida saludable en la cafetería, y packs que relacionen la 

comida sana con actividades deportivas en el gimnasio (PRLInnovación, 2014). 

 

Figura 15: Carteles con promociones conjuntas entre cafetería y gimnasio  
Fuente: Elaboración propia a partir de una imagen de Google  

Estas sugerencias son una pequeña muestra de las múltiples acciones que se podrían 

realizar en cualquier empresa o institución, en este caso en la Universidad Pontificia 

Comillas, con el objetivo de mejorar la productividad y el bienestar de los empleados 

mediante el fomento de la alimentación saludable en el lugar de trabajo.  
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Muchas de estas propuestas no suponen un gran coste para las compañías pero sí 

que conllevan grandes beneficios para el colectivo profesional. Además son acciones de 

fácil y rápida aplicación.  

En conclusión, parece muy positivo, conveniente y necesario que se vaya 

generando un cambio en la mentalidad de las empresas e instituciones de manera que 

empiecen a valorar en su justa medida la importancia de los beneficios de un entorno y 

de una alimentación saludable en los centros de trabajo.  Junto al reconocimiento de esa 

importancia, sería muy deseable y conveniente su progresiva implementación en los 

diferentes contextos laborales, adaptados a las posibilidades de cada entidad.   
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