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I. RESUMEN

Existen numerosos estudios realizados en los ultimos afios por organismos
internacionales como la OMS y la OIT, que destacan la importancia de una alimentacion
saludable en el entorno laboral para obtener mayores beneficios empresariales y una
mejora en el estado de salud de los empleados. Es por ello que resulta de incuestionable
interés obtener un mejor conocimiento acerca de los héabitos de alimentacion saludable
que aplican diferentes empresas, y como a través de campafnas de endomarketing se
puede mejorar el bienestar y la productividad del empleado.

Este estudio se divide en cuatro partes. En la primera se realiza un analisis del
concepto y problematica actual de la alimentacion saludable y de como el entorno
laboral es el lugar idoneo para aplicar politicas y acciones de mejora. En la segunda
parte, se examinan un conjunto de compafias tanto internacionales como nacionales,
que aplican politicas de endomarketing en sus empresas y que evidencian los resultados
positivos de dichas campafias. En la tercera parte, se exponen las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion previa. Tras este estudio tedrico y, para
concluir este trabajo, se expone y realiza la aplicacion practica de este analisis, con el
disefio de una campafia de endomarketing dirigida a promocionar la alimentacién
saludable en los centros de trabajo de la Universidad Pontificia Comillas.

Los resultados de este Trabajo de Fin de Grado [TFG] muestran los beneficios de la
aplicacion de estas acciones para el colectivo profesional y la importancia de una
alimentacion saludable en los centros de trabajo para mejorar la motivacion, el bienestar

y la productividad de los empleados.

Palabras clave: Alimentacion saludable, marketing interno, endomarketing,

bienestar, productividad laboral, absentismo, nutricion, deporte, salud.



ABSTRACT

Through the last decades, an increasing number of reviews prepared by
international organizations such as the World Health Organization (WHO) and the
International Labour Organization (ILO), highlight the importance of a healthy diet in
the workplace, which will develop on greater business benefits and an improvement in
the employee’s health status. The aim of this Bachelor Thesis is to obtain a better
knowledge about healthy eating habits that different companies apply and how they
improve employee welfare and productivity through endomarketing campaigns.

This study is divided into four parts. In first place, the study describes the concept
of “healthy eating” and the problems related to bad eating habits and how they impact
into the employees productivity. Indeed, workplaces become the ideal scenario to
implant internal policies in order to enhance better eating habits. In second place, this
thesis analyses the endomarketing actions that a group of international and national
companies apply and show the positive results of these campaigns. In the third part, the
conclusions and recommendations derived from the previous investigation are exposed.

Finally, after this theoretical study and to conclude this thesis, an endomarketing
campaign is designed for the Universidad Pontificia Comillas in order to promote
healthy eating habits and therefore, improve productivity and happiness in this
workplace.

To conclude, this study shows how the application of these actions benefit both the

employees and companies, as the workers are more motivated, healthy and productive.

Key words: healthy eating, health promotion, workplace, internal marketing,

labour productivity, nutrition, sport



II. INTRODUCCION

En 2018 ya caben pocas dudas de que alimentacion y salud estan intimamente
relacionadas y que esto afecta a todas las facetas de la vida de una persona. Es evidente
que una alimentacion saludable junto con la practica de actividad fisica, son elementos
importantes para disfrutar de una buena salud y prevenir el desarrollo de enfermedades.
La promocién de una alimentacion saludable se puede implantar en diversos ambitos, ya
sea, por ejemplo, el escolar, el sanitario o el relativo al &mbito empresarial, siendo este
ultimo en el que se centrard este TFG. En el entorno profesional, factores como la
ausencia de unos comedores adecuados en el lugar de trabajo, la falta de conocimiento
sobre la importancia y los beneficios de una alimentacion saludable, las largas jornadas
laborales, las frecuentes reuniones y los viajes de negocio provocan que los trabajadores

consuman en mayor medida comida rapida y alimentos procesados.

Estos malos habitos de vida y alimentacion contribuyen al incremento de
determinadas patologias como, por ejemplo, la obesidad, el sobrepeso y las
enfermedades cardiovasculares. La obesidad es la consecuencia mas grave y la mas
notable de una mala nutricion, provocando en la poblacion que la padece el desarrollo
de graves enfermedades e incluso en determinados casos la mortalidad. Segin la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] la obesidad ha alcanzado cifras de epidemia a
nivel mundial, con mas de mil millones de personas con sobrepeso, y de entre ellas, 300
millones con obesidad. En Espafia, el indice de obesidad es del 14,5% y el de sobrepeso

asciende a un 38,5% (Agencia Espainola de Seguridad Alimentaria, 2005).

Otros recientes estudios, corroboran esta preocupante tendencia, ya que segun
pasan los afos el problema de la obesidad y del sobrepeso aumenta de una forma
generalizada entre una parte de la poblacion mundial. En concreto, en el afio 2015, en
46 paises europeos mas del 50% de los adultos presentaban sobrepeso u obesidad, y en
muchos otros paises el indice se acercaba al 70% de la poblacion adulta. EI WHO

Global Health Observatory, muestra que el 57,4% de los adultos tienen sobrepeso y



obesidad, y que las muertes estimadas debido a esta problemadtica en la zona oeste de
Europa han sido de 320.000 personas al afio (World Health Organization, Regional
Office for Europe, 2015).

En los Estados Unidos de América la mala alimentacion en el entorno laboral causa
pérdidas de hasta el 20% en la productividad y el coste anual de la obesidad para las
empresas, en términos de seguros, bajas por enfermedades, y otros pagos, asciende a

12.700 millones de dolares (OIT, 2012, p.15).

Por todo ello, se hace necesario y urgente la creacion de programas que promuevan
un estilo de vida activa y de alimentacidon saludable, siendo el entorno laboral un
excelente contexto para desarrollar estas iniciativas, ya que las personas dedican
alrededor de un 60% de su tiempo al dia a trabajar (Ni Mhurchu et al, 2010, p.2; OIT,
2005).

Como se pondra de relieve en este trabajo, una nutricién adecuada es el fundamento
y base de la estabilidad laboral, de la seguridad y de la productividad, intereses que
tanto los gobiernos, como las empresas, los sindicatos y los trabajadores deberian
compartir y tener presente. La alimentacion en el entorno laboral no debe ser
contemplada como un gasto, sino como una inversion que reduce costes para la
compafiia y para sus trabajadores. Una alimentacion sana va mas alla de la
Responsabilidad Social Corporativa, puesto que impacta positivamente en la reduccion
del absentismo y mejora la productividad, asi como el compromiso laboral, la
motivacion y el clima laboral (OIT, 2012; IESE Business School y Centro Internacional

de Investigacion de Organizaciones, 2013).

Es por ello de sumo interés formular una estrategia sobre programas de salud y
alimentacion sana que facilite por un lado, el crecimiento econdémico, y por otro lado,
mejore la calidad de vida de todos los integrantes de la compaiiia. Estas actuaciones se
deben realizar de forma continua y sostenible en el tiempo, de manera que se puedan

evaluar a medio y largo plazo tanto su implementacion como sus resultados.



El propdsito u objetivo de este TFG, en base al analisis de la literatura académica y
del estudio de diferentes casos, es definir una serie de recomendaciones que después se
concretaran en el disefio de una campafia de alimentacion saludable en la Universidad
Pontificia Comillas. Dicho plan de marketing podria ser replicado por cualquier otra
empresa o Universidad, puesto que supone una doble contribucién, por un lado,
respecto a las empresas en lo referente a los beneficios de una aplicacion de una
campafia de endomarketing sobre esta temadtica, y por otro lado, en lo relativo a la

mejora de la salud y del bienestar de los empleados.

La metodologia seguida para la elaboracion de este trabajo de investigacion, ha
consistido en realizar, en primer lugar, un andlisis general del estado de la cuestion y
después, un estudio de casos concretos sobre campainas de endomarketing en empresas
reales dirigidas al fomento del bienestar y salud laboral. A este fin, el trabajo se divide
en cuatro bloques diferenciados.

En el primero, con caracter introductorio, se comienza con el andlisis de un marco
conceptual, definiendo el concepto y la problematica actual de alimentacidon y nutricién
saludable, y su impacto en la mejora de la salud de las personas. Se estudiara como la
mejora de la salud y del bienestar de los empleados derivada de una alimentacion
saludable, supone un aumento en la productividad de los centros de trabajo. Con la
revision de esta literatura, se justificara como el entorno laboral es el lugar idoneo para
aplicar las propuestas de endomarketing encaminadas a promocionar un estilo de vida
saludable.

En el segundo bloque, se desarrolla un estudio de casos de los programas y
campafas de marketing interno que estan llevando a cabo empresas tanto en USA como
en Espafia en sus centros de trabajo. En concreto, se analizan las siguientes compatfiias:
GlaxoSmithKline, Caterpillar, Johnson & Johnson, Dow Chemical, 3M, Mahou-San
Miguel, Mutua Madrileha, Sanitas, Sodexo, Iberdrola, Banco Santander y Acciona.
Ademéds, en este epigrafe se procede a explicar el concepto de endomarketing y las
herramientas que hay que definir y usar en una campana de estas caracteristicas. Para

finalizar este bloque, se elabora en base a las herramientas de endomarketing definidas



previamente, una comparativa o benchmarking de las campafas que han aplicado cada
una de estas empresas y qué impacto tienen en sus empleados en términos de bienestar,
calidad laboral, productividad y absentismo, entre otros aspectos.

Tras todos estos andlisis se procederd, en el tercer bloque, a resaltar o describir las
conclusiones y recomendaciones para la creacion de una campafia de endomarketing
enfocada al bienestar laboral.

En la Gltima parte de este estudio, se utilizaran las recomendaciones anteriores para
la creacion de un plan de endomarketing enfocado a la alimentacion saludable en la
Universidad Pontificia Comillas, basado en acciones concretas de educar, convencer,

entretener e inspirar.

En relacion a la tarea de recopilacion de material, cabe destacar que el tema objeto
de este estudio es relativamente nuevo en el mundo empresarial, por lo que hay pocos
datos concretos y escasa informacion, no tanto de las acciones realizadas sino de los
resultados cuantitativos obtenidos por éstas. Con frecuencia, la informacion de las
acciones de programas de salud y bienestar en las diferentes compaiiias e instituciones
es de caracter interno, por lo cual no siempre es sencillo obtenerla y en algunos casos es
dificil de encontrar y de contrastar sus efectos. Los programas de alimentacion
saludable se encuentran dentro de programas mas amplios de salud y bienestar por lo
que los resultados cuantitativos de este tipo de acciones son mas dificiles de evidenciar.

Los principales motores de busqueda utilizados en esta investigacion han sido
Google Scholar y EBSCO, a través de los cuales se han localizado las principales

fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion de este trabajo.

Finalmente, el desarrollo y elaboracion de este TFG no hubiera sido posible sin el
apoyo, consejo y atencion de la profesora Isabel Carrero Bosch, a quien desde aqui

quiero hacer publico mi reconocimiento y gratitud.

A continuacion, se expone un infographic de elaboracion propia sobre el proceso y

desarrollo de este TFG.
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ITI. MARCO CONCEPTUAL

A. Concepto y problematica de la alimentacion saludable

El concepto de alimentacion saludable da lugar a multiples interpretaciones. Una de
las més pertinentes corresponde al Grupo de Revision, Estudio y Posicionamiento de la
Asociacion Espanola de Dietistas-Nutricionistas, [GREP-AEDN] que después de
numerosos estudios sobre el tema, define la Alimentacion saludable como: “aquella que
permite alcanzar y mantener un funcionamiento optimo del organismo, conservar o
restablecer la salud, disminuir el riesgo de padecer enfermedades, asegurar la
reproduccion, la gestacion y la lactancia, y que promueve un crecimiento y desarrollo
optimos.” (GREP-AEDN, 2013, p.1)

En este sentido, para el GREP-AEDN una alimentaciéon saludable se debe
caracterizar por ser:

* Satisfactoria

» Suficiente: que aporte la suficiente energia segun las diferentes etapas de la vida

e Completa: que esté¢ formada por todos los nutrientes necesarios para el correcto

funcionamiento del cuerpo humano

* Equilibrada: que contenga una gama variada de alimentos frescos y verduras,

con una baja representacion de alcohol y de alimentos que no aporten nutrientes al
organismo

* Armonica: es decir, que los alimentos que la integren tengan una proporcion

adecuada

e Segura: que no presente ningun tipo de contaminantes que puedan resultar

nocivos para la salud

* Adaptada: a las circunstancias personales y del entorno sociocultural

* Sostenible: que de prioridad a los productos elaborados en un entorno cercano y

con poco impacto sobre el medio ambiente

» Asequible: que los distintos consumidores puedan acceder a ella y sea factible

para todos los niveles econdmicos

10



Una alimentacion conveniente, por tanto, deberia ser un derecho humano basico
pero, sin embargo, ha sido ignorado en muchas ocasiones en el contexto de los derechos
del trabajo. Es la base fundamental para obtener una fuerza de trabajo productiva, y por
ello, llama la atencion el poco interés que hasta la actualidad se le presta en relacion a la
mejora de la productividad y de la competitividad empresarial.

Igualmente, las acciones para consolidar una fuerza de trabajo con una buena y
saludable alimentacion son elementos esenciales de la proteccion social de los
trabajadores, pero a menudo se encuentran ausentes de los programas para la mejora de
las condiciones de trabajo, salud y seguridad (Organizacion Internacional del Trabajo

[OIT], 2012, p.5).

Las enfermedades mas importantes derivadas de una mala alimentacidén han sido,
en primer lugar, las enfermedades cardiovasculares, que en el 2004 fueron la segunda
causa de muerte en Espafa, en segundo lugar la obesidad, llamada la epidemia del siglo

veintiuno por la OMS, y en tercer y cuarto lugar el cancer y la diabetes.!

Hoy en dia son pocas las empresas que se preocupan por la alimentacién de sus
empleados, y muchas consideran la alimentacidon como un elemento secundario
perdiendo la oportunidad de mejorar el bienestar y la calidad laboral de sus trabajadores.
En USA la mala alimentacién en el entorno laboral causa pérdidas de hasta el 20% en la
productividad y el coste anual de la obesidad para las empresas, en términos de seguros,
bajas por enfermedades, y otros pagos asciende en EE.UU a 12.700 millones de ddlares

(OIT, 2012, p.15).

Los comedores implantados en las oficinas suelen ofrecer una seleccion alimentaria
escasa y rutinaria. Las maquinas expendedoras de alimentos y bebidas disponibles en
los centros laborales generalmente ofrecen alternativas muy poco saludables, con snacks

con altos contenidos en sodio, bebidas muy azucaradas, aperitivos salados, etc. Los

I Miayuno. (2016). La mala alimentacion un problema real para nuestra salud. Recuperado de: https://
www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/ (Visualizado Enero 2018)

11
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restaurantes cercanos al centro de trabajo pueden resultar caros y lentos en el servicio, y
los alimentos que en muchos paises se venden por la calle tampoco son una alternativa
sana. Ello nos muestra que con frecuencia los trabajadores no tienen las facilidades ni el
lugar adecuado donde poder comer saludablemente, o incluso el dinero suficiente para

poder acceder a dicha comida (OIT, 2005).

Por otra parte, también en el entorno laboral se ha producido un aumento del
consumo de comida rapida y de alimentos procesados debido a diferentes factores tales
como las amplias jornadas de trabajo, las frecuentes reuniones, los viajes de negocio y
las obligaciones sociales relacionadas con el &mbito profesional. Todo ello conlleva un

efecto negativo sobre la salud de los trabajadores. 2

Se puede afirmar que una dieta pobre y un exceso de peso son las primeras causas
que impactan directamente en la salud de los empleados, siendo los problemas mas
comunes en los centros de trabajo el dolor de espalda, el estrés, la diabetes mellitus tipo
2, y los accidentes cardiovasculares entre otros, todos ellos relacionados con malos

habitos alimenticios (Ni Mhurchu, Aston y Jebb, 2010, p.1).

No es menos cierto, por otra parte, que la mala salud de los trabajadores se asocia
por muchos empresarios a un reducido rendimiento laboral y a un bajo estado de animo
y de autoestima. Los costes organizativos relacionados con el colectivo laboral que
practica una mala conducta alimenticia y que tiene una mala salud incluyen desde el
coste de la baja médica, a veces la incapacidad laboral, ademas de elevados indices de
absentismo y de rotacion de personal, con una clara disminucion de la productividad en
el trabajo. Ademas, la mala salud de un trabajador puede afectar negativamente al
rendimiento de otros que trabajan con ¢l. Por ejemplo, en el Reino Unido en 2002 los

problemas de salud relacionados con la nutricién provocaron alrededor de unos dieciséis

2 Miayuno. (2016). La mala alimentacion un problema real para nuestra salud. Recuperado de: https:/
www.miayuno.es/la-mala-alimentacion-un-problema-real-para-nuestra-salud/ (Visualizado Enero 2018)
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millones de dias laborales perdidos relacionados con problemas de sobrepeso (Goetzel y

Ozminkowski, 2008, p.2; Ni Mhurchu, Aston y Jebb, 2010, p.1).

Toda intervencion efectiva y exitosa que prevenga las enfermedades relacionadas
con la mala alimentacion supondria un beneficio econémico y una mejora en la salud y
calidad de vida de los empleados. Promover una intervencion efectiva y un entorno mas
saludable en el trabajo que favorezca la prevencion de enfermedades, beneficia no solo
a la salud de los trabajadores, sino también a la economia y a la sociedad del pais en
general. Las iniciativas a medio y largo plazo que tienen como fin la salud y el
bienestar, se encuentran ligadas a beneficios econémicos para las empresas. El entorno
laboral es un excelente contexto para desarrollar estas iniciativas ya que, segun estudios,
las personas estan en el lugar de trabajo alrededor de un 60% de sus horas activas, por lo
que realizar intervenciones laborales tiene un potencial significativo para la mejora de

hébitos alimenticios y la pérdida de peso (Ni Mhurchu et al. 2010, p.2).

En conclusion, en un contexto de aumento a nivel mundial de obesidad y sobrepeso
y de patologias derivadas de la mala alimentacion, es necesario y urgente una
concienciacion de habitos de vida saludable que nos mantengan en un estado de salud

prospero (OIT, 2005).

Los Centros para el Control y prevencion de enfermedades, Centers for Disease
Control (CDC), junto con la iniciativa “gente sana en lugares sanos”, han observado que
los lugares de trabajo son para los adultos como las escuelas para los nifios, puesto que
la mayoria de los adultos con vida laboral activa invierten y emplean una porcion

substancial de su tiempo en sus lugares de trabajo ( Goetzel y Ozminkowski, 2008, p.2).

Est4d comprobado que los malos hébitos alimenticios son una causa importante en el
desarrollo de enfermedades cronicas. El Estudio Nacional del Céancer establece unos
sencillos objetivos alimentarios para reducir el riesgo de padecer cancer: incluir una

ingesta menor de 30% de comida grasa, la toma de 20-30 gramos de fibra al dia y

13



finalmente, aumentar en la dieta el consumo de frutas y verduras. Los programas de
intervencion que promueven estas iniciativas son mas efectivos cuando se centran en los
factores que influencian la eleccion de la mala alimentacion y estudian como cambiar

dichos comportamientos alimenticios (Glanz et al. 1998, p.2).

Otro estudio muy interesante sobre esta problematica es el realizado por
Christopher Wanjek (2005) en donde establece que el empresario que promueve el estilo
de vida saludable tendra menos absentismo laboral, con la consecuencia de una
reduccion de costes de seguros, una mayor productividad y una mayor satisfaccion en el
centro de trabajo, lo que en ultima instancia, mejorard la imagen y reputacion de la
empresa. Wanjek fue un pionero en esta materia, ya que fue el primero que examiné los
habitos alimenticios en el lugar de trabajo en distintas partes del mundo. Considera que
si estos habitos mejorasen, la tasa de productividad aumentaria y se prevendrian
deficiencias relacionadas con la mala alimentacion y el sobrepeso, enfermedades
cronicas y la obesidad. Para ello, serian necesarias inversiones modestas que se podrian
recuperar mediante la reduccion de bajas médicas y de accidentes. Ademas, en su
estudio ha destacado que el mundo actual se encuentra ante una “brecha alimentaria”,

puesto que uno de cada seis habitantes tiene desnutricion, frente a otro con sobrepeso y

obesidad (OIT, 2005).

Por otra parte, la OIT tomando como base el estudio de C. Wanjek (2005) “Food at
Work. Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic deseases” resaltod anos
mas tarde en una investigacion centrada en Chile, que mediante alimentos de buena
calidad, consumidos en un ambiente relajado, se favorece el méximo rendimiento
laboral. Cuando los empleados se encuentran en un entorno tranquilo son mas
productivos, beneficiando a sus empleadores. Una nutricion apropiada es el fundamento
y base de la estabilidad laboral, de la seguridad y de la productividad, intereses que
tanto los gobiernos, como las empresas, como los sindicatos y trabajadores deberian

compartir y tener presente. Y concluye que la alimentacion en el entorno laboral no

14



deberia ser contemplada como un gasto, sino que deberia ser considerada como una
inversion que reduce costes para la compaiia y sus trabajadores.

Una alimentacién sana no es solo un tema de Responsabilidad Social Corporativa,
sino que va mucho mas alla, es un elemento esencial para la productividad ya que

reduce el absentismo y disminuye patologias asociadas a la mala nutricion. (OIT, 2012,

p.15).

B. El entorno laboral como el lugar idoneo para el fomento de la alimentacion

saludable

Christopher Wanjek (citado en OIT, 2012, p.15) afirma que el lugar de trabajo es la
localizacion idonea para llevar a cabo practicas de alimentacion saludable, y considera
que un programa de nutricion ideal debe incluir cuatro elementos esenciales:

1. Un estudio que sensibilice, eduque y proporcione a los trabajadores

informacion fundamental para realizar buenas elecciones nutritivas

2. Un planteamiento que mejore las condiciones de trabajo con el fin de impulsar

la alimentacion saludable

3. Un proyecto que ayude a los empleados para que asuman de manera activa el

cambio en su nutricion

4. Un programa que realice politicas laborales que permitan a los trabajadores

comer de manera saludable (tiempo, disponibilidad, mayor acceso y variedad a

opciones de comida, etc)

En los EEUU, la promocion de la salud y del bienestar en el lugar de trabajo se
debe principalmente a la expectativa de los empresarios de reducir costes. En el ambito
laboral europeo, existen menos incentivos financieros para que la compaiiia implemente
programas de promocion de la salud. En la mayoria de los paises europeos, los costes de
los empleados enfermos solo los pagan las empresas directamente durante un periodo de
tiempo limitado, después de ese periodo los sistemas nacionales de salud se hacen cargo

de la mayor parte de la responsabilidad econdmica. Para las empresas europeas, el
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beneficio en términos de moral, de satisfaccion y de bienestar de su personal, es mas
importante que el coste directo derivado de poner en marcha planes de salud y bienestar

(European Network of Workplace Health Promotion, www.enwhp.org, citado en Maes

etal. 2011, p.1).

La OMS (citado en World Health Organization, 2010, p.15) establece Entorno de
Trabajo Saludable como aquel centro en el que tanto trabajadores como jefes colaboran
continuamente para mejorar, promover y proteger la salud, el bienestar y la seguridad de
los empleados, asi como la sustentabilidad del clima laboral en base a los siguientes
indicadores:

« Salud y seguridad en relacion al espacio fisico de trabajo

 Bienestar, salud y seguridad en relacion al medio psicosocial del trabajo, donde se

incluye la organizacion y la cultura del ambiente del mismo

« Recursos de salud personales en los centros laborales

Medios en que la comunicad busca mejorar la salud de los empleados,

sus familias y los demés miembros de la comunidad

Una empresa saludable es aquella que define como objetivo principal ayudar a sus
colectivos a mantener un tono vital corporal y mental sano, con la realizacion de
practicas a medio y largo plazo para aumentar la productividad de los trabajadores.
Estas iniciativas surgen al identificar incapacidades y faltas de asistencia que estan
generando un coste para la empresa aunque la causa esté fuera del centro de trabajo. Por
esa razon, las variables a estudiar en el impacto de estrategias de gestion de la salud
seran factores como el absentismo, productividad o costes médicos, asi como, los
indicadores de clima laboral, motivacion y compromiso laboral. Como ya hemos
mencionado anteriormente, desde un punto de vista empresarial, un ambiente saludable
impacta positivamente en la reduccion del absentismo y mejora la productividad, asi
como el compromiso laboral, la motivacion y el clima laboral (IESE Business School y

Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones [IRCO], 2013, p. 5).
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En el grafico inferior se expone el proceso del impacto de la salud en los

trabajadores de una empresa:

Centros de — Accidentes laborales
trabajo insanos — Dolor de espalda
e inseguros — Insatisfaccion laboral
Estrés asociado — Falta de compromiso
al trabajo — Depresion
— Violencia laboral

— Absentismo
— Presentismo
- Baja productividad E m::c::‘
—* Incapacidad a corto y - Huelgas
largo plazo o i6n
— Enfermedades ~ Pago de seguros y bajas
cronicas y médicas
cardiovasculares
— Obesidad y
sobrepeso

~ Diabetes tipo 2 — Incremento de costes

— Descenso global de la productividad
— Descenso de calidad del producto o de atencién al
cliente

Figura 2: Proceso del impacto de la salud en los trabajadores de una empresa
Fuente: Elaboracion propia a partir de Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y
modelo de la OMS, WA 440, citado en Productividad y Empresa Saludable de IESE e IRCO.

En el grafico basado en el Modelo de la OMS de Entornos Saludables, se expone la
secuencia del impacto de tener centros laborales insanos. El proceso se inicia con malos
comedores en las oficinas y con una oferta de alimentos poco variada y saludable que
provoca enfermedades asociadas a la mala alimentacion como obesidad, insatisfaccion
laboral, estrés, falta de compromiso, etc. Todos estos factores causan la aparicién de
fendmenos como el absentismo, el presentismo laboral y la baja productividad. Cuando
un trabajador se encuentra enfermo decae su productividad. Al no poder acudir al
trabajo, se generan los llamados costes de absentismo. Por el contrario, si acudiese al
trabajo estando enfermo, se produciria un fendmeno bastante frecuente denominado
presentismo. El presentismo laboral hace referencia en general, a acudir y estar presente
en el puesto de trabajo pero dedicando parte de la jornada a otra funciones que no son

propias del mismo (acceso a redes sociales y paginas web no relacionadas con el
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trabajo, realizacion de llamadas, etc). Sin embargo, también se incluye dentro de este
fendmeno a aquellas personas que estando enfermas deciden acudir al puesto de trabajo
para no ser despedidas. Este presentismo laboral afecta a la organizacion negativamente
y favorece la transmision de enfermedades en el ambito laboral. Genera una pérdida de
productividad del trabajador y no facilita la mejoria de su estado de salud.? Los efectos
ultimos de toda esta secuencia son el incremento de costes, el descenso global de la
productividad empresarial y el descenso de calidad del producto o de la atencion al

cliente.

Con el objetivo de medir el impacto de la salud de los trabajadores en términos de
productividad, absentismo, etc, se han realizado numerosos estudios empiricos, la
mayoria en EE.UU, donde desde hace décadas ya se comenzaron a implantar programas
de creacion de un entorno saludable. The National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH), realizé un estudio sobre un millén de trabajadores, cuyos resultados
generaron una serie de datos fiables sobre el impacto de los programas de salud y
bienestar en las empresas. Dichos resultados indicaron una mejora del absentismo y de
la productividad, asi como una considerable disminucion en la media de los costes
denominados Health and Productivity Management [HPM]. Las variables estudiadas
fueron salud, rotacidn, absentismo, incapacidad laboral y programas de compensacion.

Segun el citado estudio, el coste HPM en media por empleado era de 9.992 ddlares.
Una vez que fue aplicado el programa de mejora, obtuvieron un ahorro medio de 2.562

ddlares por empleado, lo que supone un 26% de media de ahorro.

En el Grafico 1 se expone el porcentaje de ahorro de costes de las empresas que

forman parte del estudio NIOSH.

3 Garcia-Allen, J. Presentismo laboral: causas y consecuencias de este fenomeno. Recuperado de: https:/
psicologiaymente.net/organizaciones/presentismo-laboral-trabajo-enfermo. (Visualizado Marzo 2018)
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Grafico 1: Ahorro de costes HPM al implementar programas de bienestar del estudio NIOSH
Fuente: Elaboracion propia a partir de Productividad y Empresa Saludable, IESE e IRCO.

Numerosos estudios confirman lo planteado desde hace afios por Wanjek en
relacion con que el lugar de trabajo es el espacio ideal para influir en los empleados.
Quintiliani (2010, citado en OIT, 2012, p.16) evalua a través de diversas publicaciones,
la relacion entre intervenciones nutricionales en el ambito laboral con productividad y
rentabilidad empresarial. Concluye que dichas intervenciones proporcionan un impacto
positivo en el conocimiento sobre la alimentacion y nutriciéon saludable en los
trabajadores, asi como en las condiciones de salud y rentabilidad de la empresa al
reducir el absentismo laboral. Del mismo modo, afirma que si se realizan actuaciones
con objetivos y mecanismos perfectamente definidos e implantados de manera eficaz se
mejoraria la productividad laboral en un 1-2%. En las grandes empresas los beneficios
asociados al incremento de la productividad compensarian los costes generados para

realizar dichas intervenciones.
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Asimismo, Van Dongen (2011, citado en OIT, 2012, p.17) llega a las mismas
conclusiones, y afirma que los programas que promocionan la salud, enfocados a una
mejora en la alimentacion y en la productividad laboral, generan ahorros financieros en
términos de reduccion de absentismo, de ahorro de costes, o de ambos segun los

estudios no aleatorios.

Por otro lado, Maes et. al (2011, citado en OIT, 2012, p.17) , exponen que parte de
los diecisiete estudios analizados centrados en promover una dieta saludable mediante
actividades educativas, estrategias de cambio ambiental o de una combinacion de
ambas, fueron calificados de moderada calidad, teniendo en cuenta la calidad del disefio
y el grado de cumplimiento de los planteamientos. Por consiguiente, los resultados
manifiestan una evidencia moderada sobre cambios en las conductas alimenticias y

sobre los efectos positivos sobre intervenciones en los lugares de trabajo.

Finalmente, la OMS (2009, citado en OIT, 2012, p.18) realizdé una investigacion
sobre este ambito aplicando sobre los trabajadores una serie de intervenciones que
consistian en:

« Distribuir alimentos y bebidas saludables en los centros de trabajo

« Destinar un espacio para fomentar actividades fisicas y potenciar el uso

de escaleras

« Hacer participes a los empleados a la hora de elaborar, planificar y ejecutar

los programas

« Involucrar a los familiares en las intervenciones

« Facilitar estrategias de cambio de comportamiento individual y de autocontrol

Dichas intervenciones determinaron un cambio positivo en el comportamiento y

actitud de los trabajadores, asi como una mejora del bienestar colectivo.

En definitiva, cabe destacar la necesidad de formular una estrategia sobre

programas de salud y alimentacion sana, que facilite por un lado, el crecimiento
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econdémico, y por otro lado, mejore la calidad de vida de todos los integrantes de la
compaiia.

Tras la revision de la literatura sobre este ambito, se verifica que la alimentacion en
el trabajo ha cobrado relevancia al confirmarse que muchos de los empleados reducian
su rendimiento laboral por alteraciones en su estado nutricional. Estas alteraciones
alimentarias, en muchos casos, generan un considerable gasto econémico, por lo que las
medidas de promocién y prevencion de patologias asociadas a la mala alimentacion,
posibilitarian una reduccion de costes y una clara mejora del estado de bienestar de los
empleados. Una estrategia de alimentacion saludable y salud laboral aplicada a los
trabajadores proporcionaria una enorme ganancia a las compaiias, gracias a que
generaria personas motivadas, mas satisfechas con su estado de salud, y en definitiva,

también mas productivas (Bejarano-Roncancio y Diaz-Beltran, 2012).

En conclusion, en los centros de trabajo se pueden y se deben encauzar las distintas
actuaciones para aumentar la calidad de vida de las colectividades y fomentar estilos de
vida saludables. La construccion de dichas politicas es mas efectiva si se realiza
conjuntamente entre el Estado, los trabajadores, las empresas y todos aquellos
interlocutores sociales involucrados en este ambito. Estas actuaciones se deben realizar
de forma continua y sostenible en el tiempo de manera que se puedan evaluar a medio y
largo plazo tanto su implementacion como sus resultados. Deben favorecer un didlogo
social y encajar con el codigo laboral, siendo colaterales al reglamento interno del
trabajo, puesto que deben recoger los derechos y deberes entre empresa y trabajador

(Bejarano-Roncancio y Diaz-Beltran, 2012; OIT, 2012, p.11).
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IV. ENDOMARKETING EN EL AMBITO DEL BIENESTAR SOCIAL

En este capitulo se realiza un extenso estudio de casos sobre la aplicacion del
endomarketing en las empresas para la obtencion de beneficios sobre la salud y
bienestar del colectivo laboral. El orden que se ha establecido para la exposicion del
mismo ha sido:

1° Concepto de endomarketing o marketing interno y principales caracteristicas

2° Exposicion de una comparativa entre elementos del marketing externo y del

endomarketing

3° Definicion de diferentes enfoques y perspectivas del endomarketing en funcion

de la salud y del bienestar

4° Matriz de marketing

5° Principales elementos en una campafia de endomarketing

6° Anélisis de estos elementos en dos benchmarking:

- El primero, sobre programas de salud y bienestar en compaiias situadas
en EEUU
- El segundo benchmarking sobre acciones de mejora de entornos saludables

en compaiiias en Espafa

A. Concepto y definicion de endomarketing

Para tener €éxito en la mejora del bienestar y de la salud de sus empleados, muchas
compafiias han utilizado herramientas y campanas de marketing interno. El marketing
interno es una concepcion que surgid en el segundo tercio del siglo XX y que se ha ido
desarrollando paulatinamente a lo largo del tiempo. El término “endo”, prefijo de origen
griego que significa “dentro, en el interior” 4 , unido al término “marketing”, da lugar a
una nueva denominacién mas actual: Endomarketing. En este estudio se utilizara esta

nueva terminologia.

4 Fuente: Real Academia Espafiola. Visualizado en: http://dle.rac.es/?id=FDGZgvn Marzo 2018.
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Endomarketing significa, por tanto, marketing interno, y su objetivo es potenciar la
productividad de manera interna en la compaiia al aumentar la motivacion de sus
empleados y al hacer que sus trabajadores se identifiquen mejor con la filosofia y los
valores que posee la empresa. De alguna manera, el endomarketing fusiona técnicas de
marketing con otras herramientas y objetivos propios de recursos humanos, como el
bienestar y la calidad laboral de los trabajadores. El endomarketing, por todo ello, es
también llamado Teoria de los Clientes Internos, puesto que considera a los
subordinados y colaboradores como si fueran clientes de la compafnia (GRDAR, 2017;
Méndez, 2017).

Actualmente es necesario que el colectivo de la organizacion tenga presente la
filosofia laboral, sepa cual es su lugar en la empresa y que sus acciones estén guiadas a
la consecucion de los objetivos de la compaiiia y al éxito de la misma. Los programas
dirigidos hacia los clientes internos tendran un impacto directo en el bienestar y la
calidad laboral, en el rendimiento, en la productividad y en la vinculacion del empleado
con la firma y por tanto, en el valor intangible de la empresa. Por afiadidura, se
relaciona la satisfaccion del empleado con el salario, recompensas, incentivos, clima
laboral, e imagen y posicionamiento de la empresa.

Las principales caracteristicas y beneficios del endomarketing se pueden resumir

en:

Motivacion y satisfaccion de los trabajadores

Fidelizacion de los empleados, que provoca una reduccion de la rotacion y
beneficia la obtencion de feedback interno por parte de la empresa para
modificarse y progresar

« Aumento de la productividad y con ello de la calidad del servicio final

a los clientes

Sentimiento de pertenencia a la empresa lo que favorece la innovacion

para reinventar el trabajo habitual

Coordinacion e integracion interfuncional
« Implementacion de estrategias funcionales y corporativas

(Rivera Camino y De Garcillan, 2014; Méndez, 2017).
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A continuacién, se expone una comparativa de elementos entre el marketing

externo tradicional y el endomarketing:

Tabla 1: Comparativa entre elementos del marketing externo y del endomarketing

Marketing

Endomarketing Explicacion

externo

El empleado es el cliente interno de la
compaiiia, y sus necesidades y sus deseos
tienen que ser considerados para las estrategias

de la empresa. Para involucrar al trabajador en

Cliente Trabajador

la gestion de la compania y conocer al cliente
interno se deben usar herramientas de
investigacion socio-laboral, (de marketing

externo): encuestas, paneles, focus group, etc.

El producto que se le ofrece al cliente interno es
la propia empresa, con sus necesidades,
estructuras, DAFO, objetivos, etc, para que
participen y aseguren su efectividad. De esta

Producto/

Empresa forma se crean caracteristicas en este producto

servicio . ) .
como una mejora del clima laboral, mejores
condiciones de trabajo, mayor participacion y
productividad, mayor integracién y motivacion,

es decir, mayor valor intrinseco de la compaiiia.

La técnica de ventas se va a sustentar en la
comunicacion interna y en la participacion del
personal, necesario para el éxito y logro de los
objetivos. Se desarrollardn dos tipos de

oo comunicaciones: una descendente (en cascada),
Técnicas de L ] ]
. Comunicacién : que informe a todo el colectivo laboral sobre las
comunicacion y . . . . .
. interna acciones y politicas a implantar, vendiendo la
ventas

estrategia, y otra ascendente a modo de
conocimiento que permitird detectar incidencias
en la coherencia e impacto de los mensajes,

corregirlas e implantar las modificaciones si

fuese necesario.
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Marketing L L
. Endomarketing : Explicacion
externo : :
iEl conjunto de directivos y de mandos
; ) . intermedios en la empresa deben vender la idea
Fuerza de :  Direcciony o .
: .y los objetivos establecidos al resto de la
Ventas . mandos medios ., , ,
; »organizacion, con el fin de mejorar la
participacion, fidelizacion y motivacion.
El objetivo del Endomarketing es el aumento
i del bienestar y de la calidad laboral de los
. . Incrementar el ,
Objetivos ! . rempleados, asi como un aumento en la
i bienestar y la L )
comerciales ! D » motivaciéon de los mismos. Por ende, se
motivaciéon ) . .
- aumentara la productividad, el clima laboral y
se reduciran las tasas de absentismo.

Fuente: Elaboracion propia basada en Del Prado, L. (2003)

Por otra parte, segiin IESE Business School y Centro Internacional de Investigacién
de Organizaciones (2013, p.23), las organizaciones poseen diferentes enfoques de
endomarketing para afrontar el reto de promover la salud y el bienestar laboral:

A. El primero es un enfoque centrado en recursos humanos [RRHH], que se

denomina Perspectiva de Bienestar. Se centra fundamentalmente en la mejora de

indicadores como la productividad, la rotacion y el absentismo

B. El segundo enfoque consiste en aplicar una Perspectiva de Prevencion, la cual

pone el énfasis en las medidas de seguridad e higiene de los centros laborales, asi
como en la prevencion de enfermedades causadas por una vida sedentaria y de

temas de estrés

C. El ultimo es un enfoque centrado en una Perspectiva de Salud, o de

Responsabilidad Social Corporativa [RSC], puesto que lo protagoniza toda la

comunidad laboral, para prevenir y mejorar patologias cardiovasculares, de estrés,
tabaquismo, alcoholismo, obesidad, etc. En ella intervienen tanto las familias, como

los clientes internos, externos y los proveedores
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El siguiente grafico sitia ejemplos de empresas que siguen una de las tres

perspectivas mencionadas mediante un benchmarking o comparativa:
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Grafico 2: Benchmarking de empresas estadounidenses

Fuente: Elaboracion propia a partir de Empresa Saludable y Productividad, IESE e IRCO.

En relacion a la prevencion de riesgos laborales, las empresas e instituciones
cuentan con un instrumento para ejecutar y desarrollar sus campafias de marketing y
comunicacion en seguridad y salud laboral. Se trata del Manual de marketing y
comunicacion en seguridad y salud laboral en donde entre otras herramientas, se define
una matriz de marketing para situar las acciones en funciéon de que sean mas racionales
o emocionales, y en funcion de que su objetivo sea de concienciacion o bien de
promover la accion (PRLInnovacion, 2014, p.92).

El enfoque de este manual se vera con mas detenimiento en el ultimo apartado de
este TFG ya que se utilizaran algunas de sus recomendaciones y herramientas para
disefiar una campana concreta de endomarketing dirigida a la mejora de la alimentacion

saludable y del bienestar.
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B. Matriz de marketing

A partir de PRLInnovacion se ha creado una matriz de marketing (figura 3) en
donde se sitilan las distintas herramientas y acciones de endomarketing en funcion de
dos ejes:

1. Eje vertical: acciones racionales vs acciones emocionales

2. Eje horizontal: acciones de concienciacion vs acciones de accion

CONC I ENECIAET ON ACCI:N
EA? E
M \/ \TM
0 o
C c
| INSPIRAR '
0 0
N N
A A
L K /K / l
o R
4 A
< C
' EDUCAR CONVENCER |
o
: :
= A
L “ / L
\ A v

< P

CONCI EBENCEACTT ON ACcCtLoN

Figura 3: Matriz de marketing
Fuente: Elaboracion propia a partir de PRLInnovacion (2014)

A la luz de la matriz anterior, se diferencian cuatro cuadrantes iguales: educar,
convencer, entretener e inspirar. En primer lugar, cabe destacar el cuadrante inferior
izquierdo, que recoge las herramientas de contenidos mdés racionales y de mayor
concienciacion sobre nuestro propdsito. Son acciones destinadas a EDUCAR al publico
objetivo.

En segundo lugar, en el cuadrante inferior derecho figuran las acciones de alto
componente racional pero mas enfocadas a la accién, aquellas pensadas para

CONVENCER al target sobre el objetivo especifico de la campana. El proposito es
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conseguir respuestas positivas hacia los mensajes que hemos desarrollado en el

cuadrante anterior: educar al publico objetivo.

En tercera instancia, ubicamos en la parte superior izquierda las acciones con un
importante componente emocional y cuyo objetivo es concienciar. Estas herramientas se

engloban en las denominadas acciones de

Para terminar la explicacion sobre la matriz de endomarketing, y no por ello menos
importante, se encuentran los mensajes con alto componente emocional y ademas
enfocados a la accion. Son herramientas que buscan y conseguir una

respuesta inmediata por parte del publico objetivo a las propuestas de la campana.

En el ultimo epigrafe de este TFG, se desarrollaran las acciones y actividades que
se proponen para cada uno de los cuadrantes explicados en relacion con la campafia de
endomarketing dirigida a la alimentacion saludable en la Universidad Pontificia

Comillas.

C. Caracteristicas de una campaiia de endomarketing

Los elementos basicos de una campafia de endomarketing son:

« Definir el objetivo de la campana

« Identificar el target, es decir, el publico objetivo al que se va a dirigir la
comunicacion. Conocer sus necesidades y caracteristicas ayudara a plantear una
campafa efectiva, a disefiar la planificaciéon de medios y canales mas especificos y a
redactar el mensaje mas adecuado a este target determinado de forma que se genere el
mayor impacto posible

« Elegir los medios y canales indicados para los segmentos del publico objetivo.
Este es uno de los factores mas importantes para el éxito de una campafia publicitaria.
Es necesario seleccionar los canales mas accesibles para los empleados, ya sea porque

son los mas utilizados o porque tengan una mayor influencia en ellos
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« Disefiar la comunicacion y la forma de lanzar el mensaje. Este debe ser claro,
sencillo, fluido y facil de entender, lo més comprensible para los trabajadores. La
comunicacion debe resaltar las principales caracteristicas y beneficios de la campana
que se va a difundir en la compaiiia junto con las ventajas que va a obtener el publico
objetivo. Asi mismo, el mensaje debe destacar las caracteristicas innovadoras y que
diferencian a nuestro servicio y/o producto, para que genere que los empleados
quieran formar parte de la estrategia y del plan, usando experiencias reales, logros
obtenidos, testimonios de clientes, etc. Se debe repetir continuamente el mensaje y la
comunicacion para que tenga efecto y asi recordarselo a nuestros trabajadores

o Medicion y feedback de los resultados de la campafia de endomarketing 5

D. Benchmarking I: comparativa de acciones de endomarketing de empresas en

EEUU

A continuacion, se presenta una seleccion de empresas internacionales que han
aplicado iniciativas de endomarketing en sus compaiiias y que han sido objeto de
estudio por el National Institute For Occupational Safety and Healthy. Hay que destacar
que EEUU es el primer pais en implantar politicas de mejora en los entornos saludables.

Se han elegido para este andlisis los casos de: GlaxoSmithKline, Caterpillar,
Johnson & Johnson, Dow Chemical y 3M. Finalizada la exposicion de cada iniciativa de
endomarketing, se va a realizar un cuadro comparativo o benchmarking con los
elementos de una campana de endomarketing explicados en el punto anterior.

Cabe destacar que muchos de los planes y acciones que se exponen no son sélo
relativos a la aplicacion de una alimentacion saludable, sino que ésta se incluye dentro
de programas mas amplios de salud y bienestar del entorno laboral.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 12, p. 14).

5 Entrepreneur, Claves para hacer una campaiia publicitaria. Recuperado de: https://
www.entrepreneur.com/article/263512 (Visualizado Febrero 2018)

CreceNegocios, (2012). 10 requisitos para una publicidad atractiva. Recuperado de: https://
www.crecenegocios.com/10-requisitos-para-una-publicidad-efectiva/ (Visualizado Febrero 2018)

29


https://www.entrepreneur.com/article/263512
https://www.entrepreneur.com/article/263512
https://www.crecenegocios.com/10-requisitos-para-una-publicidad-efectiva/
https://www.crecenegocios.com/10-requisitos-para-una-publicidad-efectiva/

¢ GlaxoSmithKline

La compaiiia inglesa GlaxoSmithKline, GSK, se dedica a la investigacion
farmacéutica, siendo sus principales ambitos: el asma, el control de virus, las

infecciones, la diabetes y los desérdenes mentales y digestivos.

do more
feel better
live longer

Contract for Health and Wellness fue el programa que implementd durante tres
afios (1997 - 2000) para ayudar a sus empleados en temas relacionados con el consumo
de tabaco, la malnutricion, el deporte, el estrés, la depresion y medidas de prevencion
médica. Todos los empleados de la empresa formaron parte de la iniciativa. Para ello,
debian rellenar un formulario de auto-evaluacién para identificar en qué etapa del
cambio estaban y poder ofrecerles actividades especializadas con sus circunstancias,
con compromiso de un afo.

Tres afios mas tarde de su implantacion, se calculd que la media de ahorro médico
anual habia sido de 777 ddlares por empleado, por lo que teniendo en cuenta el total de
participes de cada afio, el ahorro total estimado fue de varios millones de dolares
anuales.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 15; Web corporativa GSK).

e Caterpillar

Caterpillar es el mayor fabricante del mundo en maquinaria de construccion,
equipamiento para mineria, motores de diésel y gas natural, de turbinas industriales y de

locomotoras diésel-eléctricas.
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La compatfiia implemento a principios de los noventa la iniciativa Healthy Balance
Program. En ella se desarroll6 un exhaustivo programa que incluia el seguimiento y la
evaluacion de riesgos para la salud de los empleados, los mensajes personalizados, el
asesoramiento por problemas de lesiones y la colaboracion con programas locales de
salud, bienestar y nutricién saludable. Ademas, el programa afnadia boletines, servicios

de intranet y materiales personalizados.

CATERPILLAR

Hasta el afio 2015 se ha estimado que la compaiia ha ahorrado en gastos médicos
700 millones de dolares. Asimismo, se corrobor6 que los gastos en los empleados que
no se habian inscrito en este programa de salud se incrementaron en un 35% anual, al
contrario de los trabajadores que formaban parte de la iniciativa, sobre los cuales el
aumento de gasto médico anual fue solo de un 25%.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 15).
e Johnson & Johnson

La compaiiia estadounidense Johnson & Johnson, fundada en 1886, es fabricante
lider de dispositivos médicos, productos farmacéuticos y de cuidado personal, perfumes
y productos para bebes. Llevan més de cien afios manteniendo y cuidando la salud y el
bienestar de sus empleados a través de distintos programas y servicios. Tienen como
mision ayudar a las personas de todo el mundo, a vivir mas tiempo, de forma mas

saludable y feliz, y ello comienza con el cuidado de su propia fuerza de trabajo.
En 1978, implant6 entre sus empleados un programa corporativo de salud y

bienestar denominado Live for life. El plan se fue desarrollando a lo largo de los noventa

anadiendo Health and Wellness Program y en el ano 2005 el programa Healthy People

31



Initiative, que fomentaban la alimentacion y la actividad fisica saludable y la atencion

médica preventiva.

Healthy Employees Workplace Safety |

OUTCOMES
Lower Reduce Hazardous Improve
Healih Care B ';"dp“",’ei Workplaca Hoaith Risk

Costs roductivity Exposure Factors
DRIVERS
Identification of Management of Organizational

Maolayt ey FTaleni a'::gs Occupational Occupational Culture of
) Health Risks Health Risks Haalth

s CRENE A NS

El objetivo global del programa era proporcionar formacion e informacioén sobre la
salud a los empleados, con el propdsito de ensenarles a cambiar y mejorar sus habitos de

vida y alimentacion, y con ello reducir los gastos médicos.

Para estimular la participacion activa de sus empleados, la empresa llegd incluso a
ofrecer a los participes incentivos economicos. Los resultados fueron sensacionales,
puesto que se redujo el absentismo en un 18% y los gastos médicos en un 33,3%. Seglin
Johnson & Johnson, una de las claves del éxito fue que los empleados adoptasen una
posicion activa respecto al tema de la salud y que se implicasen en los diferentes

programas e iniciativas.
Siguiendo esta misma linea de actuacion, Johnson & Johnson ha implantado

recientemente herramientas de salud digital, Digital Health Tools, para conectar de

manera personalizada y confidencial con la salud y el bienestar de sus empleados.

(ohmonafohmon
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Ademas, tienen servicios de evaluacion de la salud para identificar de forma preventiva

riesgos y patologias en sus trabajadores.

Por ultimo, cabe mencionar el resto de programas que desarrolla la compaiiia en sus
centros de trabajo: Energy for performance ™, on-site movement, Employee Assistance

Program and Work Life Services, Tobacco-Free Workplace Policy, Global HIV/AIDS

Workforce Policy,y Occupational Health Services.

Gracias a la implantacion de dichos programas y servicios esta importante
multinacional ha reducido significativamente entre su plantilla los ratios de mala
alimentacion, de obesidad, de presion arterial alta, de hipercolesterolemia, de

tabaquismo y de inactividad fisica.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 16; Web corporativa Johnson & Johnson).

HEWLTHY
ESSENTIALS'

ohmmonfohmson

FAMILY OF CONSUMER COMPANIES

* Dow Chemical

Dow Chemical es una corporacion norteamericana multinacional, que combina la
ciencia y la tecnologia para innovar en productos quimicos y de agricultura. Estan
localizados en mercados de alimentacion, salud, medicina, farmacia, transporte y

cuidado personal.
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En 1985, la firma puso en marcha el programa Up with Life, que consistia en crear
un centro de promocion de la salud centrado en la salud mental, el tabaquismo, la
prevencion del VIH, la hipertension, el colesterol, el apoyo a la lactancia, mamografias
y politicas de nutricion saludable para combatir el sobrepeso. Como resultado, se

redujeron los costes médicos de los participantes entre un 15y 21%.

De un modo general y teniendo en cuenta otras politicas de salud laboral, se
minimizo el ratio de accidentes por 200.000 horas trabajadas de un 2,57 en 1995, a un
0,05 en 2004.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 20) (web corporativa Dow Chemical).

La firma estadounidense 3M, Minnesota Mining and Manufacturing, es una
compaiia internacional dedicada a desarrollar, construir y comercializar productos y

servicios tales como los dirigidos al cuidado de la salud, a la seguridad vial, productos

Tras la implantacion de su campafia de sensibilizacion sobre ergonomia laboral, la

abrasivos, adhesivos, etcétera.

empresa consiguio reducir las bajas laborales y los trastornos musculoesqueléticos de

sus trabajadores en un 43% respectivamente. Llaman la atencion sus programas sobre
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estrés, depresion, maternidad, enfermedades cronicas y asistencia médica 24 horas al
dia.

Por otro lado, 3M desarroll6 el plan HS Scorecard, que le permitido obtener una
medida cuantificable de la salud y la seguridad laboral del colectivo de su compaiia. En
dicho plan, realiz6 un seguimiento a través de indicadores como: clima laboral,
utilizacion de servicios de asistencia, sintomas de estrés y solicitudes de compensacion
por incapacidad. Con los resultados del programa se disefiaron planes de promocion de
la salud como el que se puede ver en la siguiente figura.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 22; Web corporativa 3M).

Explore better health.

Complete the activities on
your path to save up to $480
off your 3M Medical Plan
premium for 2017.

Finalmente, tras la exposicion de estas diferentes iniciativas de endomarketing, se
presenta un cuadro comparativo o benchmarking de cada una de ellas con los elementos

de una campafia de endomarketing.
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Tabla 2: Benchmarking de los elementos de endomarketing de las empresas en EEUU
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Continuacion

Tabla 2

i Persepetiv

Companias ' Programa Objetivo !

enfoque
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Publico
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medida cuantificable de la
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Reduccion de las bajas laborales y
de los trastornos musculo-
esqueléticos en un 43% ambos.
Seguimiento de indicadores: clima
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solicitudes de compensacion por

incapacidad

4

16n propia

Fuente: Elaborac
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E. Benchmarking II: comparativa de acciones de endomarketing en empresas de

Espaia

En el epigrafe anterior las estrategias mostradas se centraban sobre empresas de
caracter internacional asentadas en Norteamérica. En este apartado, se exponen algunas
interesantes iniciativas espafolas de mejora de la salud laboral y se estudian los casos de
las siguientes companias: Mahou-San Miguel, Mutua Madrilefia, Sanitas, Sodexo,
Iberdrola, Banco Santander y Acciona.

En Espafia, se ha producido durante los ultimos afios en el ambito empresarial un
considerable aumento del interés por el desarrollo de técnicas de promocién de vida
saludable, con aproximaciones parciales a la cuestion, sobre todo centradas en el area de
prevencion de riesgos laborales. No obstante, en general, ain no existe tanta evidencia
de resultados y de su impacto en la productividad, en el absentismo, en las rotaciones,
etc. Ello se debe a que en Espafia este tipo de estrategias son mas incipientes y que
ademas, se da una mayor cobertura sanitaria a través del Sistema Publico de Salud
(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones
[IRCO], 2013, p. 26).

Por otra parte, no se puede dejar de destacar que Espafia es pionera en la
implantacion de politicas globales de promocion de alimentacion saludable, de actividad
fisica y de prevencion de la obesidad, y que desde el 2005 desarrolla la Estrategia
NAOS en la linea de la Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad
Fisica y Salud de la OMS (DPAS citado en Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria
y Nutricion, 2011).

® Grupo Mahou-San Miguel

Mahou San Miguel es la compaiia lider cervecera en Espafia, con
una importante presencia internacional. Con sede central en Madrid
desde 1890, es una de las compaiias con mayor tradicion en

A TU SALUD
prevencion y promocion de la salud laboral.
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MAHOU
SANMIGUEL

Primera compaiia del sector de alimentacion y bebidas
en ser certificada como EMPRESA SALUDABLE por AENOR

En Julio del 2013, la compafiia obtuvo el certificado de Empresa Saludable
concedido por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion [AENOR]. Se
ha convertido gracias a ello, en la primera compafia del sector de alimentacién y
bebidas en lograrlo, certificando la promocion de la salud, del bienestar y de la

seguridad laboral.

El Modelo de Empresa Saludable se ha realizado con la colaboracion del Instituto
Europeo de Salud y Bienestar y la Sociedad de Prevencion de FREMAP, basandose en
los criterios establecidos por la OMS, anteriormente expuestos en el epigrafe tres de este

Trabajo (pagina 16).

Son multiples las campanas y programas que Mahou San Miguel ha desarrollado a
lo largo de estos afios para la mejora continua del bienestar y de la salud de todo su
colectivo laboral. Por ejemplo, 4 tu salud es el Programa de Bienestar y Salud para
todos los trabajadores de la compaiia, incluida la Direccion General. En €l se ha puesto
en marcha un programa especifico de Alimentacion Saludable, con la ayuda de la
Sociedad Espafola de Dietética y Ciencias de la Alimentacion, con el fin de concienciar
a los trabajadores sobre la importancia de una buena nutricién y dieta para su salud. El
programa de Alimentacion Saludable ha formado parte de la Campafia de Prevencion de
la Obesidad, desarrollado mediante conferencias, talleres y dipticos informativos, y de

forma individual con estudios y seguimientos de nutricionistas.

Mahou San Miguel elabora continuos diagnésticos de los datos recogidos en
reconocimientos médicos de su plantilla, para generar planes de actividad
personalizados llamados Talleres de salud en los centros de trabajo. Si no es posible

participar en ellos, la firma paga el 30% del precio en gimnasios concertados.

39



En relacion a la actividad fisica, en el 2001 cre6 la Escuela de Espalda, que
incluye formacion anatomica, Pilates, medicina fisica y osteopatia. Ademas, cuenta con
estudios de la pisada para prevenir problemas musculoesqueléticos, y con programas de
relajacion y de mindfulness en instalaciones propias para velar por el bienestar fisico y

emocional de sus trabajadores.

También incluye actividades de formacion y sensibilizacion de nutricion saludable

para los empleados y sus familiares, asi como programas de deteccion del cancer de
colon, prostata, piel, del virus del papiloma humano, deteccion del riesgo cardiovascular
y de la diabetes.

Finalmente, el grupo cuenta con indicadores que relacionan la inversion en salud
con el absentismo laboral, elaborando indices de retorno sobre la inversion, ROI, y de
retorno de los intangibles. Ha conseguido reducir los indices de accidentalidad y
enfermedades, con especial énfasis en las cronicas, se ha aumentado la motivacion y
bienestar de los empleados, y se ha disminuido durante el 2015 el absentismo laboral en
un 20% (IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de
Organizaciones [IRCO], 2013, p. 36; Web corporativa Mahou San Miguel (2013) y
(2016)).

Como tltima iniciativa, Mahou San Miguel ha creado un Area de Felicidad como
una division estratégica dentro del equipo de personas y organizacion de la compaiiia.

Se ha nombrado al frente de ella a Paloma Fuentes, médico especializada en prevencion
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y salud laboral en la compafiia desde 1991. Esta experta opina que la mejor prevencion

de cara a los trabajadores es apostar por su bienestar y promover emociones positivas.6

e Mutua Madrileiia

La Mutua Madrilefia, uno de los mayores grupos aseguradores espafioles, aplica
entre su personal desde el 2004 planes de gestion de prevencion de la salud. Esta
campafia se lleva a cabo a través de un diagnostico personalizado con sus consiguientes
recomendaciones, y se centrada en tres areas fundamentales: el médico (health
coaching), la actividad fisica (de forma personalizada y con orientacion médica) y los

habitos de nutricidon saludables.

e 1/ MUTUAMADRILERA”

6 Mujeres&Cia. (26 de Marzo de 2018). Mahou San Miguel impulsa el bienestar laboral desde su “Area
de la Felicidad”. Recuperado de: http://mujeresycia.com/empresas/diversidad-genero-y-rse/29590-
mahou-san-miguel-impulsa-el-bienestar-laboral-desde-su-area-de-felicidad (Visualizado Marzo 2018)

Cano, V. (20 de Marzo de 2018). 4si se gestiona la cultura de la felicidad en empresas como Mahou San
Miguel. Recuperado de: https://www.businessinsider.es/asi-gestiona-cultura-felicidad-empresas-como-
mahou-san-miguel-196180 (Visualizado Marzo 2018)
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El programa Cuidate de la Mutua Madrilefia fomenta el cuidado de la salud entre
toda su plantilla a través de sesiones de bienestar psicosocial, de bienestar fisico y yoga,

servicios de rehabilitacion y fisioterapia en los propios centros de trabajo.

Como método para fomentar la actividad fisica, dispone de espacios de
entrenamiento personal, o paga el 25% de la cuota en gimnasios, siendo del 100% en
caso de que exista riesgo cardiovascular medio o alto en el empleado. Por otro lado,
realiza programas de deteccion y prevencion del cancer a empleados con mas de 45

anos de edad.

Para concluir, la firma elabora informes de amortizacion para evaluar el retorno de
la inversion en la estrategia de salud. Para determinar la incidencia del Plan Cuidate,
han considerado variables como la productividad y el absentismo, que se ha reducido en
un 6% (IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de

Organizaciones [IRCO], 2013, p. 37; Web corporativa Mutua Madrilefia 2015).

e Sanitas

Sanitas es una organizacion que se dedica a los servicios de salud y seguros
médicos, tanto para particulares como para empresas y pymes. En el 2009 puso en
marcha el programa Sanitas Smile que tiene como objetivo la mejora y el fomento de
héabitos saludables entre sus empleados. Esta iniciativa ofrece medidas concretas para
tener una vida saludable a nivel personal y profesional, basandose en cuatro pilares:

Nutricion, Hidratacion, Ejercicio Fisico, y Promocion de la Salud.
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De manera semejante, han desarrollado la iniciativa Healthy Cities, cuyo origen se

encuentra en Sanitas Smile, que se centra en la mejora de la salud y del bienestar
laboral. Esta alineada con los objetivos de Desarrollo de Naciones Unidas de promocion
de salud y bienestar de las personas, puesto que promueve habitos de alimentacion
saludables y planes deportivos completos para sus participantes, asi como charlas

impartidas por deportistas olimpicos y paralimpicos.

En relacion a la efectividad del plan, los indicadores estudiados son: marcadores de
salud, bienestar relacionado con la salud, actividad fisica, productividad y satisfaccion
de los empleados, absentismo e impacto econémico.

La Direccion de Sanitas se apoya en la idea de que un empleado sano rinde mas,
por esa razon realizar dicho programa de mejora de la salud es una inversion en
rendimiento, productividad y buen ambiente de trabajo.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 32; Web corporativa Sanitas).

y Sanitas 4
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* Sodexo

Sodexo es la compaiia lider a nivel mundial de servicios de calidad de vida,

servicios de restauracion, facilities y soluciones integrales a clientes.

La compania cuenta con un programa de bienestar,
salud y nutricion llamado Vivir Bien, que abarca
tres areas: Alimentacion, Salud laboral (incluyendo

gimnasia laboral) y Familia.

Del mismo modo, Sodexo centra su promocion de
vida saludable en la nutricion, por medio de los comedores, al considerarlos un espacio
educativo para llevar a cabo campanas informativas. Cuentan con una cafeteria que
dispone de mucha variedad de productos rapidos y sanos, y con restaurantes
corporativos con una alta oferta gastrondmica en los que se crea un entorno de
desconexion y relajacion.

En relacion a sus empleados, incluye en su Responsabilidad Social Corporativa
interna una estrategia de vida saludable, cuyo objetivo es la mejora de satisfaccion
laboral, la reduccion de la tension, el aumento de la actividad fisica y el aumento de la
productividad en la firma, cuyos resultados han sido de mejora en un 20% de promedio
gracias a la implantacion de programas de bienestar.

(IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones

[IRCO], 2013, p. 33; Web corporativa Sodexo)

. DECALIDAD |
DEVIDA
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— @) \BERDROLA

La compaiiia Iberdrola es una multinacional lider en energias limpias y pionera en
el despliegue de redes inteligentes, al servicio de la sociedad y de las personas. La
empresa posee un servicio de prevencion mancomunado, en el cual se inserta la Unidad
de Medicina del Trabajo, cuya actividad fundamental es el mantenimiento de la salud, la
supervision de los riesgos laborales y demas funciones preventivas y asistenciales.

El grupo inici6 su labor en medicina preventiva hace treinta afios con la
observacion de la diabetes, gota y arterioesclerosis. Hoy en dia, incluye ademas
patologias cardiovasculares puesto que producen elevados niveles de absentismo.
Invertir en estas politicas conlleva un elevado impacto, a pesar de que las prevenciones
tengan efectos a medio y largo plazo.

En esta compafiia destacan las siguientes iniciativas: Charlas informativas de los
médicos de la firma, diagndsticos cardiovasculares, campanas informativas, folletos
especificos para el verano o navidad, prevencion del cancer, nutricion saludable, etc.

En relacion al efecto de sus campanas sobre el absentismo, han observado y
concluido que la cooperacion con la compafia aseguradora reduce el absentismo,
debido a que agiliza y reduce los tiempos de consulta y de realizacién de pruebas de
diagnéstico (IESE Business School y Centro Internacional de Investigacion de

Organizaciones [IRCO], 2013, p. 38; Web corporativa de Iberdrola).
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SANTANDER -t L”
* Banco Santander POR

El Banco Santander es un importante grupo financiero espafiol que tiene presencia
en todo el mundo, principalmente en Espafia y en Latinoamérica.

Cuenta con un plan de salud y bienestar para todos sus empleados llamado Be
Healthy, que se centra en la alimentacion, el deporte, y la conciliacion. Con respecto a
la alimentacion, el plan comienza por conocer los indices de masa corporal y los niveles
de colesterol de sus empleados con el fin de promover iniciativas lo mas especializadas

posibles.

BeHealthy

Queremos ser el equipo mas saludable del mundo

porque salud y bienestar son sinénimos de felicidad,
pasion y compromiso.

La ciudad financiera del Santander, ubicada en Boadilla del Monte, Madrid, es la
sede de los servicios financieros centrales del Banco y cuenta, entre otros servicios, con
ofertas de vending saludables, tiendas de productos ecologicos y variadas ofertas
gastrondmicas en diferentes comedores. Sirven 1200 desayunos y 5000 comidas al dia
de la mano de un chef macrobidtico que promueve almuerzos y desayunos ricos en

vegetales y bebidas naturales, entre otras cosas.

Con respecto al fomento de la actividad fisica, el Grupo Santander cuenta en este
recinto con un gran centro deportivo con gimnasio e instalaciones para practicar tenis,

fatbol, voleibol, golf, natacién y atletismo. El espacio estd formado por 70 hectareas
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destinadas a correr, caminar, jugar al golf o montar en bicicleta. También cuentan con
un centro médico, donde ademds de ofrecer asistencia médica primaria, ofrecen
deteccion de arterioesclerosis, de dolencias cardiovasculares, consultas de nutricion,
fisioterapia, escuela de espalda, preparacion al parto, lactancia y taller de gestion

emocional.

Por ultimo, cuentan con politicas de flexibilidad horaria, nuevos estilos de direccion
y cultura y remodelacion de espacios de trabajo para aumentar la flexibilidad sin perder
la productividad. Por todo ello, el Banco Santander ha sido galardonado con el sello 7op

Employer Europe 2018 (Web corporativa del Banco Santander) 7

Aliméntate:

&

; BeHealthy

7 Mi Empresa es Saludable. (2 de Noviembre de 2016). Claves de BeHealthy, el plan saludable del

Santander. Recuperado de: http://www.miempresaessaludable.com/buenas-practicas/articulo/santander-
practicas-saludables- (Visualizado Marzo 2018)
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_ HEALTHY
®* Acciona FOOD

La corporacion empresarial espafiola Acciona, es lider en todo el mundo en
soluciones sostenibles de infraestructuras y proyectos de energia renovable. La
compaiia fomenta el compromiso y la satisfaccion de sus empleados a través de
politicas especificas de conductas saludables de alimentacion, el fomento del ejercicio

fisico y el desarrollo de la medicina preventiva.

En el 2015 Acciona recibié el Premio NAOS 2015 a la Estrategia en el Ambito
Laboral por su Programa de Salud y Bienestar, concedido por el Ministerio de Sanidad
a través de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
[AECOSAN)]. El plan fomenta el cuidado de la salud y subraya la importancia de los
cambios de habitos en la alimentacion para la mejora de salud tanto fisica como
emocional. El programa hace énfasis en tres grandes pilares mencionados
anteriormente: La salud laboral y la medicina preventiva, la promocion de la

alimentacion saludable y la promocion de la actividad fisica.

) |
& = :3-— y _3::; %
& 8 3
ESTRATEGIA NAOS 2015 8 % @ X
J &S F oy
§w »

Para la consecucion de este programa ha realizado cuestionarios de alimentacion y
de actividad fisica, reconocimientos médicos y estudios epidemioldgicos. En relacion al
tema de la nutricion, ha efectuado un riguroso analisis bromatologico de los menus para
conocer la calidad de los alimentos y como impactan en la salud. Ademés, ha
establecido controles sanitarios de alimentos y estudios nutricionales de los menus en
los comedores de los centros laborales, revision de las maquinas vending de comida

rapida, y controles caldricos de los ments.
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Del mismo modo, realiza recomendaciones a sus empleados sobre dieta saludable
segun las estaciones del ano y emite sus prescripciones medicas a través de la intranet.
También organiza retos mensuales de habitos alimenticios y de deporte, pildoras
informativas, y talleres y conferencias sobre temas de salud con expertos de reconocido

prestigio que pueden visualizar sus empleados a través de la intranet.

interacciona

SALUD Y BIENESTAR
Cambia tu vida con

sanos habitos alimenticios

<PARA QUE COMEMOS?
JNUESEIO Cuerpo se regenera constantemente. Cada dia miles de millones de
células se deterioran y necesitan ser reemplazadas. Por ejemplo, el

revestimiento celular del estémago se renueva cada 72 horas. Otro dato
interesante es que no hay ninguna parte de tu cuerpo que tenga mas de 7 anos.

Para mantener ese recambio continuo el cuerpo necesita consumir una
considerable cantidad de energia todos los dias.

Pero la cantidad no basta, los alimentos deber ser suficientemente variados y
de calidad para aportar todos los nutrientes necesarios: Vitaminas, Minerales,
Proteinas, Lipidos y Carbohidratos.

Almorzar un “tentempié saiudable” a media manana nos ayuda a mantener un
nivel de energla adecuado y estable desde el desayunoe hasta la comida

El problema de los tentempiés suele ser ¢l exceso de sal, una gran cantidad de
azicar v la deficiente calidad de las grasas (algunos alimentos de consumo
frecuente contienen las perjudiciales grasas trans).

SIGUE LEYENDO

Participa en el RETO del mes

T tudents
para wa fuburo s0stenihie

Por ultimo, el Programa de Salud y Bienestar, también muestra los beneficios del
deporte y trata de influir en la correccion postural y ergondmica asi como prevenir
patologias oncologicas. Para ello, cuenta con salas de fisioterapia con sesiones de
masajes terapéuticos, talleres de pilates, de relajacion y mindfulness. Acciona se ha
convertido en la primera empresa no vinculada al sector de la nutriciéon ni al ambito
institucional en ser reconocida con la mejor Estrategia Empresarial gracias a su Plan de

Salud y Bienestar (web corporativa de Acciona; Actitud 24, 2016).

Sumatealos
habitos saludables
—f—
" Nutricién, actividad fiskcay salud e
L - | MAS INFO > bl :
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se expone un cuadro comparativo o benchmarking con los
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diferentes elementos de una campaia de endomarketing de estas empresas espafiolas.
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Benchmarking de los elementos de endomarketing de las empresas en Espa

Tabla 3

Compaiiias

Programa

A tu salud,
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Objetivo

Persepetiva/
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Publico
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Mensaje y contenido
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Canal y medios

Campana Prevencion de
la Obesidad,
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Continuacion

Tabla 3

Compaiias

Programa

Objetivo

Persepctiva/
enfoque

Publico
objetivo

Mensaje y contenido

Mantenimiento de la salud, la

supervision de los riesgos

Canal y medios

Charlas informativas de
los médicos de la firma,
diagnosticos

cardiovasculares,

Feedback/evaluacion

Reduccion del absentismo,

; T oo debido a que se agiliza y reduce
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. . . ) lagnostico
gota y arterioesclerosis. prevencion del cancer, y
de nutricion saludable,
ete.
Alimentacion, Venta alimentos saludables, Aumento de la flexibilidad y de
Banco deporte y Perspectiva Todos los centro deportivo exclusivo 1:te
) SR : la productividad. Top Employer
Santander Be Healthy conciliacion de Salud empleados empleados, centro médico N.A REGRTS R R
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La tesis fundamental de este trabajo es que la promocion de una nutricion saludable
aplicada en el entorno laboral proporciona a las compaiiias y a los empleados una
mejora del bienestar y de la salud, asi como un aumento en la productividad. Estos
beneficios se consiguen a través de campanas de endomarketing dentro de las empresas,
con enfoques a medio y largo plazo. Este hecho se constata con mayor cantidad de datos
a través de los estudios realizados en empresas internacionales, siendo de gran valor los
resultados y recomendaciones de las empresas norteamericanas con gran experiencia en

este tema.

En Espafia, como ya se ha indicado anteriormente, este tipo de estrategias son mas
recientes y mas dificiles de estudiar en especial en lo referente a los resultados
obtenidos y a la publicacion de datos concretos. El cuidado de los trabajadores en
términos de salud y bienestar, hasta hace unos afios, no ha sido objeto de interés
principal por parte de las compafiias y €éstas muestran una aproximacion parcial a la
cuestion a diferencia de los Estados Unidos de América, que lleva varias décadas
aplicando dichos programas de prevencion y salud. El factor que en el ambito espafiol
ha frenado la implantacion de dichas campanas ha sido que se proporciona a la
poblacidon en general una mayor cobertura sanitaria a través del Sistema Publico de
Salud. No obstante, a través de los ejemplos que se han analizado de empresas
espanolas se constata la progresiva aplicacion en nuestro entorno laboral de multiples
campaias, programas e iniciativas relacionadas tanto con la alimentacion saludable y la
actividad fisica, como con la aplicacion de planes de prevencion de enfermedades

relacionadas con una mala nutricion.
Hasta ahora, se ha hecho una revision de las recomendaciones establecidas por los

mas importantes organismos internacionales como la OMS y la OIT en relacion con la

implantacién de una alimentacion saludable en el entorno laboral. Se han visto ejemplos
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de aplicacion practica de estos principios en distintas empresas, tanto en el ambito

internacional como en el nacional.

Se puede concluir que a la vista de este estudio, se observa una semejanza entre las
recomendaciones técnicas y cientificas de las instituciones supranacionales, con la
aplicaciéon real de estos principios en las empresas tanto internacionales como
nacionales que han fomentado la alimentacion saludable y el bienestar laboral. Y que
dicha aplicacion sin excepcion es muy favorable en todas las compaiiias, sobre todo
cuando se promueve el cambio de actitud y de los habitos de vida y alimentacion de los

empleados creando un entorno laboral adecuado para ello.

Por tanto, se deduce de este analisis que una campafia enfocada a la mejora de la
salud y de la nutricién es mas eficaz cuando se establecen y se dan los siguientes
factores:

1. Cuando las campafas educan y se centran en los factores que influencian una

mala eleccion de la comida y una mala nutricion. Sugieren a los empleados cémo

cambiar dichos comportamientos alimenticios y como realizar buenas elecciones
nutritivas, facilitando estrategias de cambio de comportamiento individual y de
autocontrol

2. Cuando se establece una mejora de los habitos alimenticios basdndose en una

distribucion de alimentos y bebidas saludables y de calidad, una ingesta menor al

30% de comida grasa, una toma de 20-30 gramos de fibra al dia y el aumento de

frutas y verduras

3. Cuando se mejoran las condiciones de trabajo y se forman centros de trabajo

que impulsen dicha alimentacion saludable

4. Cuando tanto empresarios, como sindicatos, gobiernos y trabajadores se

involucran y quieren realizar un cambio en los habitos alimenticios

5. Cuando los trabajadores toman una posicion activa con respecto a los

programas de salud y bienestar que se estén realizando, participando en la

elaboracion, planificacion y ejecucion de los planes
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6. Cuando se establecen politicas laborales que permiten a los trabajadores comer
mas saludablemente, modificando el tiempo, la disponibilidad, la variedad y la
calidad de la comida, entre otros muchos aspectos

7. Cuando se realizan intervenciones con los objetivos y mecanismos
perfectamente definidos y se pueden implementar de forma eficaz

8. Cuando se promueve una nutricion saludable con actividades educativas y/o
estrategias de cambio ambiental

9. Cuando ademas del fomento de una alimentacion saludable, se promueven
actividades fisicas y se potencia el uso de escaleras en lugar de los ascensores

10. Cuando se involucra también a los familiares en los distintos programas

De manera andloga, desde la experiencia real de campafias de endomarketing
aplicadas en compaiias americanas y espafiolas, se puede observar que todos los
elementos que se han aplicado en dichos programas han tenido éxito cuando han
incluido los siguientes aspectos:

1. Cuando los programas hacen participes a todos los empleados de la empresa,

incluidos familiares en algunos casos, y éstos adoptan una posicion activa respecto a

los programas

2. Cuando se usan mensajes personalizados, charlas informativas, folletos

especificos, asesoramientos de salud, colaboraciones con programas locales de

salud y bienestar, y seguimiento constante de los trabajadores

3. Cuando se proporciona formacion e informacion sobre la salud del empleado y

se dan acceso a diferentes clubs deportivos y gimnasios

4. Cuando se dan planes de formacioén para ensefiar a cambiar y mejorar los

habitos de vida y de alimentacion a los trabajadores

5. Cuando aparte de la nutricion, se promueve también la mejora de la salud

(salud mental, enfermedades cardiovasculares, tabaquismo, hipertension, lactancia,

diabetes, cancer, etc)
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6. Cuando se realiza un seguimiento exhaustivo de los indicadores que se han
usado para disefar el programa como: clima laboral, sintomas de estrés, servicios de
asistencia, etc

7. Cuando se realizan los programas y planes de salud a partir de los datos
recogidos en la empresa, para que sean lo mas personalizados posible

8. Cuando se utilizan los comedores de empresa para promocionar la alimentacién
saludable

9. Cuando se conjugan acciones de formacidn y concienciacion de los empleados,

asi como de invitacién a la accion

Aplicando las recomendaciones citadas anteriormente, se plantea en el ultimo
epigrafe de este trabajo la realizacion de una campafia de endomarketing en la
Universidad Pontificia Comillas, con acciones concretas dirigidas a la mejora del

bienestar y de la alimentacion saludable.

En la elaboracion de este ultimo apartado del TFG surgen dos limitaciones. Por un
lado, no se pudo elaborar un andlisis sobre la salud de los empleados de la Universidad
Pontificia Comillas previo a la implantacién de la campafia de endomarketing, y por
otro lado, no se ha podido realizar un estudio final de resultados a medio y largo plazo

para medir la eficacia de esta campaia en términos de bienestar, salud y productividad.

Debido a estas limitaciones, puesto que superan los limites de este trabajo y para
una futura investigacion, se proponen varias acciones: i) la elaboracién de un estudio
completo del punto de partida de la cuestion, ii) la realizacion de encuestas de
satisfaccion a los empleados, iii) la evaluacion de la restauracion actual, iv) la
integracion de la promocion de la salud en la estrategia de la Universidad implicando a
diversos departamentos, no solo al area de prevencion de riesgos laborales, y
finalmente, v) un seguimiento a medio y largo plazo de los resultados obtenidos en

términos de productividad y de mejora de la salud laboral.
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Sintetizando todo lo anterior y para terminar este apartado, se concluye sin la menor
duda, que la incorporacién a la estrategia empresarial de programas que mejoren el
bienestar y la calidad laboral es muy positiva tanto para las empresas como para sus
empleados. Se ha demostrado que con la aplicacién de campafias de endomarketing de
salud se consigue una mejora del clima laboral y un aumento del sentido de pertenencia
a la empresa y de la motivacion de los empleados, lo que conduce a una reduccion del

absentismo y un incremento de la productividad laboral.

Este proceso parece no tener ya una marcha atras, y son cada vez mayor el numero
de empresas que lo estan aplicando en sus centros laborales. Forma parte de la mejora
del Estado de Bienestar propio de los paises mas desarrollados que intentan aplicar
mejoras en la situacion de sus empleados, que no solo repercutan en la salud de los
mismos, sino que al final de ello tengan un impacto muy positivo en los propios

beneficios empresariales.
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VI. DISENO DE UNA CAMPANA DE ENDOMARKETING DIRIGIDA A LA
ALIMENTACION SALUDABLE

El objetivo de este Gltimo epigrafe es aplicar en un ambito real y cercano el estudio
teorico realizado anteriormente. Se ha elegido para ello a la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid y a sus empleados, personal docente y no docente. Se realizara en
este ambito una propuesta de una campana de endomarketing, con su conjunto de

mensajes y herramientas, que fomenten la alimentacion saludable y el bienestar.

Cabe precisar, que el planteamiento de este estudio se centra en la realizacion de
una campana de endomarketing y de acciones concretas de mejora, y que se deja para
un posible andlisis posterior, como ya ha sido mencionado anteriormente, un estudio
mas profundo y completo que superaria los limites de este TFG, como por ejemplo:
elaborar un analisis previo del punto de partida de la cuestion, realizar encuestas a los
participes, evaluar los factores positivos y negativos de la restauracién actual, una

evaluacion de resultados, etc.

La creacion de esta campaiia de endomarketing se basa en las recomendaciones
establecidas por el ya citado Manual de marketing y comunicacion en seguridad y salud
laboral (PRLInnovacion, 2014). Este manual facilita la creacion e implementacion en
empresas de campanas de marketing y comunicacion estratégica sobre prevencion de

riesgos laborales.

Asimismo, se van a utilizar en esta campana las conclusiones y recomendaciones
que se han definido en el epigrafe anterior, como por ejemplo, el uso de mensajes
personalizados, organizacion de charlas informativas, disefio de folletos especificos,
asesoramiento de salud, utilizacién de los comedores de empresa para promocionar la
alimentacion saludable y la promocion no solo de la nutricion sino también de la salud,

deporte y bienestar.
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A continuacion, se exponen las acciones y actividades concretas para la campafia de
alimentacion saludable basadas en la matriz de marketing de PRLInnovaciéon definida
en la pagina 27 de este trabajo. Aunque dicha campaia esté situada en la Universidad
Pontificia Comillas y centrada en sus empleados, puede ser replicada y aplicada por

cualquier organizacion e institucion para la mejora de la salud.

® Propuestas de acciones y actividades de endomarketing

Con el objetivo de explicar correctamente las actividades que se proponen en la
campafnia de endomarketing en la Universidad Pontificia de Comillas se ha disefiando
una matriz basada en el citado manual de marketing, con todas las acciones que van a

tener lugar para la mejora del bienestar y de la calidad de vida de los empleados.
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Figura 4: Matriz de acciones de endomarketing

Fuente: Elaboracion propia a partir de PRLInnovacion (2014)
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En esta matriz se exponen las acciones de endomarketing que mejor se ajustan a
nuestro objetivo de mejorar la alimentacion y el estilo de vida saludable en el entorno de
la Universidad Pontificia Comillas.

La posicion en el cuadro de cada actividad propuesta es relativa, puesto que el
enfoque y el mensaje que lleve cada accion puede hacer variar su mayor componente
racional frente al emocional, o el hecho de que facilite la concienciacién o de que

suponga una llamada efectiva a la accion inmediata (PRLInnovacion, 2014).

* Acciones de Educar

La primera acciéon que se va a realizar para educar a los empleados sera la
organizacion de jornadas y conferencias sobre la alimentacion y el bienestar en
general. Las conferencias sobre alimentacion, deporte y salud seran ocasiones unicas y

exclusivas para educar al empleado y crear el mayor impacto posible en él.

EL vador de la
excelerncia

Conferencia

La importancia de la Alimentacion
saludable en el centro de trabajo
Micrcoles 13 de

Junio de 2018

Impartido por
Ponente:

Dirigido a

Personal docente v no docente
También podrin asistir los alumnos
interesados

Organiza

Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE,

Figura 5. Conferencia sobre la Importancia de la Alimentacion saludable en el centro de
trabajo
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién publica de la web corporativa
UPComillas

59



Ademas, se organizaran jornadas enfocadas a un tipo de alimento con todos los
valores nutricionales que aporta a la salud, como, por ejemplo, la semana de la
manzana, y se creardn competiciones deportivas semanales entre los participantes de
este estudio anunciando el ganador en la intranet de la Universidad. Se impartirdn

seminarios y talleres donde se podra aprender sobre los distintos alimentos y los mas

importantes para nuestra vida y nuestra salud.

Manzana Manzana Manzana

Variedades Beneficios Recetas
- Ensalada de quinoa,
’ " boniato y manzana
d : . 3 Brocheta de pollo y
REDUCE MEJORA LA ELIMINA EL " o manzana
s = ENFERMEDADES MEMORIA MAL ALIENTO s s
OZARK GOLG STARKRIMSON BRONAUTALES Siako e, e ACALIENTO,
Reduce los riesgos de fsforo apuda actva 135 ge pacterias de fa
padecer asma y otras fUNciones Cerebrales  poca y a blanquea
enfarmedades bronguiales

e

STARKING DELICIOUS ROYAL GALA

RED CHEF TOP RED

: X @ &
REINETA BLANCA REINETA GRIS O 0

— : AYUDA AL MEJORA LA
o ° BAB BN CALOR S CORAZON DIGESTION Yo
5 Sus fitpquimices Su alto contenido
m vty tanex un yran syudan a prevenir en fibra ayuda a
problemas

€feCto SR0Ae, ayuda a (SIDAD roNTIFG,
controlar el peso una buena = ICADED
VERDE DONC FUll GRANNY SMITH cardiovasculares digesuon 1CAI CADE

CoMILLAS

UG MR D e

Smaoothie con fresas,
platano y manzana

Manzanas al horne
con canela

€

Figura 6: Triptico para las mesas de la cafeteria

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica de Google

Por otro lado, se enviardn regularmente por correo electrénico boletines o emails
marketing, es decir, boletines informativos o newsletter. En este medio invasivo se
incluiran las promociones que haya en la cafeteria o en el gimnasio, asi como la nueva
informacion y consejos sobre vida saludable que se colgaran en el blog de la

Universidad. Se incluirdn videos, imagenes y enlaces a paginas web, Facebook y otras
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redes sociales y medios con el fin de que sea lo mas dindmico y ameno posible.

(PRLInnovacion, 2014)

M Mensaje ©r A
x T ':: Reunién ¥ . .‘9 Correo no deseado * = F v
€ € 2 - — —
Eliminar Archivar  Responder Responder Reenviar U Datos adjuntos Mover t” Reglas v Leido/No Clasificar Seguimiento
a todos leido

[cee.alumnos.e2g.4] RV: Comunicar a la comunidad universitaria

Patricia Fernandez del Rio Ramirez sent por 1. mas
lunes, 19 de marzo de 2018, 12:51
Para; 'cee.alumnos.e2g.3@upcomillas.es’; cee.alumnos.e2g.4@upcomillas.es

“Estimados todos, este miércoles 13 de Junio de 2018 a las 12:30 en el Aula Magna un nuevo io sobre la Al én y estilo de vida
saludable, en el que contaremos con una mesa redonda en la que participaran representantes de distintas empresas que fomentan este tipo de acciones, para
debatir sobre el estado actual y la problematica que existe hoy en dia. Nos acompanaran. en concreto:

D.

Representante de Mahou-San Miguel
D.

Representante de Mapfre Salud
D.

Representante de KPMG Espaiia
Drna.

Representante de Acciona Espana

A través del siguiente enlace podéis obtener toda la informacion del evento: hitp://eventos.comillas.edu/16832/orogramme/seminaric

Un cordial saludo, Patricla Fernandez del Rio Ramirez

UNIVERSIDAD TONTIFycy, Patricia Fernandez del Rio Ramirez
1CAI ICADE Directora del Departamento de Alimentacién y Salud
Facultad de Economicas y empresariales o i
‘ OMILLAS C/ Alberto Aguilera 23 - 28015 Madrid TUNF
Tel. 509249451 J P!
M, A n. L 3 1} n

201407142@al. adu

Figura 7: Newsletter informativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de un Email de la Universidad

e Acciones de Convencer

Se usara el tablon de anuncios 0 mural de la Universidad Pontificia Comillas para
hacer llegar a los destinatarios de esta campana de endomarketing mensajes sencillos y
rapidos relativos a esta temdatica. Ademas, se colocaran a la entrada de los despachos de
los profesores y personal en general, asi como en los tablones de anuncios de los
pasillos de la Universidad, mensajes breves y concisos que se lean con poco tiempo y

esfuerzo. A medida que se vaya avanzando en la campafa se cambiaran los carteles con
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otros aspectos y presentacion para captar la atencion del personal docente y no docente

y conseguir un mayor impacto.

Por otro lado, se creara una seccion en la intranet de la Universidad Pontificia

Comillas, en donde se distribuirdan contenidos como: guias de alimentacion y de estilo

de vida saludable, planes de comidas, informacion sobre las distintas jornadas de

alimentacion, videos informativos, y novedades que se lleven a cabo en la Universidad

relacionadas con la salud

y el bienestar. No solo se colgard informacion estatica, sino

que los empleados podran apuntarse a los distintos seminarios y promociones que se

lleven a cabo, y realizar pr

vida y aclarar sus dudas.

eguntas online en un foro que les permita mejorar su estilo de

Guia de estudio

Acceder a la
asignatura en
Moodie

=

Ensusstas
Satisfacelin
Profezorado

Secretaria
*> Mis Calificacion

* Extracto de Valor

Informativo

* Matricula de Valor

Informativo
...Ir @ Secretaria

Figura 8: Intranet con nueva casilla destinada a Alimentacion y Salud

Selecclona una asignatura:

(2017-2018 #) (Trabajo Fin de Grado

Trabajo Fin de Grado
Guia docente

Tipo: Tipo Desconocido Periodo Académico:
Semestre 2

Curso: Sin Curso Créditos: 6.0

Titulacién/ es: Grado en Administracion y Direccién
de Empresas - Bilingle en inglés, Grado en
Administracién y Direccién de Empresas, Grado en
Derecho y Grado en Administracién y Direccion de
Empresas, Grado en Administracién y Direccién de
Empresas con Mencién Intemacional, Grado en
Administracion y Direccién de Empresas y Grado en
Relaciones Internacionales

Nivel: GRADO Idi Espafiol Resp bl
Dra. Olga Bocigas bocigas@comillas.edu

Dra. Maria Coronado mcoronado@ccomillas.edu
Dffa. M* Jests Giménez mgimenez@comilias.edu
Dra. Lourdes Feméndez Rodriguez
lourdesf@comillas.edu

Dra. Aurora Garcia Domonte
agdomonte@comillas.edu

Dra. Marta Ramos Aguilar martaram@comlilas.edu

Inscripcion
Acto de
)i Becas de

p Colaboracion

T
Interés

* Horarios

* Examenes
* Normativa
* Oferta Grupo VIPS

es > AVISO ITINERARIO

FINANZAS
«.ver mas

Alimentacion
v salud
Comillas

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion privada de la Intranet
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Otro medio de difusion para convencer al personal de la Universidad Pontificia
Comillas sobre los beneficios de una alimentacion saludable, sera la distribucion de
octavillas o flyers por la Universidad. Se imprimirdn los posters y las distintas

promociones para dar continuidad y un mayor impacto a la campana.

Sl
CHﬂRLﬂ SﬂLUDﬂBLE

SORTEO DE 5 MENUS

SALUDABLES ENTRE TODOS LOS

ASISTENTES, iNO TE LO PIERDAS!
PODRIA SER TUYO

MARTES 30 DE MAYO
Lugar: Aula Magna ICADE

Horario: 12:30-14:00

Charla gratuita hasta completar aforo

iTE ESPERAMOS!
IRCS;\AI IZNADE
ComiLLAS

Figura 9: Flyer con sorteo de menus saludables

Fuente: Elaboracion propia a partir de una imagen de Google
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/{\\q,ﬁhsir_‘% Simultdneamente, se utilizard la app de la Universidad Pontificia

) Q

(X ' O; Comillas, UCOMILLAS, para que todos los empleados tengan a
&z | | |

EI— o mano los consejos y la informacion sobre la campafia de
% Jhsége

5 alimentacion saludable. En ella, los empleados podran consultar

‘s

toda la informacidn sobre su salud y como la estan mejorando a

través del deporte y de la alimentacion, con graficas e informes privados e

individuales. Se propondran retos semanales para mejorar la salud y planificaciones
personalizadas en funcion de la salud de cada empleado.

(PRLInnovacion, 2014)

BN T .497%R13:54 + 98% M 13:43

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
COMILLAS

Bienvenidos

ACCEDER

MAS INFORMACION

Figura 10: App de UComillas con nuevo enlace a Alimentacion, Vida y Salud

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica de la app de UComillas
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® Acciones de

Por lo que se refiere a las acciones de entretener, los videos son uno de los soportes
comunicativos que causan mayor impacto y mas aun, hoy en dia, con la importancia y el
éxito de las redes sociales y de internet. Para ello, se crearan una serie de videos que
promuevan la alimentacién saludable, con un lenguaje positivo, inspirador y emocional.
Se pretende involucrar a los trabajadores y destacar la importancia del bienestar a través
de testimonios y evidencias. Los videos estaran colgados en la padgina web corporativa

de la Universidad Pontificia Comillas.

C MI m Por otro lado, hay que subrayar la importancia
no solo de crear sino de difundir. Para ello, una

ABRIL20IS N0 SE

) de las herramientas mas utiles es la revista
INNOVACIONSOCIAL
INVESTIGANDO :
PARAUNMUNDOMEJOR corporativa.t
TR

Y NUTRICION o
SALUDABLE

s g

En ella, se informa a los empleados y a los
clientes sobre noticias o actividades de la
Universidad. Por ello, vamos a utilizarla para
difundir informaciéon sobre aspectos y
recomendaciones relacionados con la
alimentacion saludable.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este
TFG, la alimentacion saludable y el bienestar son cuestiones igual de esenciales que las
finanzas, el derecho o los mercados. En consecuencia, se propone la creacion de una
seccion fija en la revista corporativa sobre Alimentacion y Salud, con el objetivo de
resaltar su importancia. Nuestra campafa sobre alimentacion saludable serd de larga
duracion por lo que se planificard periddicamente sus contenidos y difusion en la

revista.

8 Figura 11: Revista Comillas numero especial sobre Alimentacion y Nutricion saludable
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica de la web corporativa UPComillas
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Como ultima accidn de este apartado, se destaca la importancia de la pagina web y
del blog de la Universidad. En ellos, se incluira informacion sobre el bienestar, como
por ejemplo, ultimas noticias relacionadas con la salud y la alimentacion en la
Universidad, manuales descargables, la revista corporativa con la seccidon periddica de
alimentacion y bienestar y los carteles y pdsters ubicados en la Universidad.

Por su lado, en el blog estaran disponibles informes y articulos relevantes sobre la
alimentacion y la vida saludable, con el objetivo de que los empleados puedan mejorar
su estilo de vida. El blog estara dirigido exclusivamente a temas y novedades sobre la
alimentacion y la salud, y estard estructurado por secciones y tematicas tales como:
salud, alimentacién y deporte. En él, podra participar, proponer e interactuar todo el

personal de forma activa y dindmica. (PRLInnovacion, 2014)

8 00 Contactar

La Universidad Admisiones  Centros

Empresas e Instituciones

@ucomilas

Dables Grados Admisiones y Practicas
Postgrado conocernos Becas y Empleo

Agenda Accesos rapidos

E
XXXVl jornadas de
Actualidad Canénica

» Misa de Pascua en Alberto
Agullera

Misa de Pascua en
Cantoblanco

Seminario en
conmemaoracion al 40

018-03-23
o La Fundacion Endesa recibe a fos alumnos aniversario de la
becados a la Excelencia Académica ConstitucionEspafiola de

: I 2018-03-22 1978 -6* sesién
‘ Reyes del jague mate e
=

Inteligencia Artificial,

ey 3 e EVENTOS CIC 2018
Ruptura, continuldad o progreso del papa Afterwork Comillas Alumni
Francisco en Colonia (Alemania)

- Cémo ser diplomdtico y "sentir la camiseta”

Cuidados Paliativos: la
especialidad clave del
presente y del futuro

Figura 12: Pdgina web UPComillas con un nuevo acceso: Vida Sana

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica de la web corporativa UPComillas
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® Acciones de Inspirar

En este ultimo cuadrante centrado en acciones que buscan inspirar, la primera
actividad que se llevara a cabo serd la creacion de pésters, con los que se podré crear
contenidos que eduquen, entretengan y finalmente convenzan. La creacion del poster se
debe realizar de manera clara y con un mensaje directo que promueva una actitud
positiva hacia la alimentacion saludable. Se crearan una serie de posters con distintas
imagenes e historias bajo el mismo slogan de promover el estilo de vida saludable, con
el objetivo de mantener el interés y de alargar la vida de la campaia y la atencion de los
empleados. La ubicacion de los posters serd en la entrada de la Universidad Pontificia
Comillas por su visibilidad y en la cafeteria y maquinas de vending para obtener un

mayor impacto en los empleados.

COMLLAS CORRE

POR UNA CAUSA

] o [EBRER® pC 2018 waoro

Te esperamos en el campo de fatbol de Lago de la Casa de Campo a las 9.30 h
Inscripciones del 20 al 27 de enero, en mesas instaladas en todas las sedes de 1a Universidad y en el

despacho del Servicio de Pastoral de Alberto Aguilera 23

et @ oA
CoMILLAS

M oA D ¥ LD

Figura 13: Poster Comillas corre por la alimentacion saludable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica en Google

Se utilizaran las redes sociales para generar mayor interés y llegar a un mayor
numero de implicados. Con respecto al perfil de Facebook de la Universidad Pontificia

Comillas se publicaran en su muro noticias e informaciones relativas a la vida sana, los
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beneficios de una alimentacion saludable y de una actividad fisica regular entre otros

aspectos.

Se publicaran las mismas secciones que en los blogs, con enlaces a la revista
corporativa o a la pagina web. Se usardn hashtags (#) para aumentar el impacto por
Facebook y poder estimular conversaciones a través del perfil, y se actualizard
constantemente la informacién publicando noticias, articulos y promociones sobre el

bienestar en la Universidad Pontifica Comillas.

Universidad
Pontificia Comillas

ICAI ICADE
@upcomillas,.|CALICADE

Inicio e Me gusta 3\ Seguir = 4 Compartir
Informacicn
& Estado &
Fotos
Videos w Escribe algo en esta pagina... Publicaciones de visitant
Flickr
YouTube o
Universidad Pontificia Comillas ICAI ICADE = se siente
Eventos encantado(a).
Publicaciones 23 de marzo a las 12:00 * ©
de El primer # sobre la y
Comunidad vida saludable ya esla disponible en la web
https://online.comillas.edu/ Sé ol primero en agregar una publicacién,

...Jcourse-v1:Comillas+002+... /about Crear publicacién

)
}(&/‘U/
{ Espafiol - English (US) - Catala
Portugués (Brasil) - Frangais (France)

(I comentar #> Compartir
Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios P Cookies « Mas -
Orden cronolégico » Facebook @ 2018

2 veces compartido

Figura 14: Perfil de Facebook con una publicacion sobre Vida Sana en su muro

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica del Facebook

Finamente se propone la realizacion de técnicas de guerrilla para generar el mayor

impacto posible y sorprender a los empleados de la Universidad. Por ejemplo y respecto
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al fomento del deporte, se pintardn las escaleras como carriles de atletismo para
fomentar que los empleados prefieran subir andando a coger el ascensor, y se pondran
carteles cercanos al ascensor indicando los beneficios para la salud de subir escaleras.
Se haran promociones de comida saludable en la cafeteria, y packs que relacionen la

comida sana con actividades deportivas en el gimnasio (PRLInnovacion, 2014).

Esta semana por la inscripcion

trimestral al gimnasio...

iDos menis semanales
gratis en la cafeteria!

UNVESIDAD PONTIFIe,,
ICAI ICADE
CoMILLAS

Figura 15: Carteles con promociones conjuntas entre cafeteria y gimnasio

Fuente: Elaboracion propia a partir de una imagen de Google

Estas sugerencias son una pequefia muestra de las multiples acciones que se podrian
realizar en cualquier empresa o institucion, en este caso en la Universidad Pontificia
Comillas, con el objetivo de mejorar la productividad y el bienestar de los empleados

mediante el fomento de la alimentacion saludable en el lugar de trabajo.
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Muchas de estas propuestas no suponen un gran coste para las compaiiias pero si
que conllevan grandes beneficios para el colectivo profesional. Ademas son acciones de

facil y rapida aplicacion.

En conclusion, parece muy positivo, conveniente y necesario que se vaya
generando un cambio en la mentalidad de las empresas e instituciones de manera que
empiecen a valorar en su justa medida la importancia de los beneficios de un entorno y
de una alimentacion saludable en los centros de trabajo. Junto al reconocimiento de esa
importancia, seria muy deseable y conveniente su progresiva implementacion en los

diferentes contextos laborales, adaptados a las posibilidades de cada entidad.
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