% £°
)
s Jgsm.

COMlLLAS

| |

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

TURISMO INTERNACIONAL:
EVOLUCION GLOBAL Y ANALISIS DE LAS
CIUDADES EUROPEAS

Autor: Lucas Casado Fernandez
Director: Cristina Lozano Colomer

Madrid

Junio 2018



Lucas
Casado
Fernandez

SV3idodn3
S3AVANID SV13d SISITYNV A TVEO01D NOIDNTOAT - TVNOIDVNAILNI ONSIdNL




Resumen

Este trabajo de fin de grado tiene como objetivo identificar las ciudades europeas que
cuentan con un mayor potencial de crecimiento en la atraccion de turismo internacional.
Para ello, se ha elaborado un marco comin que permite la comparacion de las ciudades
seleccionadas en base a cuatro criterios. Para justificar la eleccion de Europa como
region a analizar, primero se expone la evolucion del turismo internacional desde la
mitad del siglo XX hasta nuestros dias, su distribucion por regiones y su aportacion a la

economia mundial.

Palabras clave: turismo, OMT, llegadas de turistas internacionales, oferta hotelera,

demanda hotelera, ingresos por habitacion disponibles.

Abstract

The aim of this study is to identify the most attractive European cities in terms of
potential growth in attracting international tourism. In order to achieve this, a common
benchmark has been developed that allows the comparison of the selected cities based
on four criteria. To justify the selection of Europe as the region to be analysed, the
evolution of international tourism since the middle of the 20" century to nowadays, its

distribution by regions and its contribution to the world’s economy are firstly presented.

Key words: tourism, WTO, international tourist arrivals, hospitality supply, hospitality

demand, revenues per available room (RevPAR).
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1. Introduccion

Durante décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento continuo y una
diversificacion cada vez mayor para convertirse en uno de los sectores econdémicos de
mas rapido crecimiento en el mundo. Estas dinamicas han convertido al turismo en un

motor clave para el progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocios del turismo es igual o incluso superior al de las
exportaciones de petroleo, productos alimenticios o automdviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos para muchos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano con una creciente diversificacion y
competencia entre los destinos. Esta diseminacion global del turismo en los estados
industrializados y desarrollados ha producido beneficios econémicos y laborales en
muchos sectores relacionados, desde la construccion hasta la agricultura o las

telecomunicaciones.

1.1. Objetivos

El propdsito de este trabajo de fin de grado es llevar a cabo un anélisis de ocho ciudades
europeas con el objetivo de predecir qué ciudades de las seleccionadas van a
experimentar un mayor incremento en el nimero de visitas internacionales durante los
préximos afos. Para alcanzar este objetivo, primero se analiza el turismo a nivel global
y su evolucion historica. Esto sirve como introduccion para comprender el impacto del

turismo y la importancia que tiene este sector con su aportacion a la economia global.

Mi segundo objetivo es demostrar por qué centrar mi analisis en Europa. Para ratificar
esta eleccion, se analizan la distribucion del turismo en el mundo por regiones y las
expectativas de crecimiento de cada region. También se examinan los ingresos que

genera la industria del turismo al igual que su distribucién geogréfica.

Con estos dos objetivos cumplidos, la tercera parte de este trabajo se centra en el
analisis de ocho ciudades europeas. Se ha desarrollado un sistema de calificacion para
facilitar la clasificacion de las ciudades bajo un mismo estandar. Este sistema califica a

las ciudades en base a cuatro criterios relacionados con el desarrollo y evolucion del



turismo con el fin de poder compararlas de la manera méas objetiva posible y conforme a

un marco comdun.

1.2. Propuesta de investigacion y contextualizacion

El hombre siempre ha deseado saber de antemano lo que ocurriré en el futuro, por eso
desde el principio de los tiempos ha intentado predecirlo. Existen muchas formas de
predecir el futuro, que han dado paso a multitud de técnicas, unas mas cientificas y
analiticas que otras. En este trabajo vamos a partir de unos datos para basar nuestro
andlisis y extraer unas conclusiones con el fin de predecir como se va a desarrollar el

turismo en las ocho ciudades europeas seleccionadas.

En definitiva, saber qué ciudades van a experimentar un mayor crecimiento en el
namero de visitas internacionales, con el aumento de ingresos que esto supone, puede
ser de gran utilidad para la gran cantidad de empresas relacionadas con el turismo.
Operadores hoteleros, fondos de inversion inmobiliarios, constructoras inmobiliarias,
cadenas de restauracién, gobiernos, hostales, agencias de viajes, grandes
multinacionales, aerolineas, departamentos de transporte, empresas turisticas,
administraciones nacionales de turismo, oficinas nacionales de estadistica, bancos
centrales, asociaciones de empresas turisticas o incluso el mundo académico son, entre
otros, algunas de las partes interesadas que pueden encontrar una gran utilidad en este

trabajo.
1.3. Justificacién del tema escogido

En marzo del afio pasado realicé mis practicas como becario en un fondo de inversion
en activos inmobiliarios, pasando a formar parte del departamento de Inversién. Su
actividad principal era la adquisicién, desarrollo y reposicionamiento de hoteles de lujo
en las principales ciudades europeas, asi como la posterior gestion y venta de dichos
activos. Esta experiencia me permitid tener un primer contacto con el sector
inmobiliario, concretamente con activos hoteleros, un topico que no se cubre en las
aulas y que me despierta un gran interes. Gracias a estas practicas pude comprobar la
gran cantidad de negocios que este tipo de activos inmobiliarios generan y como la
industria del turismo esta altamente presente en muchos de los aspectos de nuestras
vidas. Todo esto me llevo a reflexionar y finalmente decidirme por realizar mi trabajo

de fin de grado centrandome en analizar el desarrollo del turismo en Europa.



1.4. Metodologia y estructura

Para la consecucién de los objetivos planteados se han revisado un variado nimero de

publicaciones relacionadas, en su gran medida, con el turismo.

Con relacion a la primera y segunda parte, se han utilizado estadisticas e informes
publicados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), una agencia especializada
de las Naciones Unidas, principal organizacion internacional con un papel decisivo y
central en la promocion del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible. Sirve como un foro global para asuntos de politica turistica y
una fuente préctica de conocimiento turistico. Entre sus miembros se incluyen 158
paises, 6 territorios, 2 observadores permanentes y mas de 500 miembros afiliados que
representan al sector privado, instituciones educativas, asesoras de turismo y
autoridades locales de turismo. Las Naciones Unidas reconocen que la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) es la organizacién competente para recopilar, analizar,
publicar, uniformar y mejorar las estadisticas de turismo y promover la integracion de

esas estadisticas en el marco del sistema de las Naciones Unidas.

Como se mencionaba antes, para la confeccién de la primera y segunda parte se ha
hecho uso, principalmente, de dos publicaciones: Panorama OMT del turismo
internacional (edicién 2017) y el Barometro de Turismo de la OMT, publicado en enero

2018. Ambas ofrecen informacién estadistica sobre el turismo.

El Panorama OMT del turismo internacional es una publicacion de la OMT que aspira a
brindar una panoramica de las tendencias del turismo internacional durante el afio
previo a la fecha de su publicacion. El informe ha sido preparado por el Programa de
Estadisticas, Tendencias y Politica de la OMT. Para cada pais y territorio, la
informacién refleja los datos comunicados por sus respectivas instituciones nacionales o

internacionales hasta julio de 2017.

El Barébmetro OMT del Turismo Mundial es una publicacion periddica del Programa de
Tendencias del Mercado del Turismo de la OMT, cuyo objetivo es monitorear la
evolucion del turismo a corto plazo y proporcionar al sector informacién relevante y
oportuna. Contiene tres elementos permanentes: una vision general de los datos

turisticos a corto plazo de los paises de destino y el transporte aéreo, una evaluacion



retrospectiva y prospectiva del desempefio del turismo por el Grupo de expertos en
turismo de la OMT y datos econdmicos seleccionados relevantes para el turismo. Este
documento y el anexo estadistico que lo acompafia apuntan a proporcionar a las partes
interesadas en el turismo estadisticas y andlisis actualizados de manera oportuna. La
informacion se actualiza seis veces al afio y cubre tendencias breves de turismo, incluida
una evaluacion retrospectiva y prospectiva del desempefio turistico actual por parte de

los expertos en turismo de la OMT.

La parte analitica utiliza datos ya aportados por las primeras secciones e incorpora datos
macroecondmicos y de turismo que han sido proporcionados por la proveedora de datos
STR. STR es la fuente para la comparacion de datos de hoteles, analisis e informacion
del mercado. STR mantiene presencia en 15 paises y recopila datos de mas de 59,000
hoteles en 180 paises. Como complemento se ha utilizado a su vez el Hotel VValuation
Index (HV1) desarrollado por HVS, una empresa americana de consultoria especializada
en prestar servicios a la industria hotelera. Este indice monitorea los cambios
porcentuales anuales en los valores monetarios de hoteles normalmente de cuatro y

cinco estrellas en las treinta y tres principales ciudades europeas.

Este trabajo ha seguido un planteamiento deductivo, partiendo del turismo a nivel
global, para luego analizarlo por subregiones y mas adelante profundizar en una de
ellas; Europa. El andlisis es mayoritariamente cuantitativo, con datos proporcionados

por las organizaciones y empresas ya citadas, principalmente.



2.Turismo: historia, expansiéon y desarrollo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y otros. Cuando una persona realiza un viaje, requiere de una gran variedad de
servicios que van desde transporte, alojamiento y comida hasta entretenimiento o
compras; asi, el turismo engloba un conjunto de actividades que producen los bienes y

servicios que demandan los consumidores.

El turismo es considerado como un fenémeno social, cultural y econémico, relacionado
con el desplazamiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas
se denominan visitantes (que pueden ser residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (OMT,

2011). Estas actividades y viajes llevan desarrollandose desde hace mucho tiempo.

Desde nuestros origenes, el hombre se ha visto impulsado a trasladarse de
emplazamiento por diferentes motivos: caza, comercio, guerras, conquistas, religion u
ocio, entre otros (OMT,1998). De esta forma, la movilidad se convirtio en el foco de los
primeros emperadores para facilitar el transporte de hombres y materiales con fines
bélicos. La mejora de las carreteras y la ampliacion de la longitud de los caminos y
accesos también facilitd el comercio, lo que ayudo al crecimiento y desarrollo de las

primigenias economias.

Mas adelante, los romanos y griegos introdujeron mejoras en los sistemas de transporte,
especialmente en los canales, para mejorar el comercio y las actividades comerciales.
En Roma era habitual viajar a villas de verano para escapar del bullicio de las ciudades
y poder descansar y, en la Antigua Grecia, viajar por placer se vio reflejado en tres
aspectos: viajes con fines religiosos, ya que se realizaban peregrinaciones, viajes con
fines deportivos, dado que se producian multitud de desplazamientos con el
acontecimiento de los Juegos Olimpicos, y viajes con fines comerciales, que ayudaron a
consolidar una fuerte economia. Adicionalmente, el griego y el sistema de intercambio

monetario que poseian facilitaron los viajes largos. El ascenso del Imperio Romano y la
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grandeza que alcanzaria Grecia hicieron que viajar fuera reconocido como algo

exclusivo en aquellos tiempos.

Durante la Edad Media (siglo V al siglo XV) hay un retroceso debido a situaciones
conflictivas y una fuerte recesién econdmica. Resurgen con fuerza las peregrinaciones
religiosas debido al cristianismo. En esta época se crean los primeros mapas para
viajeros, mesones y todo tipo de servicios para caminantes. De la misma manera, los
monasterios fueron las instituciones que comenzaron a ofrecer hospedaje gratuito

durante estos anos.

Tras la caida del Imperio Romano de Oriente o Imperio bizantino (afio 1453), el turismo
evoluciono durante el periodo Renacentista (siglos XV-XVI). Hubo un cambio de lo
rural a lo urbano y el impacto del Renacimiento en la educacién dio impulso a los viajes

por motivos de aprendizaje.

La riqueza que se generaba a medida que las economias urbanas crecian se tradujo en
un aumento de viajes. Gente adinerada, una monarquia a favor y el deseo de ver nuevos
lugares marcaron el ritmo del desarrollo del turismo. EI aumento de la industrializacion
condujo al crecimiento de areas geograficas mas pequefias y a la aparicion del concepto
de “congestion”. Este hecho hizo que surgiera el deseo de “escapar” de estos lugares
“congestionados” que, unido al desarrollo de las maquinas y barcos de vapor,

impulsaron los viajes.

En la época de la llustracion (mediados del siglo XVI11 hasta principios del siglo XIX),
surge la costumbre entre las clases acomodadas de enviar a los jovenes aristocratas de
viaje al finalizar sus estudios, con el fin de completar su formacion y que adquiriesen
experiencia, principalmente para prepararse de cara a ocupar cargos politicos y

publicos. Este viaje se conocia con el nombre de Grand Tour.

Las condiciones climaticas también ayudaron a las personas a elegir sus destinos, y una
gran mayoria de la gente comenzd a buscar lugares soleados, especialmente cercanos al
mar. Los balnearios fueron considerados originalmente populares por razones de salud.
Esto fue una consecuencia derivada del concepto de “spas” popularizado por los
griegos. Este fendmeno también se dio en los Estados Unidos. Asimismo, la
introduccion del ferrocarril en Estados Unidos dio un fuerte impulso al turismo, y en la

década de 1870 las cataratas del Niagara se habian convertido en un destino popular

11



para la luna de miel. Este crecimiento continud hasta el estallido de la Primera Guerra
Mundial (1914) y no es hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge

como un fendmeno de masas.

En los afios cincuenta, una serie de factores, entre los que se encuentran el aumento de
renta disponible en las familias, los incentivos para viajar al extranjero, la aparicion de
tarifas de viaje mas econdmicas, el desarrollo de aviones de pasajeros, la aparicion de
vacaciones pagadas, el bajo precio del petréleo o el aumento de tiempo libre del que
disponia la poblacion en paises industrializados, hacen mas accesibles los viajes
internacionales para la poblacion y el turismo experimenta una expansién como nunca

antes se habia visto.

De la misma manera, el desarrollo de los medios de transporte y de las comunicaciones
fue otro factor crucial que amplio las posibilidades de llegar a nuevas y mas lejanas
regiones de destino turistico. A su vez, el progresivo crecimiento de las relaciones
comerciales entre mercados internacionales fue otro factor determinante, ya que supuso
el incremento de los desplazamientos por motivos de negocios o estudios profesional,

no solo por motivos de ocio.

De cara al turismo nacional, este se vio favorecido por el aumento del uso del automovil
y demas medios de transporte, que mejoraba las posibilidades de movilidad dentro del
propio pais. Las continuas mejores en el nivel de vida de los ciudadanos de paises
desarrollados permitieron dedicar un mayor tiempo libre a nuevas formas de ocio, asi
como invertir en infraestructuras basicas de las ciudades con el objeto de mejorar los

desplazamientos y el acceso a una mayor informacion.

Desde los afios cincuenta hasta la década de los ochenta, el nimero de viajes
internacionales a escala global se duplicaba cada diez afios, aproximadamente. Cabe
destacar que, durante este periodo, la demanda de todo tipo de bienes experimentd un
crecimiento continuo. El turismo despertaba el interés de los gobiernos de paises en
desarrollo por su capacidad de generar divisas, favorecer la inversion privada, el
desarrollo de empresas locales y la creacion de empleo. Desde los afios setenta, diversos
gobiernos han promovido el turismo como sector impulsor del crecimiento econémico y

exportacion.
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En la década de los afios ochenta, el mercado del sector turistico alcanzé un mayor
grado de madurez, caracterizandose por un exceso de oferta y un desarrollo lento de la
demanda. De este modo, el aumento medio de las llegadas de turistas internacionales

crecio a un ritmo mas lento, como veremos en el siguiente apartado.

A partir de los afios 90, el turismo se ha caracterizado por presentar un elevado grado de
resistencia a las fluctuaciones econémicas. No obstante, se registraron disminuciones en
el crecimiento del turismo internacional en los afios 1991 y 1993, debido a la fuerte
recesion economica de los paises industrializados a raiz de la Guerra del Golfo (1990 a
1991).

En la actualidad, se siguen desarrollando nuevos productos y el turismo empieza a estar
presente en nuevas regiones donde comienza a consolidarse. Areas hasta ahora poco
exploradas como los paises africanos, el sudeste asiatico y China han experimentado un

gran aumento en el nimero de visitas.

Asi, el turismo ha mantenido unas tasas de crecimiento notables y muy superiores a
otros sectores de la economia, lo que demuestra su gran importancia como actividad
econdmica generadora de riqueza, y hay autores que han llegado a considerarlo como la
segunda actividad mundial mas importante tras la industria del petrdleo y sus sectores
derivados (Altés,1993). Por consiguiente, resulta necesario examinar en profundidad
todo lo anteriormente expuesto, que con mas detalle se expone en el siguiente epigrafe.

13



3.El turismo en cifras: tendencia historica.

Como hemos expuesto, el turismo experiment6 una notable expansion a partir del afio
1950 debido a diversos factores. El crecimiento y gran dinamismo del turismo
internacional lo sittan como uno de los fendmenos sociales mas destacados del siglo
pasado. A continuacidn, vamos a analizar en dos partes la evolucion del turismo desde
la segunda mitad del siglo XX hasta nuestros dias.

3.1. Segunda mitad del siglo XX.

El gréfico 1 muestra la evolucion del turismo internacional en la segunda mitad del
siglo XX. Cabe recordar que la OMT clasifica como turismo internacional al turismo
receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por

los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores. El
glosario incluido al final del documento puede ser de gran ayuda para la aclaracion de

estos términos.

Gréfico 1: Llegadas de turistas internacionales y crecimientos anuales (%) periodo 1950 — 2000
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Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Del grafico 1 se desprenden varias conclusiones. La més evidente es el incremento
constante del turismo internacional (linea azul), que experimento un crecimiento medio

anual del 6,2% entre 1960 y 2000. Entre los afios 1950 y 2000, un afio récord, el nimero
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de viajes internacionales paso de 25 millones a casi 700 millones (OMT, 2002). Los
mayores incrementos se produjeron en las décadas de los cincuenta y sesenta, con
crecimientos anuales medios del 10,6% y 8,5%, respectivamente, mientras que en las

dos décadas siguientes el crecimiento medio fue del 5,1% y 4,2%, respectivamente.

En la segunda mitad del siglo XX la tendencia al crecimiento solo se ha interrumpido en
una ocasion, aunque el descenso fue inferior al 1%. Fue en 1982 cuando se registré una
disminucion del 0,3% en los viajes internacionales debido al impacto de algunos

conflictos armados? y la crisis del petréleo.

3.2. Del 2000 hasta la actualidad. Siglo XXI.

El gréfico 2 muestra la evolucion del turismo internacional desde finales del siglo XX
hasta la actualidad, incluyendo una estimacion para este afio (2018).

Gréfico 2: Llegadas de turistas internacionales y crecimientos anuales (%) periodo 1995 — 2018
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Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Del grafico 2 podemos sacar numerosas conclusiones. La mas evidente continta siendo
el crecimiento continuo de las llegadas turistas internacionales, con las excepciones de
los afios 2003 y 2009, donde se registraron crecimientos negativos de la industria de
0,6% y 4,1%, respectivamente. El crecimiento casi nulo del afio 2001 se debe

1 Por ejemplo, el conflicto Israel-Libano y la Guerra de las Malvinas. En cuanto a la guerra del Golfo
(1991) y el conflicto de Kosovo (1999), ambos frenaron el crecimiento del turismo, pero no se redujo el
volumen de viajes, aunque la demanda se desvid hacia destinos alejados de las areas de conflicto. La
industria turistica se recuperd rapidamente superando las previsiones en todos los casos.
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principalmente a los efectos de la crisis economica y los atentados del 11 de septiembre
en Estados Unidos. Los efectos de la crisis se pueden apreciar desde principios del
2001. La tasa de crecimiento del turismo internacional antes del 11 de septiembre de
2001 estaba en cifras récord tras el elevado crecimiento del afio 2000 (7,4%). La
epidemia de sindrome respiratorio agudo severo (conocido como SARS por sus siglas
en inglés) y el inicio de la guerra en Iraq en marzo de 2003 supusieron nuevos golpes

para el sector.

A pesar de todo, en 2004 los viajes internacionales crecieron un 9.5%, y en 2005 se
contabilizaban més de 800 millones de llegadas internacionales; un 6% de aumento
respecto al afio anterior. A pesar de que los destinos préximos a zonas de conflicto
pueden verse afectados temporalmente, los datos constatan la dindmica alcista del sector

y la capacidad de recuperacion de éste ante condiciones adversas.

En tan solo 17 afios (afios 2000-2017), el nimero de viajes internacionales se ha visto
duplicado, pasando de cifras cercanas a los 700 millones de pasajeros a cifras cercanas a
los 1400 millones, lo que supone un crecimiento interanual medio del 4% desde el afio
2000. En la primera década del siglo XXI, la industria turistica registré un crecimiento
medio anual del 3,6% y desde el afio 2010 la industria crece al 5% medio anual. En
2017, la industria crecié un 16,7%, cantidad que se encuentra muy por encima de la
tendencia sostenida y constante del crecimiento del 5% o més desde el 2010 y supone

los resultados mas fuertes desde esta fecha.

El afio 2017 representa el octavo afio consecutivo de crecimiento sostenido del turismo
internacional, habiéndose incrementado las llegadas en un 4% o méas cada afio desde la
crisis econdmica global de 2009. No se habia registrado una secuencia similar de
crecimiento sostenido desde la década de 1960. La cota de los 1.000 millones de
Ilegadas se super6 por primera vez en 2012. En 2016 se alcanzaron los 1.200 millones,

unos 305 millones méas que los 930 millones registrados en 2008, afio previo a la crisis.

Se espera que el fuerte impulso actual continte en 2018, aunque a un ritmo mas
sostenible tras ocho afios de expansidn constante tras la crisis econdémica y financiera
del 2009. Segun las tendencias actuales, las perspectivas econémicas y las perspectivas
del grupo de expertos de la OMT, la OMT proyecta que las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo creceran a una tasa entre el 4% - 5% en 2018. Un
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crecimiento del 4% para este afio 2018 conllevaria alcanzar una cifra récord, llegando a

los 1375 millones de llegadas turistas internacionales registradas para este afo.

Este crecimiento es levemente superior al aumento promedio del 3.8% proyectado para
el periodo 2010-2020 por la OMT en su prondéstico “El turismo hacia 2030 (World
Tourism Barometer, 2018). Segln este documento, las llegadas de turistas
internacionales alcanzaran los 1.800 millones en el 2030.

Este informe, presentado con ocasion de la decimonovena reunion de la Asamblea
General de la OMT, confirma que el turismo internacional seguira creciendo de manera
prolongada en la proxima década. Nos encontramos frente a una industria que esta en

continuo auge.
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4. Distribucion del turismo por regiones segun la clasificacion de

la OMT

Hemos visto como el turismo internacional ha vivido unos afios de tremenda expansion
y cuenta con grandes perspectivas de crecimiento. Sin embargo, el turismo no se reparte
por igual en todo el mundo. En este apartado vamos a examinar la distribucion del
turismo internacional segun la clasificacion de regiones de la OMT; Europa, Asia 'y

Pacifico, América, Africa y Oriente Medio.

4.1. Resultados de afios anteriores

La tabla 1 muestra, de forma resumida, la evolucién de las llegadas internacionales por
regiones, segun la OMT. Ademas, se incluye el reparto y el crecimiento de los dos
ultimos afos. Para mas detalle sobre la distribucion y estadisticas de las subregiones
puede consultar la tabla completa incluida en el Anexo 2.

Tabla 1: Llegadas de turistas internacionales por regiones OMT, distribucion y crecimiento

Llegadas turistas internacionales por regiones (millones)

Cuota

(%) Cambio (%)

2000 2005 2010 2015 2016 2017 2017 15/16  16/17

Europa 3931 4528 4876 6049 6193 6711 50,8 2,3 7,7

Asiay

2 110,3 154,1 208,2 284 3058 323,7 24,5 7,1 55
Pacifico

América 128,2 133,3 1504 193,7 200,7 206,6 15,6 3,5 2,9

Africa 26,2 34,8 50,4 53,5 57,6 62,1 4,7 7,1 7,2
Oriente

. 22,4 33,7 55,4 57 55,6 58,3 4.4 -2,5 4.6
Medio
TOTAL 680 809 952 1193 1239 1322 100 3,7 6,3

Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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Asimismo, y con el objetivo de aportar una vision més clara de la distribucion del
turismo segun las regiones OMT, se ha elaborado el siguiente mapa de forma
complementaria a la tabla. EI mapa muestra el reparto del turismo internacional en 2017

segun la clasificacion de la OMT.

Gréfico 3: Distribucién del turismo internacional por regiones OMT en 2017

1.322.000 millones
de llegadas de
turistas
internacionales en
2017

58 MILLONES
(4%)

Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

De la tabla 1 podemos sacar las siguientes conclusiones. En 2017, Europa registré un
aumento récord en llegadas de turistas internacionales (+8%), un aumento tres veces
mayor que en 2016 y por encima del crecimiento mundial (+6%). El afio pasado,
Europa recibié a mas de 671 millones de viajeros, consolidando su posicion como
destino lider en todo el mundo por octavo afio consecutivo (con un 51% de las llegadas

turistas internacionales).

Liderada por los destinos del Mediterraneo, Europa obtuvo resultados extraordinarios
para una regién tan grande y mas bien madura, principalmente gracias a los resultados
de Europa Meridional/Mediterranea, que registré el mayor crecimiento (+11,1%)
respecto al 2016. Europa Occidental (+6,2%), Europa del Norte y Europa
Central/Oriental (ambas en torno al +5%) también registraron un crecimiento robusto.
Este impulso del crecimiento se ha visto reforzado por el crecimiento econémico en los
principales mercados emisores y la fuerte recuperacién de los destinos previamente
afectados por problemas de seguridad, por ejemplo, Bélgica, Turquia y Francia.
(European Tourism in 2017: Trends & Prospects, 2018).
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En 2017, Asia y Pacifico (+5,5%) registrd 324 millones de llegadas internacionales en
2017. Las llegadas en Asia Meridional crecieron un 9,4%, en el Sudeste Asiatico un 8%

y en Oceania un 6%. Las llegadas a Asia del Nordeste crecieron un 3,1%.

Ameérica (+3%) recibio 207 millones de llegadas turistas internacionales en 2017, con la
mayoria de los destinos registrando resultados positivos. Sudamérica (+6,4%) lidera
este crecimiento, seguido por Centroamérica y El Caribe (ambas en torno al 4%), con
este Ultimo mostrando claros signos de recuperacion a raiz de los huracanes Irma 'y
Maria, ambos en 2017. En Norteamérica (+2%), México y Canada presentan resultados
robustos que contrastan con el descenso en Estados Unidos, el destino més grande de la
region.

Basado en los datos disponibles para Africa, el crecimiento en 2017 se estima en el 7%,
consolidando su repunte de 2016 (+7% también), y alcanzé un récord de 62 millones de
llegadas de turistas internacionales. El norte de Africa disfruté de una fuerte
recuperacion con crecimiento de un 12% las llegadas internacionales, mientras que en el

Africa subsahariana las llegadas internacionales se incrementaron un 5%.

Oriente Medio (+5%) recibio 58 millones de llegadas turistas internacionales en 2017

con crecimiento sostenido en algunos destinos y una fuerte recuperacion en otros?.

4.2. Expectativas de futuro

Se espera que el fuerte impulso actual continte en 2018, aunque a un ritmo mas
sostenible después de ocho afios de expansion constante tras la crisis econdémica y

financiera de 2009.

Basandonos en las tendencias actuales, las perspectivas econdmicas y las opiniones del
panel de expertos de la OMT, esta organizacion proyecta que las llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo creceran a una tasa del 4%-5% en 2018. Este aumento
es algo superior al aumento del 3,8% de la media mévil proyectada para el periodo

2010-2020 por la OMT en su pronéstico “Turismo hacia 2030 a largo plazo” (World

2 Todos estos resultados estan basados en datos preliminares, segtn lo reportado por los diversos destinos
de todo el mundo y segun las estimaciones de la OMT sobre los datos ausentes. La OMT continuara
recabando datos y presentara datos mas completos por pais en la edicién de abril del barémetro oficial
sobre turismo de la OMT.
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Tourism Barometer, 2017). La tabla 2 muestra las expectativas de crecimiento para las
regiones OMT Yy el crecimiento medio anual desde el 2008, entre otros.

Tabla 2: Crecimiento anual (%) del turismo internacional por regiones OMT y proyeccion de
crecimiento interanual para 2018

Perspectivas de llegadas turistas internacionales

Cambio real (%) anual para 2018
Ene- 2008 -
Dic. 2017
Mundo 20 40 6,7 4,7 47 49 43 46 37 6,3 3,8 +4% - +5%
Europa 04 53 30 64 38 51 20 47 23 17 3,0 +3,5% - +4,5%
Asiay Pacifico 14 14 134 65 73 68 60 54 71 55 538 +5% - +6%
América 27 49 67 36 44 36 85 59 35 2,9 3,7 +3,5% - +4,5%
Africa 29 45 93 07 46 45 09 31 71 72 3,7 +5% - +7%
Oriente Medio 20,0 54 146 93 26 15 99 20 -25 46 35 +4% - +6%

Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

El crecimiento interanual nos da una mejor vision de la evolucion de las llegadas
turistas internacionales a lo largo del tiempo. A pesar de que Europa liderd el
crecimiento interanual del 2017 (+7,7%), superando incluso al crecimiento global
(+6,3%) junto a Africa (+7,2%), vemos que no es asi cuando lo comparamos al periodo
2008 — 2017, que nos da una mejor perspectiva de la evolucion y crecimiento del

turismo internacional en un periodo mas amplio de tiempo.

Atendiendo al promedio de los Gltimos 9 afios, observamos que Asia y Pacifico (+5,8%)
es la unica regién que sobrepasa de manera sobresaliente al crecimiento medio global en
ese periodo (+3,6%). Por tanto, podemos afirmar que Asia y Pacifico es la region, segun
clasificacion de la OMT, que ha experimentado un mayor crecimiento en términos de
Ilegadas turistas internacionales desde los inicios de la crisis financiera en 2008. Tras
ésta, América y Africa presentan ambas un crecimiento del 3,7% muy cercano al
crecimiento medio a nivel mundial. Oriente Medio (+3,5%) superé a Europa (+3,0%),
aunque hay que tener en cuenta que sigue siendo Europa la region que atrae a mas de la

mitad de los turistas internacionales, como hemos visto en el epigrafe 4.1.
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El crecimiento de cara al 2018 estard liderado por Asia y Pacifico, con un crecimiento
entre el 5% - 6% y Africa, con un crecimiento anual entre el 5% - 7%. Oriente Medio
(4% - 6%) experimentara una recuperacion y Europa y América, regiones mas robustas,
esperan un crecimiento entre el 3,5% - 4,5% (UNWTO World Tourism Barometer,
2018). Segun la prevision que figura en el informe OMT Turism Towards 2030, las
perspectivas a largo plazo son muy favorables. Las llegadas de turistas internacionales
podrian incrementarse en un 3,3% al afio desde 2010 a 2030, alcanzando los 1800

millones en 2030.
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5. La contribucion del sector de viajes y turismo? a la economia

mundial.

Los datos muestran como el sector de viajes y turismo (T&T por sus siglas en inglés) ha
estado ganando tremenda importancia en el mundo a lo largo de los afios y es
actualmente el sector de mayor crecimiento, tanto en términos de volumen como de
valor monetario (WTTC Global Economic Impact & Issues, 2018). En este apartado
vamos a ver como la evolucion del turismo y su crecimiento se cristalizan en un aporte

econémico a la economia mundial.

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo. En este sentido econdémico, el
turismo se ha considerado generalmente como una exportacion de una region o nacion
hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se
favorece la creacion de empleo, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la

actividad empresarial (Introduccion al Turismo, 2008).

Viajes y Turismo es un motor dindmico del desarrollo econdmico y de la creacién de
empleo alrededor del mundo. El afio pasado, este sector contribuy6 de forma directa con
2.6 billones de dolares americanos y genero cerca de 119 millones de empleos en el
mundo. Teniendo en cuenta sus impactos mas amplios, indirectos e inducidos, el sector
contribuy6 con 8,3 billones de ddlares americanos a la economia global y fue
fundamental para generar 313 millones de empleos en 2017. Esto equivale al 10.4% del

PIB mundial y supone crear cerca de 1 de cada 110 puestos de trabajo.

El impacto de este sector incluye a viajeros de negocio y de placer, a nivel doméstico e
internacional. En 2017, el 77.5% de todo el gasto en viajes fue resultado de los viajes de
placer (un total de 4.2 billones de ddlares americanos), comparado al 22.5% restante

perteneciente a la aportacién de los viajes de negocios.

3 Para definir viajes y turismo, seguimos el marco metodolégico recomendado de cuenta satélite de
Turismo (Tourism Satellite Account Recommended Methodological Framework, TSA:RMF 2008): «La
actividad de las personas que viajan y se quedan en lugares fuera de su ambiente normal por no mas

de un afio consecutivo por placer, negocios y otros fines no remunerados desde el lugar que visitan»
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Como hemos explicado previamente, Viajes y Turismo es considerado un sector de
exportacion, que atrae el gasto extranjero a un pais en forma de visitantes
internacionales. En 2017, las exportaciones de visitantes internacionales alcanzaron un
maximo historico, llegando a un total de $1,5 billones, y significaron casi el 30% de las
exportaciones de servicios mundiales. Aunque el valor de las ganancias de las
exportaciones internacionales es significativo, los viajes domésticos generaron el 72,7%
de la contribucién directa del sector al PIB mundial (Travel & Tourism, Global

Economic Impact & Issues 2018). Todos estos datos se visualizan en el grafico 4.

Graéfico 4: Doméstico vs Internacional / Placer vs Negocio / PIB Global Total / PIB Global
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Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por World Travel & Tourism Council (WTTC)

El sector de viajes y turismo es uno de los creadores lideres de empleo en el mundo, con
mas de 118 millones de personas empleadas directamente en el sector. Esto representa
un 3,8% de todo el empleo, y cuando se incluyen los impactos indirectos e inducidos, el
sector contribuye a uno de cada 10 empleos en el mundo. La cuota de empleo mundial
en el sector de viajes y turismo es mayor que la de las industrias de fabricacion
automotriz y quimica combinadas a nivel mundial. En 2017, mas de 2 millones de
empleos adicionales fueron directamente generados por el sector, y un total de cerca de
7 millones de nuevos trabajos se crearon como resultado de la actividad total directa,
indirecta e inducida; cerca del 18% de la creacion de empleo total neta global.
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A lo largo de los altimos siete afios, uno de cada cinco empleos nuevos creados en el

mundo ha sido en el sector de viajes y turismo.

Ademas de superar el crecimiento econémico global, el sector de viajes y turismo
también superd a todos los principales sectores econémicos globales en 2017. El sector
con el siguiente mayor crecimiento fue el de manufacturacion (4,2%), pero la mayoria
de los sectores (incluidos servicios financiero y construccion) reportaron un crecimiento
menor al 3,0%. El grafico 5 muestra el crecimiento porcentual del PIB del sector
industrial en 2017.

Grafico 5: Crecimiento del PIB del sector industrial (2017)
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Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por World Travel & Tourism Council (WTTC)

Se observa claramente como el PIB del sector Viajes y Turismo es el que experimento
un mayor crecimiento en 2017 (4,6%) seguido por el sector de la manufacturacion y el
de informacion y comunicaciones. Este grafico de barras nos da una vision global del
potencial que supone este sector y resalta la importancia que va a desarrollar en el

futuro préximo.

El turismo internacional (incluidos los ingresos obtenidos por los destinos y los del
transporte de pasajeros) representa el 30% de las exportaciones de servicios mundiales.

Representa también el 7% de las exportaciones globales de bienes y servicios. De
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hecho, el turismo internacional lleva cinco afios creciendo méas deprisa que el comercio
mundial de mercancias.

El PIB directo del sector de viajes y turismo crecio en un 4.6% en 2017; el sector vio
un crecimiento mas alto que este por ultima vez en 2011. Fueron las condiciones
econdmicas muy favorables las que apoyaron este crecimiento. Las tasas de

interés permanecieron muy bajas en las economias avanzadas clave, el gasto de los
consumidores fue valioso, las tasas de desempleo siguieron bajando, los precios

del crudo comparativamente bajos (aunque se estan recuperando) mantuvieron las
tarifas aéreas bajas, y algunos destinos se recuperaron de los efectos de los ataques
terroristas de 2015 y 2016. Con la economia global creciendo en su conjunto en un
3.0%, el sector de viajes y turismo ha superado a la economia global por el séptimo

afio consecutivo. Consultar el glosario para la definicion completa de algunos términos.

5.1. Ingresos por turismo internacional

Se entiende por ingresos por turismo internacional a todos los gastos en destino
realizados por visitantes internacionales en alojamiento, comida y bebida, ocio, compras
y otros bienes y servicios. En 2016, estos gastos alcanzaron la cifra de 1.102.000
millones de euros (Tabla 3) y generé cerca de 119 millones de puestos de trabajo en
todo el mundo. En términos reales, es decir, teniendo en cuenta las fluctuaciones de los
tipos de cambio y la inflacidn, el crecimiento fue del 2,2% respecto al afio anterior.

Los ingresos por turismo siguieron la tendencia general de las llegadas de turistas
internacionales, aunque a un ritmo ligeramente inferior (Panorama del Turismo
Internacional, 2017). En 2015, los ingresos por turismo internacional experimentaron
una variacion del 14% respecto al afio anterior, superando la barrera de los mil millones
de euros por primera vez en la historia. El crecimiento de los ingresos se calcula en
términos reales para evitar las distorsiones causadas por las variaciones en los tipos de
cambio entre las monedas locales y el délar de los EE. UU., aunque esas fluctuaciones
fueron bastante reducidas en 2016 (el tipo de cambio medio entre el dolar y el euro

apenas ha variado desde 2015).
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5.2. Ingresos por turismo internacional por regiones*
A continuacion, vamos a analizar el reparto de los ingresos generados por el turismo
internacional ya que, evidentemente, no se distribuyen por igual en todas las regiones

del mundo. La tabla 3 presenta los ingresos por turismo internacional.
Tabla 3: Ingresos por turismo internacional, distribucion por regiones OMT y crecimiento

Ingresos por turismo (miles de millones de €)
internacional (% variacion) (% variacion)

2014 1415 2015 15/16 2016 _ CUo@

mercado (%)

Mundo 942 14,4% 1078 2,2% 1102 100
Economias Avanzadas® 624 11,7% 697 2,0% 711 64,5
Economias Emergentes 318 19,8% 381 2,6% 391 35,5
Por regiones OMT:
Europa 386,7 4,8% 405,2 -0,3% 404,1 36,7%
Europa del Norte 61,3 13,7% 69,7 -3,3% 67,4 6,1%
Europa Occidental 131,1 0,2% 131,4 -0,1% 131,3 11,9%

Europa Central/ Oriental 443 2,5% 45,4 4,6% 47,5 4,3%
Europa del Meridional/Medit. 150 5,8% 158,7 -0,5% 157,9 14,3%

Asia y Pacifico 270,2  16,5% 3149 5,2% 331,3  30,1%

Asia del Nordeste 133,1 13,1% 150,6 1,3% 152,6 13,8%

Asia del Sudeste 81,4 20,1% 97,8 8,3% 1059 9,6%

Oceania 33,3 14,4% 38,1 10,8% 42,2 3,8%

Asia Meridional 22,4 26,8% 28,4 7,7% 30,6 2,8%

América 217,5  26,7%  275.,5 2,7% 283 25,7%

Norteamérica 170 27,1% 216,1 1,9% 220,2 20,0%

El Caribe 20,1 27,4% 25,6 6,6% 27,3 2,5%

Centroamérica 8 27,5% 10,2 8,8% 11,1 1,0%

Sudamérica 19.4 21,6% 23,6 3,4% 24,4 2,2%
_-_-_-_

Africa del Norte 8,3 -3,6% 3,8% 8,3 0,8%

Africa Subsahariana 19,2 12,0% 21,5 7,9% 23,2 2,1%

Oriente Medio 40,3 30,0% 52,4 -0,8% 52 4,7%

Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

De la tabla 3 se pueden sacar las siguientes conclusiones. De cara a aportacion de

manera global, las economias emergentes estan experimentando un mayor crecimiento

4 Para configurar esta seccién vamos a utilizar los datos proporcionados por la OMT en su publicacion Panorama del
Turismo internacional, edicidén 2017) que presenta los resultados de 2016, los mas recientes hasta la fecha de
realizacion de este trabajo.

5 Clasificacion basada en el Fondo Monetario Internacional (FMI), véase el apéndice estadistico del FMI World
Economic Outlook de abril de 2017, pagina 196
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en los ultimos afios, 20% y 3% respectivamente, pero aun asi las economias avanzadas
suponen casi el 65% de los ingresos por turismo internacional, lo que resalta el largo

recorrido que aun tienen las economias emergentes para alcanzarlas.

En términos reales, los ingresos por turismo en el 2016 aumentaron un 7% en Africa, un
5% en Asia y el Pacifico, un 3% en las Américas, mientras que se redujeron un 1% y un
0,3% en Oriente Medio y Europa, respectivamente. Estos crecimientos bajos contrastan
con los abultados crecimientos experimentados en el afio anterior, 2015, cuando los
ingresos por turismo en Oriente Medio crecieron un 30%, un 27% en América, un 17%
en Asia y Pacifico, un 7% en Africa y en torno al 5% en Europa. La correccion a estos

grandes crecimientos se dejo notar en el 2016 como hemos visto.

En términos macroeconémicos, el gasto de los visitantes internacionales se contabiliza
como exportaciones para el pais de destino y como importaciones para el pais de
residencia del visitante. Para muchos paises, el turismo receptor es una fuente vital de
ingresos de divisas y un elemento importante de su economia, que crea un empleo muy

necesario y abre oportunidades de desarrollo.

Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, por detras
tan solo de productos quimicos y combustibles, y por delante de automocion y
alimentacion. En muchos paises en desarrollo, el turismo es el principal sector de
exportacion. Para las economias emergentes en su conjunto, el turismo representa el
40% de las exportaciones de servicios, un porcentaje muy superior a la media mundial,
situada en el 30%. El turismo es crecientemente un componente esencial en la
diversificacion de las exportaciones, tanto para economias emergentes como avanzadas,
y a menudo tiene un potencial notable de compensar la pérdida de ingresos de
exportacién en muchos paises exportadores de materias primas, incluido el petréleo

(Panorama OMT Turismo Internacional, Edicion 2017).
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6. Analisis de las ciudades europeas

Hemos visto como Europa es la region que mas turismo recibe, un 52% del turismo
total y como, de igual manera, es la region que mas ingresa por este motivo, recaudando
un 36,7% de los ingresos totales provenientes del turismo. Nuestro objetivo ahora se
centra en tratar de predecir, a través de diversos factores y variables, qué ciudades
europeas van a experimentar un mayor aumento del turismo internacional, y, por
consiguiente, un mayor numero de ingresos procedentes de este sector en los proximos

anos.

6.1. Metodologia del analisis y sistema de calificacién

Cada ciudad objetivo tendré una calificacion final (AAA, AA, A o B) que reflejara el
potencial atractivo turistico de la ciudad respecto a las demas, en base a las variables
relacionadas con el turismo que se han seleccionado. Las ciudades se van a clasificar

conforme a cuatro criterios:

1. Perspectiva macroecondémica

2. Indice Hospitality Valuation Index (HV1)

3. Visitas internacionales

4. Puntos destacados y métricas de la industria hotelera

Cada uno de estos cuatro criterios ha sido clasificado en una escala de 0 a 5, siendo 2,5
la mediana, 5 la mayor puntuacion indicando un alto atractivo y 0 la menor puntuacion
posible indicando un bajo atractivo o considerado de alto riesgo. La puntuacion
agregada de estas notas asigna una calificacidn total final a las ciudades de un maximo
de 20 puntos (4 categorias con 5 puntos como nota maxima en cada categoria). Esta

puntuacion final nos permite clasificar a las ciudades seleccionadas por tramos:

e AAA: ciudades que obtengan una calificacion final entre 17 — 20.
e AA: ciudades que obtengan una calificacion final entre 14 — 17.
e A: ciudades que obtengan una calificacion final entre 10 — 14.

e B: ciudades que obtengan una calificacion final menos que 10.

Las 8 ciudades europeas que han sido analizadas son: Amsterdam, Atenas, Barcelona,

Budapest, Dublin, Londres, Madrid y Roma,

29



6.2. Criterios de calificacion

A continuacion, se detallan los criterios elegidos para la clasificacion de las ciudades,

acompariados de una breve explicacion para el mejor entendimiento de su aplicacion.

1. Perspectiva macroecondmica.

Este criterio contempla los aspectos macroeconomicos que afectan a la ciudad que se
analiza. Los indicadores macroecondmicos son las cifras que nos indican la evolucion
de la economia en una zona o pais concreto. En este caso vamos a analizar
principalmente dos indicadores: el Producto Interior Bruto (PIB) del pais y la tasa de
desempleo. Estos datos nos van a permitir visualizar la perspectiva de crecimiento
econdmico del pais en los proximos afios y se veran acompariados de otros datos macro
complementarios, asi como un breve andlisis de la situacion politica de cada pais.
Recordamos que calificaremos en una escala de 1 a 5 cada ciudad en funcion de si sus
perspectivas son poco favorables (1) o muy favorables (5). Todos estos datos
macroeconomicos han sido obtenidos de STR y datan de mayo 2017, por lo que todos
los datos a partir del 2018 son estimaciones de STR. La informacion se presenta de
forma resumida y se presentan los resultados méas destacados por ciudad, ya que los
datos completos se encuentran en el Anexo. EIl PIB es el indicador

macroeconomico mas importante que existe ya que informa sobre la salud de la
economia de un pais, al representar el valor total de todos los bienes y servicios
producidos durante un periodo de tiempo especifico dentro de un pais (y sin descontar
los consumos de capital). Se expresa, por lo general, como una comparacién con los
datos de produccion obtenidos del trimestre o el afio anterior. Hay que tener en cuenta, a
la hora de utilizar este dato, que no siempre la cifra revela la realidad que parece
reflejarse tras una primera interpretacion. Si hay mas produccion, el nivel de renta serd
mayor, como ocurre en Francia o Alemania, mientras que, si la produccion es escasa, el
PIB serd mas bajo, como en Hungria o Republica Checa. Una de las principales
limitaciones que presenta son que un PIB elevado no implica una calidad de vida
superior, simplemente revela la actividad econémica del pais. Este indicador tampoco
refleja realidades como la ausencia de criminalidad, la sostenibilidad o los avances
tecnoldgicos y su repercusion sobre el crecimiento econdmico de un pais. Hay que

destacar que para el calculo del promedio anual del crecimiento del PIB (2015-2021) de
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las ciudades europeas seleccionadas no se ha incluido a Dublin (con promedio de
crecimiento del PIB del 9,64% entre 2015-2021) debido a que es un resultado
extraordinario y no se computa para el calculo del crecimiento medio de PIB entre las

ciudades seleccionadas, ya que supone un valor atipico.

La tasa de desempleo de un pais se mide con el nimero de personas que esta buscando
empleo (activa), pero no logra acceder a él. Se habla de una situacion grave en este
aspecto economico cuando la tasa de desempleo es superior al 10%. Lo ideal seria el
0%.

2. Indice Hospitality Valuation Index (HVI)

Tratar de entender cémo evoluciona el turismo implica hablar de hospitalidad, y esto
nos lleva a analizar los cambios en valor monetario de los hoteles disponibles en cada
ciudad. Un mayor crecimiento en el valor de los hoteles implica que el turismo esta

aumentando en esta ciudad, lo que impulsa el valor de estos hoteles.

El indice HVI es un marco de comparacion para la valoracion de hoteles desarrollado
por HVS, una empresa americana de consultoria especializada en prestar servicios a la
industria hotelera. Este indice monitorea los cambios porcentuales anuales en los
valores de hoteles de cuatro y cinco estrellas en las treinta y tres principales ciudades
europeas. Ademas, el indice clasifica cada mercado en relacién con un promedio
europeo, que también usaremos como estandar de comparacion para nuestro analisis. El

indice HVI (2010-2017) se incluye completo en el Anexo 3.

El indice HVI permite comparaciones de valores entre los mercados y en el tiempo
utilizando el valor promedio europeo en 1993 de 173,737€ por habitacion disponible,
Per Available Room, PAR, por sus siglas en inglés, como base (1993 = 1.0000 puntos
en el indice). El valor PAR de cada ciudad se indexa en relacion con esta base. Por
ejemplo, si el indice para Paris fuera de 4.000 puntos (694,948€ / 173,737€), el valor
actual de un hotel en Paris seria cuatro veces mas alto que el promedio europeo en 1993.
Hay que tener en cuenta que este indice solo incluye valores de hoteles de cuatro y
cinco estrellas, por lo que una gran parte del mercado hotelero escapa fuera del analisis
(hoteles econdmicos y de 1-3 estrellas). Lo interesante es ver la evolucion de los valores

de los hoteles con el paso del tiempo, como muestra la tabla 4.
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De forma complementaria y con el fin de llevar a cabo un mejor andlisis, se ha
calculado la tasa de crecimiento anual compuesto, (TCAC o también CAGR,
Compound Annual Growth Rate, en inglés) entre los afios 2010 y 2017. La TCAC es la
tasa promedio del crecimiento anual de una inversion a lo largo de un periodo definido
de tiempo. La TCAC no es un término contable, pero se usa ampliamente,
particularmente en industrias en crecimiento como la que tratamos o para comparar las

tasas de crecimiento de dos inversiones.

La TCAC se calcula aplicando la siguiente formula matematica:

Valor inicial

TCAC = l( Valor final )ml_l

La TCAC representa cuanto habria crecido una inversién cada afio si hubiera crecido a
una tasa constante. En nuestro caso refleja la variacion en el valor monetario de los
hoteles en cada ciudad. Sin embargo, los valores de los hoteles no crecen a una tasa
constante, ya que experimentan subidas y bajadas debido a que se ven afectados por
multitud de factores como ya hemos visto. La TCAC no mide lo que sucedio en un afio,
sino que hace referencia al cambio promedio anual en una inversién a lo largo de un

periodo de varios afios.

La tabla 4 muestra el cambio porcentual del valor de hoteles (en Euros) entre los afios
2011 a 2017, ordenados de mayor a menor para el afio 2017 e incluye la TCAC entre los
afios 2010 a 2017. De esta forma se premia las ciudades que han obtenido un mejor
resultado en 2017, el afio mas reciente del que se tienen datos. La TCAC media de las
33 ciudades europeas es del 2,80% para el periodo 2010-2017 tal como se aprecia en la
Tabla 4.
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Tabla 4: cambio porcentual interanual en los valores monetarios de los hoteles en
euros (€) y TCAC entre los afios 2010-2017

2012 2017 201.I(-)C—AZCOI7

1 Lisboa 11,1% -10,0% 6,1% 10,2% 11,1% 10,2% 14,8% 7,34%
2 San Petersburgo 11,3% 11,6% 4,9% -31,6% -2,6% 2,6% 14,4% 0,28%
3 Madrid 2,6% -6,9% -5,6% 14,3% 14,2% 11,0% 14,1% 5,89%
4 Budapest 4,0% -0,5% 2,6% 7,5% 8,0% 9,9% 12,1% 6,15%
5 Moscu 3,8% 11,6% -4,2% -37,9% -13,2% 5,6% 11,5% -4,89%
6 Atenas 5,9% -23,9% 7,7% 5,9% 12,6% 10,5% 11,1% 3,48%
7 Bruselas 3,6% -1,5% 1,5% 4,1% 3,5% -6,7% 10,5% 2,04%
8 Sofia -9,2% 0,3% -6,9% 7,1% 7,5% 16,0% 9,9% 3,18%
9 Varsovia 8,7% 5,7% -6,3% -7,0% 2,3% 10,1% 8,6% 2,94%
10 Praga 3,7% 4,6% 0,0% 5,7% 9,4% 9,9% 8,5% 5,92%
11 Barcelona 2,3% 1,3% 4,9% 6,4% 10,9% 13,9% 7,1% 6,60%
12 Florencia 3,3% -1,1% 9,3% 8,0% 9,7% 1,7% 6,4% 5,27%
13 Amsterdam 6,4% -2,8% 4,8% 8,6% 8,6% 6,6% 5,8% 5,36%
14 Paris 10,9% 4,6% 1,7% 4,9% -0,5% -8,1% 4,7% 2,46%
15 Bratislava 4,0% -6,2% 0,0% -6,3% 10,7% 18,8% 4,7% 3,35%
16 Milan 3,9% -4,1% 3,6% 5,7% 10,1% -3,7% 4,4% 2,72%
17 Frankfurt 25,8% -12,9% 4,7% 2,2% 8,7% -2,1% 4,1% 3,80%

Europa 6,0% 0,4% 0,9% 3,2% 5,2% 0,2% 3,9% 2,80%
18 Bucarest 4,6% -6,6% 0,5% 5,9% 9,3% 14,5% 3,8% 4,38%
19 Berlin -2,6% 2,6% -0,4% 6,3% 8,1% 1,8% 3,3% 2,65%
20 Munich 4,6% 8,3% 6,7% 7,9% 3,7% -1,1% 3,3% 4,71%
21 Hamburgo 6,3% -0,3% 2,2% 6,7% 5,3% 7,9% 2,9% 4,40%
22 Dublin 6,1% 5,4% 6,7% 13,2% 13,4% 15,5% 2,7% 8,92%
23 Roma 6,0% -2,4% 2,4% 3,7% 4,5% 0,5% 2,3% 2,39%
24 Copenhague 4,1% -0,4% 4,9% 9,0% 8,9% 7,9% 2,2% 5,18%
25 Viena 3,0% 2,6% -4,8% 7,3% 5,4% 4,3% 2,0% 2,78%
26 Geneva 13,1% -3,5% -5,4% 6,5% 0,9% -4,0% -0,1% 0,89%
27 Zirich 11,1% -5,1% 1,9% 6,6% 0,9% -6,2% -0,4% 1,10%
28 Edimburgo 1,7% 4,5% 2,5% 7,4% 10,6% -6,7% -0,7% 2,63%
29 Londres 12,0% 6,5% 0,0% 8,5% 2,9% -13,9% -2,5% 1,61%
30 Estocolmo 8,7% -5,5% 0,2% 1,5% 8,7% 5,0% -3,0% 2,11%
31 Estambul 1,5% 0,4% -11,0% -9,9% -8,9% -23,7% -3,4% -8,22%
32 Birmingham -6,7% 3,3% 0,6% 11,0% 12,9% -6,8% -4,1% 1,21%
33 Manchester 0,2% 3,7% 0,4% 13,4% 11,6% -3,9% -5,8% 2,58%

Fuente: HVS, 2018 Hotel Valuation Index



Las ciudades serén calificadas (1 a 5 punto) en funcion de su posicion en la tabla de la

siguiente forma:

e Ciudades que se encuentren en el top 5: obtendran 5 puntos.
e Ciudades en el top 10: 4 puntos.

e Ciudades top 15: 3 puntos

e Ciudades top 20: 2 puntos

e Ciudades top 25: 1 punto

e Resto de ciudades: 0 puntos

De forma complementaria y para premiar la evolucion del crecimiento interanual
(expresado a través de la TCAC), se incluira de forma adicional 1 punto a las ciudades
que han superado la TCAC media europea (2,80%), con 2 puntos adicionales las que
hayan superado una TCAC del 5% y con 3 puntos adicionales las que hayan superado
una tasa de crecimiento anual compuesta del 6%. De esta forma la ciudad que se esté
sometiendo al analisis no estara tan penalizada por un mal resultado en 2017, como es el
caso de Dublin o Roma, ambas con posiciones bajas en la tabla 4 pero con elevadas
TCAC.

3. Visitas internacionales.

Este criterio nos permite analizar dos aspectos. Primero, la procedencia de los visitantes
internacionales que visitan tanto el pais como la ciudad que se analiza. Las visitas
internacionales por ciudad provienen de la base de datos de Global City Travel (GCT)
gue mantiene Tourism Economics. GCT hace un seguimiento de las visitas turistas
internacionales a 300 ciudades del mundo. Los datos son rastreados anualmente por pais
de origen, incluyendo el histérico y los pronosticos. La informacion que se muestra aqui
para cada pais proviene de la base de datos Tourism Decision Metrics (TDM), que

también mantiene Tourism Economics.

El porcentaje de visitantes internacionales se refiere a los visitantes internacionales
como porcentaje del total de visitantes de la ciudad que se hospedan durante, al menos,
una noche. Todos los datos completos se exponen en los Anexos correspondientes a las

ciudades. Asimismo, y con el objetivo de dar una calificacion lo mas objetiva posible,
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vamos a utilizar la tabla 5 que desglosa las llegadas internacionales de turistas en

Europa por subregiones.

Tabla 5: Llegadas de turistas internacionales por subregiones en Europa (fragmento extraido
de la tabla del Anexo 2)

Llegadas de turistas internacionales por subregiones europeas
(en millones)

Afio Cuota C.reumlento TCAC
interanual

2000 2005 2010 2015 2016 2017 2017 | 15/16 16/17 [2015-2017
Europa 393,1 452,8 4876 6049 6193 671,1 | 50,8% | 2,3% 7,7% 5,33%
Europa del Norte 44,8 54,7 56,6 69,8 73,8 77,6 5,9% 5,4% 4,9% 5,44%

Europa Occidental 139,7 141,7 1544 1815 181,5 1934 | 146% | 0,0% 6,2% 3,23%

Europa Central/
Oriental

Europa
Meridional/Medit.

69,6 95,3 98,5 122,22 126,9 133,3 | 10,1% | 3,7% 4,8% 4,44%

139 161,1 178,1 231,4 237,1 266,8 | 20,2% | 2,4% 11,1% | 7,38%

Fuente: elaboracion propia basada en las estadisticas publicadas por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

Al igual que en el criterio anterior, vamos a fijarnos en la TCAC para asignar las
puntuaciones. Las ciudades que se encuentren en la subregion europea que tiene una
mayor TCAC, Europa meridional/ del mediterraneo con una TCAC del 7,38%, recibiran
4 puntos, y el reparto continta de forma descendiente; 3 puntos para la siguiente region,
Europa del Norte, 2 puntos si pertenece a Europa Central y 1 si forma parte de Europa

Occidental, la subregion europea con la menor TCAC entre 2015-2017.

En el Anexo 4 se incluyen el listado de los paises que conforman las subregiones
europeas, seguin la OMT, para su correcta clasificacion. De forma adicional se podra
afiadir 1 punto tras analizar la procedencia de los turistas que visitan la ciudad, que es el

aspecto que se trata en primer lugar.

4. Puntos destacados y métricas de la industria hotelera

El altimo criterio de calificacion esta directamente vinculado con el sector hotelero.
Para esta Ultima seccidn se van a utilizar datos proporcionados por la proveedora de
datos STR. Para calificar a las ciudades respecto a este ultimo criterio vamos a tener en

cuenta dos subcategorias:
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e Oferta y Demanda hotelera. En concreto, se va a estudiar el crecimiento de
estas dos variables desde el 2015 y la prevision hasta 2021. Consultar el
glosario para la definicion de ambos términos.

e Ingresos por habitacién disponibles (a partir de ahora RevPAR, por sus
siglas en inglés). Son los ingresos por habitacion divididos por total de
habitaciones disponibles en la ciudad. También se puede obtener
multiplicando la tasa de ocupacion (Occupancy rate) por la tarifa diaria
media de la habitacion (Average Daily Rate, ADR en inglés) en esa ciudad.

Consultar el glosario para la explicacion detallada de estos términos.

El anélisis de estas dos subcategorias en conjunto nos permitira otorgar una calificacion
entre 0 y 5 a cada ciudad, indicando el potencial de crecimiento de la demanda y oferta
hotelera que puede existir y el incremento o descenso en los precios de las habitaciones
(RevPAR).

Una vez evaluados los cuatro criterios de calificacion, clasificaremos a las ciudades por
tramos (AAA, AA, A o B) y confeccionaremos un mapa para posicionar a las ciudades

en funcion de su atractivo y crecimiento turistico estimado para los proximos afos.

6.3. Ciudades
A continuacion, se procede al analisis individualizado de las ciudades europeas

seleccionadas y se adjunta su localizacidn para una mejor comprension en el grafico 6.

Gréfico 6: localizacion
geogréfica de las ciudades
seleccionadas para el analisis y

valoracién

Dutigse @Amsterdam

London @

@ Budapest

Barcelona @ ® Rome
Madrid ®

Athens @
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6.3.1. Amsterdam: 14/20 — Clasificacién: AA

e Perspectiva macroeconémica: 3,5/5

La tabla 6 presenta las principales variables macroeconémicas.

Tabla 6: Principales variables macroeconémicas - Amsterdam

Crecimiento (%) Amsterdam Holanda

2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021

PIB, real 3,0 1,6 1,5 1,2
Renta personal, real 2,1 1,7 0,8 1,1
Empleo 15 0,9 0,4 0,7
Gasto en consumo 2,5 1,6 0,6 1,0

Tasa de desempleo
6,8 4,6 7,9 6,1

(promedio, %)

Fuente: STR, Market Forecast Amsterdam

Amsterdam presenta un crecimiento promedio anual del PIB (2015-2021) del 2,00%,
muy parecido al promedio anual del PIB de las 10 ciudades seleccionadas (2,02% sin
tener en cuenta a Dublin, que como ya hemos explicado, es presenta un resultado atipico
extraordinario). Para consultar la perspectiva econémica de la ciudad en detalle
consultar el Anexo 5. La deuda publica en el Q4 2016 representaba un 62% del PIB,
respecto a la media europea de 84% sobre el PIB. La ciudad presenta un crecimiento
lento pero estable, al igual que las estimaciones. Por otro lado, las politicas
proteccionistas inminentes podrian tener un impacto negativo en una economia
especialmente abierta. La tasa dedesempleo se mantiene en ritmos inferiores al 10%,
aunque se espera ver reducida. EI PIB de Amsterdam crece a un ritmo superior que el

PIB nacional, lo que es una buena sefial de crecimiento econémico.

e Indice Hospitality Valuation Index (HV1): 5/5

Amsterdam ocupa el decimotercer puesto en el indice de crecimiento HVI, lo que
supone 3 puntos siguiendo nuestro criterio. Ademas, se afiaden 2 puntos por tener una
TCAC superior al 5% (5,36%) exactamente. Esta tasa supera ampliamente la TCAC
(2010-2017) media europea, situada en el 2,80%.
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e Visitas internacionales: 2/5

Los datos incluidos en el Anexo 5 muestran como mas del 80% de los visitantes
internacionales que visitaron Holanda en 2016 provienen de Europa, un mercado
robusto y estable. En cuanto a Amsterdam, mas del 65% de sus visitantes eran de origen
europeo. Un 78% del turismo de Amsterdam en 2016 es internacional, frente al 34% de
Holanda, lo que resalta la diversificacion de su mercado turistico y le confiere el punto
adicional en esta subcategoria. Con relacion a la subregion, Amsterdam forma parte de

Europa occidental segin la OMT, lo que confiere la calificacion de un punto.

e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 3,5/5

El gréfico muestra el crecimiento de demanda y oferta hotelera en Amsterdam.

Gréfico 7: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Amsterdam
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Gréfico 8: Evolucion del RevPAR — Amsterdam
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6.3.2. Atenas: 12,5/20 — Clasificacion: A

e Perspectiva macroeconémica: 0,5/5

La tabla 7 presenta las principales variables macro.

Tabla 7: Principales variables macroeconémicas - Atenas

Crecimiento (%) Atenas Grecia
2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021
PIB, real -0,1 2,5 -0,3 1,2
Renta personal, real -1,2 2,8 -1,6 1,1
Empleo 0,2 1,5 0,4 0,7
Gasto en consumo -1,9 2,4 0,6 1,0
Tasa de desempleo

(promedio, %) 25,6 19,8 24,9 20,1

Fuente: STR, Market Forecast Atenas
Atenas presenta un crecimiento promedio anual del PIB (2015-2021) del 1,8%, que se
encuentra por debajo del promedio anual del PIB de las 10 ciudades seleccionadas
(2,02%). Para consultar la perspectiva econdmica de la ciudad en detalle consultar el
Anexo 6. Ademas, el grado macroecondmico se ve muy reducido debido a la posicién
de liderazgo de Grecia en términos de gasto publico, ya que acumulaba una deuda
publica del 174% del PIB en Q4 2016. Se espera un crecimiento lento e inestable,

acompariado de una elevada tasa de desempleo. Grecia se encuentra en su tercer

programa de ajuste, con la economia todavia delicadamente equilibrada. La elevada tasa

de desempleo tanto en Atenas como a nivel nacional también explican la baja

calificacion en este criterio.

e Indice Hospitality Valuation Index (HVI): 5/5

Atenas ocupa el sexto puesto en el indice de crecimiento HVI, lo que supone 4 puntos
siguiendo nuestro criterio. Ademas, se afiaden 1 punto por tener una TCAC de 3,48%,
superior a la media europea (2,80%). Esto resalta la rapida recuperacion del valor de

hoteles que esta teniendo lugar en Atenas
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e Visitas internacionales: 4/5

Los datos incluidos en el Anexo 6 muestran que casi un 94% de los visitantes
internacionales que visitaron Grecia en 2016 provienen de Europa, lo que resalta su alta
dependencia de esta region. En cuanto a Atenas, mas del 73% de sus visitantes eran de
origen europeo en 2016._Un 54,6% de los visitantes de Atenas en 2016 es internacional,
frente al 69% que recibe Grecia, lo que indica que gran cantidad de los visitantes
internacionales eligen otros destinos griegos antes que la capital, por lo que no se otorga
el punto adicional. Con relacidn a la subregion, Atenas forma parte de Europa

Meridional segin la OMT, lo que confiere la calificacion de cuatro puntos.

e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 3/5

El gréfico 8 muestra el crecimiento de demanda y oferta hotelera en Atenas.
Gréfico 9: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Atenas

Las estimaciones son de crecimientos estables de la oferta y la demanda hotelera en
torno al 1% y 2%,

4.0% e Oferta

' / Pemands respectivamente, a partir del
3,0%

2,0% 2018. Destaca el mal afio que
1,0% supuso 2016, cuando la oferta

=,

0,0% hotelera descendié casi un 1%
1.0% 201M 2017 2018 2019 2020 2021
como consecuencia de los efectos

20%  Fuente: STR, Market Forecast Atenas . L. .
de la crisis econémica, mientras

la demanda se mantuvo en torno al 2% lo que ayuda a la recuperacion posterior.

Grafico 10: Evolucion del RevPAR — Atenas La grafica 10 de RevPAR nos

TCAC 4,38% muestra una TCAC del 4,38%,
Promedio de ciudades

seleccionadas 3,75% e 97,5€ 1004¢€ superior a la media de las

100 90,4€ 940

0 775€ s24€ 857¢ ciudades en comparacion, lo que
60 destaca el potencial alcista que
40 tiene Atenas. Se proyecta un

20 crecimiento estable del RevPAR

Fuente: STR, Market Forecast Atenas para los siguientes afios. Los
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

40



resultados a partir de 2021 van a depender de como se recupere la economia griega.

6.3.3. Barcelona: 18,5/20 — Clasificacion: AAA

e Perspectiva macroecondmica: 3/5

La tabla 8 presenta las principales variables macro.

Tabla 8: Principales variables macroeconomicas - Barcelona

Crecimiento (%) Barcelona

2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021

PIB, real 1,8 1,5 1,7 1,7
Renta personal, real 1,2 1,6 1,1 1,7
Empleo 1,2 0,7 1,2 0,7
Gasto en consumo 1,0 15 1,2 1,6

Tasa de desempleo
] 18,9 11,5 22,5 15,8
(promedio, %)

Fuente: STR, Market Forecast Barcelona

Con un crecimiento medio del PIB (2015-2021) del 2,15%, Barcelona se sitta
ligeramente por encima de la media de las ciudades comparables (2,02%). La
perspectiva econdmica de la ciudad y pais en detalle se puede consultar el Anexo 7. A
pesar de la elevada tasa de desempleo a nivel nacional, Barcelona cuenta con
perspectivas positivas y se espera que se reduzca en una gran medida. La deuda pablica
en el Q4 2016 representaba un 99% del PIB, respecto a la media europea de 84% sobre
el PIB, lo que resta puntos en esta calificacion. El turismo es una cuestion de Estado en
Espafia, ya que aporta en torno al 11% del PIB nacional y genera uno de cada nueve
puestos de trabajo (HVS, 2015). Especialmente en Barcelona, el turismo es uno de los
sectores que mas ha contribuido a la mejora general del mercado laboral, reduciendo las
cifras de desempleo y potenciando nuevos contratos. El riesgo y la incertidumbre
politica también penaliza a Barcelona en esta categoria.

e Indice Hospitality Valuation Index (HVI): 6/5

Barcelona ocupa el undécimo puesto en el indice de crecimiento HVI, lo que supone 3
puntos al formar parte del top 15. Ademas, se afiaden 3 puntos adicionales dado que
Barcelona superado una tasa de crecimiento anual compuesta del 6%, lo que resalta su

extremadamente brillante resultado en este aspecto.
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e Visitas internacionales: 5/5

Con relacion a la subregion, Barcelona forma parte de Europa del Mediterraneo segun la
OMT, lo que confiere la calificacion de cuatro puntos. Los datos incluidos en el Anexo
7 muestran que casi un 88% de los visitantes internacionales que visitaron Espafia en
2016 provienen de Europa, lo que resalta su alta exposicion a la region. En cuanto a
Barcelona, casi un 60% de sus visitantes eran de origen europeo en 2016. Teniendo en
cuenta la distribucion de visitantes internacionales, Barcelona recibio un 77,4% de
visitantes internacionales frente al 50% que recibe Espafia como pais, lo que destaca la
ciudad de Barcelona como uno de nuestros mayores atractivos turisticos y le confiere el

punto adicional.

e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 4,5/5

Gréfico 11: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Barcelona
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hotelera en los proximos afios. Barcelona presenta una TCAC del 4,85% (2015-2021),

superior a la media europea.

6.3.4. Budapest: 18/20 — Clasificacion: AAA

e Perspectiva macroecondmica: 3,5/5

La tabla 9 muestra los principales indicadores macroeconémicos.

Tabla 9: Principales variables macroeconomicas - Budapest

Crecimiento (%) Budapest Hungria

2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021

PIB, real 2,2 1,7 2,6 1,8
Renta personal, real 2,6 2,5 3,2 2,3
Empleo 3,3 0,9 2,5 0,4
Gasto en consumo 4,4 3,2 4,3 3,0

Tasa de desempleo
6,4 3,7 7,3 4,3

(promedio, %)

Fuente: STR, Market Forecast Budapest

Con un crecimiento medio del PIB (2015-2021) del 2,06%, Budapest presenta una cifra
muy similar a la de la media de las ciudades comparables (2,02%). La perspectiva
econdmica completa de la ciudad y el pais se puede consultar el Anexo 8. La economia
hdngara presenta indicios de recuperacion tras crisis econémica y sus cambios politicos
del 2012. Se espera que la economia crezca cifras cercanas del 2% interanual en los
préximos afios. Tanto Hungria como su capital presentan consistentes tasas de
desempleo que se veran reducidas, lo que confirma la recuperacién econémica. La
deuda publica en el Q4 2016 representaba un 74,1% del PIB, bastante inferior a la

media europea, que era del 84% sobre el PIB.

e Indice Hospitality Valuation Index (HV1): 8/8

Budapest ocupa el cuarto puesto en el indice de crecimiento HVI, lo que le confiere 5
puntos aplicando nuestro criterio. Ademas, se afiaden 3 puntos por tener una TCAC
superior al 6% (12,1%). Esta tasa supera ampliamente la TCAC (2010-2017) media

europea, situada en el 2,80%.
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e Visitas internacionales: 3/5

Segun la OMT de cara a la subregion, Budapest forma parte de Europa Central, lo que

confiere la calificacion de dos puntos.

Los datos incluidos en el Anexo 8 muestran que casi un 76% de los visitantes
internacionales que visitaron Hungria en 2016 provienen de Europa, lo que resalta su
alta exposicion a la region. De este porcentaje europeo, un 40% lo conforman visitantes
de origen rumano, aleman y eslovaco. En cuanto a Budapest, un 56% de sus visitantes
eran de origen europeo en 2016. Teniendo en cuenta la distribucion de visitantes
internacionales, Budapest recibio un 85,5% de visitantes internacionales frente al 54%
que recibe Hungria como pais. Este dato destaca la importancia que esta ganando
Budapest como destino turistico internacional, y podriamos denominarlo la Barcelona

de Europa Central, lo que le otorga el punto adicional.

e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 3,5/5

Gréfico 13: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Budapest
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Gréfico 14: Evolucién del RevPAR — Budapest
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6.3.5. Dublin: 16 /20 — Clasificacion: AA

e Perspectiva macroeconémica: 4,5/5

La tabla 10 muestra los principales indicadores macroeconémicos.

Tabla 10: Principales variables macroeconémicas - Dublin

Crecimiento (%) Irlanda

2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021

PIB, real 13,0 2,6 8,9 2,0
Renta personal, real 2,2 2,0 1,6 1,9
Empleo 1,7 1,2 2,4 0,8
Gasto en consumo 5,4 2,9 49 2,9

Tasa de desempleo
. 9,0 52 10,5 59
(promedio, %)

Fuente: STR, Market Forecast Dublin

La increible progresion del crecimiento del PIB de Dublin entre los afios 2012-2017 se
verd ralentizado en los siguientes afios, aunque seguird permaneciendo muy superior al
de Irlanda y al de la media de nuestras ciudades europeas (2,02%). Irlanda registré el
crecimiento mas rapido en la zona euro en 2016 (en el 5,2%) por tercer afio consecutivo.
Se ve ligeramente degradado por la potencial amenaza de una nueva tasa de impuesto

corporativo del 15% por parte de Estados Unidos y sus politicas proteccionistas,
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compitiendo con Dublin como paraiso fiscal. La perspectiva econémica completa de la
ciudad y el pais se puede consultar el Anexo 9. Preocupa el incremento de la tasa de
desempleo estimado para los siguientes afios, que va unido a la reduccion del
crecimiento del PIB. En el Q4 2016, Dublin sustentaba una deuda publica igual al
75,5% de su PIB, también inferior a la media europea (84%) como en el caso de
Budapest. El Brexit puede resultar beneficioso para Irlanda, ya que forma parte de la

Union Europea.

e indice Hospitality Valuation Index (HV1): 4/5

Con el vigesimosegundo puesto en la tabla 4, Dublin consigue un punto, pero se ve
reforzado por su abultada TCAC entre los afios 2010-2017 (8,92%), lo que compensa

con 3 puntos adicionales.

e Visitas internacionales: 3/5

Los datos del Anexo 9 sefialan que, en 2016, un 77,7% de los visitantes internacionales
a Irlanda eran de origen europeo, mientras que en Dublin este porcentaje se reduce al
68%. De ese 77,7%, cabe destacar que mas de la mitad eran de origen britanico, por lo
que Irlanda se encuentra muy expuesta al resultado del Brexit, el cual ain es difuso y no
ha llegado a términos concretos, por ahora. Un 12,3% de los visitantes internacionales
de Irlanda en 2016 era de origen estadounidense, lo que refuerza la baja calificacion en

este criterio.

Con relacion a la subregion y segun la OMT, Dublin forma parte de Europa del Norte,

lo que otorga la calificacion de tres puntos.
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e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 4,5/5

Gréfico 15: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Dublin
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Gréfico 16: Evolucion del RevPAR — Dublin
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hotelera para la ciudad de Dublin.
El superior crecimiento de la
demanda sobre la oferta es lo que
provoca la subida de precios del
RevPAR del gréafico 16.

Dublin tiene la mayor TCAC de
todas las ciudades analizadas
(5,42%), lo que transmite el buen
momento que vive la industria
hotelera en esta ciudad y se
espera gue este impulso continte
en los proximos afios, aunque
I6gicamente no con unos

crecimientos tan elevados. Se

estiman crecimientos del RevPAR en torno al 2,5-3% a partir de 2017.
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6.3.6. Londres: 11/20 — Clasificacion: A

e Perspectiva macroeconémica: 3,5/5

La tabla 11 muestra las principales variables macroeconémicas.

Tabla 11: Principales variables macroeconémicas - Londres

Crecimiento (%) Londres Reino Unido

2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021

PIB, real 3,0 2,3 2,1 1,8
Renta personal, real 2,5 2,1 15 1,6
Empleo 2,2 1 1,5 0,4
Gasto en consumo 5,7 2,9 3,7 2,4

Tasa de desempleo
) 7,3 6,5 3,2 2,4
(promedio, %)

Fuente: STR, Market Forecast Londres

Con un crecimiento medio del PIB (2015-2021) del 2,5%, Londres presenta un
porcentaje superior de crecimiento a la de la media de las ciudades seleccionadas para
nuestro analisis (2,02%). Londres soportaba una deuda publica del 89,3% del PIB en Q4
2016, unos niveles por encima de la media europea del 84% sobre el PIB. La
perspectiva econdmica completa de ambos ciudad y pais se puede consultar el Anexo
10. Londres es uno de los principales destinos a nivel mundial y su estatus como una de
las capitales culturales y econémicas mas importantes de Europa sigue siendo
indiscutible. Una gran parte de su economia esta impulsada por la fuerte industria
financiera (“the City™) que posee, pero el turismo ha contribuido histéricamente y de
forma importante al PIB. La economia de Reino Unido se ha recuperado bien de los
impactos de la crisis financiera. Su perspectiva sigue siendo positiva y se espera que el
PIB nacional crezca 2% en 2019, 2,6% en 2020 y en torno al 2,7% mas adelante. La
unica limitacion que encontramos es el posible efecto adverso que podria tener el Brexit
sobre el turismo, y que ya se ha dejado notar en el sector financiero con la fuga de
numerosas multinacionales y sus cambios de sede europea. Favorables prondsticos de la

tasa de desempleo.

48



e indice Hospitality Valuation Index (HV1): 0/5

Londres ocupa el vigesimonoveno puesto en el indice de crecimiento HVI, lo que le
confiere cero puntos aplicando nuestro criterio. Ademas, como la ciudad no logra
superar la TCAC (2010-2017) media europea, situada en el 2,80%, no consigue ningun

punto adicional en este apartado.

e Visitas internacionales: 4/5

La capital de Reino Unido ha experimentado un continuo crecimiento en llegadas de
turistas internacionales a lo largo de los afios. Los Juegos Olimpicos de 2012 pusieron
de nuevo el foco de atencion sobre la ciudad y se preve que este efecto se mantenga.
Los datos incluidos en el Anexo 10 demuestran la fuerte dependencia de Reino Unido
de los turistas de procedencia europea, que en 2016 representaron el 72,5% del total de
turistas. Francia, Estados Unidos y Alemania, mercados fuertes y estables, fueron sus
principales visitantes. Ademas, teniendo en cuenta la distribucion de visitantes
internacionales, Londres recibi6 un 63,3% de visitantes internacionales frente al 25,2%
que recibe Reino Unido a nivel nacional, lo que destaca el destino como un gran

atractivo turistico y le otorga el punto adicional.

Con relacion a la subregion, Londres forma parte de Europa del Norte, lo que sirve para

obtener la calificacion de tres puntos.

e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 3,5/5

Gréfico 17: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Londres

5,0% Ceman Londres lleva experimentando
e )emanda

40%  ——Oferta crecimientos muy positivos y por

3,0% .
encima del 2-3% tanto en oferta

2,0% ]

oo como en demanda estos ultimos

0.0% anos, aunque se espera que se

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 regularicen estos elevados

F : STR, Market F L :
uente: STR, Market Forecast Londres porcentajes en el futuro.

A mediados del 2016 y tras varios afios de crisis, el crecimiento de la demanda comenzé

a superar al de la oferta, simbolo de la recuperacion del sector turistico y hotelero.
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Gréfico 18: Evolucion del RevPAR — Londres Londres presenta excelentes
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o un

el sector del turismo y pese a los
ataques terroristas sufridos, que no han
dafado la imagen de la City londinense. A pesar de ello, su TCAC (2015-2021)
estimada es la mas baja en comparacion con el resto de las ciudades seleccionadas, lo
que podria estar indicando la saturacion de turismo que vive la ciudad, incapaz de crecer
mas a nivel hotelero. Esta afirmacion se veria complementada junto a la reduccién de
los crecimientos tanto de demanda como de oferta que muestra el gréfico 17 y explica la

baja puntuacion en este apartado.

6.3.7. Madrid: 18/20 — Clasificacion: AAA

e Perspectiva macroecondmica: 3,5/5

La tabla 12 muestra las principales variables macroeconémicas para el analisis.

Tabla 12: Principales variables macroeconémicas - Madrid

Crecimiento (%) Madrid Espafia
2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021
PIB, real 2,0 2,1 1,7 1,7
Renta personal, real 1,1 1,9 1,1 1,7
Empleo 1,4 0,9 1,2 0,7
Gasto en consumo 1,0 2,0 1,2 1,6
Tasa de desempleo

(promedio, %) 17,3 12,2 22,5 15,8

Fuente: STR, Market Forecast Madrid

Con un crecimiento medio del PIB (2015-2021) del 2,7%, Madrid presenta un

porcentaje superior de crecimiento a la de la media de las ciudades seleccionadas para
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nuestro analisis (2,02%) y muy similar al de Londres, otra principal capital europea.

El turismo tiene un gran peso en la economia espafiola, ya que contribuye
aproximadamente al 11% del PIB espafiol y genera el 25% de los puestos de trabajo
(HVS, 2015). La perspectiva econémica completa de ambos ciudad y pais se puede
consultar el Anexo 11. Al igual que con Barcelona, la alta tasa de desempleo supone un
problema para Espafia, unido a la ralentizacion del crecimiento del P1B, aunque Madrid
presenta mejores prondsticos de crecimiento para el periodo 2017-2021 que la ciudad
condal (2,1% de incremento del PIB vs 1,7%, respectivamente). Con fecha Q4 2016,
Madrid tenia una deuda publica igual al 99,4% del PIB, niveles bastante superiores la
media europea (84%). Los prondsticos de turismo para los proximos afios son muy
positivos, y se espera una recuperacion constante de la demanda interna (gracias a la
mejora de la situacién econdmica espafiola) y un incremento continuo de visitantes
internacionales, gracias a la consolidacion de la imagen de la marca Espafia, acciones
politicas enfocadas a ello y la llegada de operadores internacionales. A pesar de esto,
habra que ver como se desenvuelve el recién nombrado gobierno y esperar a ver si el

turismo en Madrid no se ve afectado por la crisis catalana.

¢ Indice Hospitality Valuation Index (HVI): 7/7

Madrid es la ciudad de nuestro anélisis mejor situada en el indice de crecimiento HVI,
ocupando la tercera posicion, con lo que obtiene cinco puntos al formar parte del top 5.

De forma adicional y debido a su TCAC de 5,89% recibe otros dos puntos adicionales.

e Visitas internacionales: 4/5

Con relacion a la subregion, Madrid forma parte de Europa del Mediterraneo segun la
OMT, lo que confiere la calificacion de cuatro puntos. Los datos incluidos en el Anexo
11 muestran que casi un 88% de los visitantes internacionales que visitaron Esparia en
2016 provienen de Europa, lo que resalta su alta exposicion a la region. Reino Unido,
Francia y Alemania, mercados robustos, fueron los principales visitantes, suponiendo
mas de la mitad de las visitas internacionales a Espafia (un 53,5% del total, en concreto).
De cara a Madrid, la mitad de sus visitantes eran de origen europeo en 2016. Teniendo
en cuenta la distribucion de visitantes internacionales, Madrid recibio un 50,5% de
visitantes internacionales, cifra muy similar a la que recibe Espafia, por lo que no

destaca en este aspecto.
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e Puntos destacados y métricas de la industria hotelera: 3,5/5

Gréfico 19: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Madrid
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1,0% 2% en 2015. A partir del 2018 se
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2020 2021

2017 2018

estima que sera la misma oferta la
3.0% Fuente: STR, Market Forecast Madrid que crezca a ritmos superiores que
la propia demanda, lo que destapa la fuerte inversion hotelera que se esta llevando a
cabo en Madrid, con la llegada de nuevos operadores internacionales siguiendo el plan
de posicionamiento de Madrid como uno de los principales destinos turisticos a nivel

mundial.

Gréafico 20: Evolucion del RevPAR — Madrid
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superior de la oferta vs la demanda puede ralentizar esta subida de RevPAR, al

aumentar el nimero de habitaciones disponibles en la ciudad y disminuir la ocupacion.
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6.3.8. Roma: 10,5/20 — Clasificacién: A

e Perspectiva macroecondmica: 1,5/5

La tabla 13 muestra las principales variables macroecondémicas para el analisis.

Tabla 13: Principales variables macroeconémicas — Roma

Crecimiento (%) Roma Italia
2012 -2017 2017-2021 2012-2017 2017-2021
PIB, real -0,2 1,3 0,2 1,0
Renta personal, real 0,4 1,4 0,3 1,2
Empleo 0,8 1,1 0,3 0,6
Gasto en consumo 0,8 1,6 0,2 1,0
Tasa de desempleo

(promedio, %) 10,6 9,7 11,8 10,8

Fuente: STR, Market Forecast Roma

Con un crecimiento medio del PIB (2015-2021) del 0,95%, Roma presenta un
porcentaje inferior de crecimiento a la de la media de las ciudades seleccionadas para
nuestro analisis (2,02%) y se posiciona como la peor en estos términos. La perspectiva
econdmica completa de Roma e Italia se puede consultar el Anexo 12. La tabla 13
refleja la mala situacion econémica que ha atravesado lItalia, con un crecimiento
minusculo del PIB entre los afios 2012-2017 (0,2). Con fecha Q4 2016, Roma tenia una
deuda publica igual al 132,6% del PIB, niveles bastante superiores la media europea
(84%) y solo superada por Atenas (174% del PIB). Presenta una tasa de desempleo
inferior a la espafola, aunque siguen siendo elevadas comparadas con las del resto de
ciudades europeas. Finalmente, se prevé que el crecimiento del PIB crecera con bastante
lentitud hasta 2021, entre el 1-1,5%, como se aprecia en el Anexo 12. Italia ain no ve la

luz tras la grave crisis econdmica que sigue acuciando al pais.

e Indice Hospitality Valuation Index (HVI): 1/5

Roma ocupa el vigésimo tercer puesto en nuestra Tabla 4, lo que le reporta un punto al
encontrarse incluida en el top 25. De cara a la TCAC, Roma presenta una TCAC (2010-
2017) del 2,39%, inferior a la TCAC media europea para este mismo periodo (2,80%),

por lo que no consigue el punto adicional.
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e Visitas internacionales: 4/5

Roma forma parte de Europa del Mediterraneo, al igual que Madrid o Atenas. Esto le
otorga cuatro puntos. Los datos incluidos en el Anexo 12 muestran que casi un 82% de
los visitantes internacionales que visitaron Espafia en 2016 provienen de Europa, lo que
resalta su alta exposicion a la region. En 2016, Alemania (19,9%), Francia (12,3%) y
Reino Unido (8,3%) fueron los principales visitantes, suponiendo en torno al 40% de las
visitas internacionales a Italia. Este dato resalta la gran diversificacion que tiene Italia
en cuanto a la procedencia de sus turistas, lo que es un dato muy positivo. Analizando
los datos de Roma, mas de la mitad (55,1%) de sus visitantes eran de origen europeo en
2016. Teniendo en cuenta la distribucion de visitantes internacionales, Roma recibi6 un
56,8% de visitantes internacionales, porcentaje superior al que recibe Italia (49,4%), lo
que le sirve para recibir un punto adicional debido a la gran competencia existente con

otras ciudades italianas como Venecia, Milan o Florencia.

e Puntos destacados vy métricas de la industria hotelera: 4/5

Gréfico 21: Crecimiento de la Demanda y Oferta hotelera — Roma
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Fuente: STR, Market Forecast Roma crecimientos pOSitiVOS por primera
vez en los ultimos afios. La oferta tardaria un afilo mas en registrar un crecimiento
positivo, y los prondsticos para ambas son positivas, con crecimientos superiores al 1%
y 2% para la oferta y demanda, respectivamente. Debido a esos previos malos afios, se
dibujan pendientes muy positivas que conllevarian la recuperacion del sector hotelero
para los afios 2020-2021, acomparfiado de una fuerte inversion hotelera en Roma que

Ilevaria a equiparar los ritmos de crecimiento de oferta y demanda.
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Gréfico 22: Evolucion del RevPAR — Roma
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analizadas, solamente superada por

la TCAC de Londres (2,53%).

Una vez finalizado el analisis y puntuacion de todas las ciudades el resultado final es el

siguiente:

e Ciudades AAA: Barcelona, Budapest, Madrid
e Ciudades AA: Amsterdam, Dublin
e Ciudades A: Atenas, Londres, Roma

e Ciudades B: ninguna.

Resulta sorprendente ver como ciudades presuntamente lideres en turismo como
Londres 0 Roma son relegadas a los peores puestos al aplicar nuestro analisis. Esto es
en gran medida por la saturacién que sufre su industria turistica, lo que no deja hueco
para un mayor crecimiento o margen de mejora. Ambas ciudades registran las TCAC de
evolucion de RevPAR mas bajas en el periodo 2015-2021 siguiendo nuestras
estimaciones, lo que penaliza sus calificaciones a la vez que nos demuestra el poco

crecimiento que han tenido los precios en estas ciudades durante estos afios.

Sin embargo, vemos que hay ciudades como Barcelona, Madrid o Budapest cuya
calificacion es excelente y demuestran que tienen un gran potencial para atraer turismo
internacional. Estas son las ciudades donde las partes interesadas deben poner el foco de
atencion, sin descuidar otras como Amsterdam o Dublin, ciudades calificadas con AA 'y
con un potencial inferior, pero no por ello despreciable en cuanto a su potencial

atractivo para el crecimiento turistico.
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7. Resumen del analisis

Una vez completado el analisis de todas las ciudades y habiéndolas calificado, se
adjuntan ocho gréaficos a modo de resumen, para facilitar la comparacion entre ciudades.
Cada grafico representa una ciudad y cada eje simboliza una de las cuatro variables.
Cada eje refleja la puntuacion obtenida por esa ciudad en ese criterio especifico. Los
gréaficos siguen un orden alfabético, el mismo que el analisis de las ciudades. Ademas,

se incluye la calificacion final obtenida por cada ciudad.

Grafico 23: Resumen Amsterdam - AA Grafico 24: Resumen Atenas - A

Amsterdam Atenas

Graéfico 25: Resumen Barcelona - AAA  Grafico 26: Resumen Budapest - AAA

Barcelona Budapest
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Gréafico 27: Resumen Dublin - AA
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Grafico 29: Resumen Madrid — AAA

Gréafico 28: Resumen Londres - A
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Grafico 30: Resumen Roma - A
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8. Conclusiones

El turismo lleva desarroll&ndose desde hace mucho tiempo y ha tenido una increible
progresion histérica. Su notable expansion a partir de mediados del siglo XX lo sittan
como uno de los fendmenos sociales mas destacados del siglo pasado. Tras la crisis
financiera este crecimiento se ralentizo, pero hemos visto como el turismo internacional

esta ahora experimentando progresivos afios de crecimiento sostenido.

En cuanto a la distribucion, es Europa la region que recibe mas de la mitad de todo el
turismo a nivel internacional y se consolida como regién lider en todo el mundo por

octavo afo consecutivo. Esta region ha sido el foco de nuestro posterior analisis.

La contribucién del turismo internacional a la economia mundial es innegable,
generando el 10,4% del PIB mundial tomando en cuenta sus impactos mas amplios,
indirectos e inducidos. En 2016, los ingresos por turismo internacional alcanzaron la
cifra de 1.102.000 millones de euros y generaron cerca de 119 millones de puestos de
trabajo en todo el mundo. Las economias avanzadas suponen casi el 65% de estos
ingresos por turismo internacional, lo que resalta el largo recorrido que adn tienen las
economias emergentes para alcanzarlas. De nuevo es Europa la region que mas recibe
por este motivo, ingresando un 36,7% de los ingresos por turismo internacional en 2016

y resalta la importancia que va a desarrollar en el futuro.

Habiendo analizado las ciudades europeas seleccionadas con el objetivo de esclarecer
cuales tienen un mayor potencial para atraer un superior nimero de turistas
internacionales, hay varias conclusiones que se pueden sacar de este trabajo de fin de
grado. Barcelona, Budapest y Madrid son las ciudades que tienen un mayor potencial de
atraccion turistica y por tanto deberian experimentar un mayor crecimiento de las visitas
internacionales en los préximos afios, tal como indica nuestro analisis. Tras estas,
Amsterdam y Dublin se posicionan en segunda posicion. Contrasta que ciudades
turisticamente lideres mundiales como Roma, Londres y, en menor medida, Atenas,
ocupen las ultimas plazas de nuestra clasificacion. El analisis concluye que son grandes
mercados turisticos, pero en eso reside también su principal problema, ya que se
encuentran saturadas y no existe margen de crecimiento turistico o este es muy inferior

al de las ciudades mejor clasificadas.
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Tras el andlisis llevado a cabo en este trabajo de fin de grado, me gustaria destacar las
limitaciones que encuentro al mismo. El primer problema se encuentra en el anlisis de
la perspectiva macroeconomica de las ciudades, ya que los datos macroeconémicos han
sido todos obtenidos de STR y datan de mayo de 2017, por lo que todos los datos a
partir del 2018 son estimaciones, y puede que alguna estimacion haya sido revisada en
este periodo de tiempo. Otra limitacion que encuentro al andlisis es el uso del indice
HVI, el cual solo incluye valores de hoteles de cuatro y cinco estrellas, por lo que una

gran parte del mercado hotelero se queda fuera del analisis.

Como observacidn final, me gustaria destacar que el analisis de ciudades basado en un
marco comun que ha sido personalmente desarrollado es dificilmente completo, ya que
existen multitud de variables que pueden afectar al turismo y no todas pueden ser
analizadas o expuestas en un trabajo de fin de grado cumpliendo el limite de palabras,
entre otros. Entonces, es finalmente el analista, basado en su propia experiencia y
conocimiento, quien tiene que decidir los parametros a emplear para poder analizar las
ciudades y otorgar las calificaciones. Es posible que, con la misma informacion
disponible, diferentes analistas lleguen a diversos resultados o calificaciones, al igual
que ocurre con las valoraciones de empresas. EI motivo de ello reside en los juicios que

hace cada analista a la hora de llevar a cabo los andlisis.
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10. Glosario de términos

Average Daily Room (ADR)

Promedio de la tarifa diaria por habitacion. El ADR se estima y pronostica de acuerdo
con los cambios recientes en la ocupacion y la inflacion de precios dentro del pais. Con
el tiempo, el ADR tiende a moverse en linea con los precios y salarios en la economia
en general. Al igual que con la demanda de habitaciones, las tendencias a largo plazo
también se incluyen, asi como la dinamica a corto plazo.

La dinamica especificamente a largo plazo garantiza que la ADR ajustada por inflacion
real regrese a las tendencias a largo plazo en el medio a largo plazo.

En el corto plazo, la relacion entre el ADR y la ocupacion es crucial. El retraso entre los
cambios en la ocupacién y el ADR se ha estimado para cada mercado, con diferentes
tiempos de retraso identificados para los periodos de ocupacion ascendente y
descendente. Con una ocupacion decreciente, el efecto sobre el ADR es casi inmediato,
mientras que en otras ocasiones suele haber un retraso de 6 a 12 meses. El nivel de
ocupacion en relacion con el promedio a largo plazo de ese mercado también es un
factor importante para determinar el ADR. Por ejemplo, una ocupacién decreciente,
pero a un nivel histéricamente alto no tendra un impacto significativo en el ADR. De
manera similar, la creciente ocupacion no tendra un efecto tan grande en los ADR si la
ocupacion se encuentra en un nivel histéricamente bajo.

Cambio/ crecimiento porcentual

Cantidad de crecimiento o disminucion con respecto al mismo periodo del afio anterior
(mes, afio a la fecha, doce meses). Calculado como ((Este afio - Ultimo afio) / Ultimo
afio) * 100.

Contribucién directa al PIB

El PIB generado por las industrias que tratan directamente con los turistas, incluidos
hoteles, agencias de viaje, aerolineas y otros servicios de trasnporte de pasajeros, asi
como las actividades de las industrias de los restaurantes y ocio, que tratan directamente
con turistas. Es equivalente al gasto interno del sector de viajes y turismo dentro de un
pais, menos las compras realizadas por estas industrias (incluidas las importaciones).
Contribucién directa al empleo

El nimero de puestos de trabajo directos dentro del sector de viajes y turismo.
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Contribucion total al PIB

El PIB generado directamente por el sector de viajes y turismo mas sus impactos
indirectos e inducidos.

Contribucién total al empleo

El numero de puestos de trabajo generados directamente en el sector de viajes y turismo
mas las contribuciones indirectas e inducida.

Destino (destino principal) de un viaje

El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el viaje. Ver también motivo principal de un viaje turistico.
Demanda hotelera

El nimero de noches de habitaciones vendidas (no incluye habitaciones gratuitas)
durante el periodo. La demanda de habitaciones se estima y pronostica de acuerdo con
un conjunto de factores econdmicos clave relacionados con el destino y los principales
mercados de origen. La importancia relativa de cada impulsor econdémico se estima
segun el andlisis de regresion multivariante y la volatilidad relativa de los impulsores y
la demanda. Las tendencias a largo plazo también se incluyen en el modelado y en la
dinamica a corto plazo.

Empleo en las industrias turisticas

El empleo en las industrias turisticas puede medirse como un recuento de las personas
empleadas en las industrias turisticas, en cualquiera de sus empleos, como un recuento
de las personas que desempefian su empleo principal en las industrias turisticas, como
un recuento de los empleos en las industrias turisticas, o como cifras equivalentes a
tiempo completo.

Entorno

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la zona
geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus
actividades cotidianas habituales.

Excursionista (o visitante del dia)

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del

dia (o excursionista) en caso contrario.
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Formas de turismo

Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo

receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos para dar lugar
a las siguientes otras formas de turismo: turismo interior, turismo nacional y turismo
internacional.

Gasto turistico

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante

los viajes turisticos y para los mismos.

Industrias turisticas

Las industrias turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas
gue generan principalmente productos caracteristicos del turismo.

Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o0 ambos de los
siguientes criterios:

(@) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto
total turistico (condicién de la proporcidn que corresponde al gasto/demanda).

(b) El gasto turistico en el producto deberian representar una parte importante de la
oferta del producto en la economia (condicién de la proporcion que corresponde a la
oferta). Este criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se
reduciria considerablemente si no hubiera visitantes.

Ingresos por habitacidn

Total de ingresos generados por la venta de habitaciones, sin incluir impuestos ni cargos
por servicio.

Lugar de residencia habitual

El lugar de residencia habitual es el lugar geografico en que la persona empadronada
reside habitualmente, y se define por la ubicacion de su vivienda principal (Principios y
recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion de las Naciones Unidas,
parrafos 2.20 a 2.24).

Motivo (principal) de un viaje turistico

El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no
habria tenido lugar. La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo

principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar diferentes
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subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.) Ver
también destino principal de un viaje.

Ocupacion

La relacidn de habitaciones ocupadas a habitaciones disponibles totales expresadas
COMO un porcentaje.

Oferta hotelera

El nimero de noches de habitaciones disponibles para la venta en el periodo. La oferta
prevista de habitaciones a corto plazo se calcula segun la base de datos de STR 'y STR
Global Pipeline, ajustada para cada etapa de la propiedad en el proceso de desarrollo. Es
mas probable que los proyectos en construccion se completen y completen a tiempo,
que aquellos que aun estan en el proceso de planificacion. Diferentes probabilidades de
finalizacion también se han calculado de acuerdo con el tamafio y la complejidad de
cada proyecto. Las conversiones y cierres de propiedades también se contabilizan, con
estimaciones de otras demandas de propiedades comerciales.

En el medio y largo plazo, la base de datos de proyectos se complementa con
estimaciones de tendencias de oferta anteriores y la relacién con la ocupacion. Por lo
general, el crecimiento de la oferta sigue a los periodos de crecimiento de la demanda 'y
la ocupacion. En particular, los periodos de tasas de ocupacion sostenidas por encima de
la media son seguidos por el crecimiento de la oferta necesaria para restaurar la
ocupacion promedio. Se tiene en cuenta la volatilidad historica del suministro, asi como
el desfase entre la ocupacién y el crecimiento de la oferta y el tiempo necesario para que
la ocupacion vuelva al promedio a largo plazo.

Pais de referencia

El pais de referencia es el pais para el que se realiza la medicién. Como observacion
general, deberia sefalarse que, en las Recomendaciones internacionales, 2008:

(@) el término “pais” puede transponerse a un nivel geografico diferente, utilizando, en
vez de aquél, el término “lugar” (ya sea una region, un municipio u otra ubicacion
geografica subnacional), y

(b) el término “largo plazo” se utiliza como equivalente a un afio o mas, y el término
“corto plazo” como equivalente a menos de un afo.

Pais de residencia

El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el centro de interés
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econdmico predominante de sus miembros. Si una persona reside (o pretende residir)
durante més de un afio en un pais determinado en el que tiene su centro de interés
econémico (p.ej., en el que pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta
persona es residente en este pais.

PAR

Per Available Room

RevPAR

Revenue Per Available Room o ingresos por habitaciones disponibles. También se
puede calcular multiplicando la tarifa promedio de la habitacion por la ocupacion de la
habitacion.

Promedio de oferta diaria

Noches de habitacion disponibles para la venta en el periodo, dividido por el nimero de
dias en el periodo.

Promedio de la tarifa diaria (ADR)

Ingresos por habitacion (sin incluir servicios e impuestos) divididos por el nimero de
habitaciones ocupadas.

Sector del turismo

El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el conjunto de unidades de
produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo
demandados por los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias

turisticas debido a que la adquisicion por parte de visitantes representa una porcién tan
significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha produccion se veria reducida
de manera significativa.

Turismo emisor

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera

del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje

turistico interno.

Turismo interior

El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.
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Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como
parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por

los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes

turisticos receptores.

Turismo interno

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais
de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.
Turismo nacional

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico receptor.

Turista (o visitante que pernocta)

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion.

Viaje / turismo

El termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza entre dos lugares geogréaficos distintos por cualquier motivo y duracion.

El visitante es un tipo de viajero y, por lo tanto, el turismo es un subconjunto de viaje.
Viaje turistico

El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera
de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso. Por
lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por

los visitantes son viajes turisticos.

Visita

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace

referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico.
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Visitante

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad
residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o
como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Visitante de negocios

Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y motivos
profesionales son el motivo principal de un viaje turistico.

Este Glosario recoge los conceptos clave y las definiciones correspondientes tal y como
se transmiten en las nuevas Recomendaciones internacionales para estadisticas de
turismo 2008 (RIET 2008). Mientras que algunos conceptos se centran exclusivamente
en la medicion econdmica del turismo, otros (como los conceptos clave de visitantes—
incluyendo turistas y excursionistas—, viaje, lugar de residencia habitual, formas de

turismo, etc.) son también aplicables a otras areas de analisis y de investigacion.
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11. Anexo

Anexo 1. Evolucién de las llegadas turistas internacionales globales desde 1950.

. Llegadas de

Afio Ll?g&ii;gfoag:;tas % crecimiento Afio turistas % crecimiento

(millones) anual internacionales anual

(millones)

1950 25 1995 531 1,1%
1960 69 8,0% 1996 565 6,4%
1961 75 8,7% 1997 593 5,0%
1962 81 8,0% 1998 609 2,7%
1963 90 11,1% 1999 633 3,9%
1964 105 16,7% 2000 680 7,4%
1965 113 7,6% 2001 682 0,3%
1966 120 6,2% 2002 702 2,9%
1967 130 8,3% 2003 698 -0,6%
1968 131 0,8% 2004 764 9,5%
1969 143 9,2% 2005 809 5,9%
1970 166 16,1% 2006 855 5,7%
1971 179 7,8% 2007 911 6,5%
1972 189 5,6% 2008 930 2,1%
1973 199 5,3% 2009 892 -4,1%
1974 206 3,5% 2010 953 6,8%
1975 222 7,8% 2011 997 4,6%
1976 229 3,2% 2012 1043 4,6%
1977 249 8,7% 2013 1095 5,0%
1978 267 7.2% 2014 1141 4,2%
1979 283 6,0% 2015 1193 4,6%
1980 288 1,8% 2016 1239 3,9%
1981 290 0,7% 2017 1322 6,7%
1994 525 1,2%
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Llegadas turistas internacionales por regiones (millones)

Full year Share Change
2000 2005 2010 2015 2016 2017% 2017* 15/16 16/17*
(%) (%)
Mundo 680 809 952 1193 1239 100% 3,7% 6,3%
Economias Avanzadas 430 469 515 654 686 54,8% 4.7% 5,2%
Economias Emergentes 250 340 437 539 553 45,2% 2,5% 7,5%
Por regiones UNWTO:
Europa 393,1 452,8 487,6 604,9 619,3 671,1 50,8% 2,3% 7.7%
Europa del Norte 44,8 54,7 56,6 69,8 73,8 77,6 5,9% 5,4% 4,9%
Europa Occidental 139,7 141,7 154,4 181,5 1815 193,4 14,6% 0,0% 6,2%
Europa Central/ Oriental 69,6 95,3 98,5 122,2 126,9 1333 10,1% 3,7% 4,8%
Europa Meridional/Medit. 139 161,1 178,1 231,4 237,1 266,8 20,2% 2,4% 11,1%
Asiay Pacifico 110,3 154,1 208,2 284 305,8 323,7 24,5% 7.1% 5,5%
Asia del Nordeste 58,3 85,9 111,5 142,1 154,3 159,3 12,1% 7,9% 3,1%
Asia del Sudeste 36,3 49 70,5 104,2 110,8 120,1 9,1% 6,0% 7,7%
Oceania 9,6 10,9 11,5 14,3 15,6 16,6 1,3% 8,3% 6,0%
Asia Meridional 6,1 8,3 14,7 23,4 25,1 27,7 2,1% 6,8% 9,4%
Ameérica 128,2 133,3 150,4 193,7 200,7 206,6 15,6% 3,5% 2,9%
Norteamérica 91,5 89,9 99,5 127,5 130,9 133 10,1% 2,6% 1,6%
El Caribe 17,1 18,8 19,5 24,1 25,2 26,3 2,0% 4,4% 4,2%
Centroamérica 43 6,3 7,8 10,2 10,7 11,1 0,8% 4,7% 3,6%
Sudamérica 15,3 18,3 23,6 31,9 33,9 36,2 2,7% 5,9% 6,4%
Aia 282 #8504 S35 56 @1 4T % T2%
Africa del Norte 10,2 13,9 19,7 18 18,9 21,4 1,6% 4,8% 11,7%
Africa Subsahariana 16 20,9 30,7 35,5 38,7 40,7 3,1% 8,3% 4,9%

70



Anexo 3. Indice HVI (2010 — 2017) que incluye las 33 ciudades europeas del estudio

2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017
1 Paris 3,274 3,632 3,798 3,861 4,052 4,030 3,705 3,880
2 Londres 3,018 3,380 3,599 3,599 3,904 4,018 3,461 3,375
3 Zwrich 2,686 2,984 2,833 2,886 3,077 3,106 2,912 2,899
4 Geneva 2,379 2,690 2,597 2,457 2,616 2,639 2,534 2,531
5 Roma 1,967 2,085 2,034 2,082 2,159 2,257 2,268 2,321
6 Florencia 1,605 1,658 1,640 1,793 1,936 2,124 2,161 2,300
7  Amsterdam 1,567 1,667 1,620 1,698 1,844 2,002 2,135 2,259
8 Barcelona 1,287 1,317 1,334 1,400 1,489 1,651 1,880 2,013
9  Milan 1,585 1,647 1,579 1,636 1,729 1,904 1,833 1,913
10 Munich 1,281 1,340 1,451 1,548 1,670 1,731 1,712 1,768
11 Madrid 1,173 1,210 1,127 1,064 1,216 1,389 1,542 1,760
12 Copenhagen 1,140 1,187 1,182 1,240 1,352 1,472 1,588 1,623

Europa

13 Dublin 0,865 0,918 0,968 1,033 1,169 1,326 1,532 1,573
14 Edimburgo 1,228 1,243 1,305 1,338 1,437 1,590 1,483 1,473
15 Hamburgo 1,089 1,158 1,154 1,179 1,258 1,325 1,430 1,472
16 Estocolmo 1,231 1,338 1,265 1,268 1,287 1,399 1,469 1,425
17 Francfurt 1,064 1,338 1,165 1,220 1,247 1,355 1,327 1,381
18 Praga 0,919 0,953 0,997 0,997 1,054 1,153 1,267 1,375
19 Berlin 1,044 1,017 1,043 1,039 1,104 1,193 1,214 1,254
20 Viena 1,031 1,062 1,090 1,038 1,114 1,174 1,225 1,249
21 Varsowvia 0,993 1,073 1,141 1,069 0,954 1,017 1,120 1,216
22 Lisboa 0,71 0,789 0,710 0,753 0,830 0,922 1,016 1,166
23 Budapest 0,754 0,784 0,780 0,300 0,860 0,929 1,021 1,145
24 Bruselas 0,993 1,029 1,014 1,029 1,071 1,109 1,035 1,144
25 Moscu 1,533 1,591 1,775 1,701 1,057 0,917 0,968 1,079
26 Estanbul 1,938 1,968 1,975 1,757 1,583 1,442 1,100 1,063
27 Manchester 0,815 0,817 0,547 0,850 0,964 1,076 1,034 0,974
28 Atenas 0,743 0,787 0,599 0,645 0,683 0,769 0,850 0,944
29 San Petesburgo 0,917 1,021 1,139 1,195 0,817 0,796 0,817 0,935
30 Bucarest 0,655 0,685 0,640 0,642 0,681 0,744 0,852 0,884
31 Bratislava 0,656 0,682 0,640 0,640 0,600 0,664 0,789 0,326
32 Sofia 0,633 0,575 0,577 0,537 0,575 0,618 0,717 0,788
33 Birmingham 0,674 0,629 0,650 0,654 0,726 0,820 0,764 0,733
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Anexo 4. Division de las regiones turisticas del mundo — Europa - seguin la organizacién mundial del

turismo (OMT).

Europa del Norte

Islandia
Noruega
Suecia
Finlandia
Dinamarca
Irlanda

Reino Unido

Europa Occidental

Francia
Luxemburgo
Bélgica
Holanda — Paises Bajos
Alemania
Suiza
Liechtenstein
Austria

Ménaco

Europa Meridional

Portugal
Espafia
Gibraltar (UK)
Andorra
Italia
Ciudad del Vaticano
San Marino
Malta
Eslovenia
Croacia
Bosnia Herzegovina
Serbia
Montenegro
Kosovo
Macedonia
Albania

Grecia

Europa Central / Oriental

Polonia
Republica Checa
Eslovaquia
Hungria
Rumania
Bulgaria
Lituania
Letonia
Estonia
Bielorrusia
Ucrania
Moldavia
Georgia
Azerbaiyan
Turkmenistan
Kirguizistan

Federacion Rusa
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Anexo 5. Amsterdam

Amsterdam Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Growth (%)

GDP, real 3,5% 3,8% -0,4% 2,7% 4,8% 2,9% 2,5% 23% 16% 16% 1,6% 1,6%
Personal disposable income,

real 0,1% 05% -1,0% -0,5% 32% 4,4% 1,7% 18% 15% 18% 18% 1,8%
Employment 0,0% 2,7% 02% 0,5% 1,7% 1,0% 2,4% 19% 1,0% 09% 09% 0,8%
Retail spend, real 3,0% 3,3% -1,8% -1,1% 58% 2,8% 2,1% 2,8% 16% 16% 1,6% 1,7%

Average level
Unemployment rate (level) 53% 56% 6,1% 85% 7,9% 7,4% 59% 4,9% 4,8% 4,6% 4,4% 4,3%

International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Netherlands Amsterdam
International visitor International visitor International visitor
growth CAGR (16-21) share, country (2016) share, city (2016)
Key aggregates
Total 3,3% 100,0% [ 100,0% [
Regions
Africa - - 0,0% 0,0%
Asia 7,3% 9,0%| 10,1% |
Americas 3,9% 9,5%| 13,8% |
Europe 2,8% 80,3% I 65,4% I
Middle East 3,0% 0,8% | 1,8%|

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

Germany 2,2% 30,2% [ International visitor share
Belgium 1,9% 14,3% | To16)

United Kingdom 2,6% 13,5% |

United States 3,9% 8,5%|

France 2,3% 5,1% |

China 7,5% 4,0%|

Italy 3,7% 3,4%|

Spain 8,2% 3,0%|

Indonesia 12,5% 1,9% | S i
Switzerland 2,5% L7% ‘ Netherlands Amsterdam
Australia -1,3% 1,4% |

Russian Federation 4,0% 1,1% |



Anexo 6: Atenas

Athens Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 58% -97% -81% -40% 1,1%  02% 05% 18% 18% 24%  28%  30%
Personal disposable income, real -14,4% -85% -112% -54% -03% -02% -0,7% 0,8% 1,7% 3,0% 3,3% 3,4%
Employment 2,7%  -7,6% -78% -29% 03% 05% 21% 09% 11% 15% 17% 18%
Retail spend, real 78% -135% 0,0%  -63% -42% 14%  -1,9% 18% 18% 24% 27% 29%
Average level
Unemployment rate (level) 12,6% 18,0% 259% 287% 274% 252% 235% 225% 215% 20,0% 184% 16,8%
International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Greece Athens

Key aggregates
Total

Regions
Africa

Asia
Americas
Europe
Middle East

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

Macedonia, FYR
Germany
United Kingdom
Bulgaria

Italy

France

Turkey

Serbia

Poland

United States
Netherlands
Russian Federation

International visitor
growth CAGR (16-21)

International visitor
share, country (2016)

International visitor
share, city (2016)

5,2%

4,7%
8,8%
10,7%
3,8%
8,8%

1,9%
3,5%
-1,2%
-0,1%
0,2%
3,9%
1,2%
4,2%
2,3%
12,2%
9,3%
9,3%

100,0% NN

0,2%
1,2% |
4,1%|

93,7% I

0,7%

13,2% il

12,0% i

11,1% il
7,5% 1
5,6% |
5,4% |
4,6% |
4,4% |
3,1%|
3,0% |
3,0%|
2,4% |

100,0% NN

1,4%
3,9% |

10,8% I

73,1% I

4,3% |

International visitor share

H2016)

68,6% 54,6%

Greece Athens
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Anexo 7. Barcelona

Barcelona Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 00% -21% -2,7% -15% 16%  33%  32% 24% 19% 1,6% 15%  1,3%
Personal disposable income, real -3,0%  -26% -50% -2,4% 1,0% 1,0% 4,3% 2,0% 2,1% 1,6% 1,4% 1,2%
Employment -1,4%  -28%  -42% -2,9% 16%  25% 26% 20% 11% 06% 05%  04%
Retail spend, real 0,6% -69% -7,6% -55% 11%  2,7%  41% 29% 17% 14% 14% 14%
Average level
Unemployment rate (level) 17,7% 19,1% 22,5% 23,1% 20,0% 182% 16,0% 135% 123% 113% 10,5% 9,8%
International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Spain Barcelona

International visitor
growth CAGR (16-21)

International visitor
share, country (2016)

International visitor
share, city (2016)

Key aggregates

Total 3,7%
Regions

Africa - -
Asia 4,4%
Americas 4,3%
Europe 4,3%
Middle East - -

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

United Kingdom 2,6%
France 5,7%
Germany 4,2%
Italy 4,0%
Netherlands 6,8%
Belgium 5,7%
Sweden 2,9%
United States 6,8%
Portugal 8,0%
Ireland 6,2%
Norway -1,1%
Switzerland 7,9%

100,0% [

0,0%
2,3% |
4,9% |

87,4% I
0,0%

23,6%

15,0% |

14,8% |
5,3% |
4,5% |
3,1%|
2,7% |
2,6%|
2,6%|
2,4% |
2,3%|
2,3% |

100,0% I

0,0%
5,2% |

22,6%

59,3% [
0,0%

International visitor share

"2016)

49,9% 77,4%

Spain Barcelona
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Anexo 8. Budapest

Budapest Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 0,0% 1,4% 0,2% 1,8% 1,7% 2,4% 2,3% 2,7% 2,5% 1,8% 1,3% 1,4%
Personal disposable income, real -1,7%  31% -14%  0,3% 1,9% 1,2% 5,0% 4,8% 4,4% 2,3% 1,8% 1,4%
Employment -2,7%  -02%  0,2% 31% 4,5% 3,3% 3,4% 2,5% 1,4% 0,8% 0,7% 0,6%
Retail spend, real 0,8% -0,8% -2,0% 3,0% 3,4% 5,9% 51% 4,7% 5.0% 3,4% 2,0% 1,9%
Average level
Unemployment rate (level) 9,0% 9,8% 9,8% 8,7% 6,4% 5,5% 4,2% 3,8% 3,8% 3,8% 3,7% 3,6%
International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*®

Hungary Budapest

Key aggregates
Total

Regions
Africa

Asia
Americas
Europe
Middle East

International visitor
growth CAGR (16-21)

International visitor

share, country (2016)

International visitor
share, city (2016)

2,6%

6,8%
11,1%
3,5%

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

Romania
Germany
Slavakia
Austria

Czech Republic
United States
United Kingdom
Poland

Italy

Bulgaria
Serhia
Netherlands

0,0%
9,5%
-1,0%
1,3%
-1,6%
11,1%
4,4%
10,5%
2,3%
7,1%
2,2%
5,0%

100,0% I

0,0%

0,7%

4,0% |
76,1% [

0,0%

14,3% |
13,7% |
12,5% |
7,8% |
5,6% |
4,0% |
3,4% |
3,39% |
2,6% |
2,5% |
2,4% |
1,9% |

100,09 [N

0,0%

1,4% |

7,6% |
56,4% [

0,0%

International visitor share

Fzne)

54,0%

Hungary

Budapest
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Anexo 9. Dublin

Dublin Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 3,2% 0,6% -0,4% 5,5% 8,6% 50,1% 4,3% 2,7% 2,6% 2,5% 2,7% 2,7%
Personal disposable income, real -34% -1,9% 1,7% -1,6% 2,5% 7,0% 2,5% 0,9% 1,2% 2,0% 2,3% 2,3%
Employment -1,5% 1,0% -0,3%  1,0% 1,7% 1,9% 2,3% 1,5% 0,8% 0,7% 1,4% 1,9%
Retail spend, real -0,6% 1,5% 0,2% 2,2% 6,2% 8,7% 5,7% 4,4% 3,2% 2,9% 2,8% 2,8%
Average level
Unemployment rate (level) 12,0% 128% 124% 11,0% 9,8% 8,1% 71% 5,7% 5,3% 51% 4,9% 4,7%

International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Ireland Dublin
International visitor International visitor International visitor
growth CAGR (16-21) share, country (2016) share, city (2016)
Key aggregates
Total 2,2% 100,0% [ 100,0% IR
Regions
Africa -- 0,0% 0,0%
Asia 5,8% 2,3%| 4,0%|
Americas 4,3% 14,0% | 20,4%
Europe 1,9% 77,7% 0 68,1% [N
Middle East -- 0,0% 0,0%
Top origin countries (ranked by size of market in 2016)
United Kingdom 1,4% 52,5% 0 International visitor share
United States 4,5% 12,3% | i)
Germany 3,4% 5,6% |
France 3,3% 4,4% |
Spain 2,7% 3,3%|
Italy 2,1% 3,0%|
Australia 4,3% 1,8%|
Canada 2,6% 1,7%|
Belgium 3,8% 1,7%| LS TTEEE
Netherlands 2,7% 1,5%| Ireland Dublin
Poland 0,5% 1,3%|
Switzerland 3,7% 0,8%|
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Anexo 10. Londres

London Market Outlook
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Growth (%)
GDP, real 3,0% 5,4% 2,9% 2,2% 4,9% 3,1% 3,1% 2,0% 1,8% 2,0% 2,6% 2,9%
Personal disposable income, real 0,7% -2,2% 3,8% 1,8% 3,8% 2,6% 3,4% 0,8% 1,1% 1,9% 2,6% 2,7%
Employment 0,6% 2,0% 4,2% 2,5% 4,6% 1,5% 1,7% 0,9% 0,6% 0,8% 1,1% 1,4%
Retail spend, real 1,6% -2,8% -24% 8,4% 6,8% 3,2% 5,8% 4,4% 2,5% 2,8% 3,0% 3,2%
Average level
Unemployment rate (level) 9,4% 9,6% 9,1% 8,5% 6,9% 6,5% 6,1% 6,7% 6,8% 6,7% 6,4% 6,2%
International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

UK London

Key aggregates
Total

Regions
Africa

Asia
Americas
Europe
Middle East

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

France
United States
Germany
Ireland
Spain

Italy
Netherlands
Poland
Australia
Belgium
Switzerland
Romania

International visitor
growth CAGR [16-21)

International visitor
share, country (2016)

International visitor
share, city (2016)

4,0%

5,3%
5,4%
5,1%
3,7%
1,5%

3,1%
4,8%
3,8%
2,2%
4,6%
1,8%
4,7%
4,3%
6,0%
7,4%
2,3%
6,6%

100,0% I

1,4%
9,0% |
12,9% |

72,5% I

2,9% |

9,8% |
9,4% |
8,6% |
7,2%|
6,4% |
5,5% |
5,4% |
5,1% |
2,8% |
2,6% |
2,6% |
2,5% |

100,0% I

1,4%
11,2% |
16,9% |

67,7% I

3,1% |

International visitor share

Tzore)

25,2%

UK

London
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Anexo 11. Madrid

Madrid Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 01%  06% -1,2% -1,9% 1,7% 3,4% 3,8%  3,1% 2,5% 22% 2,0% 18%
Personal disposable income, real -3,3% -0,4% -56% -1,9% 1,9% 2,8% 1,7% 1,1% 2,3% 1,9% 1,8% 1,5%
Employment -1,6%  -1,5% -3,7% -1,8% 1,3%  2,7%  2,8%  2,3% 12% 1,0% 08% 0,7%
Retail spend, real 0,7% -53% -8,1% -56% 1,2% 34% 3,5% 2,7% 2,3% 2,2% 18% 1,7%
Average level
Unemployment rate (level) 159% 16,3% 18,5% 19,8% 18,8% 17,1% 157% 141% 13,0% 121% 11,3% 10,6%
International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Spain Madrid

Key aggregates
Total

Regions
Africa

Asia
Americas
Europe
Middle East

International visitor
growth CAGR (16-21)

International visitor
share, country (2016)

International visitor
share, city (2016)

3,7%

4,4%
4,3%
43%

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

United Kingdom
France
Germany
Italy
Netherlands
Belgium
Sweden
United States
Portugal
Ireland
Morway
Switzerland

2,6%
5,7%
4,2%
4,0%
6,8%
5,7%
2,9%
6,8%
8,0%
6,2%
1,1%
7,9%

100,0% D

0,0%
2,3%|
4,9%]|

87,4% I

0,0%

23,6%

15,0%

14,8%
5,3%]|
4,5%|
3,1%|
2,7%|
2,6%|
2,6%|
2,4%|
2,3%]|
2,3%]|

100,0% [N

0,0%
6,8%]|

23,8%

50,1% I
0,0%

International visitor share

a0

19,9%

Spain

Madrid
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Anexo 12. Roma

Rome Market Outlook

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021
Growth (%)
GDP, real 0,1% 1,1% -38%  -23% -0,2% -0,3% 1,1% 0,8% 1,3% 1,3% 1,3% 1,2%
Personal disposable income, real -1,6% -1,7% -4,3% -2,7% 1,1% 0,4% 1,9% 1,3% 1,3% 1,2% 1,4% 1,5%
Employment 1,3% 0,1% -0,7% -0,1% 1,1% 0,5% 1,7% 1,1% 1,5% 1,2% 1,0% 0,9%
Retail spend, real -3,0% -0,7%  -6,1% 0,7% -0,7% 1,5% 1,4% 1,4% 1,9% 1,5% 1,4% 1,4%
Average level
Unemployment rate (level) 8,9% 8,4% 9,9% 11,0% 11,3% 10,7% 10,4% 10,2% 9,9% 9,7% 9,5% 9,2%

International overnight visitor arrivals, share by origin and outlook*

Italy Rome
International visitor International visitor International visitor
growth CAGR (16-21) share, country (2016) share, city (2016)
Key aggregates
Total 3,5% 100,0% I 100,0% Y
Regions
Africa 4,1% 0,4% 0,4%
Asia 4,3% 4,1%| 20,0%
Americas 4,7% 9,7%| 31,5% IF
Europe 3,4% 81,7% D 55,1% D
Middle East 2,2% 1,0% 1,6%|

Top origin countries (ranked by size of market in 2016)

Germany 1,6% 19,9%
France 1,0% 12,3%|
United Kingdom 1,9% 8,3%|
Austria 2,6% 6,5%|
Switzerland 4,3% 6,3%|
United States 6,7% 6,2%]|
Spain 7,6% 3,8%|
Netherlands 5,2% 3,5%|
Poland 5,9% 2,8%|
Belgium 5,6% 2,2%|
Czech Republic 6,2% 2,0%|
Australia 2,7% 1,7%|

International visitor share

o015

49,4%

Italy Rome
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