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RESUMEN:

El presente trabajo académico se va a centrar en analizar el impacto de la Marca Espafa
en México. Al igual que las empresas, los paises también tienen que recurrir a diversas
estrategias para vender su imagen y sus productos en un mundo cada vez mas globalizado.
Las ventajas de internacionalizar la Marca Espafia y garantizar su presencia en distintos
paises son numerosas. Vender una buena imagen de nuestro pais es necesario para que
los emprendedores espafioles puedan empezar a operar en mercados exteriores. Por ello,
llevo a cabo un andlisis del éxito de la start-up espafiola, Pompeii Brand para acabar
proponiendo una estrategia de marketing internacional que le pueda permitir empezar a

operar en México.

Palabras Clave: Marca Espafia, Marketing, México, relaciones comerciales, Promocion,

redes sociales.

ABSTRACT:

The aim of these thesis is to analyse the impact that the Spain Brand has on Mexico. Like
all the companies, countries need to carry out different strategies in order to improve their
image in a globalized world. The advantages of the Spanish Brand internalization and
ensurance of its presence in different countries are numerous. Selling a good image of our
country is necessary so that Spanish entrepreneurs can start to operate in foreign markets.
Therefore, I carry out an analysis of the success of the Spanish start-up, Pompeii Brand,
to finally propose an international marketing strategy in order to start operating in the

mexican market.

Key Words: Spain Brand, Marketing, Mexico, trade relations, promotion, social

networks.



“En Meéxico se piensa mucho en Espainia. No tanto en nuestra herencia historica e
identidades religiosas y culturales. La mirada esta puesta en el futuro y en la necesidad
—compartida— de acercarnos mas. La cercania entre ambas naciones es reconocida

siempre, y de los dos lados, en la retorica. Es necesario pasar a los hechos”.(Silva

Herzog, 1991.)
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1.INTRODUCCION

Como bien sabemos, la crisis econémica obligd a muchos empresarios espafioles a
internacionalizarse y buscar nuevos mercados. A dia de hoy, Espafia es una de las
principales economias mundiales y una de las claves de su éxito es la inversion en Latino
América. En este sentido, México ha destacado y destaca como uno de los paises mas

atrayentes para la inversion espafiola, como veremos mas adelante.

A parte de las caracteristicas que comparten con Espana la mayoria de paises
latinoamericanos como son una historia, una lengua y una cultura comun, lo cierto es que
he elegido México como destino en el que centrarme en el trabajo ya que es el pais de

Latino América con el que Espafia tiene una mayor conexion.

Desde el punto de vista econdomico y comercial, considero que es uno de los paises de la
region que mas oportunidades de negocio tiene que ofrecer a Espafia. Esto se debe, en
parte, al gran crecimiento econdémico que el pais ha experimentado en los ultimos afios,
como veremos mas tarde. Por otro lado, no podemos negar la idoneidad de su ubicacion
geografica, al tener como pais vecino a Estados Unidos, una de las mayores potencias
mundiales. Esta cercania puede facilitar a los empresarios espafioles que inviertan en
México el acceso al mercado norteamericano. De igual manera, podriamos decir México
tiene interés en Espafia por considerarse puente de union entre Latino América y la Unioén

Europea.

A lo largo del trabajo, analizaremos tanto las relaciones historicas como comerciales de
ambos paises para poder comprobar que durante afios han mantenido una uniéon muy
estrecha, practicamente fraternal. Sin embargo, en este punto, cabe sefialar que tratar las
relaciones entre México y Espafa, en ocasiones, ha resultado ser una tarea compleja y
delicada teniendo en cuenta que las relaciones historicas han estado marcadas por un claro
desequilibrio a favor de nuestro pais. Actualmente, nos encontramos con que esta
relacion de desequilibrio ha desaparecido. Esto se debe a las Cumbres Iberoamericanas y
los diversos tratados que han sido firmados entre ambos paises como instrumento para

mejorar las relaciones.



Finalidad y motivos

Todos conocemos la importancia del marketing como herramienta para vender un
producto y, en alguna ocasion, hemos oido hablar de la Marca Espafia. Esta politica de
estado se entiende como una estrategia de marketing para promocionar la imagen de
nuestro pais a nivel internacional. La Marca es un elemento intangible que las diferentes
empresas utilizan para poder sacar su mayor potencial y, por tanto, condiciona la
influencia que tenemos en el resto del mundo. En un mundo marcado por la globalizacion
cada vez es mas importante saber vendernos como pais debido a las consecuencias
positivas que conlleva. Por ello, en los ultimos afios ha adquirido mucha importancia el

concepto de Marca- Pais.

Este trabajo de fin de grado tiene como objeto analizar el marketing de nuestro pais, en
términos generales y, concretamente, en México. Asi mismo, se hard referencia a las
relaciones comerciales entre ambos paises y las oportunidades de negocio para los
emprendedores espafioles. Finalmente, y en base a todo lo analizado, se hard una
propuesta de estrategia de marketing internacional para la start-up espafola de calzado,

Pompeii Brand.

El motivo principal por la cual he elegido este tema es porque siempre me ha atraido el
tema del marketing asi como sus mecanismos y herramientas para conseguir captar
nuevos clientes. Por otro lado, mi conocimiento en relaciones internacionales me ha
facilitado el buscar y analizar informacion sobre las relaciones entre ambos paises. Por
ultimo, el interés que tengo en el sector textil me ha hecho plantearme tomar como
ejemplo un producto espafiol como son las zapatillas Pompeii Brand para realizar una

propuesta de marketing internacional.



2. RELACIONES HISTORICAS Y DIPLOMATICAS ENTRE ESPANA Y
MEXICO

2.1. Conquista de México (1492-1821)

El hito historico que da origen las relaciones entre estos dos paises fue el descubrimiento
de América, el 12 de octubre de 1492. La conquista de México se caracterizd por una
fuerte imposicion de dominio por parte del Imperio Espafiol en este pais, a través de
guerras, armas, violaciones de derechos, etc. Estas acciones beligerantes fueron
contrarrestadas por la figura de los religiosos evangelizadores. En 1521 tuvo lugar el
hecho mas significativo, la conquista de Tenochtitlan, la capital Azteca, por parte de
Hernan Cortés. A partir de ese momento, comenzo el periodo conocido como el
Virreinato en México, a la vez que se hizo cada vez mas comun la fusidn entre espanoles
e indigenas dando lugar a la figura del mestizo, ente racial caracteristico de la poblacion
mexicana. El virreinato, que dur6 hasta 1821 con la declaracion de la Independencia de
México, fue una época caracterizada por una multitud de episodios muy distintos entre
si. En primer lugar, nos encontramos con actos inhumanos derivados del absolutismo
propio de la época en contrapartida con una mision evangelizadora de los religiosos
espaioles que se trasladaron a la Nueva Espafa para crear universidades, instituciones

juridicas y, en definitiva, costumbres y tradiciones.

2.2. Independencia de México y La Reforma (1821-1861)

A principios del siglo XIX, tuvo lugar en Espafia una grave crisis econdmica.
Aprovechando la coyuntura, los mexicanos decidieron declarar la independencia en
1821. El 28 de diciembre de 1836, Espafia reconocio oficialmente la independencia,
mediante el Tratado definitivo de Paz y Amistad entre ambos paises. A pesar de la
declaracion oficial de independencia, en la préctica siguieron vigentes las estructuras
politicas, econdmicas y juridicas propias de la Metropoli. Esta continuidad en diversos
campos crea una vision segun la cual la verdadera independencia comienza en 1857 que
es la época conocida como la Reforma. Durante esta etapa, el Gobierno mexicano
reestructura su modelo socio-econdmico desde un punto de vista liberal. Estas
modificaciones dieron lugar a la guerra de los Tres afos, que enfrento a los liberales y a
los conservadores. Los primeros ostentaban el poder y habian llevado a cabo

reestructuraciones desde el punto de vista politico, econdomico y juridico, pero los



liberales se oponian radicalmente a ellas.. La guerra finalizé en 1861 con el triunfo de los

liberales.

2.4. Intervencion francesa y primera ruptura de las Relaciones Diplomaticas
(1862-1867)

La suspension de los pagos de la deuda externa por parte de México ocasionada por la
guerra, llevo a la Intervencion Francesa en 1862 con Maximiliano de Habsburgo a la
cabeza. . Durante la Intervencién Francesa, el Presidente Juarez busco el apoyo
extranjero. Sin embargo, Espafa reconoci6 el régimen del Emperador Maximiliano y se
negd a recibir a los enviados mexicanos, lo que llevd a la ruptura de las relaciones
diplomaticas entre México y Espafia que no se reanudarian hasta 1874. Sin embargo, este
monarca se encontrd con un problema: sus medidas liberales fueron rechazadas por los
liberales y por los conservadores. La falta de apoyo que sufrid, unida a la retirada de

tropas francesas, llevo al triunfo del Partido Liberal en México.

2.5. La Repiublica y la Reanudacion de las Relaciones (1867-1876)

El intento de recrear un Imperio Mexicano fue un fallo y se tradujo en la consolidacion
de una Republica como forma de Gobierno. Se pretendio llevar a cabo una transformacion
politica, econdmica y social desde una perspectiva liberal que rompiese con todo lo

anterior. A finales de esta época, en 1874, se reanudaron las relaciones entre ambos paises

2.6. El Porfiriato y la Segunda ruptura de las Relaciones (1876-1931)

A pesar de que esta etapa liberal se caracterizé por las mejoras econdémicas y la estabilidad
politica, también estuvo marcada por una dictadura que azot6 a este pais desde 1876.
Durante la dictadura, el pais estuvo marcado por grandes desequilibrios en su estructura
economica y social lo que motivo el estallido de la revolucion el 20 de noviembre de
1910. En este contexto, se rompen por segunda vez las relaciones entre México y Espafia,
el 28 de abril de 1913 ya que mostrd su apoyo a Victoriano Huerta, en quien las fuerzas
contrarrevolucionarias habian puesto esperanza para que consiguiera llevar el proceso
revolucionario de una manera mas ajustada a sus intereses. Sin embargo, la creciente
oposicion a su régimen le llevo al exilio, favoreciendo la consolidacion de las tesis
institucionales de la Revolucion Mexicana. En este contexto, se reanudaron las relaciones

diplomaticas entre Espafa y México el 12 de marzo de 1916 hasta 1939.



2.7. Relaciones durante la Segunda Republica Espaiiola y el Franquismo (1931-
1977)

Una de las etapas més importantes respecto a las relaciones entre estos dos paises es la
que tiene lugar desde 1931 a 1977. Desde 1931 y durante toda la Republica, México
mantuvo estrechos vinculos con la Republica espafola ya que tenia sus Gobiernos tenian
una cierta simpatia ideologica. Con el estallido de la Guerra Civil, el entonces presidente
de México, Lazaro Cardenas, llevo a cabo una serie de medidas de claro apoyo a la
Republica desde intercambios comerciales hasta defensa de principios de derecho
internacional en los foros internacionales. La postura mexicana en relacién con la
Republica espafola durante la Guerra civil tiene que ver con la idea de que Franco llego
al poder, en parte, gracias al apoyo de Alemania e Italia, en clara violacion del articulo
10 del pacto de la Sociedad de Naciones y otras normas internacionales que prohibian el
trafico de armas y material de guerras. Por tanto, México tenia el convencimiento de que
Espana habia sido victima de una injerencia extranjera. Todo ello, motivo al pais azteca
a prestar apoyo al Gobierno legitimamente constituido, que en 1937 era el del Presidente
Azafia. Poco después de iniciada la revolucidn, el 10 de septiembre de 1936, el Presidente
mexicano General Lazaro Cardenas hacia publica su postura al anunciar que habia
vendido armas a la Republica Espafiola. En 1937, el Gobierno mexicano defendi6 al
Gobierno Republicano exigiendo la intervencion de la Sociedad de Naciones en Espafia,
ya que se consideraba que estaba siendo victima de una agresion extranjera y, por tanto,
aplicar el principio de neutralidad conllevaria a un aislamiento de la Republica y un
reforzamiento del régimen franquista. La finalizacion de la Guerra Civil espanola tuvo
como consecuencia, para México, la llegada de miles de republicanos espafioles. A pesar
de las presiones tanto internas como externas para promover un acercamiento entre los
dos paises, México mantuvo una postura firme e inamovible contra el régimen franquista.
Como ya hemos dicho, México siempre mostro un claro apoyo a la Republica espainola y
favorecio que el Gobierno Republicano se manifestase en territorio mexicano. El 26 de
agosto de 1945, el Gobierno Republicano estaba reestructurado y su nuevo Presidente,
don Diego Martinez Barros habia formado gobierno. El 12 de diciembre de 1946, la
Asamblea General de Naciones Unidas provoco la ruptura de las relaciones diplomaéticas
con Espafia asi como su expulsion de todos los organismos dependientes de esta
organizacion. En 1949, sin embargo, dejo libertad a los paises miembros para retomar sus

relaciones diplomaticas con Espafia y en 1950 revoco la prohibicion de que Espana se



convirtiese en miembro. Respecto a México, el 10 de septiembre de 1975, el entonces
Presidente mexicano Luis Echevarria habia expresado su deseo de retomar las relaciones
con Espana. Sin embargo y como consecuencia de la ejecucion de cinco terroristas por el
régimen franquista, el 28 de septiembre, México cambid su postura y solicito a la ONU

la condena del régimen franquista.

2.8. Relaciones durante la transicion espaiiola

Tras la muerte de Franco, con el inicio del proceso democratico y habiéndose aprobado
en 1976 la Ley de Reforma Politica, el Gobierno de México rompe sus relaciones
diplomaticas con la Republica con el objetivo de propiciar el acercamiento a la Espafia
monarquica que representaba la voluntad de la mayoria de espanoles. Siguiendo esta
linea, las relaciones diplomaticas entre la actual Espafia y México se reestablecieron el
28 de marzo de 1977 con la firma de un Convenio por parte de los Ministros de Asuntos
Exteriores de ambos paises. En este afio y como muestra de sus intenciones de reanudar
las relaciones, el presidente Sudrez visita México en abril y Lopez Portillo, Espafia en
octubre. En esta linea de acercamiento, destaca la visita del rey Juan Carlos a México en
1978. En 1990 con la firma del Tratado General de Cooperacion y Amistad entre el Reino
de Espana y los Estados Unidos Mexicano se produce la creacion de la Comision
Binacional México-Espafia, que se reunira cada dos afios. Un afio mas tarde, en 1991 se
celebra la Primera Cumbre Iberoamericana en la que participaban los jefes de Estado y
Gobierno de Iberoamericana. Estas cumbres fueron impulsadas gracias, en parte, a la
accion diplomatica hispano-mexicana. En 1995, se produjo una modificacion del articulo
4 del Tratado de Extradicion de 1978 y, a partir de ese momento, comenzé el
desmantelamiento de la organizacion terrorista ETA en México ya que dejaron de ser

considerados presos politicos.

2.9. Principales Relaciones contemporaneas

En el ambito europeo, Espafia ha servido como puente entre México y la Unidn. Varios
hitos destacan en este ambito: En 1997, se firmé un Acuerdo de asociacion economica,
concertacion politica y cooperacion entre México y la Unién Europea que entraria en
vigor en el afio 2000. En 1999 se firma el Tratado de Libre Comercio entre México y la
Union Europea. Una de las principales aportaciones del Gobierno de José Luis Rodriguez

Zapatero fue la Declaracion para Profundizar la Asociacion Estratégica entre los EEEU



Mexicanos y el Reino de Espaiia, firmada el 16 de julio de 2007. Esto se tradujo en la
firma del Plan de Accion para la Profundizacion de la Asociacion Estratégica. En esta
relacion ha sido determinante la creacion de una Comision binacional. Esto se debe a que,
los medios de comunicacion, en diversas ocasiones nos muestran México como un pais
violento con grandes problemas de narcotrafico y seguridad y falta de control por parte
del Gobierno central. Por el contrario, los mexicanos tienen una imagen positiva de

Espatfia del pais.

3.MARCA ESPANA

Este apartado es especialmente importante para nuestro trabajo ya que nos hace
adentrarnos en el concepto de Marca Pais que tan importante es hoy en dia asi como la

historia de nuestra Marca Espafa y sus principales dificultades

3.1. Marca pais

El concepto Marca Pais fue utilizado por primera vez por George Creel, director del
Comité de Informacion Publica de Estados Unidos y fue teorizado por el experto en
comunicacion politica, Anholt (2008) que la define como: “la reputacion de los paises,
las ciudades y las regiones que resulta tan determinante para su avance y prosperidad
como lo es la imagen de la marca de un producto para una empresa.”’ Vivimos en un
mundo globalizado marcado por la intercomunicacion, las nuevas tecnologias y las redes
sociales. Estos factores favorecen la llegada de una informacién diaria masiva, por lo que
parece quedar claro que la imagen que se reciba de nuestro pais es muy importante a la
hora de atraer turistas, inversores, realizar cualquier tipo de negocio con otros paises y
generar riqueza. Un ejemplo que se me ocurre de pais que ha sabido utilizar de una manera
favorecedora su Marca Pais es Estados Unidos con su “Admerican Way of Life”* Con la
globalizacién de las Marcas pasamos de tener unas fronteras empresariales a tener unas

fronteras politicas. La Marca Pais, por tanto, es una marca corporativa.

3.2. Definicion Marca Espaia
“Marca Esparia es una politica de Estado cuyo objetivo es mejorar la imagen de nuestro

pais en el exterior, a medio y largo plazo.” (El Alto Comisionado, 2017).

' Anholt, S. (2008). Las marcas pais. Estudios Internacionales, 4/(161), p. 193-197.
? Lara, A. B. H. (2015). FERNANDEZ ALONSO, FJ (2012) Diplomacia Piiblica y



3.3. Antecedentes

Se podria decir que el primer antecedente de lo que hoy conocemos como Marca Espafia
surge en 1997 durante el Gobierno de José Maria Aznar con la preparacion de un Informe
para la Accion Cultural Exterior de Espafia. En este informe se expresa la importancia de
promocionar Espafia en el extranjero. La primera vez que se habla de la expresion “Marca
Espana” es en septiembre de 2001 durante la Conferencia de Embajadores. Sin embargo,
debido a la falta de aplicacion practica del proyecto para promocionar la Marca Espafia,
en 2002 se inicia un proyecto promovido por el ICEX, el Real Instituto Elcano y el
DIRCOM para “coordinar las distintas actuaciones publicas y privadas sobre la marca
Espana.” Asi, en 2003 se presenta el Informe “Proyecto Marca Espafa’ que recoge como
deberia llevarse a cabo la promocion del pais. Sin embargo, este proyecto solo sirvio para
definir, una vez mas, la nocioén de los valores que deberia comportar la Marca Espaia
pero tuvo escasa aplicacion practica. EI Gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero
también intento hacer avances en la promocion de la Marca Espaia mediante la creacion
de la Comision Nacional de Diplomacia Publica, sin embargo el proyecto no llega a

prosperar. (Hernandez Alonso, 2012)

3.4. Creacion

El Proyecto Marca Espafia que conocemos hoy en dia surge en 2012 promovido por José
Manuel Garcia-Margallo, el anterior Ministro de Asuntos Exteriores con la creacion de
un Plan de Trabajo interministerial. En 2012 se aprueba la Memoria para una gestion
coordinada de la Marca Espana cuyo resultado més inmediato es la creacion, por Real
Decreto 998/2012, del Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia. El cargo
es asumido por D. Carlos Espinosa de los Monteros, empresario espaiol que cuenta con

gran reconocimiento a nivel internacional. (Hernandez Alonso, 2012).

3.5. Principales dificultades y soluciones

Marca Espaia nace en un momento critico para nuestro pais. Cuando se inicia el proyecto,
Espana se encuentra en medio de una recesion econdémica y una clase politica
generalmente desprestigiada. Esto se tradujo en una falta de confianza de este proyecto
por parte de la sociedad. A esta coyuntura interna, hay que afiadirle la mala imagen que
teniamos en el exterior acentuada por los medios de comunicacion. Para afrontar estos

retos, desde un primer momento, se establecen dos objetivos:



- Promocionar una imagen positiva de nuestro pais tanto en el plano interno como
en el exterior luchando contra ciertos estereotipos (fiesta/siesta) y potenciando
determinados atributos.

- Intentar acabar con la idea de que la Marca Espafa esta ligada a los intereses

politicos del Gobierno.

4. ANALISIS DAFO DE LA MARCA ESPANA

4.1. Introduccion

Este apartado consiste en un analisis DAFO de la Marca Espana. Esto es una herramienta
que utilizan las empresas para crear una estrategia de marketing eficaz. Como hemos
visto, el marketing también puede ser aplicado por paises y, por tanto, es perfectamente
viable utilizar los conceptos englobados dentro de esta categoria. En concreto, el Analisis
DAFO nos va a servir para analizar tanto los puntos fuertes y débiles de nuestro pais en
el plano interior, esto es, debilidades y fortalezas asi como las amenazas y oportunidades

que tenemos en el plano exterior.

4.2. Debilidades

- Corrupcion: A nivel internacional, Espafia es identificada, en ciertas ocasiones, con la
corrupcion debido a la multitud de casos que tenemos. A parte de desprestigiar a la clase
politica en general, esta imagen también puede servir para que las empresas sean reacias
a hacer negocios con nosotros.

- Baja productividad: Segun un informe elaborado por el BBVA “la productividad del
trabajo aumenta a un ritmo menor que en las sociedades avanzadas: ha perdido 10
puntos porcentuales respecto a EE.UU desde 1995y, por otro lado, “la productividad
del capital retrocede aun mas y desde 1995 pierde 14 puntos porcentuales respecto a
EE.UU” (Informe Acumulacion y productividad del capital en Espaia y sus comunidades
autonomas en el siglo XXI, 2017, p.5). Entre las razones de la baja productividad de
Espafia nos encontramos la excesiva inversion en el sector inmobiliario o la baja
dedicacion a trabajos de contenido tecnologico.

- Desempleo: A pesar de que los ultimos datos reflejan que estamos saliendo de la crisis,

lo cierto es que Espafia atn sigue teniendo un alto porcentaje de paro de un 16,1%



comparado con otros paises cercanos como Alemania (3,5 %) o Francia (6, §%) segin
los ultimos datos. (Expansién, 2018).

- Mala imagen por parte de los espafioles: En palabras de la vicepresidenta del Gobierno:
“Esparia inspira confianza, ahora falta que confiemos en nosotros mismos.” (El
Confidencial, 2018). Esta autocritica viene originada por diversos factores politicos e
histéricos. Por ello, el problema es que muchas veces los propios ciudadanos espanoles

somos los que no sabemos vender nuestro pais.

4.3. Fortalezas

- Ambito deportivo: En primer lugar, un ambito en el que destacamos y tenemos una
buena imagen a nivel internacional es en el deporte. Tenemos multitud de ejemplos en
casi todos los ambitos: Rafael Nadal en el tenis o Pau Gasol en el baloncesto.

- La gente: Seguro que si preguntamos a extranjeros que han visitado Espafia o han tenido
relacion con algun espafiol, la mayoria nos definirian como personas acogedoras,
divertidas y fiesteras. Segun la encuentra sobre millenials Generation What, somos de los
paises con mayor apertura mental (Generation What, 2016). Un ejemplo de tolerancia en
nuestro pais se encuentra en el trato hacia el colectivo homosexual. E/ 88% de los
espanoles abogan por la aceptacion de la homosexualidad frente a un 16 % de los rusos
(Generation What, 2018).

- Desde un punto de vista geografico, Espafia se encuentra dentro de los paises que mejor
situados estan ya que sirve como punto de conexion entre Espafia y Africa. Esta rodeada
dos océanos: el Atlantico y el Mediterraneo

- Clima: Relacionado con lo anterior, uno de los puntos fuertes que tiene Espafia frente al
resto de paises es el clima, ya que es templado y calido dentro de las variedades que hay
en cada region. Esto hace que sea uno de los paises a nivel global con mayor atractivo
para el turismo.

- Marcas importantes: En Espafa, nos encontramos con que hay una serie de marcas
locomotoras que aportan buena imagen del pais. Entre ellas, se encontraria una de las
multinacionales con mayor facturacion del mundo como Inditex, el Banco Santander, el
BBVA, Telefonica.

- La gastronomia: La gastronomia espafiola es una de las mejores valoradas del mundo.
A esto se le afiade que en este pais se sigue una dieta mediterranea que se caracteriza por

la calidad de los alimentos.



- Patrimonio cultural y artistico: Dentro de Espafia, nos encontramos con una variedad de
estilos arquitectonicos debido a la diversidad cultural que ha pasado por nuestro pais,
hecho que contribuye a que seamos uno de los principales receptores del turismo
mundiales.

- El sistema de bienestar: Se puede decir que Espafia se encuadra dentro de los Estados
sociales y democraticos de derecho y, en consecuencia, cuenta con una gran calidad de
vida debido a la garantia de servicios minimos como la educacion, la sanidad, la

seguridad, etc.

4.4. Oportunidades

- Sector turismo: Debido a las implicaciones que tienen ciertas fortalezas como son el
clima, el patrimonio artistico o la gastronomia, creo que deberiamos sacar un mayor
potencial al sector turistico y fomentar una imagen de pais atractivo.

- Sector del calzado: la industria del calzado en Espafia tiene prestigio a nivel
internacional, por ello, voy a centrar mi propuesta de estrategia de marketing en una start-
up espaiiola dedicada a este sector.

- El comercio exterior representa un porcentaje muy elevado del PIB, por tanto, considero
que habria que fomentar las exportaciones.

- Por ultimo, es necesario que la Marca Espafia consiga cierta cohesion en sus objetivos
y las distintas instituciones destinadas a la economia, el comercio y las relaciones

exteriores cooperen bajo unos principios comunes.

4.5. Amenazas

- Fuga de cerebros: A pesar de la recuperacion econdmica que, actualmente, estd viviendo
nuestro pais, todavia quedan secuelas de la crisis. Una de las consecuencias de esta
recesion fue la salida de personas cualificadas a otras partes del mundo.

- Falta de desarrollo tecnoldgico en comparacion con otros paises del mundo como China
o Estados Unidos.

- Falta de conciencia medioambiental: La concienciacion por el cambio climatico y el
resto de problemas medioambientales es poco significativa en comparacion con otros
paises del mundo. De hecho, “las cuestiones medioambientales nunca han superado un
magro madximo historico del 4%, con la notable excepcion de nuestro punto de partida

en 1996, cuando nos encontramos con un 23,6%.” (CIS, 2018, p.40)



- Crisis politica y social: Esto se debe a los problemas territoriales y concretamente, a la
independencia de Catalufia asi como a la falta de consenso por parte de los partidos
politicos. Los acontecimientos del ultimo afio se han hecho eco en toda la comunidad
internacional y, podriamos decir, que como pais hemos transmitido una imagen de
desunion y de falta de consenso para afrontar los problemas. Por tanto, podriamos decir

que uno de las grandes debilidades de Espafa son los nacionalismos.

5. MARCA ESPANA EN MEXICO

5.1. Un pais, dos perspectivas

Si uno se para a leer articulos y publicaciones de autores mexicanos de diferentes
ideologias, se puede llegar a la conclusion de que los puntos de vista que hay en este pais
sobre Espafa son muy diversos y, en ocasiones, contradictorios. Por un lado, nos
encontramos con una vision conservadora que resalta la idea de que México es heredero
de la Colonia y, por tanto, aboga por una imitacion a nuestro pais y unas relaciones
fructiferas. Por otro lado, nos encontramos con la perspectiva liberal que considera que
la Conquista de América fue un episodio oscuro en su historia que, gracias al proceso de
Independencia, llego a su fin. Los liberales, por tanto, consideran que Espaiia mas que
aportar cosas positivas a su pais, le lleno de miseria, pobreza y abusos. Esta oposicion de

visiones se intensifico durante el régimen franquista y el exilio de republicanos a México

5.2. Desequilibrio en las imagenes

Respecto a la marca pais y a la imagen que proyectan en el otro pais, Espafia y México
se encuentran en una situacion de desequilibrio. En las encuestas, podemos ver que la
perspectiva mexicana respecto a Espafia es muy buena. Segun el Real Instituto EI Cano:
“Las encuestas muestran que los mexicanos tienen una muy buena opinion de Esparia,
con una valoracion de notable, 7,5 en la escala 0-10,12 mientras que los esparioles
suspenden a México, con una puntuacion de 4,5,13 una nota que se ha mantenido por
debajo del aprobado desde 2013, el primer ario en que se incluyo en esta encuesta.” (Real

Instituto el Cano, 2016, p.37)

5.3. Entrevista al fundador de la marca de ropa: HalfNaked



5.3.1.; Por qué esta entrevista?

Al hablar de la Marca Espafia en México, me parecia interesante recoger el testimonio de
un emprendedor con doble nacionalida espafola-mexicana que ha vivido toda su vida en
Espafia y, por tanto, conoce los puntos fuertes y débiles de nuestro pais. En este ultimo
ano, ha abierto su empresa en México. Por ello, recojo mediante una entrevista el
testimonio de Daniel Luis, fundador de HalfNaked, una marca de ropa que tiene sus
inicios en Espafia y que desde hace unos meses opera en México a través de una tienda

fisica

1. ;Cual fue tu motivacion a la hora de emprender?

Siempre me gusto crear cosas, empecé con la pintura, luego me empezo a interesar
mucho el mundo de la moda streetwear. En el ario 2013 las marcas skate que siempre
habia seguido, empezaron a penetrar en la cultura de la moda en general, el streetwear
se abria a todo el publico y quise formar parte de ese movimiento, tenia unas ideas y con
ayuda para el tema de encontrar fabricas decidi empezar con los primeros modelos de

HFNKD.

2. ;Cual es tu estrategia de marketing para vender tus productos?

La cultura ha sido y sera nuestra inspiracion y asi queremos transmitirlo, por eso
hacemos colaboraciones y eventos en estos entornos. Hemos patrocinado a fotografos,
galerias de arte, modelos, raperos, skaters, bandas de rock y djs entre otros, queremos
que nuestra marca se relacione con estos perfiles y que el engagement con nuestro
publico venga de ahi. En nuestra comunicacion también damos mucha importancia a los
detalles de las prendas e intentamos dar siempre una imagen muy elegante con sesiones

bien cuidadas.

3. (Qué tiene México de especial a la hora de emprender?

Meéxico tiene una cultura de negocios muy especial y conviene conocerla antes de

empezar algo ahi. En comparacion a emprender en Espaiia, en mi caso, veo que los

mexicanos nos apoyamos mucho mds entre nosotros para un proyecto salga bien. Pero



en cualquier caso, creo que con cualquier negocio en México tienes que tener mucho ojo

con quién lo llevas a cabo.

4. ;Coémo viviste el proceso de creacion de una empresa en México?

A diferencia que en Esparia los tramites en México suelen demorar mas y la atencion por
parte de algunas instituciones deja mucho que desear, al margen de esto no ha sido para

nada complicado establecer HFNKD en México.

5. ¢Cuales son las dificultades que has encontrado?

No ha habido grandes dificultades realmente, unicamente algunos retrasos por algunos
tramites y algunos pagos inesperados que siempre suelen aparecer, también creo que el

ser mexicano facilita mucho la situacion.

6. (Crees que la posible facilidad de despliegue del producto tiene que ver con

que ambos paises sean hispanohablantes?

Naturalmente el idioma une mucho ambos paises, ademas que la cultura mexicana esta
impregnada de la espariola y ambos paises se entienden muy bien, lo que facilita
internacionalizar un negocio de un pais a otro en ambas direcciones. Pero en mi caso
creo que la facilidad para integrar la marca de ropa del mercado espanol al mexicano
se ha basado en todos los contactos y amigos que tengo desde hace muchos anos en

Meéxico, que me han ayudado mucho en el desarrollo.

7. ¢(Qué pais pone mas facilidades a la hora de emprender? ;Espaiia o México?

En Espaiia se puede consolidar mejor un negocio, el pais tiene mas estabilidad, tanto
economica como cultural para que un negocio bien planteado se consolide, pero también
las dificultades para empezarlo son mayores que en México, los impuestos aqui son
mucho mayores, los temas legales de empleabilidad, y la fuerte competencia. México se
presenta como un pais de crecimiento economico y apertura cultural a cualquier
proyecto innovador con cardcter, ademas que los impuestos son menores, creo que eso

ayuda al momento de la decision final si invertir o no hacerlo.



8. ¢Crees que hay suficiente apoyo gubernamental en México para los jovenes

emprendedores? ;Y en Espaiia?

En ambos paises existen ayudas para jovenes emprendedores, personalmente nunca me
he beneficiado de ninguna ayuda del gobierno por lo que no sé qué tan complicado sea

obtener estas ayudas.

9. ;Qué le puede aportar la Marca Espaiia a la industria mexicana?

Europa ha sido y serd un punto de referencia de calidad en el mundo, y Esparia se ve
incluido en esta imagen, en especial la gente en México valora mucho las cosas de fuera,
en especial de Europa y Estados Unidos, pero también cada pais se beneficia de su marca
en unos productos mds que en otros, es decir, Francia avala que una marca de ropa sea
de calidad, Alemania su tecnologia, Espana destaca sobre todo en vinos, alimentacion y

turismo, pero en textil aun hay camino que recorrer.

10. ;Qué imagen tienen los mexicanos del movimiento empresarial espafiol? ;Y

de la Marca Espaiia, en general?

Un poco en relacion con el punto anterior, la marca Espania es bien reconocida en el
pa’is, ademdas que en el ultimo siglo muchas familias espariolas fundaron fuertes empresas
en México y han conseguido que la relacion entre ambos paises sea muy buena. La marca

Esparia avala una buena calidad y da garantias en los productos que se ofrecen.

6. RELACIONES COMERCIALES ESPANA-MEXICO

6.1. Relaciones en términos econéomicos
México es un pais relevante para Espafa a la hora de hacer negocios, ya que ocupa el
puesto niimero 8 respecto a las economias de mayor importancia para Espafia. Estad dentro

del “reto estratégico”, grupo formado por los paises con los que nuestro pais tiene un



alto grado de interdependencia economica pero que también suponen un mayor riesgo
que los que estan dentro de la zona de oportunidades estratégica. (Real Instituto el Cano,
2016, p. 43.) Las relaciones econdmicas entre ambos paises han crecido de forma notoria
en los ultimos 16 afos. (Diez Morodo, 2014). Espana es el segundo socio inversionista
de México, después de Estados Unidos, con una cifra cercana a los 47.000 millones de
dolares. El capital de nuestro pais estd presente en alrededor de 4.800 sociedades

mexicanas.

6.1.1. Exportaciones e importaciones

Los intercambios comerciales entre ambos paises son asimétricos. Las exportaciones de
Espana a México han ido cambiando, ya que en 1995, estas se centraban en los bienes
de equipo y productos de consumo. A partir del afio 2000, estos tres sectores continuaban
siendo los primeros destinatarios de las exportaciones. Sin embargo, también hubo un
importante crecimiento del sector del automdvil y de una participacion estable del sector
de alimentos situado en el 5%. En 2007, nos encontramos con un aumento de las
exportaciones de productos energéticos y textiles y, por ello, creo que esta industria es

una buena oportunidad para Espaiia. (Diez Morodo, 2014.)

6.1.2. La IED espaiiola en México

Conforme a los datos oficiales, la IED espariola en México llega a alcanzar los 50.000
millones de euros y representa el 11 % de toda la inversion extranjera que tiene lugar en
este pais. (Diez Morodo, 2014). La IED espafiola esta presente en varios sectores, pero
se centra fundamentalmente, en los sectores financiero, de telecomunicaciones, de
servicios culturales, de energias alternativas, hostelero y turisticos ya que son los mas
importantes tanto para el desarrollo econdmico mexicano como para el de nuestro
pais.’La entrada en vigor del TLC, la estabilidad macroeconémica conseguida tras el
efecto “tequila” (este término hace referencia a la crisis causada por la sobrevaloracion
de la moneda mexicana) y la creciente liberalizacion de la economia fueron los

principales factores de atraccion de las inversiones directas internacionales. 7Tanto en

* Diez Morodo, V (2014). Los intercambios bilaterales México-Espaiia. Recuperado de
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1993-2000 como en 2001-2007 la IED de las empresas espaniolas en América Latina y
en Meéxico ha sido superior a la realizada por los principales paises europeos y se ha
situado solo detras de EEUU, que es el primer pais inversor directo en la region. (Real

Instituto el Cano, 2018).

6.1.2. Comienzo de las relaciones comerciales

Aunque las relaciones diplomaticas se reanudaron hace ya mas de 40 afios, las relaciones
comerciales practicamente comenzaron en los afios 90, con la compra de bancos y cajas
de ahorro mexicanos por parte del Banco Santander y del BBVA. Desde ese momento,
estas dos grandes firmas espafoles lideran el sector bancario azteca y en este pais se
genera una parte importante de su negocio. En esta linea, las cifras de S&P Capital 1Q,
Transaccional Track Record recogen que solo entre 2013 y 2015, las adquisiciones de
empresas espafiolas por parte de mexicanas y las inyecciones de capital hacia Espafa
sumaron mas de 2.500 millones de ddlares (2.338 millones de euros). En primer lugar, el
pais azteca ha destinado en los ultimos afios 23.682 millones de euros en crecer en nuestro
pais, comprar empresas e impulsar sectores. A partir del afio 2000, numerosas empresas
espaiolas han invertido un total de 40.120 millones de euros en México, donde han creado

filiales, pagan impuestos y contribuyen al desarrollo econémico y social.

Tras este dato se encuentra el desembarco de la constructora de Carlos Slim en el capital
de FCC, la compra de la filial espafiola de Bimbo por parte de la multinacional homénima
de origen azteca, la adquisicion de Campofrio por parte de Sigma o la operacion de
AvanzaBus, entre otras. "La buena relacion entre los dos paises contribuye dia a dia a
reforzar nuestra empresa. Asi lo refleja el hecho de que desde 2015 Sigma invirtiera en
el mercado espanol. Una apuesta firme con la que hemos obtenido una doble
nacionalidad empresarial que nos ha llevado a enriquecernos gracias a la experiencia y
el conocimiento aportado por los dos paises"”, asegura Ricardo Doehner, consejero

delegado de Campoftio.

6.1.3.Relaciones comerciales actuales

Estas relaciones se han ido desarrollando a lo largo de los ultimos afios y, a dia de hoy,
podemos decir que M¢éxico es un socio muy importante para Espafia en términos
econdmicos. Como prueba de ello, podemos decir que México es el segundo pais con

mas presencia de franquicias espafiolas donde un 31% de las marcas tienen ya



establecimiento. En Latino América, destacan los 1.353 establecimientos que las
franquicias espariolas tienen abiertos en México(Servicio Estratégico de la AEF, 2017,
pp-10-11.). A esto se le afiade que un 62% de startups tienen como objetivo operar en el
pais azteca entre el afio 2017 y 2018 segtin un informe, la presencia en México es de un
81%. (IE Business School, 2017, p.6.) Se prevé que de estas empresas el 76% pretende
aumentar sus inversiones en los proximos afios (IE, Business School, 2017, p.9). Respecto
a las razones principales de inversion en Latino América destacan el mercado interno y
la ubicacion geografica. De entre todas las ciudades de la region, Ciudad de México ocupa

el primer puesto de las empresas espafiolas para operar.

7. OPORTUNIDADES DE ESPANA EN MEXICO

7.1. ;Por qué invertir en México?

México se ha convertido en una oportunidad para Espafia a la hora de invertir debido a
su tamafio, a su posicion geografia y a su estabilidad econdmica y politica. Esto se debe,
en gran parte, a las remodelaciones de sus estructuras en los Gltimos afios. Somos el

segundo pais con mayor presencia de empresas en México con un total de 5.896.

El creciente interés de los empresarios mexicanos por Espafa, tanto como puerta de
entrada a Europa como por su potencial de crecimiento, s6lo es equiparable a la
predileccion que el sector privado espafiol ha mostrado por el pais azteca en los tGltimos
quince afios. Los lazos econdmicos que unen a ambos paises se han ido estrechando,
gracias en parte, a los convenios firmados entre ambos paises. El pais ocupa el puesto
numero 90 en términos para abrir un negro en cuanto a facilidades. Para abrir una empresa
en México, por ejemplo, se requieren nueve procedimientos a lo largo de 28 dias, que son
mucho menores a los del promedio regional, en América Latina, 64, 5 generalmente.4
Aunque estos datos puedan resultar alentadores comparados con otros paises, el pais
ocupa un puesto muy bajo todavia. Por ello, el gobierno central esta trabajando en unas
leyes para simplificar los tramites. Aun asi, estas gestiones resultan dificiles teniendo en
cuenta que México es un Estado Federal y, por tanto, los gobiernos estatales tienen

diferentes formas de operar de cara a abrir un negocio.

Banco Mundial(2018). Doing Business. Recuperado de
http://espanol.doingbusiness.org/~/media/ WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-
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7.2. Potencialidades
Debido a sus multiples ventajas, México es considerado un pais muy atractivo a la hora
de establecer relaciones comerciales y economicas.

Entre sus caracteristicas mas atractivas, nos encontramos su posicion

geoestratégica: México tiene una extension territorial de 1.964.375 kilometros cuadrados.

México comparte 3.152 kilometros de frontera con EEUU y 956 con América Central.
Tiene 11.122 kilémetros de litoral en los Océanos Pacificos y Atlantico y en el Mar
Caribe. Por otro lado, este pais esta vinculado con varias regiones del mundo. Su atractivo
principal reside en que sirve de puente entre América Latina y América del Norte.

En segundo lugar, tiene una gran participacion en las organizaciones y organismos

internacionales de cardcter econémico:. Es el tinico pais latinoamericano, junto con Chile

que forma parte de la OCDE. También participa en otros organismos como el Foro de
Cooperacion Asia-Pacfico (APEC), el Sistema Econdmico Latinoamericano, el Proyecto
de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica, la Asociacion Latinoamericana de
Integracion, la OMC, la Cumbre las Américas, la Conferencia Iberoamericana, la
Iniciativa de la Cuenca del Pacifico Latinoamericano. Es el pais latinoamericano que mas
contribuye al Sistema de Naciones Unidas. De hecho, mas del 50% de las contribuciones
por parte de la region latinoamericana a la ONU son gracias a México. Mantiene una
relacion muy estrecha con la Union Europea, con la que tiene un Acuerdo de Asociacion

Econodmica, Concertacion Politica y Cooperacion desde diciembre de 197.

Lo cierto es que, a pesar de los esfuerzos de diversificacion, el principal vinculo
economico de Mexico sigue siendo con EEUU. (82% de las exportaciones mexicanas va
a EEUU y el 50% de las importaciones proviene de esa nacion. (Real Instituto el Cano,

2017, pp. 36-37)

Por ultimo, es el segundo pais con mas tratados comerciales y acuerdos firmados en

el mundo. Los dos més importantes son: El Tratado de Libre Comercio (TLC) que tiene
firmado con EEUU y Canada y El Acuerdo de Libre Comercio entre México y la Unidon
Europea. Pero ademas de estos dos, México forma parte de 12 tratados con 44 paises. Por
otro lado, en términos de inversion: México ha suscrito 24 Acuerdos para la Promocion

y Proteccion Reciproca para las Inversiones para garantizar cierta proteccion a los



inversores extranjeros. En la misma linea, también ha firmado Tratados para evitar la

doble tributacion.

7.3. Debilidades

A pesar de los caracteristicas atractivas con las que cuenta este pais, también presenta
algunos problemas a la hora de invertir.

En primer lugar, las empresas sefialan como principal amenaza a la hora de invertir en
Meéxico, la desaceleracion economica (IE Business School, 2017, p.16).

Por otro lado, debido a la incertidumbre que genera las negociaciones del

TLCAN, parece ser que el crecimiento econdmico en México tiene unas expectativas
mas bajas que en otros paises.

Otro de los inconvenientes que tiene el pais es la desigualdad a la hora de pagar
impuestos, ya que muchas empresas realizan evasiones fiscales, lo que fomenta el
descontento general.

Sin duda alguna, el tema de la seguridad es otro de las grandes problemas que

plantea México a la hora de realizar una inversion en este pais, por ello, considero que
fortalecer el Estado de Derecho y combatir la corrupcion deben ser temas prioritarios para
el Gobierno. Como ya he dicho antes, la corrupcidn politica estd a la orden del dia y es
importante que se tomen medidas para evitarla y asi conseguir atraer un mayor flujo de

inversores y emprendedores hacia este pais.

7.4. Limites juridico-politicos
Hay tres grandes limites a la inversion extranjera en México:

- Primeramente, nos encontramos con un problema de la existencia de sectores
reservados al Gobierno mexicano. Se puede decir que, en términos generales,
Meéxico es un pais propicio para invertir sin embargo hay ciertas limitaciones. Por
ejemplo: las actividades reservadas exclusivamente a los Estados.

- El segundo es la reserva en participacion extranjera. Hay determinados sectores
que estan reservados a las sociedades mexicanas como el transporte aéreo o el

sector telefonico.



8. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL DE POMPEII BRAND

Para finalizar el trabajo, voy a concluir proponiendo una estrategia de marketing
internacional de una de las marcas de zapatos mas famosas entre los jovenes espaioles,
Pompeii Brand para asi poder consolidar un publico en el mercado mexicano. Para seguir
una estrategia de marketing internacional, lo primero que hay que hacer es elegir un
mercado que, en este caso, va a ser México. En segundo lugar, habra que ver cual es la
forma de entrar a este pais. Por ultimo, es necesario adaptarse al pais en el que vamos a

operar.

8.1. Introduccion a la Marca

Esta Marca nace en 2014 con la idea de 5 amigos de crear unas zapatillas juveniles y
diferentes. ;Pero como han conseguido un grupo de estudiantes sin ningln tipo de
experiencia en el sector textil empezar con una inversion de 18.000 euros y acabar

facturando unos 2.000.000 euros?

8.2. Analisis externo

8.2.1. Analisis del Entorno

Para conocer el entorno en el que operaria la Marca de zapatos Pompeii, vamos a
desarrollar un analisis PESTEL para saber cuéles son los factores politicos, econdmicos,

sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que afectarian a la empresa.

8.2.1.1. Factores politicos

México es una Republica Democratica Federal compuesta por 31 Estados y un distrito
federal. Cada uno de los Estados tiene cierto nivel de Autonomia a la hora de tomar
decisiones y legislar. El presidente de los Estados Unidos Mexicanos ostenta el poder
Ejecutivo de todo el pais. México es un pais pluripartidista cuyos principales partidos
nacionales son:
- El Partido Revolucionario Institucional (PRI): centro/centro izquierda. Es el més
antiguo del pais.

- El Partido de Accidon Nacional (PAN): centro derecha. Partido liberal conservador



- El Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD): centro izquierda, partido

socialista de izquierda.

Desde 2012, este cargo lo ostenta el Enrique Pefa Nieto del Partido Revolucionario
Institucional. La actividad politica en este pais se encuentra totalmente desprestigiada
debido a los casos de sobornos de cargos publicos. Segun el indice de Percepcion de la
Corrupcion elaborado por Transparencia Internacional , el cudl sefiala el nivel de
corrupcion de los paises en el Gobierno, México tiene una puntuacion de 29 ocupando el
puesto 135 de 180 paises. (Transparencia Internacional, 2018)] Este indice es elaborado
en base a encuestas a diferentes empresarios del pais. En este caso, la percepcion que se
tiene de México como pais corrupto es muy elevada ya que cuanto mas cerca esta del 0
el pais es mas corrupto, mientras que 100 es un pais poco corrupto. A pesar de los casos
de corrupcidon, México es considerado actualmente como uno de los paises mas estables
de Latino América. Un factor positivo es la facilidad con la que cuenta este pais a la hora
de hacer negocios ya que se erige como el pais de Latino América que mas facilidades

presenta a la hora de abrir un negocio. (Banco Mundial, 2017).

8.2.1.2. Factores econdmicos

México estd dentro de las economias de libre mercado. Como ya hemos dicho
anteriormente, es el segundo pais que mas acuerdos de libre comercio ha firmado.
Economia. Tras la rescision economica mundial de 2008, el crecimiento de México se ha
ralentizado aunque a partir del ario 2014 asistimos a una paulatina recuperacion de la
economia que crece al ritmo de 2,3 % en 2017. (Banco Mundial, 2017).El pais
actualmente esta pasando por un momento complicado en términos econdémicos debido
principalmente a la crisis del petroleo, la politica monetaria en EEUU y la depreciacion
del peso. Sin embargo, nos encontramos con que este pais tiene un nivel de déficit
presupuestario muy bajo, al igual que su nivel de inflacion. En términos de PIB, México
ocupa el puesto numero 13 entre las principales economias alcanzando un PIB de
1.020.551M contribuyendo al PIB mundial en un 2,21% ocupando el puesto numero 11.
(Banco Mundial, 2017).

Con el objetivo de fomentar el crecimiento econdmico, el Gobierno ha establecido

innovaciones como el “Pacto por México.” que ya se esta empezando a desarrollar. Este



pais se alza como una de las potencias econdmicas de la region y ocupa el primer puesto
como economia mas importante de Hispano américa, la segunda de Latino América y la
tercera de América. En cuanto acuerdos econdmicos destaca el TLCAN que tiene este
pais suscrito con Estados Unidos y Canada. Las relaciones comerciales entre estos paises
son muy fuertes y como ejemplo de esto tenemos que el 80, 3% de las exportaciones

mexicanas son absorbidas por EEUU.

8.2.1.3. Factores sociales

México cuenta con una poblacion de 127,5 millones de habitantes. Las ciudades con
mayor densidad de poblacion son: Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Puebla y
Tijuana. El principal idioma es el espafiol. Es un pais multiétnico y con una pluralidad de

religiones siendo la mayoritaria la iglesia cat6lica.

Como factor social negativo, nos encontramos la violencia e inseguridad que a dia de hoy
azotan al pais, lo que hace que sea considerado por muchos empresarios como un pais
dificil. Por otro lado y en relacion con el negocio que vamos a analizar, también afecta
desde un punto de vista negativo, la reduccion de la natalidad, que implica que el

potencial publico objetivo descendera.

Como factor positivo para nuestra empresa, nos encontramos con una renovacion
constante en el sector textil, ya que las modas y tendencias cambian a un ritmo acelerado.
La sociedad en México esta muy polarizada, es decir, hay mucha diferencia entre clases

sociales y poder adquisitivo.

8.2.1.4. Sector tecnoldgico

En México se ha fomentado una alianza global para el desarrollo tecnolédgico. El acceso
a internet ha crecido en un 12,5 % y las personas con internet en su teléfono movil
pasaron de 23% 2013 a un 54% en marzo de 2016. (Ditrendia, 2016). En este mismo afio,
México paso a ocupar el puesto nimero 17 de entre los 32 paises que estan dentro del
ndice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion para
Latinoamérica y el Caribe (Union Internacional de Comunicaciones, 2017). Ademas el
sector tecnoldgico ha sabido aprovecharse del proteccionismo de Donald Trump, ya que

grandes empresas tecnologicas como Amazon o Facebook han abierto nuevas sucursales



en ciudades mexicanas. > Asi mismo, el comercio electronico ha llegado a superar el 30%

en el afo 2017. Estos datos son muy favorables dado que Pompeii Brand es e-commerce.

8.2.1.5. Factores ecoldgicos

A nivel internacional, México participo de forma activa en los objetivos de Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en la Agenda 2030. Algunos
ejemplos de los avances que ha conseguido este pais son:

- Desde el ano 2005, México ha conseguido cumplir el objetivo de acceso
sostenible al agua. Actualmente, 9 de cada 10 personas en México cuentan con
agua potable.’

- La Instalacion de un Comité Especializado en Desarrollo Sostenible.

- Creacion de un Grupo de Trabajo y un Consejo Nacional especializados en esta
materia. ’

A nivel nacional, el Gobierno actual busca garantizar la protecciéon del medioambiente
mediante diversas leyes: Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al

Ambiente, Ley General de Vida Silvestre, Ley de Aguas Nacionales, etc. 8

8.2.1.6. Factores legales

Los Acuerdos con mayor relevancia entre estos dos paises en cuanto a las relaciones
comerciales son:

- El Convenio para evitar la Doble Imposicion

> Toledo, E. (2017). Sector tecnolégico de México saca provecho del proteccionismo de
Trump. Panam Post. Recuperado de https://es.panampost.com/elena-
toledo/2017/10/17/sector-tecnologico-mexico/

® ONU (2015). México y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Recuperado de
http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

7 ONU (2015). México y la Agenda 2030. Recuperado de
http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/

8 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, GOBIERNO DE MEXICO. (19 de
marzo de 2018). Leyes y Normas del Sector Medioambiente. Recuperado de
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/leyes-y-normas-del-sector-
medio-ambiente




- El Acuerdo de Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones: Es un tratado
bilateral cuyo objetivo es proteger las inversiones que un pais ha hecho en el otro.
Con ello se pretende facilitar la inversion extranjera y evitar que ciertos factores

de inestabilidad politica y juridica supongan un riesgo par a la misma.

A dia de hoy, México cuenta con 29 acuerdos de este tipo, lo que nos facilitaria la entrada

en este pais.

8.2.2. Analisis del sector

El sector del calzado en México es considerablemente importante y es muy atrayente para
las nuevas generaciones mexicanas. En concreto, este pais ocupa el puesto numero 8 en
paises que producen calzado. Sin embargo, la industria del calzado es tradicional del pais,
aunque la importancia de este sector ha disminuido notoriamente debido a que es una
industria muy globalizada y se ha visto muy afectada por la competencia internacional.
Por estos motivos, el porcentaje que aporta el calzado al PIB general del pais es bajo en
comparacion con otros afios y con otros sectores como, por ejemplo, la construccion o la
agricultura, ya que se sitia en un 1%. A dia de hoy, nos encontramos con que hay mas de
ocho mil empresas en el sector calzado que se concentran en un 60% en Guanajato. El

98% de esas empresas son PYMES. (CICEG, 2017).

8.2.3. Analisis de la competencia
Entre las marcas competidoras que operan en el mercado mexicano, vamos a analizar las
mas cercana a Pompeii Brand en cuanto a publico objetivo, precio, posicionamiento y
calidad.
- El Ganso: De las tres empresas que vamos a analizar, esta es la que mas se asemeja
a Pompeii Brand. Se trata de una marca espafola inspirada en la moda inglesa que
ofrece buena calidad a un precio asequible y su precio ronda los 60 euros.’
- Superga: Esta marca italiana es un competidor directo en cuanto a publico objetivo
debido a la gran popularidad que ha alcanzado entre los jévenes de todo el mundo.

El éxito radica en que se trata de unas zapatillas que son tendencia, pero no son

? https://www.elganso.com/es/




de alta calidad. Sin embargo, su fama les ha permitido elevar los precios respecto
a sus competidoras, rondando una media de 69 euros. '°

- Converse: La marca americana de zapatillas es la mas internacional de todos ya
que, hoy en dia, se encuentra presente en practicamente todos los paises. La
popularidad de estas zapatillas radica en la diferenciacion de sus productos a un

: . 11
precio asequible.

ISIS DE LA COMPETENC

) pompe”: CONVERSE
£l
o ()SUPERGA

8.2.4. Analisis de la demanda

Este producto esta dirigido tanto a hombres como a mujeres de un rango de edad de entre
18-25 afios, es decir, los Millenials. Esta generacion se caracteriza por ser muy exigente
y criticos en cuanto a los productos. A esto se le aflade que este grupo se ve especialmente
influenciado por el acceso a internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias. Por ello,
es necesario utilizar estas herramientos para atraerles y ofrecer productos con los que se

sientan diferenciados.

10 https://superga.es/

! http://www.converse.com/es




8.3. Analisis interno

8.3.1 Mercado objetivo

En cuanto al publico objetivo, podiamos decir que el rango de edad se sittia entre los 16-
25 afios. Se trata de jovenes con sentido de la moda y atencion al detalle que buscan
diferenciar su estilo. Estas generaciones son las que mas utilizan las redes sociales y de
ahi, la importancia que ha implicado para la marca la utilizacion de las mismas. En cuanto
a diferenciacion por género, nos encontrariamos ante una division practicamente del 50-
50, ya que aunque un inicio estas zapatillas eran mas comunes en los chicos, actualmente
son muchas chicas las que se han visto atraidas por esta marca. Como ya hemos dicho, el
publico con el que cuenta pompeii es muy joven y a esas edades el poder adquisitivo no
es alto, por lo que el haberse centrado en establecer un precio competitivo en relacién con

otras marcas ha sido un acierto.

8.3.2. Clave de su éxito en Espaiia: Redes sociales

Como todos sabemos, el concepto de marketing esta cambiando y, a dia de hoy, la
mayoria de empresas saben que para vender sus productos necesitan mantenerse activos
en las redes sociales. Ya no solo vale con los anuncios publicitarios, sino que para tener
€xito como marca es necesario triunfar en redes como Instagram o Facebook. La fama de
estas zapatillas se debe, principalmente, al boca a boca, a la utilizacion de redes sociales
y la eleccion personas influyentes en el mundo de la moda para promocionar su marca.
Su estrategia ha consistido, principalmente, en analizar las caracteristicas de su publico
objetivo del cual hablaremos mas tarde, asi como recurrir a modelos e influencers con los
que estos consumidores se identifican.

Ademas de su pagina web, la Marca ha utilizado diferentes técnicas para introducir
publicidad en sus redes sociales. Tanto Facebook como Instagram pueden utilizar

informacion de los consumidores para elegir el publico al que se va a dirigir la campaiia.

8.3.3. Posicionamiento de la Marca

Este grupo de amigos ha sabido conseguir el éxito ofreciendo una imagen de exclusividad
y, al mismo tiempo, un precio asequible. Esta exclusividad radica en las suelas de las
zapatillas que son de colores y su ventaja competitiva es un precio que ronda los 50 euros,
mientras que el resto de marcas con las que compite en el mercado suelen tener unos

precios mas elevados. Por poner un ejemplo de la marca competidora mas cercana a



Pompeii y también espafiola, nos encontramos el Ganso, cuyos precios rondan los 65

euros, diferencia notable para el publico objetivo de Pompeii.



8.3.4. Canvas Business Model

ASOCIACIONES CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS CLIENTES SEGEMENTOS DE MERCADO
Utilizacidn de redes Atencion al cliente 24 horas y |[Exclusividad debido a la alta rotacion|Relacion cercana debido al alto JJévenes entre 16 y 25 afios con sentido de |
sociales como medio de|personalizada. por lo que el stock para cada modelo |contenido en redes sociales: moda y atencién al detalle que buscan
propagacion. es reducido y diferenciacion y sorteos, juegos, premios, etc.  |diferenciar su estilo.

Campanas masivas a través |calidad a buen precio.
Cuentan con la ayuda |de las redes sociales.
de varios influencers
que promocionan su  |Alta rotacién de su producto,

producto. los modelos se agotan rapido.
RECURSOS CLAVE
Proveedor de alta Capacidad financiera elevada
calidad. CANALES
Alta reputacion del calzado Pagina web:
espainol a nivel mundial. www.pompeiibrand.com
Espiritu emprendedor y con Redes sociales: Facebook e
ganas de “comerse el mundo” Instagram

de los creadores. Este espiritu
se ha contagiado a los
empleados de la empresa.

Fuente: Elaboracidn Propia




8.4. Analisis de la situacion
8.4.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

PODER
NEGOCIADOR
PROVEEDORES

ALTO
AMENAZA AMENAZA
NUEVAS RIV"A/:-EIEQEDEON = PRODUCTOS
ENTRADAS 1 1 SUSTITUTIVOS
MEDIA B BAJA
PODER
NEGOCIADOR
CONSUMIDORES
MEDIO

- Amenaza de nuevas entradas: La amenaza de nuevas entradas es media. Por un
lado, es facil entrar porque el e-commerce es un canal de distribucion sencillo de
utilizar por un bajo coste. Por otro lado, es dificil debido a la competencia que hay
en un mundo cada vez mas globalizado y con una gran presencia de
multinacionales que cuentan con una ventaja competitiva respecto al precio. A
esto hay que afiadirle que en el mercado mexicano existen ya muchas marcas
consolidadas de zapatos lo que hace mas dificil la entrada.

- Amenaza de productos sustitutivos: En este sentido, la ameza es baja ya que no
encontramos muchos productos sustitutivos a unas zapatillas. Podria considerarse
que su amenaza mas directa serian los zapatos pero realmente no son productos
sustitutivos ya que no tienen la misma funcion.

- Poder de negociacion de los proveedores: Al ser Pompeii una empresa pequeia,
el poder de negociacion de los proveedores es elevado ya que no tiene capacidad
para comprar materias primas en grandes cantidades, como podria comprar una
gran empresa.

- Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion es medio ya

que, por un lado, el mercado de los zapatos es muy amplio por lo que el



consumidor tiene capacidad de eleccion entre opciones mas baratas pero, por otro
lado, se trata de un producto basico.

- Competencia en el mercado: Hay una alta rivalidad entre las empresas ya que cada
vez es mas dificil diferenciarse de la competencia y es un mercado que se

encuentra saturado.

8.4.2. Analisis DAFO de Pompeii Brand
Al igual que hemos hecho un anélisis DAFO de la Marca Espafia, considero importante

hacer este mismo analisis para la marca Pompeii Brand de forma breve

- Debilidades: carencia de mision, vision y valores, falta de presencia fisica de
cara al publico ya que sigue habiendo muchos consumidores que les gusta ver el
producto antes de comprarlo, cuentan con un nico proveedor y en el caso de
fallo no tendrian mas alternativa.

- Amenazas: marcas competidoras que copien su modelo a precios mas bajos,
mucha competencia en el sector a nivel global, descenso de la natalidad y, por
tanto, de su futuro publico objetivo.

- Fortalezas: gran nimero de seguidores en redes sociales, apoyo por parte de
gente influyente del mundo de la moda, imagen diferenciada y exclusiva a un
precio asequible, rapidez en envio de pedidos.

- Oportunidades: expansion a través de las redes sociales, producto a buen precio
y diferenciado del resto de marcas, economias de escala donde es mas barato

producto, creatividad.

8.5. Estrategia de Marketing internacional en México: Diferenciacion

Debido al éxito de Pompeii Brand en Espafia, vamos a llevar a cabo la misma estrategia
que hemos seguido en nuestro pais. Como ya hemos dicho, el éxito de la Marca radica en
la calidad y exclusividad de sus productos a buen precio. Esta estrategia puede llevar a
Pompeii, una empresa pequeia, a diferenciarse de las grandes marcas que operan en el
pais como Vans, Superga, Converse, etc. Esta estrategia también sirve para que haya una

mayor lealtad hacia la marca por parte de los clientes y que no se perciban productos



sustitutivos. Para internacionalizar tu marca en un pais, la etapa primera y mas facil es la
exportacion directa de los productos. Por tanto, nuestra estrategia se va a focalizar en la
venta online manteniendo el centro de las operaciones en Espafia. A largo plazo, si la
Marca tiene éxito en México, se podria ir un paso mas alla y llevar a cabo Acuerdos de
Cooperacion con empresas de distribucion en México como para vender también los

productos de forma fisica.

8.5.1 Marketing Mix

Producto:

Creemos que no es necesario llevar una adaptacion del producto al mercado ya que las
zapatillas de Pompeii se caracterizan por su comodidad, versatilidad, originalidad. Estan
disponibles en multitud de colores y hay modelos tanto para chicos como para chicas. Sus

caracteristicas, por tanto, concuerdan con el gusto de los millenials mexicano.

Precio:

Teniendo en cuenta que este producto va a destinado a jovenes de clase media-alta cuyo
poder adquisitivo en México es mayor que el de los espaiioles debido a la polarizacion de
la sociedad, considero que el precio puede ser mas elevado. Por otro lado, este incremento

del precio seria necesario para suplir los costes que serian mas elevados.

Distribucion:

El tnico punto de venta a corto plazo va a ser a través de la pagina web y como ya hemos
mencionado anteriormente, a largo plazo, podriamos contemplar la opcion de crear
acuerdos con distribuidores mexicanos. Para llegar a esto, una alternativa seria acceder a
la empresa Liverpool o Palacio de Hierro, dos de las empresas distribuidoras en el sector

textil mas importantes de México y conseguir un acuerdo con ellas.

Promocion:

Como ya hemos dicho, la publicidad en las redes sociales tienen un alto impacto entre los
jovenes millenials. Ademas es una de las herramientas mas importantes que ha utilizado
Pompeii para conseguir el éxito de su producto. Por tanto, considero que una buena

politica de comunicacion podria ser contactar con influencers mexicanos para que



promocionasen el producto. Por otro lado, también se puede utilizar herramientas como
Facebook Adds Manager, que sirve para seleccionar el publico al que queremos destinar
nuestro producto. Esta segmentacion iria dirigida a un publico objetivo que serian,
personas comprendidas entre los 16 y 25 afios, tanto espaiioles como mexicanos y de

ambos géneros.

9.CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo de todo el trabajo, hay multiples factores por los que México
se erige como uno de los paises mas atractivos para los emprendedores espafioles. En
primer lugar, nos encontramos con unas relaciones bilaterales muy estrechas debido a la
historia, la cultura y la lengua en comun. A esto se le afiade, el exponencial crecimiento
econdmico de México, lo que hace que los intercambios comerciales entre ambos paises
también se hayan visto intensificados. La Marca Espafia ha sido la herramienta que
utilizamos para vender nuestro pais y nuestros productos propios en el resto del mundo.
Durante todo el trabajo, hemos ido viendo cuales son las relaciones de Espafia con
México y la imagen que proyectamos en este pais. Estd claro que aun quedan ciertos
aspectos que mejorar de nuestra Marca pero aun asi tenemos mucho que ofrecer en el pais
azteca. El sector textil y, concretamente, el del calzado, es una buena oportunidad de
negocio para los emprendedores espaioles que deseen invertir alli, como podemos
deducir de la entrevista del fundador de Half Naked, Daniel Luiz. Por este hecho, he
decidido decantarme por analizar la clave del éxito de la start-up espafiola, Pompeii Brand
para posteriormente proponer una estrategia de marketing internacional efectiva que haga
que sus productos se vendan en este pais. Su estrategia de marketing nacional se ha basado
en la diferenciacion, ofreciendo un producto exclusivo a la par que accesible
econdmicamente. Debido a que se trata de una pequefia empresa y todavia no cuenta con
recursos suficientes como para hacer frente a la creacion de un establecimiento fisico,
creo que deberia mantener su politica de distribucion a través de su pagina web. Como
hemos mencionado, la forma mas sencilla de acceder a un nuevo mercado es mediante la
exportacion directa, por ello, creemos que Pompeii Brand debe mantener dicha estrategia
al mismo tiempo que puede tener un Acuerdo con uno de las grandes empresas

distribuidoras mexicanas del sector textil.
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