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Abstract

El presente trabajo tiene por objeto analizar el proceso de implementacion y desarrollo
de las Smart Cities en las ciudades del mundo, y el grado de ayuda que aportan las
Startups a ello. Ademas, se pretende entender las diferencias a la hora de desarrollar los
proyectos de ciudades inteligentes en las diversas urbes del mundo, asi como la
repercusion que tienen estas como modelo para futuros proyectos de Smart Cities en otras
ciudades.
Para ello, primeramente, se va a explicar el marco teorico sobre el que se va a asentar el
presente trabajo, asi como el contexto en que se desarrollan las ciudades inteligentes, asi
como su definicion e importancia en el panorama actual en que nos encontramos.
Seguidamente se presentaran todas las dimensiones de las que estd compuesta una Smart

City, asi como la herramienta clave presente en ellas, las TIC.

A continuacion, se expondran las diferentes fases que se han de desarrollar para llevar
a cabo un proyecto o proyectos de Smart City, y la relevancia que tiene la colaboracion
publico-privada como parte nueva y esencial en el sistema inteligente de ciudad. Asi, se
reflejaran también las oportunidades que este nuevo dmbito supone para las Startups
existentes y para aquellas de nueva creacion. Seguidamente se realizard un analisis
cualitativo y cuantitativo sobre estas ciudades inteligentes, presentando diversas métricas
existentes para analizar los proyectos de Smart Cities, los problemas y desafios a los que
estas se enfrentan y por ultimo el grado de integracion de las Startups en dichas urbes
hasta el momento. Finalmente, dentro del andlisis, se estudiaran los casos de Barcelona y
Copenhague como Smart Cities clave en el ambito europeo, asi como el rol de las Startups

en ambas urbes.

Finalmente se presentaran las conclusiones de todo lo analizado anteriormente, asi
como recomendaciones para futuros trabajos y estudios de investigacion acerca de la

materia en cuestion.



Capitulo 1. Introduccion

Tras el progresivo desplazamiento de la poblacion mundial de zonas rurales a urbanas
en busca de mejores trabajos y sistemas educativos, se espera que para 2050 las ciudades
alberguen a casi el 70% de los habitantes del mundo, a diferencia del 50% presente en
ellas en la actualidad (Naciones Unidas, 2018). Bajo este contexto nace la importancia de
la tecnologia, sostenibilidad, habitabilidad y viabilidad para entender coémo van a ser las

ciudades del futuro.

La fusion del avance en las tecnologias y en la informacion esta produciendo un cambio
fundamental en el ambiente en que se desarrollan las ciudades; estas estan comenzando a
desarrollar planes que mejoran su competitividad, eficacia y funcionamiento, asi como la
calidad de vida de sus ciudadanos. Es decir, estin emprendiendo el camino hacia ciudades
inteligentes. Las Startup parecen tener entonces un rol importante, ofreciéndose como
plataformas que permiten compartir, invertir o intercambiar recursos. Asi, estos
innovadores negocios de economia colaborativa ofrecen nuevas oportunidades a las
ciudades como son: un mayor y mejor acceso a bienes y servicios, una inclusion social

real y equitativa o mejoras sustanciales en el medioambiente.

Por tanto, resulta interesante analizar coémo se han desarrollado e implementado —y
continian haciéndolo— las Smart Cities, asi como la contribucion de las empresas de
economia colaborativa a dicho proceso. Son cada vez mas las ciudades que comienzan a
realizar progresos tomando como base la tecnologia y sostenibilidad y, por tanto, a formar
parte del mundo de las Smart Cities. De esta manera, parece relevante estudiar el papel
de las Startups cada vez mas enfocadas en la sostenibilidad, la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos y la innovacion.

El presente trabajo se estructura en cuatro bloques principales. El primero de ellos se
centrard en el planteamiento del objetivo principal de la investigacion, asi como la
metodologia que se va a utilizar para su consecucion y el marco tedrico necesario para el
seguimiento del estudio. En la segunda parte se expondra el concepto de Smart City y se
desarrollaran todos sus aspectos esenciales, asi como el impacto que tienen todos ellos
sobre la vida de sus ciudadanos. Ademas, se mostrara el papel que juegan las Startup en
su implementacion y desarrollo. Todo lo expuesto en este capitulo servird como base para
entender los casos de estudio de Espafia y Dinamarca como Smart Cities clave en el

panorama europeo. Con el ejemplo de ambos paises se presentara una comparativa entre



el grado de desarrollo de la Smart City a nivel global, asi como el papel de la economia
colaborativa en cada una de ellas. Finalmente, se expondran las conclusiones mas
relevantes de acuerdo con el estudio realizado, asi como el resultado a nuestra pregunta
de investigacion. Ademads, se propondrdn a su vez recomendaciones para futuras

investigaciones.

1.1. Preguntas de investigacion y objetivos:

El objetivo principal de este trabajo de investigacion se centra en conseguir responder
a una pregunta determinada: ;Como se estdn desarrollando las Smart Cities en las
diferentes urbes de Europa?, es decir, ;Estdn implementando todas las ciudades la idea
de Smart City de la misma manera o bien centrandose en los aspectos que cada una
considera mas relevante y primordial para el progreso de su ciudad? Con ello, (Estan
influyendo las Startup en su propio avance y progreso? ;Como lo estan haciendo?
El estudio de las Smart Cities y las Startup como conceptos interconectados, tiene como
finalidad entender su repercusion tanto en los ambitos de la economia y del
medioambiente, como en la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos.
Para responder a esta pregunta objetivo se realizd una busqueda de informacion
exhaustiva y minuciosa que permitiera obtener informacion cualitativa y cuantitativa

acerca de las Smart Cities y del papel de las Startups en su contexto econdémico y social.

Para poder comprender y analizar con mas detalle el objetivo principal de este trabajo
se exponen de manera detallada una serie de objetivos especificos:

e Entender el origen y evolucion de las Smart Cities y Startups para poder
contextualizar su importancia en el panorama global actual.

e Identificar la relevancia de las ciudades inteligentes y las Startups de nueva
creacion para los sectores economico, medioambiental y social, asi como los
diversos aspectos cualitativos que ambas concepciones tienen en comun.

e Plasmar la importancia de las Smart Cities en el contexto de globalizacion en que
vivimos, asi como la eficacia de las Startups en la promocion y asentamiento de
las mismas.

e Estudiar con detalle la repercusion este nuevo modelo de ciudad inteligente en
dos paises europeos: Espana y Dinamarca, asi como la colaboracion entre los
sectores publico y privado.

e Realizar recomendaciones a nivel general para las ciudades que se encuentren

inmersas en el proceso de implementacion de Smart City, asi como métodos de



mejora para las ya avanzadas en el mismo. En la misma linea, se realizaran
aportaciones relevantes mejorar investigaciones futuras acerca de las ciudades

inteligentes.

1.2. Metodologia:

El trabajo se ha desarrollado centrando la investigacion en la utilizacion de
metodologia cualitativa, basada fundamentalmente en caracteristicas, aplicaciones,
beneficios y desventajas, asi como en ejemplos de desarrollos de Smart Cities con la
ayuda de Startups en la actualidad. Ademés de ello, también se va a hacer uso de
metodologia cuantitativa, esencialmente centrada en datos y estadisticos obtenidos a
partir de estudios de autores cientificos expertos en la materia. Estos autores presentan
datos, no solo de Smart Cities de nueva creacion sino ademas informacién y estadisticos
extraidos de las lecciones aprendidas de diversas ciudades inteligentes que contintian
mejorando su progreso hacia las mismas, y que sirven como referencia para futuras Smart
Cities. Ambas metodologias se ayudan de fuentes de informacién tanto primarias como
secundarias, por lo que el estudio se podria fundamentar sobres la base de la revision de
la literatura.

Por tanto, la metodologia empleada para poder desarrollar y argumentar el presente
trabajo de investigacion, y poder responder con ello a la pregunta de estudio, reside en
una revision bibliografica de numerosos estudios, documentos cientificos, ensayos, y
libros, todos ellos actuales —desde 2010 en adelante—. Para ello el trabajo se va a dividir
en dos partes principales, exponiendo a continuacion la metodologia utilizada en cada

una de ellas.

La primera parte, esencialmente objetiva y descriptiva, contendra el marco tedrico que
servird como base para el presente trabajo; esto es, definiciones, contexto, y demas
aspectos fundamentales de los conceptos clave en nuestro trabajo: Smart City y Startup.
Para ello, vamos a recurrir a fuentes primarias como articulos de investigacion e informes
oficiales y libros acerca de las ciudades inteligentes y su progreso hacia un mundo mejor
y mas sostenible. Ademas, en relacion con las fuentes secundarias, se utilizaran las bases
de datos de EBSCOhost y EconLit, junto con plataformas como el portal de recursos de
ICEX. Estas bases de datos aportaran informacién necesaria acerca de estudios de
mercado de Smart Cities, asi como actividades o proyectos de Startups que contribuyan
y aporten beneficios sustanciales al proceso en cuestion. En la misma linea se hard uso de

noticias actuales acerca de ciudades que estén encaminando su progreso al desarrollo de



la Smart City, que nos permitan comprender como dicho camino se establece en funcion
del enfoque principal que quiera otorgarle cada ciudad. Ademas, y de acuerdo con la
actualidad del tema, dichas publicaciones académicas se encuentran, en su mayoria, en

los ultimos 7 afios.

La segunda parte, pondra en contexto y llevard a la préctica toda la informacion
recabada y estudiada con anterioridad. Para ello se utilizara una metodologia centrada en
el método de estudio de caso; esto es, un analisis basado en los estudios actuales
realizados por diversas ciudades para la implantacion de las Smart Cities y el papel de las
Startups durante su creciente progreso. Ademas, los casos de Espafia y Dinamarca, con
muchas de sus ciudades experimentando este proceso, van a servir para entender el porqué
del creciente numero de Startup en estos paises y como deberian seguir creciendo de
acuerdo con las necesidades de este nuevo mercado: las ciudades inteligentes. Para este
analisis, se ha llevado a cabo una observacion directa de numerosos estudios de mercado
y proyectos realizados hasta el momento, haciendo hincapié en aspectos clave como son
la economia, el medioambiente y la sociedad para la Smart City. Asi, toda la investigacion
realizada permitird extraer conclusiones acerca del rol de ambos paises —a nivel
internacional— con ciudades inteligentes que sirven de referencia para otras que aun estan

comenzando, o planean comenzar, dicho proceso.

1.3. Marco tedrico

El presente trabajo pretende clarificar el creciente papel de las Smart Cities en el
mundo, asi como el rol que juegan las Startup en su desempeno. Por ello, resulta
interesante entender, en primer lugar, a qué se refiere y qué engloba el término de Ciudad
Inteligente y segundo, como se entiende la economia colaborativa en el desarrollo de

dicho concepto.

El concepto de Smart City surgi6 la década pasada, como una unién de diferentes ideas
sobre como la informacion y las tecnologias podian mejorar el funcionamiento de las
ciudades. Tal y como sucedi6é con anterioridad con el concepto de “sostenibilidad”, las
concepciones de “Smart o Inteligente” se han convertido en el adjetivo moderno mas
utilizado a escala global. Por tanto, el término de Smart City hace alusion a las
posibilidades que las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
ofrecen para beneficiar la vida de los ciudadanos (Torregrosa & Martin, 2014). Con esto,
cabe entender que existen diversas definiciones a la hora de referirse a las ciudades

inteligentes, aunque todas ellas comparten la base de un objetivo fundamentado en la



innovacion para gestionar la ciudad, sus proyectos e infraestructuras. Al tratarse de un
concepto amplio, parcialmente nuevo y en continua evolucion, son muy diversas las
ciudades que en encuentran definidas como Smart City en “Mapping Smart Cities in EU”,

informe elaborado por el Parlamento Europeo (Manville et al., 2014).

En un principio, el concepto de Smart City estaba relacionado exclusivamente con la
incorporacion de las TIC (Anexo 1.1.) en las actividades y bienes de la ciudad, de manera
que fuera posible lograr un desarrollo mas eficiente (AEMETIC, 2012). Esto es,
desatendiendo otros aspectos primordiales, asi como la finalidad fundamental de
suministrar una mejor gestion conjunta de la ciudad a través de métodos integrados y

conectados unos con otros (Torregrosa & Martin, 2014).

Sin embargo, con la experiencia obtenida tras el desarrollo de este concepto en diversas
ciudades, el resultado de las mismas pasaria a estar compuesto por una serie de elementos
caracteristicos, como son: la teconologia, lo social, la gobernanza y politicas locales, y el
desarrollo ambiental y economico (Manville et al., 2014). En esta linea, y a pesar de que
otras nociones presentes parecian superponerse —como los términos de ciudad sostenible
o eco-ciudad— es el concepto de Smart City el que acaba prevaleciendo sobre el resto, al
tratarse del mas completo, complejo y eficiente. Tal y como presenta una de las
compaiiias referentes en su desarrollo, IBM: “Las Smart Cities tratan de un complejo
sistema de sistemas interconectados, englobando transporte, sanidad, educacion,

seguridad, energia y utilities” (IBM, 2009).

Inicialmente, la necesidad de mejoras energéticas y de luchar contra el cambio
climatico, dieron lugar a una nueva agenda de la Comision Europea bajo la que se
enmarcaban los servicios mas eficientes y provechosos para los ciudadanos y su seguridad
sobre la base de la Smart City. Esto incluiria mejoras tanto en el transporte y energia como
en las redes de calefaccion y alumbrado (Comision de las Comunidades Europeas, 2014).
Por tanto, podemos ver que dicho concepto se transforma y progresa de acuerdo con los
diferentes objetivos que se pueden alcanzar al incorporar las TIC (Anexo 1.2.). De esta
manera, dichas TIC pasaran a ser un medio, y no un fin, por lo que ejerceran un cometido
meramente instrumental (Belissent et al., 2010). Esta progreso y transformaciéon puede

resumirse en el siguiente esquema:
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Figura 1.1.: Proceso de transformacion o “Value Chain” de una Smart City

Fuente: Elaboracion propia

Es con la figura del experto Rudolf Griffinder cuando se define, por primera vez, la
ciudad inteligente como un marco en el que se coordinan medios y dinamismos de los
ciudadanos conscientes y capaces de decidir de manera inteligente. Ademas, también
resulta innovadora la importancia de la competitividad entre empresas en la ciudad,
posible gracias a un marco en que se puedan desarrollar numerosas e innovadoras
iniciativas empresariales, que fomenten por tanto el emprendimiento (Giffinger et al.,
2007). Todo esto incluye la idea de aportacion y colaboracion ciudadana, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida a través de un gobierno transparente con servicios publicos

integradores o una mas eficiente administracion y gestion de los recursos, entre otros.

Con todos estos avances, José Manuel Hernandez Muiioz decide establecer una serie
de fundamentos o bases para poder configurar el concepto de Smart City. El autor expone
la idea de una ciudad vanguardista, con elementos tecnologicos avanzados incorporados
en sus infraestructuras que faciliten la vida de sus habitantes y, por tanto, presenten una
ciudad comprometida con el medio ambiente (Mufioz, 2011). De esta forma, y
promoviendo un crecimiento que integre a todos sus ciudadanos, se pone especial énfasis
en aquellos modelos de negocio sostenibles —desde un punto de vista econdémico,
medioambiental y social- e innovadores, como coyuntura para nuevos y futuros
emprendedores (Almirall, 2010).

Con todo esto se proyecta un gran avance en el concepto de Smart City, que ha pasado
rapidamente del panorama académico al practico. Este nuevo concepto ha sido
implementado a escala local, nacional y regional, ademas de haber sido integrado en las

estrategias de numerosas corporaciones.

La importancia de la economia colaborativa como parte del concepto inclusivo de la
ciudad inteligente aparece con la proyeccion de una mayor colaboracion entre el propio
Estado, compaiias o multinacionales, emprendedores y ciudadanos. Tomando como base
la afirmacion en la revista Time Magazine “Cuando los lideres y politicos se centran en

la tecnologia en vez de en la gente, lo inteligente se vuelve estiipido, y fomenta la
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desigualdad” (Agyeman & McLaren, 2015), la necesidad de crear ciudades que sean
humanas, sostenibles y asequibles es cada vez mas importante. En esta linea, la
participacion y colaboracion de los habitantes de las mismas es fundamental. Con ello,
podemos englobar las caracteristicas de la economia colaborativa bajo: la correcta y
eficiente utilizacion de las TIC, la aptitud de construir seguridad y conexion entre los
individuos, y el acercamiento hacia beneficios y oportunidades comunes para todos

(Méndez & Castano, 2017).

La economia colaborativa, definida como un modelo econdmico en que oferta y
demanda estan en contacto directo a través de una plataforma digital. A través de dicha
plataforma se pueden ofrecer diversos productos o servicios con el objetivo principal de
lograr unos menores costes de transaccion. Esto es, una reduccion de los costes inherentes
y presentes en todas las transacciones econdmicas mediante plataformas digitales
innovadoras. Otra caracteristica principal de este concepto es su funciéon como “multi-
sided market”, en que los usuarios pueden tanto ofrecer como demandar productos dentro
de una misma plataforma (Gori et al., 2015). Tal y como expone el centro de informacion
Shareable, “se trata de expresar la economia en términos tecnologicos, como una
superposicion del acceso sobre la propiedad” (Shareable, 2013:37). Por tanto, la
economia colaborativa puede ser entendida y explicada como la economia de las
personas, al estar financiada y controlada por las mismas. Asi, esta economia presenta
una gran oportunidad para las ciudades, motivando a sus ciudadanos a crear nuevas y mas

libres e innovadoras experiencias (Peach, 2016).

Como hemos podido observar, estos dos conceptos se han configurado como resultado
de una evolucién continuada y progresiva, bajo la que se ha conseguido desarrollar la
complejidad, relevancia y amplitud que tienen ambos términos en el mundo que nos rodea
y del que somos miembros. Asimismo, ambos son fendémenos actuales que conciernen el
bienestar y la libertad de los individuos, centrados en la importancia de compartir todo
tipo de activos, tanto bienes como servicios (Schaffers et al., 2011). Ademads, vemos que
la tecnologia se configura como factor clave para ambos fendmenos: es una herramienta
para llevar a cabo proyectos innovadores y que permite el efecto buscado en ambos, la
inmediatez. De esta manera, la habilidad de este tipo de modelos econdmicos para recoger
y almacenar datos se convierte en un activo esencial, especialmente relevante y util para

los modelos de Smart City (Gori et al., 2015).
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Capitulo 2. Estado del Arte

2.1.Una aproximacion al concepto de Smart City

Ante la necesidad de hacer frente a los problemas de sostenibilidad que estan presentes
en las ciudades, y conociendo la realidad que existe en nuestros dias, surge el concepto
de Smart City que proporciona numerosos cambios y avances para las mismas. Internet,
junto con el Big Data, estd transformando la forma en que desarrollamos nuestras vidas
en las ciudades, y se prevee que su actividad continie incrementandose exponencialmente
en los proximos afios (Cardenas, 2017). El transporte, los servicios publicos —como la
recoleccion de residuos—, o el alumbrado y la energia utilizada en la ciudad son claros
ejemplos de procesos que estan evolucionando hacia decisiones y acciones basadas en la
tecnologia (Pérez, 2016). Sin embargo, son multiples las definiciones y perspectivas que

tratan de dar una aproximacion acerca del concepto de Smart City.

2.1.1. Contexto en el que se desarrollan las Smart City
Tal y como se ha presentado en el punto anterior, las ciudades inteligentes son un
fenémeno muy amplio y complejo que numerosos autores y entidades han tratado de
describir basandose en una serie de elementos y fundamentaciones. Sin embargo, parece
conveniente remarcar la procedencia y el desarrollo de este concepto a lo largo de su

avance e implantacion.

En el afio 2007 se observod que una estrategia y planes adecuados en las ciudades
tendrian un impacto directo tanto en la calidad de vida de los individuos como en el
medioambiente y la competitividad empresarial existente en las mismas. Esto se
representd a través de una comparacion entre el tamafo de la poblacion de diferentes
ciudades y su grado de contaminacion. Asi, Tokyo, con aproximadamente 35 millones de
habitantes, presentaba mucha menos contaminacion que Delhi, con casi 16 millones. Por
tanto, esto mostraba con claridad la importancia de una buena gestion del funcionamiento
de la ciudad, permitiendo a la capital japonesa contar con un 4% menos de polucion que

la capital India (Miller & Hanzel, 2007).

El concepto de Ciudad Sostenible, que comenz6 a desarrollarse en la década de los 80,
serviria como respuesta a los desafios anteriormente expuestos a los que se enfrentaban
las ciudades. Entendiendo desarrollo sostenible como aquel desarrollo que consigue hacer
frente a las necesidades presentes sin comprometer las de futuras generaciones (WCED,

1987), este suele contar con tres componentes principales: sociedad, medio ambiente y
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economia, lo que lo aproxima a las necesidades de las ciudades. Sin embargo, el
desarrollo de soluciones inteligentes, para los desafios a los que estaban haciendo frente
las ciudades, era cada vez mayor y mas evidente. Por ello, en el afio 2011 se propuso
incluir de manera formal este concepto de ciudades inteligentes, pasando las ciudades
sostenibles a ser Smart Cities. Asi, bajo el informe “Smart Cities in Europe” se propuso
como definicion: “Una Ciudad Inteligente debe invertir en transporte e infraestructura
basada en TIC, asi como en capital social y humano para propulsar un desarrollo
econdomico sostenible y una mayor calidad de vida, y conseguir gestionar de manera
eficiente y eficaz los recursos naturales de los que dispone a través de acciones

participativas y el compromiso de sus ciudadanos” (Caragliu et al., 2011).

Por tanto, vemos como en un principio el componente principal y mas relevante de la
Smart City era el energético, esto es, aquel relacionado con mejoras en la sostenibilidad
energética de la urbe puesto que el objetivo principal de la misma era la eficiencia
energética. Sin embargo, esto fue evolucionando a medida que se fueron afiadiendo otra
serie de aspectos relevantes a tener en consideracion. De hecho, fue en el afio 2012 en
que la Comision Europea decidio seleccionar una serie de areas de accion preferentes
como fueron la energia, junto con el transporte o las TIC. Ademas, se plante6 el proposito
de integrar la tecnologia en todas estas areas, consiguiendo asi una eficiencia positiva y
real, asi como una disminucién del consumo de energia y de emisiones de gas de efecto

invernadero (Pulido, 2013).

La importancia de estas ciudades, es decir, de las Smart Cities, parece clave a la hora
de estudiar el aumento de la poblacion mundial, asi como el de las propias urbes, que tal
y como muestra el grafico 1, en ambos casos es vertiginoso. Este incremento de la
poblacion en las ciudades ha desembocado en problemas de organizacion y gestion social
y del territorio, asi como en el deterioro del medio ambiente. Por tanto, la administracion
y gobierno de las ciudades han visto la necesidad de cambiar el modelo tradicional de
ciudad —el actual- hacia el de Smart City, y conseguir asi aminorar las implicaciones
negativas de este crecimiento exponencial presente a escala internacional (Enerlis & Ernst

and Young, 2012).

14



Grafico 1: Aumento de la poblacion mundial y de las ciudades.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial, 2016

En resumen, la meta final de este nuevo fendmeno de ciudad se centra en modificar la
urbe, asentando dicha modificacion en el desarrollo sostenible, y llevar a cabo una
administraciéon de los recursos y actividades, a todos los niveles, con la ayuda de la
innovacion como elemento tecnoldgico clave. Sin embargo, no se debe confundir este
concepto con el simple hecho de realizar alguna mejora en la ciudad a través de métodos
tecnologicos, ya que la Smart City ha de cumplir una serie de requisitos y no estar
enfocada inicamente a un aspecto en concreto —se trata de una interaccion entre varios—
e independiente del resto (IE, 2015).

Este nuevo término se presenta como la ciudad del futuro bajo un ecosistema asentado en
la innovacion, que precisa por tanto de la colaboracién y cooperacion entre entes publicos
y privados.

Figura 1.2.: Agentes clave de la Smart City
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Fuente: Elaboracion propia
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En las ciudades modernas, en concreto las pertenecientes a paises desarrollados, son
numerosas los proyectos surgidos —de la mano de entes publicas y privadas— para explotar
y llevar a cabo esta nueva dindmica. Esto es, un desarrollo ecomico centrado en la
inteligencia y tecnologias sostenibles e innovadoras. Un ejemplo de esto es la puesta en
marcha por parte de la Union Europea, para impulsar la creacion de estas Smart City, de
la Agenda Digital Europea asi como la asociacion European Innovation Partnership on
Smart Cities, agrupando a compaiias, ciudades, y sus propios habitantes (Comision
Europea, 2014). Esta Agenda Digital ha sido ejecutada por un gran niimero de paises
miembro de la UE, como es el caso de Espafa por parte del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, promoviendo ayudas para financiar ciertas regiones espaiiolas, bajo

el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (Gobierno de Espana, 2016).

Ademas, muchas corporaciones también estdn colaborando en el desarrollo de estas
Ciudades Inteligentes, como es el caso de ENDESA en Mélaga, con su proyecto Smart
City Endesa (ESmartCity, 2014). Es por esto que vemos que en el &mbito empresarial
tamién se estd desarrollando especial interés por estas ciudades en diferentes sectores —
ya sea de bienes o servicios—, aumentando sus recursos y mejorando sus capacidades. Sin
embargo, cabe destacar que el sector mas notable ha sido el de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones, asi como de compaiiias dedicadas a la consultoria
(ACCENTURE, 2011). Asimismo, dentro del sector servicios, aquellas empresas
relacionadas con los servicios de primera necesidad o utilities como el agua o la energia
estan desarrollando procesos de transformacion hacia colaboraciones entre lo publico y

lo privado, como gestion de residuos.

Por tanto, a pesar de tratarse de un concepto tan novedoso, las Smart Cities son de
especial interés —tanto a nivel local como internacional— transformando las ciudades
convencionales hacia lo inteligente e innovador. Es por ello que se han desarrollado, y
estdn contintan haciéndolo, numerosos congresos para expandir su propulsion, como el
Smart City World Congress en Barcelona o el Congreso Nacional de Medio Ambiente
que destina una parte al fenémeno de las Ciudades Inteligentes (CONAMA, 2012).
Asimismo, aparece con ello una similitud con el contexto empresarial, en el que al igual
que ocurre con las corporaciones y los mercados, las ciudades se convierten en unidades
cada vez mas competitivas, implementando un creciente niimero de medidas dedicadas a

atraer a un mayor nimero de empresas, asi como a integrarlas (Abella & Ruiz, 2015).
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2.1.2. Definicion e importancia

Definir el concepto de Smart City requiere de un trabajo complejo y laborioso. Sin
embargo, determinar cuéles son las mejores ciudades inteligentes que existen en nuestros
dias es alin mas complicado. Son diferentes los rankings que posicionan a las ciudades
bajo este fendmeno, entre los que destacan: Juniper Research Institute o IESE.
Concretamente, el primero de ellos actualizdo su clasificaciéon a finales de 2017,
encasillando a Singapur, Londres, Nueva York, San Francisco y Chicago como las cinco

mejores Ciudades Inteligentes del planeta (Juniper Research, 2017).

Tal y como se ha presentado en el punto anterior, el concepto de ciudad inteligente ha
ido evolucionando considerablemente desde su origen, pasando de ser una idea centrada
unicamente en la tecnologia, y cuyo objetivo principal se basaba en lograr unos servicios
y técnicas eficientes, a través de la integracion de la misma, a ser una concepcion global
y conjunta, centrada en los seres humanos y que, por tanto, requiere de la inclusion de
otras variables relacionadas con la calidad de vida, la innovacion o el progreso econdémico
(Quezada, 2015). Sin embargo, las TIC contintan jugando un papel fundamental y
esencial dentro de las Smart Cities, consideradas como un medio necesario para su
consecucion. Por tanto, el concepto se resume en el cruce de todos sus elementos
verticales —energia, gobernanza o vida entre otros— con uno horizontal —las TIC— (ICEX,
2015). Asi, la tecnologia no es la medida definitiva en las Smart Cities, ya que tanto la
educacion de los ciudadanos o la innovacion de las empresas, asi como la planificacion y

gestion urbanas son varias de las condiciones previas necesarias (ICEX, 2015).

Figura 2.1. La tecnologia como generadora de cambio e innovacion social

La Smart City
Ciudad Sostenible Tecnologia Ciudad Inteligente
Innovacion social Cruce y orden de los datos de ciudadanos,
Transporte y mobilidad empresas y Gobiernos para conseguir:
Energia Las TIC logi I
as TIC (Tecnologias ) 1. Mejorar la calidad de las prestaciones
Gobernanza de la Infromacién y de vida de los ciudadanos|
) y Comunicacién)
Economia y negocios 2. Elaborar nuevas apps

3. Disminuir el gasto publico
4. Lograr un desarrollo econémico sistenible

Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICEX (2015)

Tomando como base el planteamiento de una Smart City, sin limitaciones, inicamente
la de su espacio metropolitano, se pretende implantar dicho concepto para satisfacer tanto

las necesidades de la ciudad como las de sus propios habitantes (Enerlis & Ernst and
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Young, 2012). Por ello, vamos a tomar el concepto de ciudad inteligente de Giffinger,
quien definié este nuevo concepto de ciudad como el lugar en que se produce una
combinacion inteligente entre los recursos y las acciones de los ciudadanos, quienes estan
caracterizados por ser individuos independientes, responsables y con cierta aptitud de

decision (Giffinger et al, 2007).

Esta definicion supone un punto de inflexion puesto que es a partir de ella que se
empieza a tener en cosideracion la figura del ser humano como el fin principal de dicha
evolucion en las ciudades y, es a partir de entonces, cuando los proyectos de ciudades
inteligentes se propagan en el panorama internacional, provocando el nacimiento de
numerosas empresas de servicios, tanto TIC como urbanas (Kogan & Jung, 2014). Por
tanto, este fendmeno pasard a depender tanto de las diferentes infraestructuras
fundamentales de la ciudad —capital fisico— como de la calidad de informacion y de la
infraestructura social —capital social e intelectual— existente en la ciudad (Berry &

Glaeser, 2005).

2.2. El fenomeno Smart City

Cada pueblo o ciudad emplea y define su modelo de ciudad inteligente propio, de
manera que éste sea coherente y vaya en la linea de sus caracteristicas principales. Por
ello, las zonas rurales, cuyo acceso a determinados servicios es limitado y que no poseen
muchos de ellos debido a su situacion geografica, deben realizar un esfuerzo mayor para
poder desarrollar este nuevo fendmeno de ciudad. La importancia de la implementacion
de este concepto es, por tanto, cada vez mayor y mas evidente: “Las Smart Cities no
responden a una moda o son un lujo, responden a una necesidad crucial de desarrollo de
ciudades sostenibles utilizando la inteligencia, la innovacion y la tecnologia para cambiar
modelos de uso de recursos naturales y gestionar de forma mas eficiente, mejorando el
nivel de vida”, afirmacion de Pilar Conesa, directora de Smart Cities World Congress

(Doménech, 2014:18).

2.2.1. Caracteristicas o dimensiones
Bajo la definicion dada por Giffinger —base para nuestra investigacion—, las Smart
Cities presentan una serie de pilares o ejes concretos: “Economia inteligente, gente
inteligente, gobierno inteligente, movilidad inteligente, medioambiente inteligente y vida
inteligente” (Giffinger et al., 2007:7). El autor, por tanto, enmarcé el concepto bajo seis
caracteristicas definidas a partir de una serie de factores e indicadores (Anexo 2.1.), que

posteriormente fueron tomadas por otros autores como parte de su estudio, como es el
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caso de Cohen y la rueda de la Smart City. Ademads, todos los términos de dicha rueda se
relacionan con el futuro del desarrollo sostenible en la ciudad (Cohen, 2012)

Figura 2.2. “The Smart City Wheel”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cohen, 2012

2.2.1.1. Smart Governance

Esta caracteristica estd fundamentada en la participacion ciudadana en las politicas del
sistema existente en la ciudad inteligente. Bajo este término queda reflejada una
gobernanza que incluya servicios e interacciones que integren a los ciudadanos y a las
organizaciones publicas y privadas, de manera que la ciudad pueda ejecutarse de manera
eficiente como un ente Unico. Esto es, una asociacion y colaboracion entre los diferentes
stakeholders clave en la Smart City, trabajando conjuntamente para poder desarrollar
objetivos inteligentes en la propia ciudad. Estos objetivos incluirian: transparencia del
sistema, proporcionando informacion abierta para todos los miembros —conseguido
gracias a las TIC—, asi como un “gobierno electrénico”, con servicios virtuales que
garanticen la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones. Al ser un factor
transversal, podra integrar en si mismo otras de las caracteristicas de estas ciudades

inteligentes (Manville et al., 2014).
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2.2.1.2. Smart Mobility

Bajo este término se encuentra el uso de las TIC como soporte y fendémeno integrador
de los sistemas logisticos y de transporte. Un ejemplo de ello seria la presencia de un
sistema de transporte interconectado, moderno, seguro y sostenible, que incluya no solo
a autobuses, metros, coches o bicicletas, sino ademas a los propios peatones. Esta
interconexion se basaria en conseguir una red en que, tantos los ciudadanos como los
proveedores de transportes, provean de informacion a tiempo real y contribuyan asi a
mejorar la ciudad en el largo plazo. Ademas, cabe destacar la importancia de aquellas

opciones limpias —menos contaminantes— y no motorizadas, consiguiendo asi una
reduccion de costes y de emisiones de CO; a la atmoésfera y, otorgando por tanto

sostenibilidad medioambiental a la ciudad (Giffinger et al., 2007).

2.2.1.3. Smart Economy

Esta concepcion se centra en los negocios y comercios electronicos, capaces de mejorar
la productividad de la ciudad a partir de las TIC, y que les permite contar con productos,
servicios y modelos de negocio basados fundamentalmente en la innovacion. Asi, se
conseguird promover una economia sostenible que fomente tanto la competitividad
empresarial como la calidad de vida de los ciudadanos. Ademads, esta economia
inteligente generard una interconexion entre lo local y global, reflejada en la atraccion de
inversiones y la creaciéon de mas empleos en los sectores energético y de las TIC. Por
tanto, el turismo serd un sector muy asociado con estos aspectos econémicos, siendo el
conjunto de estos factores el resultado de la imagen de la ciudad en el exterior y del

entorno que la caracteriza (Komninos, 2002).

2.2.1.4. Smart Living
El uso de las TIC en las ciudades supone cambios fundamentales en los estilos de vida,
de comportamiento y de consumo de los individuos. Este concepto se fundamenta en la
consecucion de una vida sana y segura en la ciudad, que incluya no solo diversidad de
instalaciones culturales, sino ademas viviendas y alojamientos de buena calidad. Asi, este
ambito de la Smart City pretende conseguir mayores niveles capital, cohesion social y
seguridad en la ciudad (Manville et al., 2014). Muchos de los servicios inteligentes

girardn en torno a: e-accesibilidad, e-salud y e-turismo (Anexo 2.2.) (UA, 2018).

2.2.1.5. Smart Environment

El pilar caracteristico de las Smart Cities se fundamenta en el hecho de ser una ciudad

con facultades medioambientales y naturales, por lo que serd necesario que estas ciudades
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inteligentes lleven a cabo una gestion y proteccion eficiente del entorno. Para ello, las
ciudades deben implementar estrategias centradas en las caracteristicas propias del
ecosistema que poseen, potenciando asi aquellas fortalezas medioambientales y
reduciendo las contrarias (Fernandes et al., 2011). De esta manera, la gestion del
medioambiente que la ciudad desarrolle dependera de la solidez de su aplicacion y del
compromiso de los agentes que la conforman. Asi, una buena administracion electronica
permitira fomentar la contribucion y cooperacion de los ciudadanos, asi como garantizar
un mejor acceso a la informacion publica. Ademads, la estrategia de la ciudad debe estar
enfocada en reducir la contaminacion a través de determinadas actividades como son la

promocion del transporte publico o de los coches ecologicos (Doménech, 2014).

2.2.1.6. Smart People

En una ciudad inteligente, los ciudadanos que la conforman son uno de los pilares mas
importantes para que esta pueda desarrollarse con éxito. Por un lado, los miembros han
de formar parte de una accioén participativa, es decir, involucrarse en los diferentes
procesos que engloba el gobierno de la ciudad —como la configuraciéon de la legislacion
o el fomento de proyectos—. Por otro lado, dicho gobierno debe ser consciente de la
necesidad de dicha intervencion por parte de sus ciudadanos y de su propia fuerza
conjunta, por lo que habran de estar correctamente informados. Ademas, la creacion de
paginas web o el uso de las redes sociales para conseguir una participacion efectiva y
eficiente de los ciudadanos —con encuestas o votaciones—, permitird una mejor

interconexion entre los habitantes y su correspondiente autoridad (Doménech, 2014).

2.2.1.7. Smart Money

En una Smart City, el dinero juega un papel fundamental. En un entorno en que el
emprendedor necesita de inversiones externas para desarrollar su nueva idea, su Startup,
la financiacion inteligente es cada vez mas importante, ya que no solo aporta dinero de
inversores, sino ademas aporta contactos, diferentes oportunidades de negocio y consejos
estratégicos sobre la idea de negocio. Asi, esto es, obtener dinero que es mucho mas que
unicamente dinero. Este Smart Money es capaz de aportar a los emprendedores numerosas
posibilidades de éxito empresarial en el sector en el que quieren operar y al cliente al que
quieren dirigirse. Por tanto, el dinero se utilizard de manera mas eficiente, inteligente y

beneficiando a un gran numero de individuos (Martin, 2015).
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2.2.2. Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)

Tal y como se ha expuesto durante la evolucion del trabajo, las TIC son el medio, y no
el fin, para poder adquirir la concepcion de Ciudad Inteligente, fenémeno centrado
esencialmente en la responsabilidad de modificar la ciudad por parte de las personas —los
propios ciudadanos, visitantes o turistas, gestores, emprendedores, etc.—. Sin embargo, la
aportacion de estas TIC para poder llevar a cabo una mejor y mas eficiente conectividad
—entre individuos, objetos o entre ambos— es cada vez mas evidente, aportando un valor
afiadido a las ciudades y amparandoles en el avance de su proceso hacia ciudades
inteligentes. Asi, las TIC, cadena de valor tecnoldgica agregada a la Smart City, influyen
en la obtencién de una ciudad interconectada, innovadora y eficiente (Fundacion

Telefonica, 2011).

Otorgar inteligencia —eficiencia, innovacion y calidad— a partir de la informacion
recolectada en el entorno urbano forma parte del proceso llevado a cabo por la cadena de
valor de la tecnologia en las ciudades. Dicha cadena de valor, segliin el informe de
Fundacion Telefonica (2011), se compone de cinco elementos esenciales: recopilacion,
transmision y andlisis de datos, plataforma de abastecimiento de servicios y servicios
finales de la Ciudad Inteligente. Por un lado, en cuanto a los datos necesarios existen tres
elementos clave. Primero, los sensores, capaces de transformar las magnitudes fisicas en
valores especificos para que estos puedan ser manipulados. Segundo, las redes de
comunicacion, infraestructuras esenciales para poder comunicar a los dispositivos entre
si, y que requeriran de transparencia debido a la gran heterogeneidad de las mismas.
Tercero, la plataforma matriz, optimizadora de la gestion de la urbe y que transformara
los datos transmitidos y recopilados en valor afiadido para la propia ciudad (Figura 2.3.).
Por otro lado, en cuanto a los servicios, la presencia de una plataforma horizontal sera
capaz de garantizar unos servicios seguros, conocidos como Sistemas Operativos
Urbanos. Asi, los servicios finales serdn aquello prestados con la ayuda de la tecnologia
e infraestructuras previas, en tanto que puedan configurarse como servicios Smart
(Fundacion Telefonica, 2011). Un claro ejemplo de ello: la informacion de las rutas

urbanas del transporte publico a través de los Smartphones.

La conexion a Internet de los diferentes elementos de la ciudad Inteligente viene de la
mano del Internet de las Cosas (IoT). El acceso a Internet, presente en toda la ciudad,
fomenta la aceptacion de la tecnologia como necesaria para el desarrollo de la Smart City.

Asi, cualquier elemento —por ejemplo, sensores— puede estar conectado y transmitiendo
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informacion a la Red comun; esto es, ser una fuente de datos. Este acceso a Internet esta
modificando nuestras vidas, no solo en la forma de hacer negocios, sino ademas en la
propia rutina de los individuos, lo que estd llevando a un cambio en las ciudades y la
forma de vida en ellas (ACCENTURE, 2005).

Figura 2.3. Plataforma mecanismo de intercambio de informacion y datos
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El Open Data, o iniciativa de datos abiertos, supone la garantia de informacion —real y

Fuente: BBVA, 2011

efectiva— para los ciudadanos bajo unos estandares gratuitos y publicos. Los datos son el
gran activo del futuro, por lo que se configuran como opciones para mejorar la vida de
los ciudadanos y su propio entorno a través de la innovacion, transparencia y
participacion. Por tanto, la correcta gestion de los mismos sera esencial para comprender
el contexto en que se desarrolla y progresa la ciudad, y asi poder tomar decisiones que
optimicen los recursos que posee la Smart City (Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, 2015). Por su parte, el Big Data es la tecnologia capaz de almacenar grandes
dimensiones de datos. Para las ciudades, este fendémeno se presenta como una necesidad
futura que les permitird obtener numerosas ventajas, como la optimizacion de la toma de

decisiones o las mejoras en la gestion de los riesgos (IBM, 2014).

Por tanto, ante la creciente necesidad de un progreso sostenible, eficiente y que otorgue
una mejor calidad de vida y gestion de los recursos, parece necesaria una evolucion de
las Administraciones y gobiernos de las ciudades hacia modelos que hagan uso de las
TIC. Estas tecnologias permitirdn desarrollar infraestructuras y componentes
interconectados, eficientes y transparentes, que mejoren tanto la calidad de los medios
prestados en la ciudad como la informacion que llega a los individuos y favorezca el

desarrollo de nuevas ideas —gracias a la innovacion— (Fundacion Telefonica, 2011).
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2.3. Implementacion de la Smart City

La evolucion hacia la implementacion de una Ciudad Inteligente no es tarea de pocos
ni de poco tiempo. Desarrollar una Smart City necesita de un liderazgo y vision potentes
que aporten beneficios tanto al gobierno como a sus ciudadanos, y fomente la
competitividad y la cooperacion publico-privada. La colaboracion entre gobierno,
residentes, empresas emergentes y el sector privado fomentara soluciones innovadoras
que consigan originar resultados relevantes para las ciudades, como mejoras en la
gobernanza, gestion o planificacion e infraestructura, reflejadas en el capital social y

humano de las mismas (Bouston et al., 2013).

2.3.1. Fases en su desarrollo
El disefio o propdsito de creacion de una Smart City debe estar configurado por un
proceso que conste de etapas consecutivas sobre la base de un proyecto o conjunto de
proyectos piloto. La evolucion entre las fases propias del proceso aportard un avance de
las cabidas financieras a institucionales de la ciudad. Seran seis los pasos necesarios para
que los esfuerzos llevados a cabo en las ciudades generen resultados positivos, por lo que
se necesitara realizar analisis y evaluaciones posteriores a cada uno de ellos que reflejen

sus aciertos, dificultades y errores (Bouskela et al., 2016).

2.3.1.1. Estructuracion del equipo

Una Smart City requiere la figura de un lider con autoridad, visionario de la
transformacion y con capacidad de encontrar aliados que confien en la implementacion
de este fenomeno. Una propuesta con vision de futuro y con el objetivo primordial de
conseguir una administracion mas eficiente, que consiga instrumentos para poder
materializar su actividad. Por tanto, este primer paso consiste en delimitar el equipo
necesario para la implementacion de esta ciudad inteligente, cuyo trabajo sera participar
en la vision del lider a través de sus actividades. Ademads, es necesario que este equipo
esté configurado por miembros con suficientes conocimientos y capacidades para poder

gestionar las diferentes estrategias y operaciones llevadas a cabo (Bouskela et al., 2016).

2.3.1.2. Diagndstico
Para poder llevar a cabo una implementacion exitosa del concepto de Smart City sera
necesario comprender los problemas presentes y futuros, asi como los medios necesarios
de la Administracion para solventarlos; esto es, comprender las diferentes limitaciones
que posee la ciudad. Por tanto, sera necesario comenzar con aquellos problemas mas

urgentes y cudles son las oportunidades que posee la administracion para enfrentarlos
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mediante una perspectiva integradora, colaborativa y que englobe diversos sectores. En
esta misma linea, se debe analizar la tecnologia —velocidad o medios para la
comunicacion de datos— que poseen las infraestructuras e instituciones que proveen de
servicios a la ciudad, asi como la capacidad institucional de la localidad. Asi, se
conseguird determinar, junto con un buen liderazgo, en qué areas sera necesaria y tendra

mayor impacto la implantacion de la tecnologia (Bouskela et al., 2016).

2.3.1.3. Diseno de una solucion con perspectiva multisectorial

Tras el estudio de los desafios y potencialidades de la ciudad se planifican los diferentes
proyectos multisectoriales que se van a llevar a cabo —incluyendo costes y beneficios—.
Dicha planificacion se realizara a través de planes integradores de sistemas de gestion y
tecnoldgicos, de manera que el pensamiento se formule bajo una perspectiva colaborativa
e integradora de todos los elementos de la ciudad. Ademas, en esta fase es importante
seleccionar los servicios financieros —de diversos actores— que se van a utilizar para la

implementacion y seguimiento de las diferentes acciones (Bouskela et al., 2016).

2.3.1.4. Desarrollo de un plan de ejecucion
Para poder ejecutar de manera eficiente el proyecto o proyectos planteados sera
necesario instaurar unas metas y objetivos claramente definidos, con un cronograma que
establezca una serie de fases que incluyan acuerdos y periodos de financiacion. El
cumplimiento de estos objetivos o fines permitird conseguir resultados que sirvan como
modelo para futuros proyectos a escala global (Bouskela et al., 2016).
2.3.1.5. Localizar, explorar y tantear asociaciones
Ademas de conseguir una eficiente y mayor utilizacion de los recursos publicos, las
oportunidades de lograr asociaciones entre las esferas publico-privada son esenciales para
lograr convertir una ciudad en Smart City. Estas ciudades deben encontrar diversos
distribuidores de tecnologia y servicios, capaces de crear un entorno inteligente que
elimine los riesgos provenientes de un tinico proveedor. Un ejemplo de esta fase se refleja
en la instauracion de lugares innovadores para los ciudadanos, involucrandolos asi en el
proceso de la Smart City e incentivando la colaboracion —entre individuos y empresas—

en plataformas libres y gratuitas (Bouskela et al., 2016).

2.3.1.6. Evaluacion de resultados
Esta ultima fase se considera esencial para poder exportar modelos de ciudades
inteligentes a escala global, esto es, a otros lugares del mundo, gracias al aprendizaje

extraido acerca de los medios tecnologicos utilizados —resultados, rendimiento y
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evaluacion de errores— Ademads, habrd que mostrar, a través de procesos transparentes,
el buen funcionamiento de las politicas y medidas tomadas, asi como los efectos positivos
que estas estan teniendo sobre las vidas de sus ciudadanos. Esta retroalimentacion, por
tanto, tiene que ser correctamente transmitida a las diversas secciones de la

administracion y gestion publicas (Bouskela et al., 2016).

2.3.2. Colaboracion publico-privada

Las diversas ciudades inmersas en proyectos de Smart City necesitan que sus
ayuntamientos sean capaces de ofrecer una serie de servicios inteligentes e innovadores,
para lo que los modelos de colaboracion son esenciales. En dicho proceso, diferentes
empresas o entidades estaran ligadas estrechamente en el planteamiento, desarrollo y
puesta en funcionamiento de los proyectos de la ciudad inteligente. Estos proyectos no se
centrardn unicamente en la implantacion de nuevas tecnologias a la ciudad, sino ademas
en una transformacion en las estructuras organizativas —en su gestion y administracion—,
asi como en la forma de vincularse con los ciudadanos y con el espacio que estos ocupan.
Este espacio caracteriza un modelo de ciudad hibrido, englobando elementos tanto fisicos

como virtuales (Garcia, 2017).

Las limitaciones en los presupuestos y la economia de las ciudades hacen de la
colaboracion publico-privada una modalidad idonea para poder contratar bienes y
servicios innovadores. Esta modalidad otorga a la Smart City una habilidad
emprendedora, profesional e innovadora, capaz de transformar la ciudad convencional y
tradicional en una ciudad interconectada, integradora e inteligente. Por ello, destaca el
numero de empresas implicadas de manera directa en la implantacion de dichas ciudades,
cuya cifra es cada vez mayor. Estas empresas tienen una amplia gama de tipologias, desde
entidades TIC —Indra o Telefonica— hasta compaiiias que producen bienes especializados
en la recoleccion, administracion y gestion de residuos —Ros Roca o Idom—. En el caso
de Europa, por ejemplo, los proyectos financiados se configuran a través de una
federacion dirigida por una gran entidad, junto con diversas pymes y universidades
(ICEX, 2015). La estrategia de las ciudades se basa en reconocer y determinar aquellos
paises que posean el interés y recursos necesarios para su desarrollo, asi como posibles

socios comerciales para llevar a cabo la tarea de manera conjunta (Velo, 2016).

Esta tarea para la implantacion de la Smart City supone una actividad compleja y que
precisa de una responsabilidad a largo plazo. Esta colaboracion publico-privada supondra

entonces un modelo basado en la distribucion de los ingresos, requiriendo los servicios
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finales la participacion de numerosas entidades y agentes; esto respetaria el principio de
proporcionalidad, de acuerdo con las financiaciones y gastos cometidos. Un ejemplo claro
de este modelo se plasma en el servicio de aparcamiento utilizado en San Juan, Argentina,
cuyo pago se realiza a través de la telefonia movil, cargando Telefonica —entidad que

presta dicho servicio— al Ayuntamiento una cuota mensual (Fundacion Telefonica, 2011).

De esta forma, no solo se mejorara la calidad de vida de los ciudadanos, sino que
ademas se crearan oportunidades econdmicas para los mismos. La economia colaborativa
supondrd una mayor facilidad a la hora de acceder a bienes y oportunidades para
emprender. Este nuevo modelo otorgard nuevas transformaciones que democraticen la
economia a través de la inclusion social y las reducciones de emisiones contaminantes en
los sistemas productivos (CIPPEC, 2017). Por tanto, estas nuevas formas de colaboracion
entre los sectores publico y privado permitirdn a los individuos tener un papel

fundamental como emprendedores sociales (Grimaldi, 2016).

2.3.3. Oportunidad para las Startup
La tecnologia, y de forma mas general, las infraestructuras tecnologicas, se han
convertido en herramientas indispensables para el desarrollo de las ciudades inteligentes.
Sin embargo, la Smart City no sélo se define como una ciudad o comunidad hiper-
tecnologica, sino ademés como un contexto en el que la tecnologia esta al servicio de los
individuos —de toda la comunidad—. Es con relacion a dicho desarrollo inteligente en que
emergen instrumentos alternativos basados en la colaboracion y la creatividad del capital

humano como fuerzas propulsoras de este desarrollo (Sanseverino et al., 2016).

El uso consciente de las soluciones tecnologicas avanzadas no existiria sin la figura de
un usuario consciente, que lleva a cabo la mayoria de sus interacciones con los demas
individuos de la comunidad a través de infraestructuras tecnoldgicas. Por tanto, la sintesis
que se produce cuando se entremezclan cultura, tecnologia y el desarrollo de las propias
regiones genera un lugar natural y adecuado para el crecimiento de las Startups y otras
realidades empresariales que surgen dentro de ellas. Ademads, dichas Startups y realidades
se han convertido en elementos estratégicos fundamentales para la recuperacion
economica de las ciudades junto con la consolidacion de la colaboracion publico-privada.
Esto convierte a dichos elementos en la base de la economia inteligente que se desarrolla

bajo las Smart Cities, y que debe ser respaldada por politicas que miren hacia delante para
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crear infraestructuras eficientes en las ciudades, asi como sean generadores de nuevos y

diversos negocios —basados en la innovacion— (Sanseverino et al., 2016).

Las Startups, tal y como explica Federico Rampini, corresponsal del periodico “la
Reppublica”, no son un fendémeno puntual ni un dinamismo excepcional destinado a unos
pocos. El periodista destaca la importancia de este nuevo concepto de negocio con
compafiias recién nacidas capaces de generar empleo y proporcionar nuevas e
innovadoras oportunidades a sus ciudadanos (Rampini, 2017). Ademas, estos nuevos
modelos de negocio, en linea con la base innovadora de las Smart Cities, son cada vez
mayores y cobran mas importancia en el panorama internacional. De hecho, en Italia, en
los ultimo 6 afios, las Startups mas recientes han estado relacionadas con la salud (31%),
la industria (26%), las TIC (24%) y la energia y tecnologias limpias (19%). Ademas,
también encontramos la presencia de Startups en el sector de Smart Mobility, como
Kyunsis LTD, encargada de disefiar y producir sistemas innovadores para la movilidad
inteligente, como son los productos relacionados con la gestion y el control de parkings

o la propia logistica urbana (Rampini, 2017).

En cuanto a los problemas medioambientales, como el cambio climatico o las
emisiones de gases de efecto invernadero, los gobiernos lanzan politicas que regulen
dichas emisiones en el transporte, asi como controlen la eficiencia de la climatizacion en
los edificios. Sin embargo, los grandes avances en dicho campo provienen de las
empresas de nueva creacion o Startups y de los propios ciudadanos. Un ejemplo claro de
ello lo vemos en casos como los de Lyft o Uber, cuya tecnologia tiene mayor efecto sobre
las emisiones emitidas a la atmosfera que la propia regulacion energética. Esto es, tienen
un efecto directo y positivo en la mejora de la calidad de vida de las ciudades (Shueh,

2015).

Por tanto, las ciudades reclaman la presencia de Startups y nuevos negocios —alineados
con los desafios que deben hacer frente— capaces de desarrollar soluciones que velen por
el bien de los ciudadanos (Richter et al., 2015). Estas soluciones engloban una gran
diversidad de productos que benefician tanto la calidad de vida de los individuos como el
progreso social, manteniendo asegurado, a su vez, el crecimiento econémico de las
ciudades. Asi, en las ciudades se fomenta el espiritu empresarial y la creacion de nuevos

negocios —como las Startups—, a la vez que se promueve el desarrollo y la cooperacion
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entre empresas, que posibilita la transferencia de conocimiento y la creacion de beneficios

incidentales (Carvalho, 2017).
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Capitulo 3. Analisis
3.1. Analisis cualitativo y cuantitativo

El planteamiento de las Smart Cities en la realidad moderna parece tener sentido de
forma que estas se configuran como: ciudades que consiguen contaminar menos, ofrecer
una mejor calidad de vida a sus ciudadanos y asegurar un futuro mejor para proximas
generaciones. Para ello, las ciudades deben entender como deben ser sus medidas de

actuacion, asi como los diversos retos a los que se enfrentan.

3.1.1. Medidas para estudiar el funcionamiento de las Smart Cities

Existen diferentes indices y métodos de medicion que se han desarrollado de acuerdo
a las diversas categorias que han de estar presentes en las Smart Cities. Los gobernadores
de las ciudades, junto con los encargados de desarrollar las politicas internas, estan
poniendo especial atencion en sistemas de calificacion basados en indicadores
cuantitativos para decidir en qué centrar el tiempo y los recursos que poseen y poder asi
informar a sus ciudadanos, visitantes e inversores de la conformacion de la ciudad
(Berardi, 2013). Uno de los aspectos fundamentales de estos sistemas se centra en su
capacidad de exponer una métrica de comparacion que rebasa las autoproclamaciones de

considerarse una ciudad inteligente.

Por un lado, la Universidad de Viena desarrolld6 una métrica de evaluaciéon que
clasificaba a noventa ciudades europeas (Giffinger et al., 2007). Esta métrica utiliza
indicadores especificos para cada una de las seis dimensiones que contiene una Smart
City —ya enunciadas anteriormente—. Por ejemplo, para el caso de la Smart Mobility esta
se divide en accesibilidad local e internacional, disponibilidad de infraestructuras TIC y
sistemas de transportes seguros y sostenibles. Por otro lado se encuentra el sistema
desarrollado por el Foro de Comunidades Inteligentes (ICF), que publica anualmente
aquellas ciudades premiadas como “Smart 21 Communities”, y que esta basada en cinco
factores principales: la conectividad de banda ancha, la presencia de un personal bien
informada, la inclusion digital, la innovacioén y el marketing y la defensa propias (ICF,

2017).

Sin embargo, no solo son grandes corporaciones las que realizan estos sistemas de
evaluacion. Primero, autores como el profesor S. Zygiaris, quien desarroll6 un sistema
dividiendo la ciudad inteligente en seis capas: la capa de la ciudad —con especial hincapié

en que los conceptos de Smart City deben basarse en el contexto de la propia ciudad—, la
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capa verde de la ciudad —inspirada en las teorias de la urbanizacion medioambiental
sostenible—, la capa de interconexion, la capa de instrumentacion e integracion abierta, la
capa de aplicacion —reflejando las operaciones de la ciudad en tiempo real—, y por ultimo
la capa de innovacion —que fomente nuevas oportunidades de negocio— (Zygiaris, 2013).
Asimismo, recientemente G. Lazaroiu y M. Roscia han formulado una metodologia que
evalua el “indice de las Smart Cities”. Este indice — que contribuy6 en la distribucion de
los fondos del plan estratégico 2020— contiene 18 indicadores heterogéneos (Anexo 3.1.)
y, por tanto, requiere de una gran cantidad de informacion. De esta forma, el limite de
este método reside tanto en la falta de informacién como en la dificultad de asignar
ponderaciones —en funcién de su importancia relativa— que sumen el conjunto de todos
los indicadores (Lazaroiu & Roscia, 2012). Por su parte, P. Lombardi et al. desarrollaron
un sofisticado sistema capaz de medir el grado de inteligencia de las ciudades, teniendo
como referencia el marco de la innovacion basada en el conocimiento —creado por
universidades, gobierno e industria—, al que afiadieron un cuarto driver: la sociedad civil.
Cada uno de estos “drivers” de la innovacion contenia una serie de indicadores,
configurando un total de 60 (Anexo 3.1.), pero que excluia la dimension de Smart
Mobility (Lombardi et al., 2012). Por ultimo, R. Carli propuso un marco para analizar y
comparar sistemas de medida —objetivos y subjetivos— para las Smart Cities,
considerando las infraestructuras y los datos junto con la satisfaccion y percepcion del

bienestar de los ciudadanos (Carli et al., 2013).

Finalmente, se encuentran muchos rankings que también son utilizados para determinar
el grado de inteligencia de las ciudades, comparando sus practicas con las de otras. El
indice creado por el Instituto Japonés de Estrategias Urbanas —Global Power City Index—
estd basado en una recopilacion de observacion de datos, complementados con la
percepcion de diversos grupos de interés. Este indice presenta, por tanto, las debilidades
y fortalezas de las ciudades, y las clasifica en base a un andlisis comparativo
fundamentado en su potencial econdmico para atraer a creativos y empresas. Ademas,
Forbes también presenta una lista con las Ciudades Inteligentes del mundo, con la ayuda
del cientifico J. Kotkin. Este ranking se establece en funcion del grado de eficiencia y
proporcion de condiciones econdmicas que poseen las mismas (Forbes, 2017). Por
ultimo, rankings como IBM Smart City, que compara y clasifica de manera periodica las

diferentes areas urbanas (Arribas-Bel et al., 2013).

31



Por tanto, la experiencia de las ciudades va mas alld de considerarse o no bajo dicha

condiciéon; ser una ciudad inteligente requiere del cumplimiento de una serie de

caracteristicas e indicadores que permitan analizar y clasificar las Smart Cities bajo un

marco comun comparativo de eficienta, innovacion e inclusion. Por tanto, y dada la

dificultad de medir dicho grado de evolucidn, al analizar dichas ciudades inteligentes

deben tenerse en consideracion las diferentes visiones y prioridades de las ciudades para

ocnseguir sus objetivos; esto es, deben promover un desarrollo que integre diferentes

aspectos (Albino et al., 2015).

Tabla 3.1.: Resumen de métricas utilizadas para medir las Smart Cities

Institucién/autor Numero Smart Cities Dimensiones Indicadores Ambito

Informe/Web

Smart Environment
Smart Living
Smart Mobility
Universidad de Viena 90 Smart Govemment 90 Europa
Smart Economy
Smart People

European Smart Cities

Smart Environment

Smart Living
Foro de Comunidades Smart Mobity .
i 21 ot Governn 6 Mundial
Inteligentes (ICF) Smart Government

Smart Economy
Smart People

Smart 21 Communities

Capa deintegracion
Capaverde de cudad
_— Capa de interconexdn .
S. Zygiaris - Capa de instrumentacian 36 Mundial
Capa de aplicacion
Capa de nnavaciaon

Smart City
Reference Model

G. Lazaroiu & M. Roscia 10 - 18 Italia

Indice de las Smart Cities

Smart Economy
Smart People
P. Lombardi - Smart Govemance 60 Europa
Smart Environment
Smart Living

Four helices model

Smart Envronment
Smart Living
Smart Mobility
R. Carli - Smart Government 2 Italia
Smart Economy
Smart People

The Smartness of Cities

Vitalid ad
Cultura
Instituto Japonés de Interactividad
Estrategias Urbanas -
Amenidad
Mobilidad

20 Mundial

Global Power City Index

Economia

Tecnologia

Capital humano
Cohesian Social
Expansidn internacional

IESE 153 79 Mundial

Medio ambiente
Mobilidad y transporte
Planificacidn urbana
Administracidn pablicay
gobierno

|ESE Cities in Motion
(1ICIM)

Planificacidn y gestion
IBM 134 Habitantes 10 Mundial

Infraestructura

IBM Smart City

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Problemas y desafios de las Smart cities

Las Smart Cities son un paradigma imperativo en la gestion actual de las ciudades. Esta
gestion esta ligada con unos menores costes de los servicios que ofrecen las ciudades, asi
como menores efectos medioambientales en la vida de sus ciudadanos. Estos, mediante
sus dispositivos moviles —smartphones—, disponen de datos accesibles en tiempo real
mediante los que pueden planificar mejor sus vidas —como su movilidad a través de datos

sobre congestiones u obras entre otros— (Tomas, 2014).

El concepto de Smart City se asemeja, por tanto, a una utopia digital en que los datos
eliminan las posibles complicaciones, peligros e injusticias. Sin embargo, existen
diversos problemas en la idea de las Smart Cities. Primero, la sobrecarga de sensores.
Como ya se ha sefialado con anterioridad, al estar basadas en datos, las ciudades necesitan
sensores, capaces de ver y oir lo que sucede en las mismas. Para ello, se presenta una
plataforma que sea capaz de agregar todos los datos obtenidos y utilizarlos en la toma de
decidiones —o su proposicion—, a una velocidad mayor de la que posee la propia capacidad
humana. Estos sensores mediran la temperatura, el trafico vehicular y peatonal, la calidad
del aire o la integridad de las infraestructuras entre otros (Zeine, 2017). Con ello, la
compafiia Lux Research expone en su informe sobre innovacion el hecho de que el mundo
tendrd en 2020 mas de 1 trillon de sensores (LuxResearch, 2016). Segundo, el problema
derivado del mantenimiento de dichos sensores. Esto es, las baterias necesarias para su
funcionamiento. En la historia de la humanidad, hasta dia de hoy, no se han llegado a
fabricar 1 trillon de baterias —acorde con el nimero estimado de sensores—, lo que
demuestra que en el caso de que esto ocurriera, la contaminacion resultante de este
proceso y el consumo de energia eléctrica contrarestaria los beneficios medioambientales

asociados al concepto de las ciudades inteligentes (Zeine, 2017).

(Qué significa ser ciudadano de una ciudad inteligente? Es a raiz de esta pregunta
cuando surgen tres desafios principales a los que deben hacer frente dichas ciudades para
conseguir mejorar —de forma real e inclusiva— la vida de sus ciudadanos. El primero de
ellos, la exposicion de la Smart City como solucion a todos los problemas urbanos
modernos, sin tener en cuenta los problemas humanos que generan. Por ejemplo, en
ciudades como Dholera, India, en que los agricultores han sido desposeidos de sus tierras
y medios de vida para poder construir la ciudad. Ademas, se produce también un marco
en que se generan ganadores y perdedores bajo las nuevas funciones agregadas en las

ciudades inteligentes —servicios inteligentes de reciclaje de desechos electronicos o
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medidores de agua caliente—, en funcion de quien pueda pagar y acceder a dichos
servicios. De esta forma, aquellos individuos desprotegidos por las politicas tomadas en
las ciudades inteligentes serdn los mas desfavorecidos —perdedores— En resumen, las
Smart Cities generan un desarrollo geografico desigual, marginando a agricultores o
vecindarios urbanos empobrecidos (Datta, 2016). El segundo desafio se resume en la
brecha digital, esto es, las desigualdades tanto sociales como econdémicas que surgen a
raiz del acceso a las TIC. Ademas, esto también genera una desigualdad de género —entre
nifios y nifias—, concretamente en aquellos paises en vias de desarrollo, en funcién de
quién tiene acceso a la educacion, a los recursos o el poder en la toma de decisiones. El
tercer y ultimo desafio se expone ante la ausencia de una proteccion de los derechos de
los ciudadanos en internet. Esto es, las companias del sector privado, como Facebook o
Twitter, que recopilan y almacenan informacion sobre los mismos, y en cuyas plataformas
no se censuran amenazas o bullyings sociales. Por tanto, las ciudades inteligentes tendran
que hacer frente a estas violaciones de los derechos de privacidad y libertad de expresion

de todos sus ciudadanos (Datta, 2016).

De esta manera, las Smart Cities deben desarrollar politicas que ratifiquen los
principios de proteccion de datos de las Naciones Unidas: se debe priorizar en los
derechos humanos, justicia social y derecho a la privacidad en la vida fisica y digital de
los individuos (Naciones Unidas, 2016). Ademas, las ciudades inteligentes deben
desarrollar formas y principios que involucren a aquellos ciudadanos mas marginados en
las actividades y servicios de las mismas (ACNUR, 2011), asi como deben impulsar un
cambio a favor del empoderamiento y participaciéon de las mujeres en la sociedad

(Naciones Unidas, 2015).

3.1.3. Integracion de las Startups

Las Startups podrian definirse como empresas cuya base es meramente tecnoldgica, y
cuyas posibilidades de crecimiento son amplias y escalables (Ruiz, 2014). Histéricamente
monitorizar sistemas presentes en las ciudades formaba parte de la actividad de grandes
empresas como IBM o Siemens. Sin embargo, los ecosistemas emergentes estan
permitiendo la entrada de Startups en este tipo de actividades. Esta presencia de pequefias
compaiiias se debe a un ecosistema cada vez mayor de las tecnologias del consumo, con
datos accesibles y organizaciones que llevan a cabo actividades desde el financiamiento
hasta la investigacion. Por tanto, las Startups pueden aprovechar dicho ecosistema para

adoptar alguna de las estrategias siguientes (Abrahamson, 2016). Primero, vender

34



directamente a los ciudadanos, quienes han demostrado tener la voluntar de buscar y
probar de manera directa aquellas soluciones que puedas aportarles beneficios directos —
haciendo hincapié en éareas como la sostenibilidad y la movilidad—. Segundo, una
estrategia basada en construir una ciudad con datos abiertos y accesibles, gracias a la
presencia —cada vez mayor— de herramientas que ponen a disposicion de los
emprendedores gran cantidad de informes y datos en tiempo real. Tercero, el hecho de
que las ciudades tomen como referencia politicas que se estan llevando a cabo en otros
lugares y que estan siendo efectivas, de manera que las nuevas Startups no tengan que
desarrollar productos o servicios Unicos para cada ciudad. Cuarto, aprovechar la
posibilidad de vender directamente a las ciudades, teniendo en cuenta que son cada vez
mas los proyectos pilotos adoptados por las mismas para probar nuevos productos y
servicios, lo que supondria una gran oportunidad para las Startups de evaluar sus protipos

y convertir los éxitos de dichos proyectos en oportunidades de venta (Abrahamson, 2016).

Las ciudades necesitan —cada vez en mayor medida— de la ayuda de entidades publicas
y privadas, puesto que la tarea de desarrollar una Smart City es algo mucho més complejo
que el simple desarrollo de politicas gubernamentales. Por ello, las Startups se muestran
como un aliado ideal que ayuda a las ciudades en materia de datos abiertos y accesibles,
presionando en contrapartida para conseguir politicas estandarizadas en la economia
colaborativa. Por tanto, las Startups que operan en el segmento de las Smart Cities estan
aportando numerosos beneficios a estas ciudades, ayuddndoles a conectar los servicios
publicos a Internet. De esta forma, estan consiguiendo ayudar a las ciudades a mejorar su
eficiencia en el uso de los recursos o en su movilidad —relacionada con el transporte
publico—. Concretamente, encontramos numerosas areas en que las Startups estdn
operando para apoyar a los lideres de las ciudades en la implementacion y desarrollo de
las ciudades inteligentes. Por un lado, en cuanto al aparcamiento, Startups estan
mejorando la eficiencia en dicho aspecto, desde la reserva —ParkWhiz— hasta el analisis
de los estacionamientos presentes en la zona —Parkifi—. En base al transporte, las Startups
estan trabajando en nuevas formas de transito asentadas en el Internet y las aplicaciones
moviles —Uber—, o programas para compartir bicicletas, de manera que se conciencie a
los ciudadanos sobre la importancia del impacto medioambiental que generan los
automodviles —-Mobike—. La gestion de residuos también es un sector en que las Startups
estan asentandose, cada vez en mayor medida, consiguiendo optimizar la recogida de los

mismos a través de datos y dispotivos conectados —Enevo—. Ademads, también tienen
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presencia en sectores como la gestion de desastres naturales, la conectividad o la
planificacion urbana (CBInsights, 2017).

Figura 3.1.: Startups centradas en el desarrollo de las Smart Cities
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Por tanto, todo esto muestra como las Startups dedicadas al sector de las Smart Cities
—al desarrollo de la tecnologia—, encuentran en ¢l las condiciones idoneas para poder
innovar y conseguir tener €xito en un mercado en que el cliente es muy extenso y exigente
—admistraciones publicas— y en que las grandes compaifiias tienen reflejos muy lentos
cuando se producen cambios en el mercado. De esta forma, la mejor manera de darse a
conocer para estas nuevas compafiias es publicitarse en grandes congresos o ferias en los
que el objetivo principal esta centrado en fomentar el impulso de las Startups en el sector

de las Smart Cities.

3.2. Caso de estudio de Smart Cities
En este ultimo punto se analiza la realidad de la creacion, integracion y repercusion de

las Startups en el marco de las Smart Cities y todos los avances que estas han aportado
en su creacion y desarrollo. A pesar de que actualmente existen numerosas iniciativas de
ciudades inteligentes no todos sus proyectos persiguen los mismos fines, que podrian
clasificarse en diferentes categorias en funcion de su objetivo principal (IESE, 2018):

e Sostenibilidad y transporte: Singapur, Paris, Londres

e Medio ambiente y eficiencia energética: Reikiavik, Copenhague, Estocolmo

e Capital humano: Londres, Los Angeles, Boston
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e Infraestructuras y planificacion urbana: Nueva York, Toronto, Chicago

e (Gobernanza: Berna, Melbourne, Ginebra

Figura 3.2.: Raking ciudades del indice del IESE Cities in Motion (ICIM)
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3.2.1. Barcelona y Startups clave

Son numerosas las ciudades espafiolas que llevan afios apostando por la renovacion de
sus infraestructuras y el desarrollo de nuevas tecnologias que aporten soluciones capaces
de crear espacios sostenibles, eficientes y que velen por la sostenibilidad medioambiental.
A nivel internacional, algunas de las iniciativas de Smart Cities espafiolas se encuentran
reconocidas e incluso son referencia para otras muchas ciudades del mundo, como es el
caso de Barcelona. Esta ciudad fue una de las primeras en comenzar a desarrollar su
propia estrategia de Smart City, en el ano 2011, permitiendo a sus ciudadanos opinar y
elegir sobre aquellos proyectos que considerasen mejores para el nuevo desarrollo que
mejorase la ciudad. Ademas, teniendo en cuenta la actividad de las ciudades inteligentes
en base a tres pilares fundamentales: sostenibilidad, inteligencia y seguridad —cuya
puntuacion se sitia del 1 al 5—, Barcelona se sitia como aquella que mas puntos cubre en
su totalidad, después de Nueva York —de las 22 ciudades que recoge el ranking—

(ESmartCity, 2017) (Anexo 3.2.).

Barcelona, ademas, se encuentra en el puesto 26 del ranking mundial de Smart Cities
segun el ICIM, contando con un gran desarrollo en gobernanza, tecnologia, movilidad y
transporte, siendo el aspecto de cohesion social el que mas requiere de avances por parte

de la ciudad espanola —puesto 86 de 165— (Anexo 3.3.).
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Figura 3.3.: Nivel de desarrollo de las aplicaciones tecnoldgicas en Barcelona
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La ciudad cuenta con numerosas iniciativas que contribuyen al desarrollo y
transformacion de la ciudad, todas ellas basadas en la innovacion y que velan por una
mejor calidad de vida para los habitantes de la misma. El proyecto 22@Barcelona —el
mas importante de la ciudad y dentro de Europa uno de los mas ambiciosos— consiste en
un plan de renovacion —econdmica y social- y nuevo modelo de ciudad que pretende
responder a los principales retos de la sociedad inteligente (de Andrés, 2016). Por ende,
el objetivo principal de este proyecto se centra en afianzar el posicionamiento de
Barcelona como principal ciudad innovadora y dindmica, utilizando la misma como
laboratorio urbano —a través del proyecto 22@Urban Lab— para aquellas empresas que
deseen realizar pruebas en cualquiera de los ambitos que abarca la Smart City. De esta
manera, se fomenta la innovacion empresarial, se permite a las diferentes compaifiias
realizar pruebas de funcionamiento de sus proyectos en espacios reales, para conseguir
asi comercializarse tanto dentro como fuera de la misma y, por ultimo, se crean nuevos
servicios y productos que aportan numerosas mejoras a los ciudadanos de la misma
(Ajuntament de Barcelona, 2018). El proyecto, ademas, abarca una serie de medidas,
como son: el desarrollo de un proyecto de movilidad sostenible —a través de la
implementacion de una infraestructura capaz de dar carga a vehiculos eléctricos—,
camaras de control de trafico que permita su control en tiempo real o sistemas de lectura
telematica de luz, agua y gas que permitan la obtencion y transmision de los datos de

consumo de manera instantanea.

En cuanto a la movilidad y transporte, el posicionamiento de Barcelona como ciudad
espafiola lider en la revolucion del transporte y, por tanto, como el hub de innovacion del
vehiculo eléctrico, permitio el desarrollo de un proyecto Logistico para la
Implementacion del Vehiculo Eléctrico, denominado LIVE. Este proyecto se basa en el

desarrollo de una plataforma publico-privada capaz de promover la movilidad eléctrica
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en Barcelona, suponiendo un beneficio a medio y largo plazo para todos a través de la
reduccion de las emisiones contaminantes del medio ambiente y de la contaminacion
acustica, asi como de la mejora de la calidad del aire (LIVE, 2018). El proyecto LIVE,
por tanto, se estructura alrededor de una serie de ejes que tratan de fomentar progresos en
la industria y mejoras tanto en el medio ambiente como en la movilidad sostenible en la
ciudad. Gracias a este proyecto, Barcelona cuenta con 300 puntos de recarga — publicos
y gratuitos— para los vehiculos eléctricos, distribuidos en los diferentes distritos de la
ciudad, esperando que este numero continiie aumentando en el futuro. Para poder realizar
estas recargas los usuarios tendran que hacer uso de la tarjeta LIVE, que les proporcionara
una serie de beneficios como: estacionar de forma gratuita en cualquier zona de la ciudad
y el acceso a parkings publicos que cuentan con un 3% de plazas reservadas inicamente
para este tipo de vehiculos. Por tanto, y gracias a la participacion de socios y
colaboradores tanto publicos —Ayuntamiento de Barcelona— como privados —Endesa—, la
ciudad se ha convertido en una de las Smart Cities lideres en el sector de movilidad,
siendo el eje de movilidad y transporte el mas desarrollado e importante en la misma

(Anexo 3.3.) (LIVE, 2018).

Por otro lado, la iniciativa medioambiental en Barcelona es cada vez mayor,

posicionandose como la ciudad europea con mayor densidad de paneles solares, contando

en 2017 con mas de 100.000 m? dedicados a la captacion solar, encontrandose el 60% de
ella en edificios de viviendas (Barcelona.cat, 2017). Ademas, durante la dltima década,
la ciudad ha desarrollado un sistema de suministro de agua alimentado con energia solar
para poder facilitar agua caliente a todos sus residentes. Esto se ha conseguido a través
del desarrollo de infraestructuras como la Ordenanza Solar Térmica, dirigida a hogares,
hospitales e incluso espacios de oficina. De hecho, desde el afio 2000 todos los nuevos

edificios tendran que tener instalados paneles solares (Barcelona.cat, 2017).

En cuanto a la tecnologia y planificacion urbana, Barcelona cuenta con la cobertura de
banda ancha en toda la ciudad a través de un servicio de WiFi publico y gratuito que
permite a residentes y extranjeros conectarse a Internet desde numerosos puntos de acceso
localizados en diversos municipios. Ademas, el uso de “T- City Friedrichshafen”, una red
digital de la ciudad que impulsa las aplicaciones de transferencia de datos junto con la
implementacion de redes moviles y de fibra ultra rapidas, estd convirtiéndose en el
modelo base para la gestion de la ciudad del uso intensivo de las tecnologias de la

informacion (Bell et al., 2009). Por otra parte, el hecho de que la ciudad genere un gran

39



volumen de datos en tiempo real permite una perfecta conexion de todos sus ambitos.
Asi, a través de sensores, de dispositivos integrados en la red y de un alto nivel de datos,
se conoce el nivel de estacionamiento en las calles, el flujo de tréfico en toda la ciudad y
el grado de contaminacion en la misma. Ademas, gracias a toda esta interconexion se
monitorea la capacidad de basura de los contenedores urbanos y se mejora con ello la

gestion de residuos en todos los municipios (22@Barcelona, 2018).

Por ultimo, el acceso de todos los individuos a una Open Data permite la inclusion de
diferentes actores en el analisis y la resolucion de problemas de la ciudad (Arzberger et
al., 2004). El ayuntamiento de Barcelona ha implementado en la misma diversos
proyectos relacionados con la gobernanza abierta o publica, tomando como punto central
la open data recogida en la ciudad, y transformandola en formatos comprensibles,
estandarizados y digitales con el objetivo de que dicha informacion sea integrada y
utilizada en otras plataformas. Por tanto, los objetivos principales del proyecto de Open
Governance a través de la Open Data quedan resumidos en cuatro. Primero, aumentar la
transparencia del ayuntamiento hacia los ciudadanos, empresas y la propia administracion
publica. Segundo, tener la capacidad de detectar necesidades de otros actores de contar
con Open Data y poder satisfacerlas. Tercero, reforzar el movimiento de contar con Open
Data en todos los aspectos de la ciudad y fomentar la reutilizacién de los datos ya
existentes. Por ltimo, reforzar el sector econémico a través de nuevas oportunidades de
negocio (Ayuntamiento de Barcelona, 2018). Sin embargo, y a pesar del importante papel
de los gobiernos para proporcionar Open Data, esta actividad también puede venir de la
mano de los propios ciudadanos; concienciarles de la relevancia de recolectar datos por
si mismos que, con su rapido y fécil acceso a las tecnologias les permite generar datos

colectivos que posteriormente utilizaran —sin requerir la ayuda de los gobiernos—.

Bajo esta idea se desarrolla en Barcelona el proyecto Smart Citizen, que muestra como
dicha iniciativa puede ser adoptada tanto por los ciudadanos como por las propias
instituciones publicas. El objetivo principal de este proyecto consiste en permitir a los
individuos recolectar y compartir informacion de manera répida y sencilla acerca
diferentes variables medioambientales: la composicion del aire, la temperatura, el nivel
de sonido o la humedad (Smart Citizen, 2018). Para ello, esta plataforma medioambiental
utiliza la informacion recolectada por los dispositivos moviles que tengan descargada la
aplicacion, interactuando con los sensores presentes en toda la ciudad y que, gracias a la

conexion WiFi abierta y gratuita, pueden ser compartidos en tiempo real. Asi, toda la
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Open Data obtenida podra ser utilizada tanto por actores publicos como privados (Smart

Citizen, 2018).

Gracias al movimiento por parte del ayuntamiento de Barcelona, la ciudad se esta
situando como uno de los puntos de atraccion de Startups tecnologicas de diversa indole
—tanto locales como internacionales—, permitiéndole competir con ciudades como
Londres o Berlin que desde afios apostaban por los proyectos de emprendimiento
tecnoldgicos. Son numerosas las empresas catalanas que triunfan a nivel global —como
Edreams o Trovit—, y otras muchas que tras su éxito a nivel local buscan el paso hacia la
internacionalizacién. Un ejemplo de ello es VisualNACert, que ganod el premio Wayre
Week en Madrid en julio de 2014 y cuya app se basa en un proyecto basado en la mejora
del sector agroalimentario: un software que ayude a la administracion y gestion de los
datos que debe usar una empresa para poder explotar un terreno, de manera que se consiga
un sector mas rentable a través de la optimizacion de los recursos presentes. Esta Startup
catalana busca el desarrollo internacional, reconociendo que el 75% de sus clientes se
encuentran en Europa y América, por lo que la necesidad de financiacion para estas
nuevas empresas es evidente (Berengueras, 2014). En Barcelona, Active Venture
Partners, un fondo que ha realizado la gran mayoria de sus inversiones en empresas
tecnoldgicas asegura que los emprendedores de la ciudad son cada vez mas conscientes

de la integracion e internacionalizacion como clave del éxito.

Por ello, y debido a la creciente presencia de Startups dedicadas al desarrollo y apoyo
a las Smart Cities, Barcelona ha comenzado a realizar ferias para fomentar el cambio
hacia las urbes inteligentes, como el Smart City Expo World Congress (SCEWC), que
tuvo lugar en noviembre de 2015. En ella se acogieron, no solo grandes multinacionales
sino también numerosas Startups como Airbnb o Engie. Ademas, en dicha feria también
se incluy6 la iniciativa Startpup4cities, con el objetivo de continuar promoviendo la
expendeduria en toda Espana (Jané, 2015). Bajo esta iniciativa tres de las doce empresas
con los mejores proyectos provenian de Barcelona. Primero, Map4all, una app que coge
los puntos de interés de la ciudad accesibles para personas con problemas de movilidad —
discapacitados, madres con bebés...—, por lo que se basa en la accesibilidad en su ambito
mas universal y humano. Esto muestra como Barcelona trabaja en el ambito del capital
humano de la Smart City, promoviendo una ciudad inclusiva e integradora. Segundo,
Shotl, una app que se encarga de calcular las rutas que mejoren la gestion del transporte

en la ciudad de manera eficiente. Mediante la app, los usuarios comparten su destino y
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solicitan un servicio de transporte, por lo que un minibus recoge a todos aquellos
individuos con una ruta similar, reduciendo asi el trafico y las emisiones contaminantes.
Por ultimo, Vadecity, basada en una iniciativa que promueve el uso de la bicicleta en la
ciudad, mejorando sus aspectos medioambientales. Para ello se hace uso de un sistema
innovador, seguro y basado en la tecnologia —mediante tarjetas contactless—, que consigan
mejoras sustanciales para la Smart City (RECI, 2017). Ademas, bajo el marco de SCEWC
también se encontraron Startups no tan recientes dedicadas al desarrollo de la Smart City,
como Urbiotica, que desarrolla sistemas de sensores inaldmbricos para las ciudades
inteligentes, y que aplican en la ciudad la tecnologia de sensores de manera eficiente,
ayudando no s6lo a la gestion del espacio de parking, sino ademds reduciendo la
contaminacion acustica. Nektria, Startup especializada en el sector de e-Commerce y
dedicada a gestionar las entregas de envios a los usuarios, también ha presentado
importantes avances para la Smart City optimizando dicho reparto tanto para el usuario

como para la empresa encargada de ello (Hidalgo, 2017).

Por tanto, podemos ver como el posicionamiento de Barcelona —no solo en Espafia sino
a nivel internacional- en el ambito de las Smart Cities es evidente. La ciudad se
encontraba en el afio 2014 en el puesto 51 del ranking de ciudades con mejor
implementacion de la Smart City (IESE, 2014). Sin embargo, y dados sus constantes
trabajos en dicha materia y la integracion de numerosas Startups en ella, la ciudad a
finales de 2017 se situaba en el puesto 26 (IESE, 2018). Ademas, el SCEWC celebrado
cada ano en la ciudad catalana, reuniendo a ciudades de todo el mundo, asi como a
empresas y Startups globales, muestra la evidencia de su posicionamiento practicamente
lider —cuarto lugar— en proyeccion internacional, asi como un puesto relativamente bien
posicionado en movilidad y transporte —numero 12— (IESE, 2018). El papel de Barcelona
a la hora de atraer nuevos negocios se ha quintuplicado en los ultimos cinco afios,
mostrando como la ciudad alberga casi la mitad de las inversiones en Startups que tienen
lugar en Espafa, en concreto 477 millones de euros, situdndola incluso por encima de
paises como Italia y Rusia (Anexo 3.4.) (Barredo, 2017). Junto con esto, se destaca
también el papel historico de Barcelona como la ciudad espafiola que ha contado con un
mayor nimero de Startups —en especial las de gran tamafio—, posicionandola como el
quinto Aub de Europa de base tecnolodgicas, solo detras de Londres, Berlin, Paris y
Amsterdam (Polo, 2017). Esto se muestra claramente con el evento anual de la plataforma

4 Years From Now (4YFN) que tiene lugar en el ya mencionado SCEWC de Barcelona,
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cuya quinta edicion tuvo lugar en febrero de 2018, en que participan Startups e inversores
con el objetivo de atraer la emprendeduria a escala internacional. Las numerosas
conferencias acerca del potencial de transformacion de las Startups en el ambito de las
Smart Cities, asi como los premios otorgados a dichas Startups para fomentar su
desarrollo, logran un espiritu emprendedor en materias de sostenibilidad, tecnologia,
energia o gobernabilidad, tan importantes para la rapido y eficiente implementacion de
las ciudades inteligentes (Ochando, 2017). Ejemplo claro de ello es WeSmartPark,
plataforma colaborativa dedicada a la soluciéon de movilidad en la ciudad, basada en la
idea de compartir plazas de aparcamiento. Todo esto muestra cémo, poco a poco,
Barcelona ha implementado el modelo de Smart City en la ciudad, consiguiendo ser
modelo y referencia para otras muchas ciudades del mundo, y manteniéndose activa en
la labor de mejora e integracion de nuevos modelos de negocio tan importantes en la

realidad existente como son los Startups (Bakici et al., 2016).

3.2.2. Copenhague y el rol de las Startups
El ambito de las Smart Cities en Dinamarca se presenta como un aspecto en continuo
desarrollo con proyectos a diversos niveles —local, regional y nacional—. De acuerdo con
el “Global Innovation Index 2016, el pais se situaba a comienzos de 2017 como pionero
en cuanto al uso de las TIC y segundo en el gasto de i+D+i (INSEAD, 2016). Dinamarca,
a la hora de apostar por las Smart Cities lo hace a través de Copenhague y Aarhus,
ciudades punteras en dicha materia. La capital del pais, Copenhague, presentd su proyecto
Connecting Copenhagen con el que hace dos afnos gand el premio “Smart City Award”,
que le sirvié como base para continuar desarrollando iniciativas en los diversos ambitos
que engloba la ciudad inteligente (ICEX, 2017). De acuerdo con el ranking establecido
por el IESE en su informe anual Cities in Motion, Dinamarca se sitiia en el puesto nimero
13 de un total de 165 ciudades, siendo el medio ambiente el ambito en que mejor esta
actuando la Smart City, consiguiendo posicionarse en dicho aspecto en el tercer puesto,

solo detras de Reikiavik y Wellington (IESE, 2018) (Anexo 3.5.).

La ciudad esta convencida de la importancia de soluciones innovadoras en los ambitos
del transporte, calefaccion, residuos y energias alternativas, por lo que, desde el afio 2009,
el ayuntamiento lleva implantando el programa “CPH 2025 Climate Plan”, centrado
principalmente en la toma de medidas e implementacion de proyectos que tienen como
nucleo principal el desarrollo de la Smart City (Lopez-Duo, 2017). Asi, la estrategia de la

ciudad para llegar a ser una urbe inteligente se basa en dos puntos fundamentales.
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Primero, la ciudad pretende convertirse en uno de los nucleos del mundo para probar
soluciones sostenibles e inteligentes. Asi, la ciudad, en busca de soluciones ecoldgicas y
medioambientales, serd capaz de atraer numerosas empresas innovadoras y de fomentar
la colaboracion publico-privada. Segundo, mostrarse al mundo como una ciudad verde e
inteligente, cuyo modelo pueda ser exportado a otras muchas ciudades (Lopez-Duo,
2017). De esta manera vemos como son numerosos los proyectos que se estan llevando a
cabo en la ciudad en torno al desarrollo de la Smart City, centrandose especialmente en

el medio ambiente y la sostenibilidad.

Por un lado, dada la importancia de las iniciativas medioambientales para la ciudad
para conseguir su objetivo de ser la primera ciudad libre de emisiones de CO- en el aio
2025, el Smart environment es especialmente relevante para la ciudad, ligado con la
busqueda del desarrollo de energias renovables y la independencia de las energias fosiles
en el ano 2050. Esta busqueda por la eficiencia energética y por la implementacion de
una red eléctrica en la ciudad capaz de abastecerla de manera continuada —y acabar asi
con el problema de la discontinuidad que presentan dichas energias renovables— supone
el desarrollo y la implementacion de proyectos basados en el almacenaje de energia a
través de baterias de gran cabida y potencia (ICEX, 2017). El plan ya mencionado
anteriormente, CPH 2025 Climate Plan, vela por una mejora de la eficiencia energética
de los edificios presentes en la ciudad danesa, asi como por la instalacion de paneles
solares o medidas legislativas como la instalacion obligatoria en nuevos edificios —desde
2010- de Green Rooftops que fomenten el uso de la absorcion del agua procedente de la
lluvia y su reutilizacion para la ciudad. En la misma linea, la capital danesa estd
desarrollando un proyecto basado en la transformacion de dos centrales energéticas del
distrito de Amager en una de las plantas mas innovadoras de energia de la biomasa. Se
prevé que en el afio 2050 Copenhague cuente con las dos plantas nuevas en
funcionamiento, que otorguen a la ciudad un 99% de eficiencia energética, asi como un
90% de reutilizacion de metales procedentes de residuos de los mismos (Lépez-Duo,

2017).

La iniciativa medioambiental ha llevado al desarrollo de dos proyectos de
infraestructura inteligente clave en la ciudad. El primero, el nuevo edificio de la
Copenhagen International School —inaugurado en 2017—, que cuenta con el mayor
namero de placas solares en su fachada de todo el mundo. Este edificio sostenible cuenta

con diversos rasgos como sistema de ventilacion inteligente o sistemas de
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aprovechamiento de lluvia, que hacen de él uno de los smart building clave en la ciudad
(CIS, 2018). El segundo, la ciudad de las Naciones Unidas instalada en la capital danesa,
que sirve de sede para ocho organizaciones de la ONU, recibié en 2012 el premio “Green
Building” por parte de la Comision Europea, y pasoé a ser el primer establecimiento de las
Naciones Unidas que contase con la certificacion de Liderazgo en Energia y Disefio

Ambiental (LEED) (Naciones Unidas, 2018).

Por otro lado, en cuanto al Big Data, Copenhague presenta diversas iniciativas para
conseguir una informacién publica y gratuita para ciudadanos, empresas Yy
organizaciones. La primera de ellas, un portan de open data capaz de proveer de todo tipo
de informacion sobre la ciudad: el trafico, la demografia, el clima, los aparcamientos...
Este portal forma parte de un plan nacional en que participan otras ciudades del pais como
son Aarhus —también pionera en el ambito de Smart City— o Odense. La segunda iniciativa
se trata de una plataforma en que la ciudad danesa ha sido pionera: el primer data
marketplace del mundo, implementado de la mano de la empresa japonesa Hitachi, bajo
el proyecto “City Data Exchange” (ICEX, 2017). Este proyecto consiste en proporcionar
informacion de la ciudad, tanto publica como privada, para que las empresas puedan
fomentar soluciones inteligentes en todos los ambitos que conforman la Smart City,

creando asi nuevas oportunidades de negocio (Lopez-Duo, 2017).

En cuanto al ambito de Smart Mobility, la ciudad danesa ha implementado en los
ultimos aflos numerosas iniciativas. El programa “Compass4D”, que tiene como nucleo
a conductores y usuarios de taxis, autobuses o automoviles particulares y cuyo objetivo
se basa en reducir la congestion del trafico a través de informacion recabada de sefiales
de trafico y otras instalaciones de la ciudad (Comision Europea, 2015). Ademas, dentro
del proyecto, una colaboracion de diferentes empresas ha desarrollado la plataforma
Copenhagen Intelligente Traffic Solutions (CITS), a través de la cual se busca analizar el
trafico, asi como buscar tendencias y patrones de los usuarios para poder establecer
comportamientos a largo plazo (Kiihnel, 2018). Otra de las iniciativas de la ciudad fue
ola verde que comenzo en el afio 2007 y que se basa en fomentar los movimientos urbanos
en bicicleta, con ejemplos como alumbrado de mayor intensidad para aumentar la
visibilidad de los ciclistas en trayectos nocturnos y reducir las emisiones, asi como
contribuir considerablemente a las politicas medioambientales (Altares, 2015).

Finalmente, se estan desarrollando proyectos de smart parking a través de sensores
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capaces de detectar zonas de aparcamiento disponibles, y reducir asi tanto la congestion

del trafico en la capital danesa como el gasto energético (Lopez-Duo, 2017).

Asi, Copenhague se considera actualmente como una de las ciudades més avanzadas
del mundo en base a sus proyectos de Smart Cities, concretamente aquellos relacionados,
como hemos visto anteriormente, con el medioambiente y la mejora de la calidad de vida
de sus ciudadanos. Esto evidencia la presencia de Copenhague como una ciudad
laboratorio para las TIC, en la que sean capaces de desarrollar soluciones a los desafios
de la urbanizacién y el cambio climatico o la movilidad a los que pretende hacer frente la
ciudad (Hall, 2018). Por tanto, Copenhague se puede definir como un lugar clave para el
desarrollo de Startups enfocadas al desarrollo de las Smart Cities. De hecho, actualmente
alrededor de 250 empresas estan involucradas en las actividades que conciernen a la
ciudad inteligente, de las cuales dos tercios son pequefias empresas y Startups. Esto se
traduce tanto en atractivas oportunidades de inversion como en numerosas opciones de
colaboracion con el sector publico (Hall, 2018). En los ultimos afios, la comunidad
tecnoldgica de la ciudad danesa se ha visto considerablemente potenciada debido al
entorno —cada vez mas favorable— para las nuevas empresas tecnoldgicas, gracias a los
numerosos eventos, los aceleradores y el facil acceso a la financiacion. De hecho, esta
potencializacién se evidencia en la presencia de mas de 400 Startups con sede en
Copenhague “Dinamarca es uno de los paises mas creativos e innovadores de Europa vy,
haciendo que los datos sean accesibles para todos los individuos y empresas, convierte a
Copenhague en un lugar clave para Startups tecnoldgicas innovadoras capaces de proveer
de soluciones para la ciudad inteligente” (Hall, 2017:2). Ademas, el gran entusiasmo de
los ciudadanos daneses por probar nuevos productos digitales hace de la ciudad un
perfecto mercado para testar y probar nuevas aplicaciones y software tecnoldgicos

(Nielsen, 2016).

Numerosos son los ejemplos de Startups presentes en el sector empresarial de
Copenhague que contribuyen al desarrollo de la ciudad como Smart City. Leapcraft ApS,
dedicada a la fabricacion de plataformas y soluciones digitales —gracias al big data y la
tecnologia de sensores inteligentes— capaces de medir la calidad del aire y los niveles de
ruido, para analizar su impacto en la salud y calidad de vida de los ciudadanos daneses
(Kern, 2017). Donkey Republik, dedicada a proveer a las ciudades de un sistema de
bicicletas compartido y sostenible. Este proyecto nacié en Dinamarca en el afio 2015 y

ha continuado su expansion internacional desde entonces, llegando a Espaia en el afio
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2017 (Polo, 2017). Coinify ApS, una plataforma online segura que ofrece una forma
rapida y facil de comprar y vender bitcoins, asi como pagos virtuales menos costosos que
los realizados con tarjetas convencionales. Esta applicacion danesa ya se encuentra en
numerosos lugares de Europa y Asia (Lopez, 2017). Un tltimo ejemplo es CPH Village,
basada en la construccion de viviendas moviles —sostenibles y asequibles— en grandes
contenedores reciclados, de manera que las casas se desplacen a medida que la ciudad
crece. Este proyecto estd comenzando a implementarse en Copenhague, con el objetivo

de llegar a alojar a 2.500 estudiantes en el afio 2021 (CPHVillage, 2018).

Con todo esto, el papel de Copenhague en la implementacion y el desarrollo de la Smart
City sitiia a la capital danesa, segiin Brookings Institution, como la ciudad con el mayor
indice de inteligencia del mundo (Katz & Noring, 2017). La creciente colaboracion entre
los sectores publico y privado, el gran nivel de digitalizacion presente en las
administraciones publicas y el gran uso de smartphones por parte de los ciudadanos
daneses han sido las razones fundamentales por las que la capital se ha convertido en
lugar de referencia para el despliegue de nuevas formas inteligentes de tecnologia
(AECOC, 2018). El desarrollo de la Smart City en Dinamarca no puede entenderse sin
tener en mente la importancia de los temas ecologicos como la eficiencia energética, las
energias renovables o la gestion de residuos, por ello numerosas han sido las empresas
que, concienciadas con la iniciativa medioambiental, han decidido localizar en
Copenhague sus centros de i+D+i. Ademads, el ambiente enriquecedor de nuevas e
innovadoras formas de tecnologia ha servido como base para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio asentados sobre la base tecnoldgica, capaces de encontrar numerosas
oportunidades en el &mbito de la Smart City, que tan importante es para el pais (Lopez-

Do, 2017).
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

En este cuarto y ultimo capitulo del presente trabajo de fin de grado se presentan las
diferentes conclusiones extraidas tras la investigacion realizada, asi como una serie de
recomendaciones de cara a futuros estudios de las Smart Cities ayudadas de las Startups
en su implementacion y desarrollo. Todas estas conclusiones y recomendaciones

provienen del marco tedrico-analitico previamente expuesto.

Como se ha presentado a lo largo del presente trabajo de investigacion, tanto las Smart
Cities como las Startups son conceptos relativamente nuevos y en constante evolucion,
por lo que sus definiciones y ambitos de aplicacion varian en funcion de los autores que
las estudien y analicen. Sin embargo, ambas tienen en comun la presencia de la tecnologia
como medio clave que apoya y facilita su desarrollo. Asi, pareceria relevante para futuros
estudios e investigaciones incorporar la implicacion de las Startups en el ambito de las
Smart Cities, mostrando con datos y estadisticos la repercusion y el avance que estan
suponiendo estas entidades de economia colaborativa en el ambito de las ciudades
inteligentes. Ademas, también parece interesante estudiar como el nimero de Startups de
nueva creacion esta aumento en los ambitos relacionados con la Smart City, es decir, en
torno a la movilidad sostenible, la gobernanza que provea de acceso a informacion publica
y gratuita y la mejora medioambiental necesaria en las ciudades para garantizar una mejor

calidad de vida en presentes y futuras generaciones.

De esta manera, la importancia de las ciudades inteligentes en el panorama
globalizado e interconectado existente en la actualidad es cada vez mds evidente. La
industria se estd transformando gracias a elementos como: el mayor poder del
consumidor, el aumento de la distribucion generacional y la mayor necesidad de
asociaciones (Rocque, 2018). Asi, los ciudadanos tienen cada vez un papel mads
importante en las ciudades y su desarrollo. Las Startups, cuya presencia internacional es
cada vez mayor, parecen tener la tecnologia y capacidades necesarias para afrontar el
cambio existente en la industria, sin embargo, en numerosas ocasiones carecen del capital
necesario para poder tener éxito y sobrevivir en un entorno econdémico tan diverso y
competitivo. De esta manera, las Smart Cities, cuya base fundamental son los ciudadanos

y por ende su bienestar, proporcionan un entrono colaborativo publico-privado y capaz
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de atraer a numerosos inversores, por lo que dichas empresas de economia colaborativa
no solo veran oportunidades de desarrollar su negocio, sino ademas poder expandirlo a
escala internacional. Como hemos visto en el presente trabajo, cada vez son mas las
Startups cuya creacion se basa en bienes o servicios centrados en el medio ambiente, la
sostenibilidad y la innovacion. Asi, los gobiernos y administraciones de las ciudades
inteligentes estan llevando a cabo numerosos congresos y ferias que permitan explotar el
potencial de posibles proyectos de Startups que necesitan de aceleradoras para su

implantacion.

Barcelona, claro ejemplo de ciudad inteligente —puesto 26 del ICIM—, destaca por su
cambio excepcional en las directrices de gobierno y su gran avance en movilidad y
transporte. La ciudad, no solo presenta numerosos proyectos e iniciativas en el ambito
inteligente, sino ademas es una de las ciudades lideres en el cambio hacia las ciudades
inteligentes, con ferias como la SCEWC en que retine tanto a grandes corporaciones,
Startups como a posibles inversores —todos ellos de procedencia internacional—. Sin
embargo, la economia y la cohesion social o el medio ambiente son dmbitos en que la
ciudad espafiola aun tiene mucho que mejorar. En ellos, Copenhague presenta una
posicion practicamente lider —actualmente ocupa el puesto 13 del ICIM—. La capital
danesa, reconocida en 2017 por el AECOC como la ciudad mas inteligente del mundo,
no sélo se presenta como un laboratorio viviente en que las compafiias de nueva creacion
pueden testar y lanzar como prueba sus productos y servicios. Esto se consigue, no sélo
por el gran potencial economico de la ciudad y sus infraestructuras cada vez mas
inteligentes y sostenibles, sino ademas por la gran adaptacién y aceptacion de sus

ciudadanos ante nuevas e inteligentes soluciones tecnologicas.

Por tanto, y como conclusion principal del presente trabajo de fin de grado, se pueden
extraer dos ideas clave. Primero, el hecho de que cada ciudad desarrolla e implementa su
proyecto de ciudad inteligente en base a los sectores o dimensiones que considera mas
importantes y sustanciales para la ciudad. Asi, la implementacion de las Smart Cities en
Europa, —al margen de estar mas o menos desarrollada dependiendo de la ciudad en
cuestion— en algunas regiones, como es el caso de Barcelona, estd centrada en
dimensiones como la movilidad, mientras que otras como Copenhague otorgan mas
relevancia al medio ambiente y la eficiencia energética. Segundo, cuanto mayor es el
nivel de Smart City que poseen las ciudades y mas velan por su implementacion —puesto

que reconocen su importancia en el largo plazo—, mayor es el nimero de Startups y
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empresas de nueva creacion que se desarrollan y actian en dicho entorno, favorecedor
para su actividad. Asi, las ciudades deben optar, cada vez en mayor medida, por enfocar
su futuro hacia las ciudades inteligentes, de manera que asi mejoren: su economia, que
con el aumento del nimero de competidores en el mercado mejora su competitividad, sus
caracteristicas medioambientales, sus infraestructuras y su propia gobernanza, cada vez

mas enfocada en el individuo y su papel en la ciudad.
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Capitulo 6. Apéndices

Anexo 1.1.: Definiciones de Smart City bajo un enfoque tecnologico

La utilizacion de las TIC da a las infraestructuras y medios
Washburn & . e . N
Sindhu. 2009 de la ciudad una mayor inteligencia, interaccion y eficiencia
Ll (administracion y gobierno local, sanidad, ciudadania, transporte, etc).
La Smart City se presenta como un sistema de sistemas que otroga
Mit, 2013 oportunidades que provienen de las TIC y optimiza los diferentes
procesos
Ciudad fundamentada en un contexto digital que engloba la informacion
Anthopoulus & . . - . 9 . g. -
L de las distintas comunidades locales y |as facilita pablicamente a través de
Fitsilis, 2010 N ..
aplicaciones o paginas web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes mencionadas

Anexo 1.2.: Definiciones de Smart City desde una perspectiva amplia

Una ciudad es considerada Smart cuando cuenta con una serie de inversiones
tanto en capital social y humano, como en infraestructuras de comunicaciones ya

Caragliu & Bo & }
Niikamp. 2009 sean tradicionales o modernas. Esto fomenta un desarrollo econémico sostenible,
l P una mejor calidad de vida y una gestion eficiente de los recursos gracias a un
gobierno interactivo.
Anthopoulus & Aquella en que las TIC juegan un papel fundamental reforzando la libertad de los
Fitsilis, 2010 ciudadanos —en especial de expresidn—, asi como el acceso a informacion publica.
Ciudad que consigue una interaccion entre el capital humano —fisico—y el
) social-humano—, desarrollando asi mejores infraestructuras y servicios. Una
Correia, 2011

mejora en la gestion urbana consiste en juntar tecnologia, informacion y
perspectiva politica

Manville et al.,
2014

La conexion entre capital humano, social y las TIC (con una colaboracion publico-
privada) para conseguir un mayor progreso econdmico sostenible y una mayor
calidad de vida, es la idea base de una Ciudad Inteligente.

La Ciudad Inteligente debe pasar a tener una concepcion de Ciudad Humana

Hernandez- . S o
, (Human City), que ponga especial hincapié en el ser humano como verdadero
Galan, 2013 . ,
protagonista de la misma.
Sanchez Valde- Para poder conseguir un buen desarrollo de una Ciudad Inteligente, es necesario
Nebro & Garcia |que los individuos que la conforman tomen un papel activo en la misma, y no se
Vieira, 2015 limiten a ser Gnicamente receptores de servicios.
q Ciudad que posee una conexion e interdependencia entre las infraestructuras de
Harrison et al., o ) o .
los servicios, sociales y econdmicas con las TIC, de manera que asi se apalanque la
2010 N ) ’ .
inteligencia colectiva de la misma.
Las Ciudades Inteligentes estan asociadas con la idea interoperabilidad entre todos
Nam & Pardo, los funcionamientos de la propia ciudad. Sus estrategias, por tanto, suponen
2011 métodos innovadores a la hora de actuar con los stakeholders, tanto proveedores

como gestores

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes mencionadas
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Anexo 2.1.: Pilares y factores de una Smart City

Smart Economy (competitividad) Smart People (capital humano y social)
e Espiritu innovador e Nivel de cualificacion
e (Capacidad de emprender e Afinidad con el aprendizaje continuado
e Imagen y marcas empresariales e Pluralidad social y étnica (multicuturalidad)
e Productividad e Flexibilidad
e Flexibilidad en el mercado de trabajo e (Creatividad
e (Capacidad de internacionalizacion e Cosmopolitismo
e Habilidad de transformacion/adaptacion e Participacion en la vida publica
Smart Governance (participacion) Smart Mobility (Transporte y TIC)
e Participacion en la toma de decisiones e Accesibilidad local
e Servicios sociales y publicos e Accesibilidad internacional
e Gobernanza transparente e Disponibilidad de infraestructuras TIC
e Estrategias y perspectivas politicas e Sistemas sostenibles, seguros e innovadores
de transporte
Smart Environment (recursos naturales) Smart Living (calidad de vida)
e Atractivo de las condiciones naturales e Infraestructura cultural
e Contaminacion e Salubridad
e Proteccion del medio ambiente e Seguridad de los individuos
e Qestion sostenible de recursos e (Calidad de edificaciones
e Infraestructura educativa
e Atractivo turistico
e (Cohesion social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Giffinder et al. (2007)

Anexo 2.2.: Pilares basicos del Ambito Smart Living

=-Salud

Inovacién Social

E
/‘/ 0 \\.\
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Fuente: (UA, 2018)
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Anexo 3.1.: Lista de indicadores para la evaluacion de las Smart Cities en dos rankings

Source

No.
indicators

Indicators of a smart city

Lombardi et al.
(2012)

Lazaroiu and
Roscia (2012)

60

18

smart economy: Public expenditure on R&D, Public expenditure
on education, GDP per head of city population,
Unemployment rate, ...

smart people: Percentage of population with secondary-level
education, Foreign language skills, Participation in life-long
learning, Individual level of computer skills, Patent
applications per inhabitant, ...

smart governance: Number of universities and research centers in
the city, e-Government on-line availability, Percentage of
households with Internet access at home, e-Government use
by individuals, ...

smart environment: ambitiousness of CO; emission reduction
strategy, Efficient use of electricity, Efficient use of water, Area
in green space, Greenhouse gas emission intensity of energy
consumption, Policies to contain urban sprawl, Proportion of
recycled waste, ...

smart living: Proportion of the area for recreational sports and
leisure use, Number of public libraries, Total book loans and
other media, Museum visits, Theater and cinema attendance

Pollution, Innovative spirits, CO,, Transparent governance,
Sustainable resource management, Education facilities, Health
conditions, Sustainable, innovative and safe public
transportation, Pedestrian areas, Cycle lanes, Green areas,
Production of solid municipal waste, GWh household, Fuels,
Political strategies and perspectives, Availability of ICT
infrastructure, Flexibility of labor market

Fuente: (Albino et al, 2015)

Anexo 3.2.: Informe 22 ciudades con mejores practicas de Smart Cities por categoria

San Francisco
Sao Paulo
Shanghai
Singapore
Tokyo

Vienna

City Smart Safe Sustainable
Auckland 2 2 2
Bangkok 3 3 1
Barcelona - 4 5
Berlin 3 2 4
Bogota 3 0 3
Bristol 2 2 2
Cape Town 3 2 1
Cleveland 3 4 3
Delhi 1 1 1
Dubai 4 2 3
Jeddah 2 0 0
Mexico City 3 5 4
New York City 5 5 5
Paris 4 2 5
Pune 2 0 5

4 3 5
1 2 2
2 4 3
4 2 5
1 2 2
3 2 4
2 3 3

Wuxi

Fuente: (ESmartCity, 2017)
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Anexo 3.3.: Categorias de la Smart City en la ciudad de Barcelona

Gobernanza
100

Economla 80 Plan. urbana

Capital humano Tecnologlia
Movilidad y transporte Medio Ambiente
Cohesién social Proyeccién internacional Fuente: (IESE, 201 8)

Anexo 3.4.: Inversiones de capital riesgo en Startups en Barcelona

1.000 millones de euros
800

B Barcelona W Madrid W Resto de Espana

600

200

9
20

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Fuente: (Barredo, 2017)

Anexo 3.5.: Categorias de la Smart City en la ciudad de Copenhague

Gobernanza

100

Economla Plan. urbana

Capital humano Tecnologla
Movilidad y transporte Medio Ambiente
Cohesién social Proyeccién internacional Fuente: (IESE’ 201 8)
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