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RESUMEN DEL PROYECTO

A pesar de que el sector agroalimentario
es un sector que ha estado presente en el
mundo desde siempre, las innovaciones
en éste han ido cayendo con cuenta
gotas.

El objeto de este proyecto es analizar los
retos y tendencias a nivel global y
nacional (que muchas veces coinciden),
ver posibles mejoras y lanzar una
empresa que cubra una o varias de esas
oportunidades, centrdndose en las
necesidades del consumidor.

Los retos se centran principalmente en el
cambio climatico, el envejecimiento de
la poblacion rural y las limitaciones de
terreno fértil. Las tendencias son muy
parecidas, estando siempre presentes la
sostenibilidad y la digitalizacion.

Se han observados diversas
oportunidades de mejora para el

proyecto que estdn recogidas como
necesidades del sector, se han
identificado las claves y se ha elegido un
modelo de negocio que soluciona
muchas de ellas.

El proceso seguido ha sido de
investigacion del sector (a nivel
nacional), ideacion de soluciones (a
partir de una idea central), definicion de
la solucidn final (los detalles), testing de
la misma (para encontrar posibles
errores que haya podido haber en la
definicién) y disefio de un plan de
implementacion en el que se incluye un
modelo econémico aproximado a futuro.
El proceso seguido se detalla en la
Figura 1.

Investigacion

Ante este crecimiento exponencial de la
poblacién mundial, el sector

+  WEB - FASES1Y2
*  METODOLOGIA - METODOLOGIA +  _PORQUE TIENE «  ENTREVISTAS »  TAREAS
*  RESULTADOS +  RESULTADOS SENTIDO? +  HIPOTESIS +  CALENDARIO
+  BUSINESS MODEL +  COSTE
CANVAS + MODELO ECONOMICO

+ OBIETIVOS - OBJETIVOS +  (QUEES?

Figura 1: Descripcion del proceso seguido 6



agroalimentario debe producir
suficientes alimentos para todos, siendo
necesarias grandes innovaciones que los
proporcionen.

A este reto se suman el cambio climatico,
que la superficie de cultivo mundial es
limitada (la forma de aumentarla es
mejorando la eficiencia) y que se ha
producido de forma generalizada un
envejecimiento de la poblacion rural.

Cabe resaltar que, durante los Gltimos
afios ha crecido mucho la inversion en
nuevas empresas en el sector
agroalimentario o Ag Tech (en EEUU),
duplicAndose de 2016 a 2017 [4]. El

Espafia tiene los mismos problemas que
existen a nivel global, aunque con
algunas  particularidades. A  nivel
nacional existe un problema de
despoblacién rural en favor de las
ciudades que reduce las posibilidades de
este sector de innovar. Ademas, la
superficie fértil estd disminuyendo (es
del 33,6% del territorio) por el uso de
maquinaria pesada y la sobreexplotacion
del suelo, hay que encontrar formas de
aumentar la eficiencia. Sumado a éste se
encuentra el problema del cambio
climético que agrava las sequias que se
producen en Espafia disminuyendo los
recursos del sector.

sector agroalimentario  sigue las
tendencias globales que existen de
digitalizacion de los datos, sostenibilidad
y mejoras de eficiencia.

Como respuesta a estos problemas se
estan creado empresas en Espafia que son
bastante similares a las del panorama

Produccidn Distribucién
A granel
Expl ! iones 4 Centrales de L Gran
agricolasy Cooperativas / compra distribucion
ganaderas T =
SA Consumo nacional
de 2° grado

(hogares y
HORECA)

Intermediarios
Wataderos /
Despecie
Mayoristas en
origen

Micropymes / ]
Productores
Cooperativas de
roductores

Canal
tradicional
Mayoristas

Solo HORECA

__________

Ahorro en transparte (eficiencia) y emisiones
Uso de materiales mas baratos reciclables
Trazabilidad

Transparencia en tien po real sobre el precio

Digitalizacién de Calidad/
datos ecologismo

Comedidad

Necesidades

MNo dependencia
del tiempo Productos mas baratos

(granizo,...)

Cultivo
hidroponico

Gestién del agua Comprar menos?

Automatizacion de
procesos

Figura 2: Cadena de valor tradicional y necesidades identificadas en cada parte de ésta [10] 7



global, aunque con algunas diferencias.
En la Figura 2 se pueden observar las
diferentes partes de la cadena de valor y
las necesidades.

Ideacioén

Tras comprobar que el cultivo
hidropdnico responde a la mayoria de las
necesidades  del  sector  (queda
demostrado con los increibles resultados
conseguidos por Holanda tras aplicar
esta técnica), se ha establecido como
idea principal de partida para una
generacion de ideas (brainstorming),
como en la Figura 2. Despueés de generar
las ideas se han fijado unos criterios
objetivos para la valoracion de esas ideas
(telescoping) y asi elegir la definitiva. De
este proceso de ideacion la idea que tuvo
mas éxito fue la de crear una tienda
online de tomates hidroponicos. El que el
cultivo sea el tomate es por motivos
técnicos y porque es la hortaliza méas
consumida en Espafia y con el precio
medio mas alto. Tras analizar los
diferentes tipos de cultivo hidropénico y
sustratos se optd finalmente por el goteo

y la fibra de coco, debido a sus grandes
ventajas cuando se trabaja con el tomate.

Definicion

Tras el proceso de generacion, se lleva a
cabo una definicion de los diferentes
elementos que forman el modelo de
negocio, solo cuando una idea viene
acompafiada de un modelo de negocio
robusto y bien definido esta puede ser

llevada a cabo de forma rentable y
sostenible.

Esto lo representamos en el Business
Model Canvas de la Figura 3. Sobre cada
una de las afirmaciones dentro del
Business Model Canvas se han
formulado unas hip6tesis a probar.

Testing y resultados

Para probar las hipotesis se idean cinco
test que les han dado respuesta, estos
son:

1. Encuesta a clientes potenciales
(encuesta a méas de 100 personas)

2. Research

3. Landing page (realizada en
Webnode)

Socios clave

* Compaiiia logistica
« Programadores de la
plataforma web

pago/banco

« Plataforma de pago

* Proveedor de materias
primas

* Proveedor de servicios de

Actividades
Clave

* Desarrollo Web
« Promocion

* Realizar envios
¢ Cultivos

Recursos Clave

* Plataforma online

« Instalacion de cultivo
hidropénico

+ Trabajadores

+ Servicio al cliente

+ Materias primas

Propuesta de
valor

* Venta de tomates gourmet,

ecologico. sostenible. de
calidad muy buenay
homogénea en cualquier
época del afio

« Producto espaiol

* Marca de confianza de
tomates

« Ahorro de tierra, agua'y
cambiando la tendencia
mundial (todos podemos
aportar algo)

* Producto de gran calidad
disponible todo el afio

Relacion con el
cliente

* Notificaciones sobre
cosechas recientes y otras
noticias (via mail)

* Servicio al cliente répido y
personalizado

Canales

+ Web
* Mail

Segmentos de
clientes

* Adultos de clase media-alta
con buenarelacién y manejo
de internet

* Plataforma Web
« Personal
* Marketing

« Materias primas
« Oficina o local

Estructura de costes

* Mantenimiento e inversién del cultivo hidropénico

Fuentes de Ingresos

* Venta de tomates

Figura 3: Business Model Canvas




4. Video para difundirlo en las
redes sociales (no se ha hecho por
falta de presupuesto)

5. Entrevista a expertos (Naranjas
del Carmen y Rioja Selecto)

Las hipotesis y sus resultados se

muestran en la Figura 4.

Tras analizar los resultados se decide
pasar a un cultivo hidroponico realizado
en naves industriales en vez de en
contenedores por sugerencia de los
expertos.

Implementacion

Ya teniendo claro el modelo de negocio
y los detalles definidos y testados se ha
elaborado un plan de implementacion
que consta de dos fases:

Fase previa de implantacion

Consiste en acabar los test que no han
dado tiempo, analizar los resultados y
ajustar la definicion del modelo de
negocio. Primero se realizaria el video y
la promocion en las redes sociales, la
promocion de la web, méas aprendizaje

sobre el cultivo hidroponico y un MVP

(Producto Minimo Viable) que consistira
en vender a través de la web los tomates

hidroponicos de Rioja Selecto.

Fase de implantacion o puesta en
marcha

Es la puesta en marcha de la empresa.

Abarca desde los tramites burocraticos
de creacion de la empresa, pasando por

la construccion, cultivo y desarrollo del

producto hasta la gestion de la logistica

(que estara externalizada).

En el proyecto se detalla de las dos fases

las tares, el calendario y el presupuesto.

Por Ultimo, se ha realizado un modelo

econémico basandose principalmente en

la informacién de otros productores
para

(Cropbox y Rioja Selecto)
comprobar la viabilidad del proyecto.

Los resultados se muestran en la Figura

5.

Se recuperaria la totalidad en la inversion
en 3 afios, manteniendo un margen
aceptable a partir de 2020.

Hipotesis correcta
Hipétesis pendiente

@ Hiptesis incorrecta

Socios clave

Es posible conseguir en Espaila
las materias primas necesarias
(material vegetal, sustrato.

agua deriego, drenajes)
Setiene que externalizar la
logistica (envio de pedidos)

contenedores. solucion nutritiva,

Actividades y recursos
clave

El funcicnamiento del cultivo es
similar a los cultivos exteriores
(sistemas de riego. tiempos.
cuidados, etc.)

Es suficiente una web sencilla
para comprobar la propuesta de
valor

Propuesta de valor

Es posible conseguir un tomate
rico e hidropénico
El cultivo de tomate hidropénico
serealiza por siembra directa
@ £ cuttivo hidroponico supone un
atractivo para el cliente
El driver del cliente esla calidad
del producto
El driver del cliente esla
disponibilidad del producto todo el
aio
® E| diiver del cliente esla

comodidad de la compra online
Es posible que este tipo de cultivo
sea todoel afio y homogéneo

p El cliente estd mas interesado en
calidad que en variedad

g Seva a pagar mas por un tomate
de mayor calidad e hidroponico
Se va a percibir el tomate
hidropénico como algo natural y
sostenible

Relacién con el cliente

El cliente esta interesado en una
relacién cercana y amable

@ El cliente esta interesado en las
noticias del sector

@ Una comunicacion via chat es
suficiente para mantener una
buena atencién al cliente

Canales
La venta online es un canal
interesante
El pago de los gastos de envio no
supone un stopper para los
clientes
El cliente esta interesado en
recibir los tomates en casa
El cliente interesado en esta
solucion es accesible a través de
las redes sociales (Facebook.
Instagram, etc.)
El cliente buscaesta solucion
online (Adwords)

Segmentos de clientes

El cliente interesado en esta
solucion tiene entre 30 y 50 afios
El cliente interesado en esta
solucion vive en las grandes
cindades esparfiolas

El cliente interesado en esta
solucion es digital y esta
acostumbrado a la compra online
El cliente interesado en esta
solucién tiene conocimiento de la
cocina y busca productos premium

Estructura de costes

@ Es necesario realizar una inversion inicial grande (> €100k)
Los costes variables se centraran en el material vegetal y en la fuente energética

Fuentes de Ingresos

El cliente ve interés en pagar porkilo de tomates
El cliente ve interés en otras formas de pago (por mantenimiento del cultive, suscripcion, etc.)

Figura 4: Hipotesis y resultados en el Business Model Canvas




En caso de que Top Tomatoe tuviera
éxito en su prevision los proyectos que se
tendrian en cuenta para llevarse a cabo
son: automatizacion completa del
cultivo, uso de las energias renovables
para cultivar, internacionalizar la
empresa y expandirse al sector de la
hosteleria.

El objetivo del proyecto que era
encontrar 'y  desarrollar  nuevas
oportunidades de mejora del sector

agroalimentario  espafiol ha sido
ampliamente  conseguido, no solo
desarrollando una oportunidad de
negocio sino que, ademds se ha
demostrado su rentabilidad como
negocio. De esta forma se produciria
mas, de una forma mas sostenible y un
producto de una mejor calidad y mas
homogénea. También, al cultivar cerca
de la gran ciudad, se reduciria mucho la
contaminacion y el coste del transporte.

Prevision a 5 anos

100.000 €

80.000 €

60.000 €

40.000 €

20.000 €

-20.000 € 2018 2019
-40.000 €
-60.000 €
-30.000 €

I Ingresos B Gastos

Figura 5: Resultados del modelo econémico

0€--.

2

e B eniefici 0 acumulado

RESEARCH ABOUT NEW OPPORTUNITIES TO
INNOVATE IN THE SPANISH AGRO-FOOD SECTOR
TAKING ADVANTAGE OF THE NEW AVAILABLE
TECHNOLOGIES
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ABSTRACT

Despite being one of the most ancient
economic sectors, the companies from
the agro-food sector experience
innovation too slowly.

The purpose of this thesis is to analyze
the challenges and trends in companies
in the agro-food sector globally and
nationally (most of them are the same).
After that, study different possibilities to
solve the identified needs and create a
new start-up that covers one or more of
those needs, focusing on the client as the
main character.

The challenges are mostly related to
climate change, ageing of the rural
population and the limitations with
regard to the arable land. The trends are
very similar nationally and globally,
being always around sustainability and
digitalization.

Different opportunities to innovate have
been identified and have been included
as sector’s needs. After that, the key
needs have been selected and a solution
has been proposed to solve those needs.

For the thesis, the process that has been
followed is the one showed in Figure 1.
It begins with the research of the agro-
food sector, followed by the
conceptualization of the ideas that will
solve the challenges and the definition of
the business model based on the best
idea. Then a testing process is done in
order to evaluate the effectiveness of that
business model and, finally, it has been

designed the implementation plan that
includes an economic model.

Research

The world’s population has grown
exponentially during the past decade and
will continue through that path. The
agro-food sector has the challenge to
feed all the population with big
innovations that provide all the food
needed. In addition to this challenge we
have the climate change, the limited
arable surface and the ageing of the
population that works in the rural areas.

It should be remarked that, during the
last two years, investment in the agro-
food sector’s or AgTech start-ups has
doubled from 2016 to 2017 [4]. Trends
in the agro-food sector are following the
global trends like data digitalization,
sustainability and efficiency
improvement.

The same challenges that happen
worldwide apply to Spain with some
peculiarities. Rural depopulation has
proved to be a major stopper for
innovation. Additionally, due to the
over- exploitation of the land and the use
of heavy machines the arable surface is
reducing its size. More efficient ways of
managing the arable land and growing
the crops need to be found. Moreover,
there is a water crisis in Spain over the
past five years that is further
exacerbating the consequences of the
climate change.

= CHUECTTIVEE = LURIELTIVES fooWHAL IS = WEkH = PHASETY 2
+ o WETHODOTOGY o R THIELEGY v O D0E T oIV TLRVILWS = TARKS
*  EESULTS « RESLITTS MAKT SFNRET « IIVPOTTITELS *  SCHEDULE
- BITATINEAA 4 LSS
MUDEL CANYAS = BRI SO0

Figure 1: Description of the process [10] 11



To solve all these issues, some start-ups
have stepped up following the
international trends but with some
special details.

In Figure 2 we can see how the agro-food
sector works and the needs that have
been identified:

Conceptualization

Once the hydroponic technique has been
identified as the solution to most of the
needs recognized and by analyzing the
excellent results of its application in the
Netherlands, it has been established as
the main idea to do a brainstorming as it
is shown in Figure 2. After generating
many ideas, following a specific criteria,
a process of telescoping has been done.

From this telescoping the winner has
been the idea of a hydroponic online

Production

Distribution

__________

chosen as the crop for technical issues
and because, in Spain, it is the most
consumed crop and it has the highest
average price. After choosing the crop,
the specifications of the hydroponic
system have been selected: the dripping
system as the irrigation technique and
coconut fiber as the substrate, both due
to its advantages when working with
tomatoes.

Definition

After the idea generation process, all the
business details need to be defined. Only
when an idea comes with a well-defined
and strong business model behind it, the
idea can be developed in a sustainable
and profitable way.

This is represented in the Business
Model Canvas in Figure 3. For every
definition in the Business Model Canvas

In bulks

Arable and
livestock farming

Microbusiness /
Producers

Cooperatives /
SAT

Intermediaries

National
consumption and
HORECA

Purchase
agencies

distribution

Producer
Cooperatives

Slaughterhouse

i

Wholesalers

TRANSFORMATION

Traditional
channel
Wholesalers

]
1
i
1
1
MERCAS' 1
network :
Distributors / i
Wholesalers :

__________

ONLY HORECA

Transportation savings and less emissions

Digitalization

Weather
independence

Water
management

Processes

automatization

Sell at a higher

price

Figure 2: Traditional value chain and identified needs

Figure 3: Business Model Canvas

Hydroponic
technique EIR7IEED

Price trar sparency

Quality

Convenience

Cheaper products

12



Key partners

« Logistic partner

« Web platform programmers
« Payment services providers
- Payment platforms

« Raw materials provider

Key activities

* Web development
« SEM promotion

« Shipments

« Crops

Value proposition

« Selling gourmet tomatoes.
Sustainable and with
homogeneous quality

+ Spanish product

« Trust in the brand

« Land and water saving
changing the paradigm

« Quality product all year long

Key resources

« Online platform

« Hydroponic crops facility
* Workers

- Customer service

+ Raw materials

Customer service

« Notifications about recent
news and changes

« Fast and personalized
customer service

Customer segments

« Adults with medium-high
income with good use and
knowledge of internet

Channels

* Web
« Mail

Cost structure
« Online platform
« Workers

- Marketing

« Raw material
« Office rent

« Maintenance and initial investment of building the hydroponic facility

Incomes

« Selling tomatoes

Figure 3: Business Model Canvas

a hypothesis has been established to
prove it.

Testing

In order to validate each of the
hypothesis, five tests have been
developed to give an answer:

1. Survey to potential customers
(more than 100 people)
2. Research

3. Landing page (using Webnode) been

Marketing video for Social
networks (hasn’t been done due
to low budget)

Interviews to industry experts
(Naranjas del Carmen y Rioja
Selecto)

The defined hypothesis and its results are
shown in Figure 4.

After a deep analysis of the results, it has

decided that instead of using

@® Correct hypothesis
Pending hypothesis

@ Incorrect hypothesis

Key Partners Key activities and

resources

Value proposition

® 1t is possible to grow a tasty

Customer
segments

Customer
service

® It is possible to acquire the
necessary raw materials in
Spain

® The logistics must be
externalized

® Hydroponic crops behave the
same way as the traditional
crops (in terms of time,
irrigation..)

® A basic web is sufficient to
prove the value proposition’s
concept

hydroponic tomato
Hydroponic tomato is planted
through seeds

@ Hydroponic crops are
attractive for the customer

® The buy's driver is the
product’s quality

® The buy’s driver is the
product’s availability
throughout the year

@ The buy’s driver is the
convenience of an online
purchase

® It is possible to grow
hydroponic tomatoes
throughout the whole year

@ The customer is more
interested in quality rather than
variety

@ Customers will pay more for
an hydroponic tomato

® Hydroponic tomatoes will be
perceived as something natural

@ Customers are interested in a
warm/ and close relationship

® Customers are interested in
hydroponic news

@ Communication through chat
is sufficient for a good
customer service

Channels

@ Online channel is very
interesting
Paying the shipment cost is not
a stopper for the purchase

® Customers are interested in
receiving the product at home
Customers interested in this
product are accessible through
the social networks(Facebook,
Instagram, etc.)

@ Customers look for this
solution online

Customers interested in this
solution are between 30 and 50
years old

©® Customers interested in this
solution live in big Spanish
cities

@ Customers interested in this
solution are digital and use to
online shopping
Customers interested in this
solution have cooking
knowledge and look for
premium products

Cost structure

@ In is a must to invest a big amount of money ( > €100k)
® vVariable costs are mainly electricity and seeds

Income

The client want to pay per kilogram of tomato
The client wants to subscribe to a monthly tomato shipment

Figure 4: Hypothesis and results in the Business Model Canvas
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containers to provide the infrastructure
for the crops, industrial warehouses will
be used.

Implementation

Having the business model perfectly
defined and the details tested and proved,
an implementation plan has been
designed. It has two phases:

Previous implementation phase

It covers the completion of the tests that
hadn’t been finished during the project,
the analysis of the results and the
adjustment of the business model
accordingly. The completion of the tests
will be begun by releasing the video on
the social networks, followed by doing
the SEM marketing campaign, learning
more of the hydroponic technique in
conventions and the launch of a
Minimum Viable Product that will be
selling Rioja Selecto’s tomatoes through
the web.

Implementation phase or launch

This phase is designed to launch the
start-up. It covers from the bureaucratic
part of registering the company and the

construction and development of the
facilities and crops to the externalization
of the logistics.

In the thesis, there is a detailed roadmap
with tasks to do, schedule and budget of
the two implementation phases.

To conclude, an economic model has
been developed based on the data
provided by companies like Cropbox or
Rioja Selecto. The results are shown in
Figure 5. The whole investment will be
recovered by 2021, having an acceptable
margin since 2020.

If it is the case that the start-up is
successful and the forecasts are met, the
next projects to be done at the company
will be the automatization of the whole
process, expanding to HORECA and
internally and using renewable energies
to provide the energy requirements for
the crops.

The thesis objective that was to find and
develop new and innovative
opportunities to improve the agro-food
sector was fully accomplished. Not only
by establishing a new business

Next 5 years forecast

100.000 €

80.000 €
60.000 €
40.000 €

0€ . . I

20.000 €
g
-20.000 € 2019 2020

-40.000 €
-60.000 €
-80.000 €

e Sales ! 1 Costs

Figure 5: Results of the economic model

2

2023

Accumulated profit
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opportunity but also by proving that the cultivating in cities the environmental
business is profitable. impact of the transportation will also be

With this technology in Spain it could be greatly reduced.

produce more, more sustainable, with
better and homogeneous quality. By

15
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1 EL MERCADO AGROALIMENTARIO GLOBAL

El tamafio del mercado agroalimentario global ha estado muy ligado, a lo largo del tiempo
y como se observa en la Figura 5, a los ciclos econémicos de la economia global. En la
Figura 5 se observa claramente la bajada en el mercado debido a la gran crisis que se
produjo en 2007 y la bajada que ha habido en 2014 que se refiere a la “recesion del
comercio global” [1]. Esta tltima recesion se produjo por la falta de progreso de las
negociaciones multilaterales bajo la supervision de la Organizacion Mundial de Comercio
y el repunte de las politicas proteccionistas en cada pais después de la crisis de financiera.

Volumen de comercio internacional total y de productos

agroalimentarios
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Figura 5: Volumen total de comercio global y volumen de comercio global de productos
agroalimentarios [1]

El mercado agroalimentario global podemos decir que se encuentra valorado en mas de
1.300 miles de millones de dolares y ofrece unas oportunidades de mejora Gnicas para
crecer el comercio global y hacer frente al crecimiento de la poblacion (como se explicara
mas adelante).
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2 RETOS & TENDENCIAS MACRO

2.1 RETOS

Para comprender las principales caracteristicas del sector agricola a nivel global hay que
tener en cuenta las diferentes tendencias y retos que se presentan a este nivel. Los retos
son la respuesta ante las amenazas que se plantean.

Las principales amenazas que se han identificado a nivel global son:

(i)

Crecimiento de la poblacion:

Uno de los principales retos a los que se enfrenta la poblacién mundial y frente al
cual se estan planteando muy diversas soluciones es el desarrollo sostenible de los
actuales sistemas de produccién, agricultura y distribucién para hacer frente al
crecimiento exponencial de la poblacion mundial.

Las previsiones de crecimiento de la poblacion [1] son de 8 mil millones de
personas para 2025 y siguiendo la tendencia se alcanzaria la increible cifra de 9,8
miles de millones de personas (Figura 6). Esto supone un gran reto para la
humanidad pero especialmente para el sector agroalimentario. Durante mucho
tiempo la mayoria de la poblacidon trabajaba y vivia en las zonas rurales (hace 35
afios el 60% de la poblacion mundial vivia en zonas rurales), desde entonces esta
tendencia se esta revirtiendo y se espera que para 2050 dos tercios de la poblacion
vivan en zonas urbanas [1].Esto queda representado en la Figura 6.

Crecimiento de las poblaciones rurales y urbanas hasta 2050
(ONU) en miles de millones
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Figura 6: Crecimiento poblacion mundial por zona [1]
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(if)

(iii)

(iv)

A medida que se ha producido una emigracion desde el campo a las ciudades, la
agricultura ha ido progresando técnicamente para suplir y optimizar la falta de
mano de obra. A dia de hoy la tendencia de emigracion del campo a la ciudad
seguird y el sector agroalimentario va a ser muy susceptible a los movimientos
que se produzcan en este sentido.

El cambio climatico:

Otro reto muy importante que esta ocurriendo a nivel global es cdmo enfrentarse
al cambio climatico tanto desde el punto de vista de mitigacion de efectos como
de la prevencion de que siga sucediendo.

a) Enel caso de la prevencién del cambio climatico medidas como el ahorro
del agua, busqueda de fuentes de energia para la produccion alternativas,
combustibles menos contaminantes para los diferentes medios de
transporte que intervienen en todo el proceso y el uso de materiales
reciclables y menos contaminantes permitirian una reduccion de la
contaminacion producida por este sector haciéndolo més sostenible. Las
técnicas de prevencion anteriormente mencionadas permitirian una
produccion mas eficiente y por lo tanto econémicamente mejor.

b) Entre las principales consecuencias del cambio climatico estan las del
cambio de la meteorologia en diferentes partes del mundo. Si a esta
consecuencia se le afiade el hecho de que [2] el 70% del consumo del
agua en el mundo es debido a la agricultura y la poblacion se estima que
va a crecer un 50% para 2050, obtenemos un escenario muy preocupante.
Como consecuencia del aumento de poblacion deberd aumentar la
produccidn de alimentos pero si ya se usa el 70% del agua total para estos
fines, hay que encontrar alternativas para mejorar el consumo de agua y/o
la eficiencia de los cultivos. Para disminuir los efectos del cambio
climatico es necesaria la evolucion de la produccion agricola para
adaptarse al nuevo entorno climético. Efectos como la sequia o la
variacién de las temperaturas habituales en los diferentes paises provocan
cambios en la produccion agroalimentaria que tienen un impacto muy
grande en la economia y alimentacion de la poblacion.

Superficie de cultivo limitada:

Otro gran problema es que solamente el 40% de la superficie terrestre esta
disponible para sembrar [1] y gran parte de ésta ya esta siendo utilizada y se va
degradando con su uso intensivo. Esto supone un reto en cuanto a la gestion del
terreno y la productividad.

Envejecimiento de la poblacion rural:

Como se ha visto anteriormente hay una emigracion fuerte del campo a la ciudad
y esto sumado al envejecimiento de la poblacidn en zonas como Europa, provoca
que cada vez la gente en el campo sea mas mayor y menos numerosa [1]. Ademas,
hay una gran falta de motivacién en los jovenes para trabajar en el sector
agroalimentario. Ya sea por consolidarlo obsoleto, por los salarios o por seguir la
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tendencia general de estudiar y trabajar en ciudades mas grandes, los jovenes cada
vez tienen menos conexion con el sector agroalimentario. Iniciativas como la de
Hlamalani Ngwenya [3] que fomenta la participacion e interés de los jovenes de
diferentes paises en el sector agroalimentario, ayudan a una mayor concienciacion
de la falta de innovacion y de las grandes oportunidades que ofrece uno de los
principales pilares de cualquier economia.

Como se ha visto existe una gran preocupacion por el desarrollo de nuevas empresas
innovadoras en el sector agroalimentario. Tal y como muestra la Figura 7 [4], la inversion
en empresas de tecnologia para el sector agroalimentario o ““AgTech’’ en Estados Unidos
ha sido duplicada en 2017 con respecto a 2016. Esto es muy representativo del interés y
las oportunidades que presenta este sector, ademas no es un interés inversor que vaya a
desaparecer de acuerdo con las opiniones de los inversores.

Incremento de la inversion en AgTech
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Figura 7: Evolucion de la inversion en AgTech [4]

En cambio, al comparar la Figura 7 con la tendencia en inversion de forma global en todos
los sectores que esta representada en la Figura 8 [5] se puede observar un gran contraste.
2017 ha sido el segundo mayor en inversion total, Ilegando a mas de 70 billones de ddlares
a pesar de la caida del 4% en el namero de acuerdos. Ademas, el nimero de acuerdos es
el més bajo desde 2012.
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Inversion en startups de todos los sectores
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Figura 8: Evolucion de la inversidn en startups de todos los sectores [5]

La tendencia de las inversiones en agricultura es claramente ascendente tanto por niUmero
de acuerdos como por inversion total. Por el contrario, para todos los sectores hay una
tendencia bajista de acuerdos aunque se haya recuperado parte de las inversiones con
respecto a 2016. Esto refuerza la idea de que el sector agroalimentario es ahora mismo un
sector en auge y con un gran nimero de oportunidades a futuro. También es un sector, al
que le falta mucho camino por recorrer y en el que hay muchos espacios para innovar.
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2.2 TENDENCIAS

El sector agroalimentario sigue las tendencias globales que existen de digitalizacion de
los datos para un mejor tratamiento de los mismos, anélisis de los datos con Big Data para
predecir y mejorar el output de la produccion, optimizacion y automatizacion de los
sistemas mediante el uso de drones y robots, sostenibilidad en el uso de materiales y
mejoras de la eficiencia y contaminacion del transporte de los productos. Ademas tiene
otras tendencias que son unicas y propias del sector como la optimizacion del uso del
riego, analisis geografico por satélite y eliminar al distribuidor de la cadena de valor entre
otras.

Produccion Distribucién

Software

Sensores e lot

Estudio y anélisis
animales/ cultivos

Drones y Robots

Agricultura de precision y andlisis Big Data

Trazabilidad

Granjas de ultima L
generacion

Granjas de ultima
generacion

A 4

Marketplaces

Figura 9: Cadena de valor con las tendencias del sector agroalimentario global

De esta forma las tendencias que estan teniendo lugar a nivel global en la creacion de
empresas del sector agroalimentario [6] se podrian dividir en:

e Software para gestion de granjas y cultivos: El software proporciona a los
productores una herramienta para gestionar sus recursos, cultivos, animales de
granja...

o Algunos ejemplos: Granular (EEUU), Albor (Argentina), The Climate
Corporation (EEUU)

e Agricultura de precisién y analisis de “Big Data”: Big data y algoritmos
predictivos para solucionar los problemas de los cultivos y para tomar las mejores
decisiones posibles en cuanto a ahorro de energia, aumento de la eficiencia de la
produccion, optimizacion del uso de herbicidas y pesticidas y gestién del riesgo
(entre otras aplicaciones).
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o Algunos ejemplos: Prospera (Israel), Garage Agro (Argentina), Rastros
(Argentina), Hortau (EEUU), Flowius (EEUU), Edyn (EEUU)

Sensores y 10T (Internet of Things) para su utilizacion en cultivos y mejora de
productividad: Se encargan de la fabricacién y recogida de datos de los sensores
para el control de la salud de los cultivos, meteorologia y calidad del suelo.
o Algunos ejemplos: Arable (EEUU), Farmobile (EEUU), Grownetics
(EEUU), CropX (lIsrael)

Estudio y andlisis de los animales y cultivos: Proveer al ganadero/agricultor con
software y hardware especifico para cada especie para entender mejor su genoma,
mejorando e investigando su composicion en el caso de las plantas, y el
comportamiento y la cria en el caso de los animales.
o Algunos ejemplos de animales: Connecterra (Holanda), TL Boilabs
(EEUU), Moocall (Irlanda)
o Algunos ejemplos de cultivos: Benson Hill Biosystems (EEUU), CiBO
Technologies (EEUU), Trace genomics (EEUU)

Plataformas de mercados o generalmente llamados “Marketplaces”: “nuevos
mercados” que conectan directamente a productores y consumidores de forma
online o proporcionan una herramienta para facilitar su encuentro en lugares
fisicos.
o Algunos ejemplos: La Ruche Qui Dit Oui (Francia), Ganado 360
(Uruguay), Grou (Colombia), the Food Market (Argentina), TuCampo
(Uruguay)

Drones y robots: Fabricantes de drones o proveedores de un servicio de drones
que se centran en las necesidad del sector agroalimentario y por compafiias que,
mediante robots y maquinas inteligentes, cultivan de una forma maés eficiente.
o Algunos ejemplos: Terravion(EEUU), Blue River technology(EEUU),
Spacedat, Laurus (Argentina), Spacedat (Per(), Drone.uy (Uruguay)

Granjas de ultima generacion: Tecnologia de cultivo alternativa para cultivar
en lugares en los que no se podria con la tecnologia tradicional (por razones
climatoldgicas o simplemente por falta de espacio).
o Algunos ejemplos: Freight Farms (EEUU), AeroFarms (EEUU),
Brightfarms (EEUU), Cropbox (Holanda), Infarm (Alemania), Agricool
(Francia), Laurus (argentina), Plantigon (EEUU), SPREAD Co., Ltd.(son

los que poseen la mayor granja vertical del mundo, Japon)
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e Trazabilidad: Soluciones frente a problemas de trazabilidad de los productos
para los distribuidores ya sea manualmente o mediante blockchain.
o Algunos ejemplos: Arc-net (Irlanda), Safe Traces (EEUU), FoodLogiQ
(EEUUV)
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3 RETOSY TENDENCIAS A NIVEL NACIONAL: ESPANA

Siguiendo la misma tendencia que en la poblacion mundial, en Espafia se esta
produciendo la despoblacion del medio rural. Casi la mitad de los municipios espafioles
(4000), estaban en riesgo de despoblacion en 2016 [7]. La poblacion ha disminuido de
forma nacional pero esta méas concentrada en ciudades. Con iniciativas innovadoras y
aumentando el interés de los jovenes por el medio rural y las posibilidades del sector
agroalimentario, se podria revertir esta situacion. De la misma forma que con la poblacién
ocurre con la tierra disponible, la superficie cultivada es de cerca del 35% (33,57%) de la
superficie total. Espafia esta perdiendo suelo fértil a razén de tres toneladas por hectarea
y afo [8] por la sobreexplotacién de suelo y uso de maquinaria pesada. Esto disminuiria
la calidad del suelo y haria imprescindibles el uso de quimicos en el futuro para lograr los
mismos resultados con los cultivos (en cuanto a calidad y cantidad). A este hecho le habria
que afadir el impacto del cambio climético con el aumento de las temperaturas.

El cambio climatico también ha afectado a Espafia al disminuirse la cantidad de agua que
se repone en los acuiferos. EI CEDEX (Centro de Estudios y de Experimentacion en
Obras Publicas) estima que la diferencia entre agua extraida y repuesta aumentara un 8%
para 2040 y 27% para 2100 [9]. A pesar de ser un pais seco en general, las actividades
econdmicas relacionadas con el agua representaron en 2015 el 22,7% del PIB [9]. Los
grandes consumidores de agua por cantidades son: sector agroalimentario, hogares e
industria. Por lo tanto al ir disminuyendo la cantidad de terreno para cultivar en el futuro,
disminuir también el agua disponible y hacer frente a la emigracién a las ciudades hay
que aprovechar y desarrollar al maximo la tecnologia en el sector agroalimentario. Para
innovar en el sector agroalimentario espafiol hay que conocer muy bien su cadena de
valor. En la Figura 10 se muestra divida en las tradicionales tres grandes etapas y se
incluye una descripcién grafica de los diferentes posibles recorridos que puede tener un
producto desde su produccion hasta su consumo [10]:

Produccion Distribucion
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- de 2° grado
Productores . HORECA)
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Figura 10: Cadena de valor tradicional del sector agroalimentario espafiol [10]
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3.1 RETOS

Una vez descrito el panorama nacional, se observa que el MAPAMA ha identificado los
principales retos de Espafia [11] que son:

Incorporacion de las nuevas tecnologias para lograr “un sector competitivo y
orientado al mercado”.

Incentivo a los jovenes para promover el rejuvenecimiento de la poblacion rural.
Para ello han puesto en marcha una Estrategia de Modernizacién y Diversificacion
del Medio Rural.

Promocidn de la sostenibilidad y prevenir el agravamiento de las consecuencias
derivadas del cambio climatico, ante lo que se va a elaborar una Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética. Ademas, dentro de la iniciativa para lograr un
entorno mas sostenible, se quiere maximizar la eficiencia de los recursos y
minimizar la generacion de residuos a través del desarrollo de la economia
circular.

Gestion del agua, para lo que se promocionard un Pacto Nacional por el Agua
debido a las graves sequias que esta sufriendo Espafia. Cabe destacar que el agua
en Espafia se emplea principalmente en el riego de cultivos.
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3.2 TENDENCIAS

3.21 CADENA DE VALOR TRADICIONAL DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO ESPANOL

Tras haber identificado los retos a nivel nacional, para identificar las mejores
oportunidades en el sector agroalimentario es necesario el estudio pormenorizado de las
diferentes etapas y agentes que intervienen en él. En la Figura 2 se observan los diferentes
componentes de la cadena de valor tradicional que intervienen en la elaboracion y
comercializacion de los diferentes productos agroalimentarios. Tras analizar cada una de
las partes de la cadena de valor, se ha focalizado la bldsqueda de necesidades de la
produccion, el consumo o de la cadena completa debido a la dificultad de aplicar y
comprobar la viabilidad de una solucidn especifica para los distribuidores.
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Figura 11: Cadena de valor tradicional y necesidades identificadas en cada parte de ésta
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Algunas de las necesidades identificadas para toda la cadena de valor ya estan siendo
solucionadas por entes publicos como la transparencia en tiempo real sobre el precio en
cada una de las etapas que realiza el “Observatorio de Precios” de la Junta de Andalucia.
En su web proporcionan informes muy detallados sobre el desglose de los costes de los
productores, precios de frutas, verduras y ganado en sus diferentes etapas productivas.
Para cubrir esas necesidades, también se estan creando nuevas empresas privadas o
startups. Las tendencias de creacion de startups son bastante similares a las del panorama
global aunque con algunas diferencias. Se pueden identificar algunos nichos como el
cultivo vertical y controlado de hortalizas (en las granjas de Ultima generacion),
soluciones de trazabilidad del producto individual (como la solucién de Safe Traces),
fabricacion de sensores, etc.

Hay que destacar que en este caso, al desarrollarse la oportunidad de emprendimiento en
el mercado espafiol, se ha hecho una descripcion mas detallada de cada empresa para
estudiar posibles nichos. Las tendencias son las siguientes [12] (segin cada una de las
paginas [13]):

e Software

o TEDATA: Software ERP para gestion de almacenes, cultivos, medios de
produccién, etc.

o Agroconecta: Solucion a los problemas de conectividad M2M en el campo

o SuperGanadero: Solucién para granjas de porcino en la que se analiza la
informacion y se compara, de forma anénima, con otras granjas.

o EROagro: Desarrollo de software especifico para cada tipo de explotacion.

o Alcuzapp: Solucion de comunicacion entre las almazaras y los agricultores
para la optimizacion del proceso en el sector de los olivos.

o Fooquo: Mejora de las relaciones de los proveedores con las grandes
empresas, aportando valor a ambos.

e Agricultura de precision y analisis de “Big Data”:

o Fruitbull: Venta de datos de volumen, especie y precio a todas las partes
de la cadena de valor para optimizar la toma de decisiones.

o Agroguia: Guiado por GPS para aplicar el abono y diferentes fertilizantes.

o iBeeAgro: Control de los cultivos en todo momento a través de los moviles
y posibles riesgos que puedan ocurrir en el futuro.

o EC2E: Incremento de la productividad de los cultivos a través de
diferentes tecnicas de Big Data.

o CootivaTech: Control movil del area cultivada a través de sensores,

camaras... para la optimizacion de procesos y recursos
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o MykForest: Control de cada uno de los arboles plantados de forma
individual para una mejor toma de decisiones.

o Nutricontrol: Control y automatizacion del riego de agua y fertilizantes.

o Regadiu: Optimizacion de riego para pequefios agricultores y productores
particulares.

o Aquamatica: Optimizacion de la gestion del riego, fertilizantes... a través
de los sensores.

o Hermisan: Proyectos (goteo, automatizacion y fertirrigacion) para mejorar
la rentabilidad de los cultivos.

o SiAR: App del MAPAMA que permite observar las necesidades hidricas
de 104 cultivos distintos.

o Watly: Generacion de electricidad y desalinizacion de agua mediante el
uso de unidades fototérmicas y fotovoltaicas.

o Useful Wates: Solucion al impacto medioambiental de las desalinizadoras
que usa los residuos para generar agua a un coste bajo y usar lo sobrante
con fines comerciales.

e Sensores para su utilizacion en cultivos y mejora de productividad:
o Agrosap: empresa que pone en contacto a investigadores con agricultores
para mejorar y fabricar nuevos sensores y divulgar los descubrimientos

e Estudio y analisis de los animales
o Equinocol: Sistema innovador de alimentacion para caballos.
o Quercusoup: Sistemas de alimentacion liquida para ganado porcino.
o Agrosmartsolutions: Empresa que cubre mudltiples requerimientos del
sector agropecuario.

e Estudioy analisis de alimentos para mejoras de nutricién o comodidad de las
personas
o Kiva Foods: Elaboracion de mixes para preparar platos de forma rapida.
o Nutricion 3G: Estudio a través de un test genético para elaborar
recomendaciones de alimentacion personalizadas.
o Natural Functional Foods: Desarrollo de productos alimenticios que estan
orientados hacia una funcién especifica.

e Plataformas de mercados o generalmente llamados “Marketplaces”:
o Agroterra: Marketplace que conecta fabricantes de agroguimicos y

semillas con distribuidores y los consumidores finales, los agricultores.
30



Ruralrit: Plataforma de venta de experiencias y productos de agricultores
ecologicos.

Eurovacas: Importacion y exportacién de ganado bovino

La Colmena Que Dice Si: Facilitan los encuentros fisicos de consumidores
finales con productores cercanos, vendiendo primero la mercancia y
Ilevandosela al punto acordado.

Subafresh: Venta de productos frescos online, contacto directo entre
compradores y vendedores.

Compraralproductor.com: Comprar productos a una seleccion de
productores espafioles locales.

El Hatillo: Venta de productos con el precio y calidad propios de un
pueblo.

Hermeneus: Compra directa de consumidores finales y HORECA al
productor.

Luraki: Buscador de productos ecoldgicos locales para comprar
directamente al productor.

Mumumio: Compra de productos recolectados el dia anterior y que son
ecologicos gourmet.

Naranjas del Carmen: Compra de un naranjo y envio de sus naranjas
cuando se recolecta. Se ha expandido a miel y hortalizas de temporada.
Huertea: Reserva de parcela y te cultivan y envian la comida cultivada.
Vehortu: Comercializacion de verduras frescas para HORECA para
diferenciarse de los productos congelados.

Zitromac: Venta de corte de citricos para HORECA.

Huertos compartidos: Se pone en contacto a gente con terrenos cultivables
con personas que quieren cultivarlos.

Espigoladors: Aprovechamiento de frutas y verduras descartadas, creando
otros productos y comercializandolos.

e Dronesy robots:

o

o

o

Inertia Drone: Recoleccién de datos e informacion sobre los pastos
mediante el uso de drones.

Agrodrone: Uso de drones para la gestion de cultivos y topografia
agroforestal

Agromapping: Obtencion de imagenes de la superficie cultivada mediante
drones para comprobar el correcto funcionamiento de los cultivos y aplicar
medidas cuando sea necesario.
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Dronbow: Trabajo con drones para, usando camaras térmicas y visuales,
el mantenimiento del campo, regadios y control de animales.

Drone Hopper: Uso de drones con guiado automatico para combatir
incendios.

FuVex Agro: Desarrollo de aeronave para suplir las carencias de los
drones en cuanto a la obtencion de datos de las plantas.

Idronex: Mismas aplicaciones que Dronbow.

Mdrone: uso de multiples sensores en el dron para la captura, analisis y
elaboracion de conclusiones sobre los cultivos (nivel de agua,
enfermedades...).

Tvant: Mismas aplicaciones que Dronbow.

e Granjas de ultima generacion:

o

o

Niwa: Solucién para el cultivo en interiores de plantas.

Growinpallet: Servicio de asesoramiento e instalacion completa de huertos
urbanos en azoteas que no se usan. Es para un fin social y hacen un
seguimiento durante el afio.

Citysens: Jardines verticales en interiores para plantas con riego
automatico con autonomia para 31 dias.

Seedbox: Huerto urbano de pequefias dimensiones con un fin didactico.
Restaurante Azurmendi: Restaurante con tres estrellas Michelin que
cultiva sus hortalizas en un invernadero y con algun sistema hidroponico
para asegurar la calidad de las mismas.

Block Farms: Proyecto de la universidad complutense que, al igual que
Cropbox, utiliza contenedores maritimos reciclados para el cultivo
hidropdnico de hortalizas, herbaceos y plantas aromaticas.

Mypot (New Garden System): Venta de productos para crear huertos
urbanos, incluyendo cultivos hidropénicos.

H2HYDROPONICS: Venta de sistemas de cultivo y riego hidroponicos.
Minicamp: venta de set para construir tu propio cultivo hidropénico en tu
casa.
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4 EICULTIVO HIDROPONICO

4.1 Definicion

Viene del griego “hydro” de agua y “ponos” cuya traduccion literal es trabajo del agua,
por lo tanto la hidroponia se traduce como el trabajo del agua [14]. La hidroponia es una
técnica de cultivo que consiste en cultivar sin abono o tierra, Gnicamente con agua que
sera la que vaya proporcionando los diferentes nutrientes para las plantas y que sera
recirculada.

4.2 Ventajas e inconvenientes

Las ventajas que presenta el cultivo hidropdnico [15] son las siguientes:

v Ahorro considerable de agua: Al producirse la recirculacion del agua de riego se
Ilega a ahorrar hasta un 80% del agua que utilizaria un cultivo tradicional.

v Ahorro considerable de fertilizantes y nutrientes: Al proveer a la planta de los
fertilizantes y nutrientes que necesita en cada momento y recircularlos se produce
un gran ahorro de éstos.

v Control absoluto de la calidad: Teniendo el control de todos los factores que
intervienen en el crecimiento y desarrollo del cultivo, se puede controlar
perfectamente el sabor y la calidad de éste.

v' Mas plantas en menos espacio: Usando una combinacion del cultivo hidropénico
y el vertical se puede aprovechar mucho mejor el espacio, multiplicando n veces
el espacio disponible en un principio.

v" Varias cosechas al afio y crecimiento de las plantas mas rapido (x2): Teniendo el
control total de todos los factores que afectan al cultivo se pueden intensificar las
cosechas, maximizando la produccion a través de adaptar los distintos factores
como los ciclos de luz, temperatura...

v No hay que usar tierra: Dependiendo del cultivo se usa un estrato que sustituye a
la tierra pero que deja recircular el agua o se sumerge directamente el cultivo en
agua.

v" Mejor medicién del pH: El pH del agua y del suelo es esencial para garantizar la
calidad de los cultivos, su mejor control facilita mucho un mejor diagndstico del
cultivo.
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v" No hay malas hierbas: Al no haber tierra y estar en un entorno plenamente

controlado se elimina la variable de que aparezcan malas hierbas alrededor de las
raices del cultivo.

v" Menos enfermedades y plagas: Como con las malas hierbas, un entorno cerrado y

controlado evita plagas y enfermedades.

Por el contrario los inconvenientes [15] que podemos encontrar en el cultivo hidropénico

son.

X

Control riguroso del riego: Este apartado es especialmente importante ya que un
mal control del riego durante un corto periodo de tiempo podria echar a perder la
cosecha

Uso intensivo de fuentes de energia térmicas y eléctricas: Leds, bombas, aparatos
de control de la temperatura...

Alto coste inicial de la instalacion: El coste de construir la instalacion y el sistema
es alto ya que hay que automatizar muchas partes del proceso y hacen falta
estructuras y tecnologia mas cara que las usadas para los cultivos tradicionales.

No se puede sembrar cualquier tipo de cultivo: La tecnologia para cultivos como
los arboles frutales no ha sido desarrollada todavia.

Se necesita formacion especifica: Para lograr que sea productivo y funcione con
normalidad se requiere una mano de obra especializada en este tipo de cultivo.

Amplio horizonte para la recuperacion completa de la inversion: Al tener un alto
coste de inversion inicial y un margen no muy alto, el periodo de retorno de la
inversion no es inferior a tres afios.

Mayor coste de la mano de obra: En el caso de que en un cultivo normal se
utilizasen técnicas de recogida como las de con maquinas
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4.3 Historia del cultivo hidroponico

La historia del cultivo hidropdnico [16] comienza en el siglo XVII cuando Jean Van
Helmot demuestra con su experimento “Willow Tree Experiment” que las plantas
obtienen los nutrientes necesarios para su funcionamiento del agua. A partir de este
descubrimiento los cientificos empezaron a probar nuevas formas de cultivo no
tradicionales para mejorar su eficiencia.

Durante los siglos XVIII 'y XIX no hubo avances resaltables, hasta que dos cientificos
alemanes, Julius von Sachs y W.Knop o también denominados los padres de la
acuicultura, descubrieron que el nitrégeno, fosforo y potasio (NPK) son los principales
componentes que producen el crecimiento de las plantas e hicieron su propia férmula de
nutriente. Esto produjo un cambio radical en la manera en la que se aporta y enriquece la
nutricion de las plantas.

A principios del siglo XX, Dennis Hoagland desarroll6 la solucion para nutricion de las
plantas “Hoagland” que se continia usando en muchas de las mezclas modernas. La
solucion de Hoagland fue la primera en tener en cuenta los micronutrientes como el
magnesio, azufre y hierro que, en pequefias cantidades, son esenciales para el crecimiento
de la planta. Los descubrimientos de Hoagland permitieron obtener una formula basica
para cultivar plantas en cualquier lugar con unos minimos de tierra fértil y luz. De esta
forma se ha conseguido plantar diferentes tipos de cultivos en lugares considerados hasta
ese momento no aptos para la agricultura como son los cultivos en desiertos y en zonas
donde los nutrientes no se encuentran en el suelo.

Durante la segunda guerra mundial, se especula que las tropas americanas cultivaron
vegetales hidroponicamente para mejorar el abastecimiento de productos frescos de las
diferentes islas del Pacifico. Unas islas que debido a su orografia y clima hacian imposible
el cultivo a mediana escala de cualquier tipo de vegetal. Este es el primer caso conocido
de cultivo hidropdnico como tal.

El precursor y actual lider de esta tecnologia a nivel mundial es Holanda, que con una
superficie 10 veces menor que la espafiola (41.543 km? frente a 505.990 km2 [17]), ha
exportado durante el afio 2017 cerca de 80.000 millones de euros [18] en productos
agroalimentarios (mas que Espafia, Italia y Portugal juntos). Ademas el cultivo en
Holanda, como veremos més adelante, se realiza de una forma sostenible maximizando
los recursos para cultivar mas y mejor.
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4.4 El caso de Holanda

Holanda un pais mucho mas pequefio que Espafia, Francia o Alemania se ha convertido
en 2018 en el segundo mayor exportador de comida del mundo, exportando Unicamente
en productos agricolas 65.000 millones de euros [19].

A este gran hito hay que sumarle que, gracias a su tecnologia puntera con el cultivo
hidroponico, son capaces de ahorrar hasta un 90% en agua para cultivar y de
practicamente eliminar el uso de pesticidas y herbicidas. Apoyandose en la construccion
de grandes invernaderos han sido capaces de producir mas tomates, pepinos y pimientos
que cualquier otro pais [19].
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4.5 Brainstorming

Tras investigar a fondo el cultivo hidropdnico se realizaron varias sesiones de
brainstorming que dieron lugar a las siguientes ideas:
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Después se procedio a la evaluacion de las mismas de acuerdo a unos criterios
objetivos:

1. Calidad/originalidad
Potencial de implementacion y escalabilidad
Rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo
Cobertura de necesidades identificadas de los potenciales clientes
Posibilidad cumplir los plazos del Trabajo de Fin de Master (TFM)

AT A

Posteriormente se votaron las ideas (telescoping), cada uno tenia un total de tres votos
(haciendo un total de 6), de acuerdo con los criterios resultaron elegidas las siguientes:

e El Nespresso de la fruta y la verdura

¢ Niwa para flores de temporada x2

e Tienda de tomates x2

e Lechugas sociales

Al ser la mas factible para una implementacion en el TFM y debido a que Niwa para
flores de temporada (consiste en un aparato para automatizar el cuidado y la plantacién
de flores de temporada en tu casa) no cubria practicamente las necesidades del sector
agroalimentario, se optd finalmente por realizar una tienda de tomates online cultivados
usando la hidroponia.

Al ser online serd mucho maés facil comprobar la propuesta de valor en las diferentes fases
del testing.
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4.6 Laeleccion del cultivo

Una vez decidido que se va a realizar un modelo negocio basado en el cultivo hidropénico
hay que justificar porqué se propuso esa idea en el brainstorming. Tras justificar la
eleccion del producto se procede con la eleccion del tipo de sistema hidroponico a
implementar. Al ser en Espafia, hay que concretar el producto en funcion de la demanda,
del precio y de si se podria 0 no cultivar en un sistema hidroponico.

Para elegir el tipo de cultivo se ha hecho un andlisis de las mejores alternativas a raiz del
informe sobre el consumo anual de frutas y hortalizas en Espafia [20]. En la Figura 12 se
muestran los resultados en miles de kg:

ANO 2017 (Miles de kilos)

ene-17 feb-17 mar-17 abr17 may-17 Jun-17 Jula7 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 die-17 TOTAL
TOTAL  609.928 578.306 666.760 609.006 640.069 711.822 738.557 670.393 686.112 644.414 L] [] 6.555.367

PATATAS FRESCAS 83.769 76.870 84322 79.669 75.374 78.625 83.570 78.526 89.437 81.503 £11.665
T. HORTALIZAS FRESCAS 199.369 195.190 229.426 213.386 211.510 220.428 226.234 208.478 220.063 220613 2.144.697
TOMATES 37172 37.593 43.706 40.584 49.473 61.776 65.373 65.893 59.153 50,602 511.325

CEBOLLAS 26205 24.946 27.905 25.402 25.730 26.498 29783 25966 28580 27169 268.184
LECHUGA/ESC/ENDIBIA 12972 12928 14.798 13.875 15.049 15.735 14.765 12.378 13.233 13.804 139.537
PIMIENTOS 14.647 13.221 16.192 15.838 16.066 18175 20,075 21.145 24794 21.044 181.197

JUDIAS VERDES 6.528 5214 7.338 5772 7.059 8143 9.757 8533 7.846 8108 74.299

COLES 9.529 7.047 6.144 5.137 4.397 3550 4339 3502 5.634 6.789 56.468

OTRAS HORTALIZAS 92316 94.241 113343 106.778 53.736 86.551 B2142 70,660 80822 93057 i) i} 913.687

T. FRUTAS FRESCAS 326.790 306.246 353.012 315.951 353.185 412.769 428.753 383.390 376.613 342298 3.599.005
NARANJAS 98.572 95.484 111.522 96.224 79.518 49.405 35.150 27.320 32505 42,060 667.759

MANDARINAS 47.697 33332 26.576 15.512 5710 495 297 551 6.4659 27.362 164.002

LIMONES 9.579 B8.984 9.421 8.902 10.471 10.601 10.548 8894 9.384 9.750 96.533

PLATANOS 47.190 45588 54.520 48834 46.931 39.857 36,079 31.290 42548 44951 437.788

MANZANAS 42473 43173 50.709 43101 40.210 29.031 23135 24611 37.433 43,808 377773

PERAS 19.830 20.469 24,586 2229 16.628 11.211 12139 16.507 20.985 25143 189.789

MELOCOTONES 254 295 128 344 6.987 24.909 35539 37.437 34181 16.050 156.163

ALBARICOQUE 79 109 13 354 13176 16.691 8208 1.906 518 305 41.460

FRESA 6.934 16.381 31.027 33473 17.214 3637 1.134 918 B4 1.052 112,334

MELON 5.145 5.140 5.396 6.845 12.479 45.661 71.299 70.284 57.165 32868 312.283

SANDIA 154 17 1871 £.760 44618 85.346 101.717 80339 46.641 13.899 381.562

CIRUELA 520 1.016 2.064 1512 1314 5734 12822 13.645 10.733 5588 54.949

CEREZA 243 156 186 216 10.758 29.274 14.914 1.061 293 329 57.429

uva 4.665 2282 2629 2614 269 1.714 3601 9919 19.391 20173 69.679

KIwi 13228 12139 13.484 10.806 10673 9.460 9326 7679 9.823 10.329 106.948

OTRAS FRUTAS 30.227 21.581 18.780 18.462 33.807 49.742 52.845 51.028 47.679 48.402 o L] 372,553

Figura 12: Consumo total de frutas y hortalizas en el hogar en miles de kg [20]

De la Figura 12 destacan especialmente el consumo total de patatas, tomates y naranjas.
Sabiendo que, con las limitaciones que tiene el cultivo hidropdnico, no se podrian cultivar
ni tubérculos ni arboles frutales (los tubérculos necesitan la tierra para preservar la
humedad y las raices de los arboles frutales serian demasiado fragiles como para usar este
sistema de cultivo). En Espafia destaca claramente el consumo de tomate muy por encima
del resto de las hortalizas frescas, con un consumo repartido a lo largo de los meses pero
concentrado sobre todo en verano. A parte del tomate, en miles de kilos consumidos
destacan la sandia y el mel6n que, aunque en el computo total de miles de kilos sea muy
grande, el consumo se concentra en verano. Por este motivo si eligiésemos este tipo de
cultivo, habria una buena parte del afio en la que apenas habria demanda.

En la Figura 13 se puede observar el desglose de la facturacion de cada uno de los tipos
de frutas y hortalizas durante 2017:
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ARO 2017 (Miles de €)

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun17 Jula7 ago-17 sep-17 oct-17 now-17 dic-17 TOTAL

TOTAL  900.488 B78.598 997.516 914.963 977.804 1.045.493 994.312 891.873 990.291 995.164 ['] [ 9.590.501
PATATAS FRESCAS 63.295 57.620 63391 61.330 59.100 58.279 59.165 56.595 62.043 54.922 595.740
T. HORTALIZAS FRESCAS 381.968 369.846 406.532 379.964 360.226 372727 377.033 354.646 388.600 397.409 3.788.951
TOMATES 64.175 65.334 71.184 74.965 75.801 86.651 93.086 99.495 93126 82673 £06.490
CEBOLLAS 25659 25.054 28.979 26.808 26.808 28,093 31.039 27.074 29.407 27.235 276.156
LECHUGA/ESC/ENDIBIA 36813 36.940 39.945 37363 40.043 40.874 40.503 33.680 35453 37.0%9 378.714
PIMIENTOS 28969 29,382 35.004 31183 21B.778 32338 37192 38.069 42.455 38.786 342133
JUDIAS VERDES 20228 17.683 20.364 16.971 18.963 21.4%0 25902 24.950 27.483 23857 217.931
COLES 10531 B.003 6558 5.397 4.890 3B 4542 4.651 6.551 7118 62.463
OTRAS HORTALIZAS 195193 187.450 204498 187.297 164.943 159462 144.769 126.727 154.126 180.601 i} 0 1.705.065
T. FRUTAS FRESCAS 455.225 451.132 527.593 473.669 558.478 618.486 558.114 480.631 539.647 542.834 5.205.810
NARAN|AS 84.766 82.564 97.232 88.632 80.088 52.745 40.259 33.257 44.793 54.882 659.218
MANDARINAS 59.796 48.760 43336 25623 10.307 943 612 1.368 11.656 39698 243.099
LIMONES 13870 13.140 13.973 12973 16.611 19.115 17.644 17.346 17.475 16.677 158.825
PLATANOS 69604 70.720 B2 877 72871 68.690 57676 52232 45.438 60525 69.940 650.573
MANZANAS 56.035 58.306 67.884 57.406 54.666 40125 32.868 35.100 53.792 60.205 517.387
PERAS 27333 29.220 34567 32778 26.738 20.300 20.775 26.066 31.860 36.2T1 286.307
MELOCOTONES 448 412 238 742 13.503 40.794 52913 51.600 50.541 31657 242.887
ALBARICOQUE 124 232 182 1.068 25921 28585 15.817 3633 913 476 76.952
FRESA 25029 52.706 78.838 67.145 40.864 9.960 3544 347 3.307 3108 287.973
MELON 8291 7.234 10.762 12313 19.484 51.595 59.900 52.614 52323 30.9%0 305.506
SANDIA 179 105 3827 11.489 43611 72211 63584 47.960 30.964 9.706 283.637
CIRUELA 1.072 2638 5.639 4.398 3685 11175 20.903 22.005 17.724 10.118 99.357
CEREZA 1771 an 460 1.009 37179 83.909 47.072 3.305 1.015 240 177.031
UVA 13355 8129 9444 8.790 B526 4.958 8792 21128 38334 44.178 165.634
Kiwi 31588 27.967 31.251 26.816 19258 29.052 29.220 24.514 34.888 34.981 299.545
OTRAS FRUTAS 61.966 46.628 46.683 49616 79.347 95.343 91.977 41.828 89.528 98.964 i} 0 751.880

Figura 13: Consumo total de frutas y hortalizas en el hogar en miles de € [20]

Hay que resaltar de la Figura 13 especialmente que el tomate es el que mas factura y una
de las pocas frutas y hortalizas que supera el €/kg de media (1,51€/kg). Esto es
especialmente importante debido a que el producto que se va a vender es de tipo Premium.
Finalmente debido a la gran demanda que existe en Espafia de este producto, a las
oportunidades en precio que ofrece y a que es factible cultivarlo con hidroponia se ha
elegido como cultivo el tomate.
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4.7 Eleccion del tipo de sistema hidroponico

De la misma forma se van a analizar los diferentes tipos de cultivo hidropdnico [21] para
analizar la viabilidad de plantar tomates en cada uno de ellos. Los principales tipos de
cultivo hidroponico son: sistema hidropénico de flujo y reflujo, aeroponia, sistema
hidropdnico de raiz flotante, sistema por goteo, sistema hidropdnico de mecha y técnica
de pelicula nutritiva (iniciales NFT en inglés). También se analizaran las ventajas e
inconvenientes de cada uno de ellos [22].

1. Sistema hidroponico de flujo y reflujo

Este sistema consiste en inundar y drenar de agua el sustrato en el que se encuentra
la planta por fases (depende del tipo de planta). Por lo tanto se consigue una buena
oxigenacion de las raices y del agua.

SOLUCION
1" "NUTRITIVA

~~BOMBA
Figura 14: Representacion del sistema hidropénico de flujo y reflujo sacada de [21]
Ventajas de la técnica:

e Permite personalizar mucho el cuidado del cultivo

e Controlar los niveles de nutrientes y pH es muy facil debido a la gran
cantidad de agua que hay

e Airea las raices al contrario que las técnicas de raiz flotante y NFT

Inconvenientes de la técnica:

e Necesita mucho sustrato

e Necesita un recipiente de agua muy grande

e Un ambiente demasiado calido puede drenar el agua demasiado
rapido
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2. Aeroponia

Es la solucion hidropdnica mas compleja en cuanto a funcionamiento. Consiste
en mantener las raices en el aire y, mediante un aspersor, espolvorear el gua con
nutrientes en las raices creando asi una zona humeda alrededor de éstas. El tiempo
entre espolvoreados suele ser bastante corto.

. ASPERSOR

. SOLUCION
NUTRITIVA

~ BOMBA
Figura 15: Representacion de la técnica de aeroponia sacada de [21]
Ventajas de la técnica:

e Se oxigenan mucho mejor las raices que en cualquier otro caso

Inconvenientes de la técnica:

e Las raices en este caso son muy fragiles ante cualquier fallo del
aspersor o de la bomba

e El mantenimiento y funcionamiento es bastante mas complejo que en
los otros casos

3. Sistema hidroponico de raiz flotante

Este sistema consiste en, apoyando la planta en una plataforma flotante o en un
soporte, dejar la raiz del cultivo completamente sumergida en la mezcla de agua
con nutrientes (con una bomba de aire que oxigene el agua).

BALSA DE
UNICEL

SOLUCION
NUTRITIVA

Figura 16: Representacion del sistema hidropénico de raiz flotante sacada de [21]
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Ventajas de la técnica:

e Muy barata
e Requiere poco mantenimiento

Inconvenientes de la técnica:

e No funciona en cultivos grandes

e Para el caso de cultivos que tardan en crecer como los tomates
(tardan entre 2 y 3 meses en crecer) no funciona bien

e Requiere usar una bomba de aire para oxigenar el agua

4. Sistema por goteo

El sistema por goteo es el mas utilizado de forma industrial. Consiste en tener el
cultivo en un sustrato, regarlo por goteo y recircular el agua que se va recogiendo
del sustrato.

- SUSTRATO

SOLUCION
NUTRITIVA

BOMBA
Figura 17: Representacion del sistema por goteo sacada de [21]
Ventajas de la técnica:

e Barata
e Sistema robusto ante fallos (las raices estan muy protegidas)
e Gran control de los ciclos de riego

Inconvenientes de la técnica:

e Demasiado complejo para una instalacion pequefia
e Hay que controlar de cerca la concentracion de pH y de los nutrientes
debido a las grandes variaciones
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5.

6.

Sistema hidropdnico de mecha

Es un sistema que al igual que en el caso de la raiz flotante es pasivo. Consiste en
hacer llegar el agua y los nutrientes al cultivo a través de una mecha (de tela o de
cuerda). El sustrato es clave para proporcionar una buena circulacion del agua.

_J- SUSTRATO
-~ MECHA

_. SOLUCION
NUTRITIVA

Figura 18: Representacion del sistema hidropénico de mecha sacada de [21]
Ventajas de la técnica:

e Autonoma
e Buena para plantaciones domésticas

Inconvenientes de la técnica:

e Poco practica para grandes plantaciones
e Sise coloca mal la mecha puede ser fatal para el cultivo

NFT

Esta es una técnica bastante utilizada de forma comercial. Consiste en hacer
circular una pelicula de agua por el canal donde estarian las raices de las plantas,
y posteriormente recircularla con ayuda de una bomba. De esta forma el agua se
oxigena y en el recipiente grande se pueden controlar diferentes aspectos como el
ph, concentracion de nutrientes... La diferencia con la técnica de la raiz flotante
es que la raiz no esta completamente sumergida en el agua.
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SOLUCION
. NUTRITIVA

BOMBA.

~

Figura 19: Representacion del sistema hidroponico de NFT sacada de [21]
Ventajas de la técnica:

e Menos residuos por la recirculacion del agua

Inconvenientes de la técnica:

e Un fallo de la bomba es fatal para el cultivo
e Las raices pueden taponar el canal

Los tomates son un cultivo especialmente fragil para el que es necesario un sistema
robusto de riego. Un fallo en el riego echaria a perder una cantidad importante de dinero,
ya que se trata de un producto Premium. Otro factor muy importante es el coste, se
requerird una opcion que sea relativamente barata de implementar para grandes
plantaciones.

Analizando las diferentes opciones de cultivo hidropdnico y su complejidad, se escoge la
del sistema por goteo con el que los tomates tienen un buen comportamiento.
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4.8 Eleccion del sustrato para el sistema hidroponico

Hay muchos tipos de sustratos [23] usados para sistemas de cultivo hidropoénicos,
principalmente se dividen en habituales (lana de roca y perlita) y alternativos (pellets de
arcilla, arena, grava, serrin, fibra de coco y cascaras de arroz). El sustrato para el cultivo
se puede elegir entre

e Lanade roca: Roca fundida y transformada en hilos. Es utilizado para sistemas de
goteo y de flujo y reflujo. Tiene una gran aceptacion para cultivos industriales
debido a sus propiedades Unicas de retencion de agua y aire. No es un material
reciclable y un incorrecto uso del material puede suponer altas concentraciones de
pH en la disolucién.

Figura 20: Ejemplo de presentacién de lana de roca [24]

e Perlita: material blanco producido a partir de una roca volcéanica. Es especialmente
utilizado para proporcionar mayor aireamiento a las raices. Es utilizada
principalmente para los sistemas hidropdnicos de mecha. Es un material que no
retiene bien el agua, por lo que no serviria para cualquier tipo de cultivo.

Figura 21: Ejemplo de presentacion de perlita [25]
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e Pellets de arcilla: Material producido por el ser humano al hornear pequefios
trozos de arcilla. Es un gran sustrato para sistemas de flujo y reflujo ya que drena
el agua muy bien. En cambio puede producir desniveles en la concentracion de
sales y nutrientes y la sequia del cultivo en el caso de fallos. Ademas es
relativamente caro con respecto al resto de sustratos.

Figura 22: Ejemplo de presentacion de pellets de arcilla [26]

e Arena: El clasico de los sistemas hidroponicos. No se usa mucho debido a que no
retiene el agua y a que, una vez regada, se compacta y no deja respirar a las raices
del cultivo. Una de sus grandes ventajas es su peso reducido y su capacidad para
mezclarse con otros sustratos.

Figura 23: Ejemplo de presentacién de arena [27]

e Grava: Es bastante barato y se usé en el comienzo del cultivo hidropdnico. A pesar
de que aire muy bien las raices, su capacidad para retener agua es muy limitada y
su gran peso la hace dificil de manejar.
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Figura 24: Ejemplo de presentacién de grava [28]

Serrin: Es un sustrato derivado de la madera que ha tenido éxito en el cultivo de
tomates en Australia. Su principal ventaja es que es gratis y sus desventajas es que
se descompone, puede tener componentes quimicos de la industria maderera 'y que
hay que tener especial cuidado con el riego ya que sélo absorbe una cantidad muy
limitada de agua.

Figura 25: Ejemplo de presentacién de serrin [29]

Fibra de coco: Es el material con mas popularidad en la actualidad. Proviene de
triturar la cascara de los cocos de la industria alimentaria. Su principal ventaja es
la capacidad que tiene de retener agua (superior a la de la lana de roca) y de
oxigenar las raices. Hay estudios que muestran que la fibra de coco también tiene
la capacidad de repeler a los insectos.
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Figura 26: Ejemplo de presentacion de fibra de coco [30]

e Céscaras de arroz: Material natural que tiene buenas propiedades de aireamiento
y retencién de agua. El principal problema es que se descompone, pudiendo dafar
con pequefas trozos la bomba o las boquillas del riego por goteo.

Figura 27: Ejemplo de presentacion de cascaras de arroz [31]

Valorando las diferentes ventajas y desventajas de cada uno de los sustratos y teniendo
en cuenta el uso habitual y su disponibilidad en Espafia, se ha optado por usar la fibra de
coco como sustrato para el cultivo hidropoénico de los tomates.
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4.9 Disefo del sistema hidroponico

Se han valorado cualitativamente diferentes opciones en cuanto a como y en que lugar se
deberia establecer el cultivo. Usando como base el funcionamiento del cultivo
hidropdnico de la empresa Cropbox [32], el sistema de Top Tomatoe funcionaria como
se muestra en la Figura 28:

| I
1 I
I I
| I
Control 1 I
ambiental 1 I
| Generador |
| deCO2 I
1 I
1 Alumbrado I
—> Sensor de temperatura |
- Sensor de humedad I
Controles y Sensor de CO2 |
emisor/receptor Detector'de incendios I
= . e inurldaciones

de senales via s & intonsidad I

WIFI ensor de intensida
del alumbrado |
m I |
Camara web | !
1 I
C‘:.'t"f(' | I Distribuidor I
ambienta : de agua \
1 I

Sensor de PH

co2 f I
. Sensor qe Dosificador |
Nutrientes intensidgd I
Control de | !
consumo | Depoésito I
eléctrico 1 de Tanque para la 1
Bomba de | nutrientes recirculaciéon del agua |
agua ] |
= Sensor de hivel de agua Bomba de agua I

Figura 28: Funcionamiento del cultivo hidropénico de Top Tomatoe, basado en [32]

Las opciones que se han valorado son el cultivo en azoteas (pero conlleva tener el permiso
de toda la comunidad), el cultivo en naves industriales, el cultivo en terrenos rasticos en
la ciudad y el uso de contenedores para cultivar. El cultivo en naves industriales
conllevaria la pérdida de flexibilidad y cercania al cliente y el problema del uso de
terrenos rusticos en la ciudad es que haria falta un permiso especial del ayuntamiento para
instalarlo (con el trdmite administrativo que eso implica). Por razones de escalabilidad,
flexibilidad de transporte y cercania al cliente se ha optado por realizar el cultivo de los
tomates en antiguos contenedores de barco equipados con sistemas de climatizaciéon.
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5 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO: HIPOTESIS Y
MINIMUM VIABLE PRODUCT (MVP)

¢Para qué sirven las hipotesis?

Tras la definicion del modelo de negocio se identifican las hipdtesis clave en las que se
basa el modelo que deben ser testadas para garantizar el éxito de la idea. La identificacion
y catalogacion de las hipotesis clave debe estar enfocada a responder si:

e La propuesta de valor resuelve la necesidad o problema del target

e Lasolucion concebida se puede construir

e El motor econdémico disefiado genera un modelo rentable y sostenible en el tiempo

¢Qué es?

Es aquello que permite testar una o varias de las hipotesis de forma rapida y econdmica,
sin tener que esperar a lanzar el producto definitivo. Un MVP permite extraer la méxima
informacion de los potenciales clientes y del modelo de negocio concebido, con la minima
inversion de recursos posible. Este proceso aporta informacién sobre la viabilidad del
modelo en el mercado y pone a prueba las hipétesis definidas previamente.

La fase de Lean Testing comprende:

1) Laeleccion del cada tipo de MVP en funcion de la hipétesis a esclarecer

2) El disefio de la estrategia para testarlo o hacerlo llegar al target adecuado, ya sea
de forma online u offline

3) Los materiales necesarios para su construccion

4) Su ejecucion y posterior analisis

5.1 Hipdtesis

En el caso de Top Tomatoe, las hipotesis que se han elaborado son las siguientes (estando
clasificadas por cada parte del Business Model Canvas):

1. Socios clave

» Es posible conseguir en Espafia las materias primas necesarias (material
vegetal, sustrato, contenedores, solucién nutritiva, agua de riego, drenajes)

» Setiene que externalizar la logistica (envio de pedidos)
2. Actividades y recursos clave

» El funcionamiento del cultivo es similar a los cultivos exteriores (sistemas de
riego, tiempos, cuidados, etc.)
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» Es suficiente una web sencilla para comprobar la propuesta de valor
Propuesta de valor

» Es posible conseguir un tomate rico e hidroponico

El cultivo de tomate hidropdnico se realiza por siembra directa

» El cultivo hidroponico supone un atractivo para el cliente

« El driver del cliente es la calidad del producto

» El driver del cliente es la disponibilidad del producto todo el afio
« El driver del cliente es la comodidad de la compra online

» Es posible que este tipo de cultivo sea todo el afio y homogéneo
» El cliente estd mas interesado en calidad que en variedad

« Sevaa pagar mas por un tomate de mayor calidad e hidropdnico
» Se vaa percibir el tomate hidropdnico como algo natural y sostenible
Relacion con el cliente

» El cliente esta interesado en una relacion cercana y amable

» El cliente esta interesado en las noticias del sector

« Una comunicacion via chat es suficiente para mantener una buena atencion al
cliente

Canales

» Laventa online es un canal interesante

» El pago de los gastos de envio no supone un stopper para los clientes
» El cliente esta interesado en recibir los tomates en casa

« El cliente interesado en esta solucién es accesible a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, etc.)

» El cliente busca esta solucién online (en Google Adwords)

Segmentos de clientes

» El cliente interesado en esta solucion tiene entre 30 y 50 afios

» El cliente interesado en esta solucién vive en las grandes ciudades espafiolas

52



» El cliente interesado en esta solucion es digital y esta acostumbrado a la
compra online

» El cliente interesado en esta solucion tiene conocimiento de la cocina y busca
productos Premium

7. Estructura de costes
* Es necesario realizar una inversion inicial grande ( > €100k)

* Los costes variables se centrardn en el material vegetal y en la fuente
energética

8. Fuentes de Ingresos
» El cliente ve interés en pagar por kilo de tomates

» El cliente ve interés en otras formas de pago (por mantenimiento del cultivo,
suscripcion, etc.)
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5.2 Test

Tras analizar las diferentes hipétesis que se tenian de cada una de las distintas partes del
Business Model Canvas, se han ideado diferentes test que pueden probar cada una de las
diferentes hipdtesis pudiendo probarse la misma hipotesis con test diferentes.

A continuacion se presentan los diferentes test seleccionados con las respectivas hipotesis
que comprueban:

5.2.1 Encuestas a clientes potenciales:

Este test consiste en la elaboracion de una encuesta anonima con una serie de
preguntas que puedan dar una respuesta afirmativa o negativa a cada una de las
hipdtesis a verificar. Las hipotesis que se pretenden contestar con este test son las
siguientes:

» El driver del cliente es la comodidad de la compra online

» El cultivo hidroponico supone un atractivo para el cliente

» El driver del cliente es la calidad del producto

» El driver del cliente es la disponibilidad del producto todo el afio

» El cliente estd mas interesado en calidad que en variedad

» Sevaa percibir el tomate hidropdénico como algo natural y sostenible

« El cliente esta interesado en recibir los tomates en casa

» El cliente esta interesado en las noticias del sector

» El cliente interesado en esta solucién tiene entre 30 y 50 afios

» El cliente interesado en esta solucién vive en las grandes ciudades espafiolas

» El cliente interesado en esta solucion es digital y esta acostumbrado a la
compra online

» El cliente interesado en esta solucion tiene conocimiento de la cocina y busca
productos Premium

» El cliente ve interés en pagar por kilo de tomates

» El cliente ve interés en otras formas de pago (por mantenimiento del cultivo,
suscripcion, etc.)
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5.2.2 Research:

Este test consiste en la investigacion online y offline de noticias o empresas que
aporten informacién que pueda dar una respuesta afirmativa o negativa a cada una de
las hipotesis a verificar. Las hipotesis que se pretenden contestar con este test son las
siguientes:

Es posible conseguir en Espafia las materias primas necesarias (material
vegetal, sustrato, contenedores, solucidn nutritiva, agua de riego, drenajes)

Se tiene que externalizar la logistica (envio de pedidos)

El funcionamiento del cultivo es similar a los cultivos exteriores (sistemas de
riego, tiempos, cuidados, etc.)

Es posible conseguir un tomate rico e hidropénico

El cultivo de tomate hidropdnico se realiza por siembra directa
Es posible gue este tipo de cultivo sea todo el afio y homogéneo
Es necesario realizar una inversion inicial grande ( > €100k)

Los costes variables se centrardn en el material vegetal y en la fuente
energética

5.2.3 Landing page:

Este test consiste en la creacion de una pagina web de prueba para probar el concepto
de la tienda online y los diferentes aspectos para que se pueda dar una respuesta
afirmativa o negativa a cada una de las hipotesis a verificar. Las hipdtesis que se
pretenden contestar con este test son las siguientes:

Es suficiente una web sencilla para comprobar la propuesta de valor
El cultivo hidropdnico supone un atractivo para el cliente

El driver del cliente es la calidad del producto

El driver del cliente es la disponibilidad del producto todo el afio

El driver del cliente es la comodidad de la compra online

El cliente esta mas interesado en calidad que en variedad
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« Sevaa pagar mas por un tomate de mayor calidad e hidropdnico

» Se vaa percibir el tomate hidropdnico como algo natural y sostenible
» El cliente esta interesado en una relacion cercana y amable

» El cliente esta interesado en las noticias del sector

» Una comunicacion via chat es suficiente para mantener una buena atencion al
cliente

» Laventa online es un canal interesante

» El pago de los gastos de envio no supone un stopper para los clientes

» El cliente esta interesado en recibir los tomates en casa

» El cliente busca esta solucion online (Adwords)

» El cliente interesado en esta solucidn vive en las grandes ciudades espafiolas

» El cliente interesado en esta solucién es digital y esta acostumbrado a la
compra online

» El cliente interesado en esta solucidon tiene conocimiento de la cocina y busca
productos Premium

» El cliente ve interés en pagar por kilo de tomates

» El cliente ve interés en otras formas de pago (por mantenimiento del cultivo,
suscripcion, etc.)

5.2.4 Video para redes sociales:

En este caso el test consiste en crear un video informativo e ilustrativo de en qué
consiste Top Tomatoe y su promocién en diferentes redes sociales para que se pueda
dar una respuesta afirmativa o negativa a cada una de las hipotesis a verificar. Hay
que resaltar que para este test es esencial la financiacion, ya que de otra forma no se
puede promocionar en las redes sociales. Las hipotesis que se pretenden contestar con
este test son las siguientes:

» El cultivo hidroponico supone un atractivo para el cliente
» Sevaa percibir el tomate hidropénico como algo natural y sostenible

« El cliente interesado en esta solucién es accesible a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, etc.)
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El cliente interesado en esta solucion tiene entre 30 y 50 afios

El cliente interesado en esta solucion es digital y estd acostumbrado a la
compra online

5.2.5 Entrevistas a expertos:

Se contactara a diferentes expertos en el sector agroalimentario espafiol para analizar
los diferentes aspectos de cada una de las hipotesis elaboradas. El principal problema
de este test es la disponibilidad de los expertos, ya que el ratio habitual de respuesta
ante entrevistas telefonicas especificas es del 10% sobre el total de las entrevistas. La
hipotesis que se pretenden comprobar con este test son:

Es necesario realizar una inversion inicial grande ( > €100k)

Los costes variables se centrardn en el material vegetal y en la fuente
energética

El funcionamiento del cultivo es similar a los cultivos exteriores (sistemas de
riego, tiempos, cuidados, etc.)

El cultivo de tomate hidropdnico se realiza por siembra directa
Es posible que este tipo de cultivo sea todo el afio y homogéneo

Se tiene que externalizar la logistica (envio de pedidos)
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5.3 Elaboraciony resultado de cada uno de los test

A continuacion se va a proceder al anélisis pormenorizado de cada uno de los test
propuestos, explicando detalladamente como se realizd y el resultado del mismo:

5.3.1 Encuestas a clientes potenciales

La encuesta finalmente se realizd en Google Forms después de un andlisis exhaustivo de
diferentes opciones como Survey Monkey o Typeforms. Finalmente debido a razones
econdmicas, ya que Google Forms es gratis y sin ningun tipo de restriccion, se eligio
Google Forms.

La encuesta que se difundid por los contactos cercanos es la incluida en el Anexo.

5.3.1.1 Resultados

Propuesta de valor

» El cultivo hidropdnico supone un atractivo para el cliente: Incorrecta

En las encuestas se ha llegado a la conclusion de que se desconoce qué es el cultivo
hidropdnico (76%) y que hace falta educar al cliente para que lo valore.

» El driver del cliente es la calidad del producto: Correcta

El 85% de los encuestados valora por encima de todo la calidad de los tomates.
Esto demuestra que es el eje principal de la propuesta de valor.

» El driver del cliente es la disponibilidad del producto todo el afio: Correcta

Por detras de la calidad (76% de los que comprarian), lo mas valorado por los
encuestados es la disponibilidad de un producto fresco (65%) durante todo el afio.

» El driver del cliente es la comodidad de la compra online: Incorrecta

La encuesta y la investigacion realizadas muestran que no es un factor diferencial
el hecho de que se pueda comprar online, el habito es comprarlo en persona. De
los encuestados menos del 4% compran actualmente online.

» El cliente esta mas interesado en calidad que en variedad: Correcta

En el ejemplo de Rioja Selecto en el que tienen pocos tipos de tomates pero muy
buenos lo demuestra, ademas los encuestados prefieren calidad (85%) antes que
variedad (<10%).
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» Sevaa percibir el tomate hidropénico como algo natural y sostenible: Correcta

La encuesta demuestra que en la mayoria de la gente que sabia o ha sabido a traves
de la encuesta sobre el cultivo hidroponico, el 78% de los encuestados lo ve como
algo mas sostenible y saludable.

Segmentos de clientes

» Elcliente interesado en esta solucion tiene entre 30 y 50 afios: Pendiente

La muestra de la encuesta es sesgada en cuanto a la edad de los encuestados y por
lo tanto no se puede concretar tanto la edad, aunque se espera que el rango sea
mayor (25-50 afios).

» El cliente interesado en esta solucion vive en las grandes ciudades espafiolas:

Correcta

El 73% de los clientes potenciales de la encuesta interesados en comprar tomates
hidropdnicos vivian en pisos en una gran ciudad.

» El cliente interesado en esta solucion es digital y esta acostumbrado a la compra

online:

Todos los clientes interesados en esta solucidn son digitales ya que en otro caso
no serian capaces de acceder a la tienda (100% de los encuestados).

» El cliente interesado en esta solucion tiene conocimiento de la cocina y busca
productos Premium: Pendiente

Este apartado no ha sido comprobado ya que los resultados de la encuesta son
sesgados, por lo que no se podria dar una respuesta concreta y fiable.
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5.3.2 Research

5.3.2.1 Resultados

Se exponen las hipdtesis que se han respondido a través de la investigacion asi como las
razones que la explican:

Socios clave

Es posible conseguir en Espafia las materias primas necesarias (material vegetal,
sustrato, contenedores, solucion nutritiva, agua de riego, drenajes):Correcta

Ha quedado probado con la busqueda de proveedores de estas materias primas en
Espafia y viendo que hay diferentes ejemplos que ya lo usan como Rioja Selecto,
los productores de Mercadona (Citrus [33]), diversas empresas en Andalucia. ..

Se tiene que externalizar la logistica (envio de pedidos): Correcta

Ha quedado comprobado con el research, la complejidad de tener la logistica
internalizada sobrepasa el alcance del proyecto. Salvo empresas muy grandes la
mayoria de las tiendas online externalizan la logistica de la Gltima milla (incluso
Amazon).

Propuesta de valor

El cultivo de tomate hidropdnico se realiza por siembra directa: Correcta

Buscando en diferentes webs [34] se ha llegado a la conclusién de que la mejor
forma de realizar el cultivo es mediante la siembra directa con semillero aunque
también se puede sembrar mediante esquejes.

Estructura de costes

Los costes variables se centraran en el material vegetal y en la fuente energética:
Correcta

A través de la investigacion y plasmado en el modelo econdémico se ha concretado
que los mayores costes serian energéticos de produccion y de personal. Diferentes
webs como la de Cropbox [32], en la que se exponen los costes, muestran que los
mayores costes son la fuente energética y el personal. Ademas en Espafia es muy
importante los costes de distribucion al ser una tienda online.

Canales

La venta online es un canal interesante: Correcta

La penetracion del e-commerce en Esparia es ya del 25% [35]. El perfil global de
la compra online en supermercado es de familias con 4 0 mas miembros. Ademas
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en los supermercados ha crecido un 20% el canal online (del 1% al 1,2%). Al ser
un sector en crecimiento es muy atractivo para nuevos negocios y si se ejecuta
bien el modelo, sera una ventaja competitiva.
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5.3.3 Landing page

A la hora de crear una pagina web simple se tuvieron en cuenta diferentes opciones: crear
una pagina web desde el principio con HTML, hacer una usando Wordpress y afadirle
diferentes plug-ins para mejorarla, utilizar programas gratuitos como Launchrock o usar
programas de creacion rapida de webs como Webnode 0 Wix.

HTML: Para crear una pagina web en HTML hace falta tener un nivel avanzado
de programacion en ese lenguaje y, aun teniendo el nivel, requiere una dedicacion
a tiempo completo durante 1 6 2 meses. Esta opcion de crear la pagina web es la
Optima ya que se tiene el control completo del cddigo y se puede modificar con
libertad cualquiera de las partes.

Wordpress: En este caso la forma de crear la web es mucho mas intuitiva, pero
requiere también bastante dedicacion (aunque menor que con HTML). La
principal diferencia con el HTML es que hay parches de aplicaciones preparadas
para realizar las funciones necesarias como una plataforma de pago o un usuario.

En este caso se sacrifica el control completo del codigo por rapidez y
funcionalidades.

Webnode: Es una buena opcion en el caso de querer crear una pagina web activa
para un negocio. Es muy intuitiva y facil de disefiar. En cuanto se quiere
personalizar un poco las herramientas de medicion de bdsquedas o incluir
elementos como Hotjar, te cobran una mensualidad el pack basico es gratis.

Launchrock: Esta opcion es la mas simple a priori de ejecutar y completamente
gratis. Es un creador de webs al estilo de Unbounce (gratis pero por un corto
periodo de tiempo).

Se escoge finalmente la opcion de Launchrock debido a su simplicidad, coste (afadir
Hotjar o un dominio costaria s6lo 5 €/mes) y a que el objeto de esta landing page es que
refleje el concepto del negocio para realizar pruebas de compras. Cabe resaltar que en el
caso de hacer una pagina web definitiva seria muy conveniente realizarla en HTML para
tener el control absoluto del cédigo.
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5.3.3.1 Laopcion de Launchrock
5.3.3.1.1 Esquema web

La navegacion dentro de la web es muy simple. Una pantalla de inicio con la presentacion
de la empresa, la propuesta de valor de la empresa y un breve formulario para recibir
noticias (Figura 30). Como se indica en la Figura 29, desde la pantalla de inicio y pulsando
sobre el botdn de comprar se pasaria a la ventana de compra (Figura 31) que, al tener que
hacerla en un corto periodo de tiempo, la web muestra un mensaje de “estamos trabajando
en ello” e incluye un formulario de contacto para preguntas o que te avisen cuando
terminen los trabajos. Por ultimo si se pulsa el botdén de saber més desde la pantalla de
inicio se accede a la ventana de saber mas (Figura 32) que explica como se realiza el
cultivo hidropdnico en Top Tomatoe y las ventajas que tiene este tipo de cultivo.

Nuestro cultivo hidroponico

Figura 29: Esquema de navegacion por la pagina web

Compra

5.3.3.1.2 Capturas de la pagina web

A continuacion se muestran las capturas de pantalla de las diferentes ventanas para su
apreciacion:
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Ventana de inicio

COMPRAR

¢Qué es TopTomatoe?

TopTomatoe es Ia primera tienda online de tomates hidrpénicos. El cultivo hidroponico consiste en cultivar sin tierra, en nuestro caso, cultivar con un sustrato
de fibra de coco y solo agua con nutrientes. A través del cultivo hidropénico podemos controlar en todo momento la calidad y e sabor de los tomates y tener
siempre a tu disposicién los mejores tomates libres de herbicidas y pesticidas.

@) £3 & i@

S6lo tomate Directo a tu casa Tomates todo el afio Siempre lo mejor
9 El cultive hidroponico nos permite ser mas El sabor de nuestros tomates va a ser el

Cultn producto libre de tomates aments

p:h:l::: Heicitar \m‘lm; han mﬁ:ﬁ\mh “.d':. o w:::‘ ficientes y aftzoerié lomates de fempocda mejor que hayas probado nunca . (Te lo

sido cultivados s3lo con nutrientes natusales, frescor Gusante todo ef o aseguramos!

Figura 30: Captura de pantalla de la web en la pagina principal
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Ventana de compra

T-O-P
Tomatoe
,g

Estamositrabajando en
g CE

gl

g

" Estamos ultimando los detalles de nuestra p

ENVIAR

Figura 31: Captura de pantalla de la web en la pagina de “comprar”

Ventana de Nuestro cultivo

NUESTRO CULTIVO HIDROPONICO

[ e \‘ Zona completamente aislada del exterior

1
1

1

1

Control 1

I

|

|

'

1l

ambiental
Generador
de CO2

[

1

1

1

1

1

1

1

2 1

Alumbrado 1

= Sensor dd temperatura :

= Sensor dé humedad | N

c y ~ Sensokdeco2 | 1

emisorireceptor | Detectorlde incendios .
de senales via _einurddaciones |

WIFI Sensor de intensidad 1

| delalumbrado |

1 i 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Camara web 1
!
as“;’.‘;:’t'ﬂ " | Distribuidor
= 1 i de agua
Hluminacién |
'H
co2 | Sensor df P,
Sensor de
Nutrientes intensidad
Control de

consumo

U

| Depssito
eléctrico 1 de

| nutrientes

1

Bomba de

Sensor de nivel de agua Bomba de agua. -
_____________________________ lawnchrock

Figura 32: Captura de pantalla de la web en la pagina de “saber mds”
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5.3.3.2 Laopcion de Webnode

Como se ha podido observar, Launchrock ofrece opciones bastante simples y econdémicas
pero es muy dificil darle un aspecto profesional a la web. No se puede unificar formatos
de fotos y es extremadamente complicado hacer la simulacion de una compra. Por estos
motivos y para intentar que la web fuera un reflejo fiel de lo que seria la pagina web
oficial de Top Tomatoe, se ha optado por cambiar a una web creada con Webnode.
Gracias a su plantilla de tienda online se puede crear rapidamente la web desde cero y
personalizar todas las fotos y apartados que se quiera. Por 10 €/mes se podria poner el
dominio a elegir y se podrian utilizar todas las funcionalidades que ofrece la web como
Google Analytics y Hotjar (no se ha habilitado en un principio para tener coste cero).

A continuacion se detalla la estructura de la pagina web y su contenido, incluyendo
capturas de pantalla de cada una de las ventanas.

5.3.3.2.1 Esquema web:

La navegacion en este caso es mas compleja que en caso de la web hecha con Launchrock
pero muy practica como demuestra la Figura 33. Desde la ventana de inicio, Figura 34,
(Home) se puede navegar al resto de ventanas simplemente pulsando en cada pestafia.
Ademas en la ventana de inicio se presenta la empresa con su logo y su propuesta de
valor.

En la parte de “nuestro cultivo”, Figura 37, (accesible desde su pestafia o pulsando sobre
“sobre nosotros”) se explica como se cultivan los tomates graficamente y las ventajas del
cultivo hidropdnico a través de imagenes y explicaciones.

En la ventana de “nuestros tomates” (accesible desde su pestaiia o pulsando sobre “Haz
tu pedido™) aparecen las dos opciones de venta que se ofrecen: venta de cajas y venta de
suscripcién mensual (Figura 36 y Figura 35 respectivamente). Al pulsar sobre ver
detalles se abre una venta igual pero méas grande en la que se puede afiadir el producto a
la cesta y se pasaria a la ventana de Cesta (Figura 38). En esta ventana se podria pagar
0 bien seguir comprando (En la Figura 38 se puede observar una compra de
prueba). Por tltimo pulsando sobre “contacto” se abre la ventana del formulario de
contacto (Figura 39) y aparecen los datos para contactar en caso de cualquier problema.

Se puede destacar de esta segunda version de la pagina web que tiene un disefio mucho
mejor y es perfecta para una prueba de concepto como la que se necesita.

La Figura 33 detalla de forma sencilla la navegacion:

66



Nuestro Cultivo

Nuestros tomates Cesta

Figura 33: Esquema de navegacion por la pagina web

Home

5.3.3.2.2 Capturas de la pagina web
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Ventana de Inicio

inicio

TOP
Tomatoe

El mejor tomate del mundo

TopTomatoe es la primera tienda online de tomates hidropénicos

jLos mejores tomates del mundo!

Sobre nosotros

@ SOLO TOMATES TODO EL £D DIRECTOATU
TOMATE ANO CASA

TOPTOMATOE INFORMACION TIENDA CONTACTA AQUI

El mejor tomate del mund polit Imorlor@gmail.cc

Figura 34: Captura de pantalla de la web en la pestafia de "Inicio"
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Ventanas de Nuestro tomates

TOP
Tomatoe

nuestros tomates

Nuestros Tomates

Suscripcién de 2 kg de tomates
de ensalada al mes
€15,00 S

Ver detalles >

TOPTOMATOE INFORMACION TIENDA CONTACTA AQUI
€l mejor tomate del mundo Politica de Privacidad Sobre nosotros )
Términos y Condiciones Contacto

Figura 35: Captura de pantalla de la web en la pestafia de "Nuestros Tomates" en la opcién de compra
por suscripcion

nuestros tomates

Nuestros Tomartes

Tomate ensalada (caja de 1 kg)

€8,50

Ver detalles >

TOPTOMATOE INFORMACION TIENDA CONTACTA AQUI

£l me Politica de Privacidad Sobre orfor

érminos y Condiciones Contach £34) 047 002:963

Figura 36: Captura de pantalla de la web en la pestafia de "Nuestros Tomates" en la opcién de compra
por caja

Ventana de Nuestro Cultivo
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TOP
Tomatoe

Control
ambiental

=

Controles y
emisorireceptor
de sehales via
WIFI

Camara web
Control
ambiental
lluminacien
coz

Nutrientes

Ahorro del

El culti

agua que el cultivo tradicional. jAsi sabrés que estas

ayudando a un mundo més sostenible!

TOPTOMATOE

€l mejor tomate del mundo

0 de nuestros tomates usa un 80% menos de

nuestro cultivo

UNA PLANTACION VERTICAL SOSTENIBLE

En nuestros médulos de plantacién cuidamos a las tomateras para que den

su mejor fruto. Esto incluye los nutrientes, el estado del agua, las

condiciones ambientales y los ciclos de luz.
Alumbrado
temporatura,

Sensord
Sensor d humedad

o
Sensok de CO2

Detectorlde incen

Sonsor du i
dela

Con este método de cultivo somos capaces de asegurar una calidad de

tomate homogénea y en su punto 6ptimo de maduracion.

Distribuidor

Sonsorde
intonsiing
oupssie T
) recirculacion del agua
Bomoa g0 saue

.

Jso intensivo del e Reduccion de 80% en

80% de agua

fercilizantes

Gracias a nuestra tecnologia de cultivo hidroponico
vertical, somos capaces de producir como si "
Uso de un 80% menos de fertilizantes. Porque te
ocupéaramos 5 veces nuestra superficie cultivada
mereces una comida natural y que es respetuosa

con el medioambiente y el desarrollo sostenible.

INFORMACION

politica de Privacidad
Términos y Condiciones

TIENDA CONTACTA AQUI

almorlor@gmail.com

(+34) 947 002 963

Sobre nosotros
Contacto

Figura 37: Captura de pantalla de la web en la pestafia de “Nuestro Cultivo"

Ventana de cesta de compra
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TOP
Tomatoe

inicio nuestros tomates nuestro cultivo contacto (@ cesta

CESTA DE LA COMPRA

m Suscripcion de 2 kg de tomates de ensalada al mes 1 + €15,00

€15,00

e

El pago no esta disponible en este momento (no hay métodos de envio o de pago)

TOPTOMATOE INFORMACION TIENDA CONTACTA AQUI
El mejor tomate del mundo Politica de Privacidad Sobre nosotros almorlor@gmail.com
Términos y Condiciones o (+34) 947

Figura 38: Captura de pantalla de la web en la pestafia de "Cesta"

Ventana de Contacto

TOP
Tomatoe

inicio nuestros tomates nuestro cultivo contacto [ cesta

CONTACTO

TOPTOMATOE

Nombre *
Sitienes cualquier duda o pregunta, escribenos y te contestaremos lo
antes posible

i Email *

Email: !
almorlor@gmail.com

Mensaje

TOPTOMATOE INFORMACION TIENDA CONTACTA AQUI

de Privacidad

El mejor tomate del mundo Politic
Términos y Condiciones

Figura 39: Captura de pantalla de la web en la pestafia de "Contacto™
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5.3.3.3 Resultados

Actividades y recursos clave
« Essuficiente una web sencilla para comprobar la propuesta de valor: Correcta
Haciendo busqueda en diferentes webs de compra online, el activo principal que
tienen es la web y en mi caso con una web sencilla se plasma correctamente el
negocio.
Propuesta de valor

e Sevaa pagar mas por un tomate de mayor calidad e hidropdnico: Pendiente

No ha quedado comprobada al no haberse probado la compra en la web de Top
Tomatoe. Estd demostrado el rango de precios en el que se moveria (5-10€)

Fuentes de ingresos

o Elcliente ve interés en pagar por kilo de tomates y el cliente ve interés en otras
formas de pago (por mantenimiento del cultivo, suscripcion, etc.): Pendiente

En la encuesta se observa un mayor interés de los clientes en pagar por los kg que
se quieren en vez de contratar una suscripcion mensual pero esto se realizaria con
mayor veracidad con un MVP (o prototipo) de una landing y una campafia SEM.

Canales

« El pago de los gastos de envio no supone un stopper para los clientes: Pendiente

No se ha comprobado la hipotesis al no haber tenido la oportunidad de
comprobarlo en la web, analizando diferentes compras.

o El cliente interesado en esta solucidn es accesible a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, etc.): Pendiente

Al no haberse probado el funcionamiento de la marca en redes sociales por falta
de presupuesto, esta hipotesis queda pendiente.

o El cliente busca esta solucién online (Adwords): Correcta

Analizando los resultados de busqueda en Google Trends, se observa que se busca
esta solucion online aungue el mercado todavia es un mercado inmaduro y no hay
un gran volumen de busquedas.
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5.3.4 Video redes sociales

Finalmente, ante la falta de presupuesto se incluye este test en las siguientes fases de
testing.

5.3.5 Llamadas telefonicas a expertos

En este apartado se hizo una busqueda de posibles empresas a nivel internacional y
nacional que pudieran aclarar la validez de la hipotesis que se habian formulado. Sin
mucho éxito, se mandaron emails a muchas empresas sin respuesta (se incluye el mail
tipo en los anexos). Afortunadamente los CEOs de Naranjas del Carmen y de Rioja
Selecto accedieron a hacer unas entrevistas que quedan recogidas en este apartado.
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5.3.5.1 Entrevista Naranjas del Carmen

Nombre: Gabriel Urculo

Empresa: Naranjas del Carmen

Puesto: CEO y fundador.
Fecha: 30 de Febrero de 2018

5.3.5.1.1 Laempresa:

Naranjas del Carmen es una pequefia empresa que tiene dos ramas de negocio: una
enfocada a venta de diferentes productos de forma online (el principal son las naranjas) y
otra dedicada a lo que han denominado crowdfarming, es decir, ayudar a agricultores de
diferentes variedades de arboles (almendros, cacao, naranjos...) a través de plantar tu
propio arbol y pagar una suscripcién anual por los frutos de ese arbol.

5.3.5.1.2 Contenido:

Tendencias en su publico objetivo:

1.

Sus clientes buscan un producto ecoldgico, cultivado de la forma mas natural y
sostenible

La forma en la que se cultiva es muy importante (o méas natural posible)

Los clientes buscan ponerle cara y ojos a la gente que cultiva

Ve diferentes nichos en:

La organizacion del transporte sobre todo a nivel europeo. Donde esté el mayor
coste y la rentabilidad de la agricultura es en el transporte

El uso de materiales naturales en los envases (NO al plastico)

En cualquier otra medida sostenible (ej. un sello de que el producto ha sido
transportado en vehiculos eléctricos o de gas)

Hablando del cultivo hidroponico

Piensa que es un poco artificial, mientras la tendencia va hacia lo artesano

Que la comodidad esta sobre todo en el productor

Al educar a la gente en que la fruta/verdura no tiene porqué ser perfecta ¢La
fruta con el cultivo hidroponico saldria perfecta y habria que reeducar a la
poblacion?

Ve mas mercado a nivel educativo y de hacerlo en tu casa que a nivel industrial
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5.3.5.2 Entrevista Rioja Selecto

Nombre: Marcos

Empresa: Rioja Selecto
Puesto: CEO y fundador
Fecha: 16 de Mayo de 2018

5.3.5.2.1 Laempresa:

Rioja Selecto es una empresa riojana que se dedica al cultivo de diferentes variedades de
tomates hidropdnicos. Realizaron una inversiéon en la Rioja de 1.300 M€ (560k€
procedentes de subvenciones a fondo perdido). El invernadero construido tiene en total
8.400 m2 de invernadero y 1500 m2 de almacén. Y los datos de la produccion en 2017
fueron de 260.000 kg de tomate, una cifra bastante considerable [36].

5.3.5.2.2 Contenido:
Tendencias en su publico objetivo:

1. Sus clientes principalmente buscan un tomate con muy buen sabor y una
buena relacion calidad/precio, destacan que el hecho de que sea hidropdnico
solo es un aspecto de la produccion

Hablando del cultivo hidroponico

» El cultivo resultante es igual o mejor que en un cultivo tradicional
» La propuesta de valor esta en la calidad mas que en el que sea hidroponico

En cuanto a la competencia de empresas como Cropbox:

» En contenedores de barco me cuesta creer que salgan los nimeros debido a las
economias de escala. Por ejemplo, el precio de las cajas es exponencialmente mas
bajo a medida que aumentas la produccion

» Este tipo de empresas son muy bonitas sobre el papel pero cuesta creerse que
tengan una buena rentabilidad

» Solo introduciria luz con led en el caso de que no fuera de la red eléctrica (muy
cara)
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5.3.5.3 Resultados

Como se puede observar en cada una de las entrevistas explicaron cada una de sus
empresas y respondieron un poco a su vision de este proyecto en concreto.

Las hipdtesis que quedarian respondidas son las siguientes:
Estructura de costes

* Esnecesario realizar una inversion inicial grande ( > €100k): Incorrecta

Con los datos de Rioja Selecto se han estimado los costes. No habria que hacer
una inversion inicial tan grande para invernaderos méas pequefos.

Propuesta de valor

» Es posible que este tipo de cultivo sea todo el afio y homogéneo: Correcta

La entrevista realizada a Rioja Selecto cuenta que efectivamente el sabor es
homogéneo y que se puede cultivar en cualquier época del afio

» El funcionamiento del cultivo es similar a los cultivos exteriores (sistemas de
riego, tiempos, cuidados, etc.): Correcta

Se explica en la entrevista a Rioja Selecto ya que se dice explicitamente “el cultivo
hidroponico es igual que el normal pero mas personalizado”

Ademas y como resultado de las entrevistas se ha optado por cambiar el lugar de cultivo,
de los contenedores a las naves industriales. Esto se debe a la inviabilidad vista por los
expertos del sector.
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6 PROXIMOS PASOS

6.1 Plan de implantacion

De cara a implantar Top Tomatoe se ha optado por dividir la implantacién en dos fases:
la fase de finalizacion del testing y la fase de puesta en marcha del proyecto.

6.1.1 Fase 1: Finalizacion del testing

Bien porque no ha dado tiempo o bien por falta de presupuesto, se han quedado varias
partes de los test previstos sin completar:

e Redes sociales:

o Elaboracion de video promocional de Top Tomatoe.

o Creacion de perfiles en las diferentes redes sociales.

o Publicacion de noticias/promociones periodicas.

o Promocion en redes sociales (LinkedIn e Instagram.
e Pomocién web y medicion de KPIs:

o Compra del dominio y paquete estandar Webnode.

o Promocion en Adwords.

o Habilitacion plataforma de pago.

o Comprobacion de resultados de la web con Hotjar.
e Aprendizaje del cultivo hidroponico:

o Seguir aprendiendo sobre como realizarlo en internet.

o Cursos de formacion.

o Sistema hidropdnico casero con tomates.

o Ferias y charlas — networking.

o Compra de tomates de Rioja Selecto en funcion de la demanda.

o Envio manual de esos tomates a las respectivas casas.

o Medicion de los diferentes KPIs (stock, necesidad de almacen, tiempo de
aguante de los tomates...).

Para estos proyectos que faltan por hacer se ha hecho un calendario tentativo que se puede
observar en la Figura 40.
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Desde el inicio Mayo Junio

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Testing 1 2 3 4 5 6 7 8

Research

Encuestas a clientes potenciales
y de satisfacciéon

Landing page

Llamadas telefénicas a expertos
Pormocién redes sociales
Promocién web

Aprendizaje hidropénico

MVP

Figura 40: Calendario tentativo Fase 1

Como se puede observar en el Calendario se han incluido no solo las fases que quedan
por hacer sino también las que se han realizado a lo largo del afio académico. Hay que
aclarar que las encuestas de Junio serian ya encuestas de satisfaccion de los clientes del
MVP. También se considera que la web que se utilizaria para el MVP es la misma que se
ha realizado con Webnode y que el aprendizaje hidropénico es continuo a los largo de
todo el proyecto debido a la complejidad del sistema.

En la Figura 41 se muestra el coste que tendria llevar a cabo esta Fase 1:

Necesidades de capital inicial

CAPEX

MVP 2.500 €

Costes Operativos de puesta en marcha

Marketing redes sociales 600 €
Marketing (SEM) 700 €
Packaging inicial 100 €

Herramientas Back Office y mantenimiento web

Hotjar 200 €
Herramientas de Atencidn al Cliente
Teléfono Virtual 40 €

Coste total 4.140 €

Figura 41: Necesidades de capital inicial Fase 1
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Los costes son estimaciones realizadas a partir de antiguos proyectos realizados por
Igeneris salvo el coste de los paquetes (packaging) que ha sido investigado en diferentes
vendedores de cajas para alimentacion.

6.1.2 Fase 2: Puesta en marcha

Una vez finalizada la prueba del MVP, se estudiaria si pivotar el proyecto o continuar
como hasta ahora. Se empezaria con la puesta en marcha de la empresa en esta parte del

proyecto se realizaran las siguientes tareas y los diferentes subtareas que abarcan:

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Constitucién de la nueva linea de negocio:

Tramites burocraticos de constitucion
Seleccién de marca comercial
Imagen corporativa

Registro de la nueva marca comercial
Adquisicién de dominios

Desarrollo web:

Desarrollo pagina web propia
Disefio pagina web

Integracion herramientas back office
Plataforma de pago

Bases legales:

Definicién politica de cookies
Definicion politica de privacidad
Definicion de los términos y condiciones
Desarrollo de la LOPD - RGPD

Desarrollo de Producto:

Definicion especifica de necesidades del cultivo
Definicion del packaging y tarjetas

Busqueda de referencias y negociacion con proveedores (distribuidores y

minoristas)
Sesion fotogréafica
Ajuste de los objetivos

e Cultivo:

o Construccion, automatizacion y primera siembra

o

o

Definicion especifica de necesidades del cultivo
Recoleccion de los frutos obtenidos
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Ubicacion:
Disefio

o especifico del lugar de cultivo

o Definicién de procesos internos
Partners logisticos:

o Busqueda y negociacion de partners de transporte
Seleccion de personal:

o Definicién de los perfiles necesarios

o Busqueda y entrevistas candidatos
Gestion del stock:

o Control de stock

o Aprovisionamiento y pedidos

o Actualizacion de referencias

o Actualizacion proveedores
Procesado de pedidos:

o Preparacion de cajas onsite: contenido y packaging
Transporte de pedidos:

o Gestion de envios transportista

o Despacho de recogida

o Gestidn de incidencias
Atencién al cliente:

o Teléfono de atencion al cliente

o Email de atencion al cliente

o Chat de atencion al cliente

o Atencion al cliente en RRSS
Marketing y comunicacion:

o Camparias SEM y RRSS

o Creacion de contenido

o Disefio, imagenes y video

o Otras acciones de marketing

o Prensay blogs
Gestion de back office:

o Seguimiento y reporting web y RRSS
Control de compras
Gestion de pedidos
Control y gestién de pagos y devoluciones
Gestidn de bugs e incidencias

o O O O
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e Estrategia y desarrollo:

o Anadlisis de resultados

o Encuestas clientes

o Planificacion y toma de decisiones
e Contabilidad:

o Seguimiento y control

Hay que tener en cuenta que en esta segunda fase se crearia la empresa desde el principio
debido a que lo realizado para el MVP es algo temporal y de prueba. Por ejemplo, se
realizaria una pagina web desde el principio y sin ataduras de terceros como con
Webnode, se encargaria a una empresa especializada y se tendria el control absoluto del
cadigo.

En la Figura 42 se muestra un calendario tentativo para crear la empresa, tomar todas las
decisiones necesarias y ejecutar el proyecto hasta la puesta en marcha:

Julio Agosto Septiembre Octubre
Fase Lean Implementation - Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Puesta en marcha g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Constitucién de la marca
Desarrollo web
Bases legales
Desarrollo de producto Siembra Recoleccion

Cultivo

Ubicacion

Partners logisticos

Seleccion de personal de apoyo

Prueba piloto: venta de cajas de
prueba y depuracién web

Gestion operativa

Lanzamiento del servicio

Figura 42: Calendario tentativo Fase 2

En el apartado de cultivo se han resaltado las etapas de siembra y recoleccion ya que la
intencion es que se puedan recoger los primeros tomates en Octubre que es cuando
empieza la temporada de los tomates. El lanzamiento del servicio coincidiria con la
recoleccion de la primera siembra de los tomates.

81



En esta fase también se ha realizado una prevision de los gastos que en los que se
incurriria al implementar la fase 2. Se muestra la prevision de capital necesario para
realizarla en la Figura 43:

Necesidades de capital inicial

CAPEX

Desarrollo web (nueva) 5.000 €
Disefio web 1.300 €
Imagen corporativa 500 €
Registro de marca 150 €
Sesion fotografica 250 €
Construccion cultivo hidropdnico dentro de la nave 46.500 €
Automatizacidn del sitema 2.000 €

Costes Operativos de puesta en marcha

Marketing (SEM) - mas alla del MVP 5.400 €
Materias primas 500 €
Packaging inicial 50 €

Herramientas Back Office y mantenimiento web

Servidor 50 €

Hotjar 200 €
Herramientas de Atencion al Cliente

Chat de ayuda 120 €

Teléfono Virtual 40 €

Coste total 62.060 €

Figura 43: Necesidades de capital de la Fase 2

Las cantidades econdmicas han sido estimadas usando la amplia experiencia de lgeneris
S.L. en este campo y haciendo una investigacion para ver cual es el precio medio de
compra del servicio. La estimacion del coste de construir el invernadero se explica en el
apartado de modelo econémico
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6.2 Modelo econdmico

El modelo econdémico se ha basado principalmente en las siguientes asunciones:

Concepto Unidades | Asunciones

2018 2019 2020 2021 2022
Capacidad de produccion kg 11.625 11.625 11625 11.625 11.625
Produccion objetivo (sobre capacidad total) - 60% 85% 100%  100%  100%
Ventas sobre produccion esperada - 90% 100% 100%  100%  100%
Precio kg de tomates €/kg 7,0 72 74 75 7,7
Precio distribucion €/kg 1,8 1,8 1,8 1,9 19
Precio packaging €/kg 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Asesoria externa y trabajadores € 20.000 20.500 21.013 21538 22.076
Terreno m2 150 154 158 162 166
Terreno €/m2 3,2 3,3 3,4 3,4 3,5
Consumo de agua m3 123,2 1745 205,3 205,3 205,3
Precio del agua €/m3 1,7 1,8 1,8 1,8 1,9
Consumo de electricidad kWh/afio 18.000 25.500 30.000 30.000 30.000
Precio de la electricidad €/kwh 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Nutrientes €/afio 864 1.224 1440 1440 1440
Mantenimiento € 1.000 1.025 1.051  1.077 1.104
Seguro responsabilidad civil €/afio 300,0 307,5 3152 3231 3311
Marketing: SEM € 6000 1000 1000 1000 1000
Back office € 600 615,0 6304 646,1  662,3

Figura 44: Asunciones para la construccion del modelo econémico

Los precios son orientativos y han sido calculados, como se ensefia en la Figura 44,
partiendo de la construccion de un cultivo con una superficie total de 150 m2 y
suponiendo que hay una inflacion anual del 2,5%. A partir de ahi y con las fuentes que se
muestran a continuacion (algunas procedentes de compafiias de cultivo hidroponico y
otras de su correspondiente sector) en la Figura 45. Hay que destacar de la parte de
produccion que en 2018 al tener que construir la instalacién la produccién objetivo no
alcanza la total, en 2019 no alcanzara el 100% por ajustes en las previsiones de ventas
(no se espera que se llegue a vender en dos afios el total de la capacidad de la instalacion).

Concepto Fuente

Distribucion Benchmark en el comparador tenderlog.com
Packaging Milanuncios.com

Asesoria externa y trabajadores |Cropbox.co

Terreno Elidealista.com, zona de Poligono de Cobo Calleja (naves industriales)
Consumo de agua Datos abc.net

Agua Datos factura hogar

Consumo de electricidad Cropbox.co + estimacion

Electricidad Datos factura hogar

Nutrientes Cropbox.co

Mantenimiento Cropbox + estimacion

Seguro responsabilidad civil Cropbox.co

Construccion invernadero
Automatizacion
Produccion

Precio tomates

Datos de Rioja Selecto

Research web + estimacion

Datos de Rioja Selecto + estimacion
Datos de Rioja Selecto + estimacion
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Figura 45: Fuentes de las asunciones del modelo econémico

Hay algunos puntos que merecen una explicacion mas detallada:

e Coste de la construccion del invernadero: Se han extrapolado los resultados
publicados por Rioja Selecto [36], utilizando el dato de coste por m? vy
duplicandolo al ser un cultivo vertical (mas cultivo en altura por m? alquilado) y
tener que sumarle los costes de la estructura necesaria a construir.

e Produccion de tomates: Se han utilizado los datos publicados por Rioja Selecto de
kg de produccion/ m? [36], y se ha extrapolado suponiendo que, al tener dos
alturas y tener ciclos de luz mas intensivos que un invernadero, el terreno
equivalente es 2,5 veces el de un invernadero hidropdnico.

e Consumo eléctrico, nutrientes, mantenimiento, trabajadores: Se ha usado como
principal referencia un informe de Cropbox [32] en el que se detallaban los
diferentes gastos que suponia el cultivo hidroponico vertical en un contenedor de
30 m? y a partir de ahi se han estimado los costes del cultivo equivalente en una
superficie de 150 m? (aumenta proporcionalmente la electricidad y nutrientes pero
el numero de trabajadores no es directamente proporcional).

Los resultados del modelo son los siguientes (para mas detalle se incluye el desglose de
ingresos y de gastos en el anexo):

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos 43.943 € 70.898 € 85.495€ 87.632€ 89.823 €

Gastos recurrentes 43.519 € 54.447€ 60.414€ 62.027€ 63.687 €

Margen 24 € 16.451€ 25.080€ 25.605€ 26.135€
Coste de inversion 58.568 €

|Beneficio acumulado|  -58.144 €  -41.693 € -16.613 € 8.993 € 35.128 €|

Figura 46: Resultados anuales del modelo econémico

La Figura 46 muestra los resultados anuales de Top Tomatoe, como se puede observar,
si cumplen las previsiones, se tendria un pequefio margen desde el primer afio y se
lograria pagar la inversion inicial total al finalizar el afio 2021.

En la Figura 47 se puede apreciar de una forma mas grafica la evolucion de los ingresos,
gastos y beneficio acumulado.
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Prevision a 5 afios

100.000 €
80.000 €

60.000 €

40.000 €

20.000 € -
0€

-20.000 € 2018 2019 2

-40.000 €
-60.000 €
-80.000 €

mm Ingresos W Gastos == Beneficio acumulado

Figura 47: Resultados anuales del modelo econémico- Gréfico

El objetivo del proyecto, que era encontrar y desarrollar nuevas oportunidades de mejora
del sector agroalimentario espafiol, ha sido ampliamente conseguido. No sélo
desarrollando una oportunidad de negocio sino que, ademas se ha demostrado su
rentabilidad como negocio. De esta forma se produciria mas, de una forma mas sostenible
y un producto de una mejor calidad y mas homogénea. También, al cultivar cerca de la
gran ciudad, se reduciria mucho la contaminacion y el coste del transporte.
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8 ANEXO

8.1 Encuesta enviada a los contactos cercanos

jHola!

Este es un cuestionario para mi TFM (Trabajo de Fin de Méaster) que me ayudarias mucho
si lo rellenases , te voy a hacer unas preguntas sobre ti y tus habitos de consumo, no te
llevara mas de 3°, prometido.

iMuchas gracias por tu tiempo!

Figura 48: Imagen ilustrativa para mejorar la presentacion de la encuesta

Primero quiero saber un poquito de ti:

1. ¢Cual es tu edad? *

2. Sexo *
e Mujer
e Hombre
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3. (A qué te dedicas? *

Estudiante
Médico
e Profesor/a

e Abogado/a

e Ingeniero/a

e Artista

e Arquitecto/a
e Comercial

¢ Financiero/a
e Informético/a
e Veterinario/a
e Agricultor/a
e Farmacéutico
e Otro:

4. ;Dénde vives? *

e Vivienda unifamiliar (en municipio con MAS de 50.000 habitantes)
¢ Vivienda unifamiliar (en municipio con MENQOS de 50.000 habitantes)
e Piso

5. ¢, Cuantos sois en casa? *

6. ¢ Qué haces en tu tiempo libre? (puedes seleccionar varias opciones) *

e Gimnasio
e Jardineria
e Cocina

e Compras
e Bricolaje

e Videojuegos
e Deportes



e Ver la televisién/series/cine
e Oftro:

7. ¢Cudles son las redes sociales que mas usas? (puedes seleccionar varias

opciones) *
e Facebook
o Twitter
e Instagram
e Snapchat
e LinkedIn
e No uso redes sociales
e Otro:

Alguna pregunta sobre tu forma de comprar...

8. ¢ Con qué frecuencia compras online? *

e Unavez al mes

e Una vez por semana

e Varias veces por semana
e No compro online

9. Los productos de supermercado ¢Los compras online? *

e En ocasiones

e A menudo

e Siempre

e SoOlo determinados productos
e No, nunca

10.En el caso de los productos frescos ¢Donde los compras? (puedes seleccionar
varias opciones) *

¢ Online (Amazon, supermercado online, marketplace..)
e Supermercado fisico
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e Mercado local o fruteria
e Otro:

11.¢,Donde compras los tomates? (puedes seleccionar varias opciones) *

Online (Amazon, supermercado online, marketplace..)

Supermercado fisico
Mercado local o fruteria
Otro:

12. ¢ Qué tipo de tomates sueles comprar? (puedes seleccionar varias opciones) *

e Cherry

e Monte rosa
e Raf

e Enrama

e Tipo pera

e Tipo ensalada
e Oftro:

13. Cuando compras los tomates /Qué es lo mas importante para ti? (puedes
seleccionar varias opciones) *

e Calidad

e Variedad

e Comodidad (més cercano)

e Confianza (producto homogéneo)
e Precio

14. ¢,Conoces el cultivo hidropénico? *
o Si
e No

El cultivo hidroponico:

Es una técnica de cultivo de interior a base de disoluciones minerales y agua sin utilizar
suelo agricola (tierra): https://es.wikipedia.org/wiki/Hidropon%C3%ADa. Esto permite
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controlar en todo momento el cultivo: su calidad, su sabor y jlibre de pesticidas y
herbicidas!

15. ¢ Te parece mas, igual o0 menos ecoldgico que un cultivo normal? *

e Mas
e lgual
e Menos

16. ¢ Te gustaria comprar tomates hidropdnicos? *

e Si Pasa a la pregunta 17.
e No Pasaalapregunta 19.

17. ¢ Por qué? (puedes seleccionar varias opciones) *

e Es mas sostenible

e Esta disponible durante todo el afio

e Tiene mas calidad que un tomate cultivado en el campo La calidad del tomate est4
asegurada

e Otro:

18. ¢ Estarias dispuesto a pagar mas por un tomate hidroponico? *

o Si

e No

Pasa directamente a la 20.

19. ¢Por que? *

20. ¢ Te gustaria, en un futuro, recibir noticias sobre el cultivo hidroponico? *

e Si
e No
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8.2 Ejemplo email de preguntas en inglés

Hello!

My name is Alejandro Morras and I'm currently finishing my master thesis in industrial
engineering in Spain (at Universidad Pontificia de Comillas). My master thesis is about a
business model based on hydroponic agriculture of tomatoes (called Top Tomatoe).

I am very impressed by your business solution and | was wondering if you could answer
a few of the questions that | have and don’t know anyone that can answer to them:

« | am concerned about the products behavior after harvesting, do the products last
as long as one cultivated organically in the countryside or they will last less
because of the controlled atmosphere?

« Are the treatments needed for the crops, the same as the ones provided to crops at
the countryside?

e Do you think that Cropbox could be used to plant tomatoes?

e Ifyes,

o Are the products grown perceived as premium?

« Is the flavor of the products customizable? (can you get a better flavored product
than one cultivated using usual agriculture)

« And finally: How do you feel that hydroponic agriculture is perceived by the end
customer?

o | have done a couple of interviews in Spain to market experts and they feel
that the trend is to go as natural as possible (including the growing
process).

Thank you very much for your time and help,

If you want | can send you my master thesis when it is finished (however it will be in
Spanish).

Alejandro Morras Lorenzo
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8.3 Ejemplo email de preguntas en inglés
Buenos dias,

Me llamo Alejandro Morrés y estoy haciendo mi trabajo de final de master para acabar
los estudios de ingenieria industrial en la Universidad Pontificia de Comillas (ICAI) en
Espafia. Mi trabajo trata sobre el desarrollo del modelo de negocio de una tienda online
de tomates hidropdnicos, se llama TopTopmatoe (http://toptomatoes.webnode.es/).

He estado viendo vuestra pagina web, vuestros productos y me ha gustado mucho la
manera en la que habéis enfocado la empresa. Ademas, Diego Giay de la empresa
Verdeagua me ha sugerido que 0s contacte como empresa referente que sois en este
sector.

Me preguntaba si me podriais echar una mano con algunas dudas que me han surgido
sobre este tipo de empresas y en especial sobre algunas peculiaridades del cultivo
hidroponico:

Sobre su empresa

» ;Cuantos empleados tiene su empresa?

» Principal ventaja competitiva que ve en el cultivo hidropénico
» Lo mas dificil del cultivo hidropénico

» Sus productos son mas caros 0 mas baratos que la media

» ;Cuantos kg de tomates cosechan al afio (kg/m2)?

Hipotesis sobre los tomates hidroponicos

» Estoy un poco preocupado por el comportamiento de los cultivos una vez
recolectados. ¢Duran lo mismo los hidropdnicos que otro cultivo que haya sido
recolectado del campo o duran menos al estar en una atmdsfera controlada?

» (El tratamiento necesario para los cultivos es el mismo que para las plantas
cultivadas en el campo?

» ¢Cree que el cultivo hidropénico puede ser percibido como Premium (por ser
hidroponico)?

* ¢ Se podria obtener un sabor mejor que con un cultivo tradicional?

» ¢ Como crees que se percibe el cultivo hidropdnico en el cliente final?

Muchas gracias por su atencion y tiempo,

Alejandro Morras Lorenzo
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8.4 Desglose del modelo econémico

8.4.1 Ingresos

Concepto Unidades 2018 2019 2020 2021 2022
Capacidad de Produccion kg 11625 11625 11625 11625 11625
Produccién objetivo (sobre capacidad total) - 60% 85% 100% 100% 100%

Produccién (Capacidad de produccién x Produccion objetivo) kg 6.975 9881 11.625 11.625 11.625

Ventas sobre produccion - 90% 100% 100% 100% 100%

Ventas kg 6.278 9.881 11.625 11.625 11.625

Precio €/kg 7,0 72 74 75 7,7

|Ingresos €| 43.943 70.898 85.495 87.632 89.823|
Figura 49: Prevision de ingresos anuales

8.4.2 Gastos

Concepto Unidades| 2018 2019 2020 2021 2022
Capacidad de Produccién Kg| 11625 11.625 11.625 11.625 11.625
Produccion objetivo (sobre capacidad total) - 60% 85% 100% 100% 100%

Produccion (Capacidad de produccién x Produccion objetivo) Kg 6.975 9.881 11.625 11.625 11.625
Ventas sobre produccion [ 9%” 100%" 100%" 100%"  100%
Ventas Kg| 62775 988125 11625 11625 11625
Precio distribucion €/kg 18" 18" 18" 19" 19
Coste distribucion (ventas x precio distribucion) €| 10986  17.724  21.374  21.908  22.456
Precio packaging €/kg 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Packaging (ventas x precio packaging) € 1.099 1.772 2.137 2.191 2.246
Consumo de agua m3 123 175 205 205 205
Precio agua €/m3 17 18 18 18 19
Coste agua (consumo X precio agua) € 211 306 369 378 388
Consumo de electricidad kWh/afio| 18.000 25500  30.000  30.000  30.000
Precio electricidad €/kwh 0,2 0.2 0,2 02 0,2

Coste electricidad (consumo x precio electricidad) € 2.700 3.921 4.728 4.846 4.967

Nutrientes €/afo 864 1.224 1.440 1.440 1.440

Asesoria externa y trabajadores €| 20.000 20500 21.013 21.538 22.076

Superficie terreno m2 150 154 158 162 166
Precio terreno €/m2 384 394 40,3 414 424

Terreno (superficie x precio terreno) € 5.760 6.052 6.358 6.680 7.018

Mantenimiento € 1.000 1.025 1.051 1.077 1.104

Seguro responsabilidad civil €/afio 300 308 315 323 331

Back office € 600 615 630,375 646,1344 662,2877

Marketing € 1000 1000 1000 1000

Gastos recurrentes € 43519 54.447 60.414 62.027 63.687

Construccién invernadero €| 46.428

Automatizacion € 2.000

MVP € 4.140

Marketing (lanzamiento) € 6.000

Costes inversion 58.568|

Figura 50: Prevision de gastos anuales
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