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RESUMEN

Ante una creciente preocupacion por el desarrollo de un marco regulador dentro del sector
asegurador y reasegurador los organismos publicos, entre los que destacan la Comision
Europea y EIOPA (Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién), han

desarrollado durante las ultimas décadas La Directiva de Solvencia.

Las normativas de La Directiva de Solvencia pretenden evitar posibles quiebras de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras a través de la gestion y reduccion de riesgos.
Mediante la imposicidn de una serie de normas de obligado cumplimiento, permitira a los
organismos nacionales de supervisién comprobar la solvencia y fortaleza econémica de

las entidades.

La actual Directiva de Solvencia Il estd formada por tres pilares. Pilar I, encargada de
determinar los requerimientos minimos de capital; Pilar 11, gobierno y supervision de la

gestion de riesgos y Pilar 111 reporte de la informacion.

En el presente trabajo se refleja la aplicacion actual de esta normativa dentro de la
empresa aseguradora Nationale Nederlanden donde se observara de forma practica la
gestion de los riesgos.

El anélisis de esta situacion permitira visualizar las debilidades de la normativa y de esta
manera esbozar las lineas futuras que dictaran el camino de la regulacién europea dentro

del sector asegurador y reasegurador.

Palabras Clave: Apetito de Riego, Tolerancia al riesgo, Solvencia Il, Formula estandar,

Modelo Interno, Best Estimate, Margen de Riesgo, Omnibus Il, ORSA, Fondos Propios.
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ABSTRACT

An increasing concern for the development of a regulatory framework within the
insurance and reinsurance sector the institutions, Euopean Commision and EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority), have developed during the

last decades the Solvency Directive.

These regulations seek to avoid possible insurance and reinsurance undertakings
bankruptcies through risk management and reduction. By imposing a series of mandatory
rules, it will allow to national supervisory institutions to verify the company’s solvency

and economic strength.

The current Solvency Il Directive consists of three pillars. Pillar 1, responsible for
determining minimum capital requirements. Pillar 1l, governance and risk management’s

supervision and Pillar 11 reporting information to supervisor.

The current application of these regulations will be reflected in the chapter four of this

report where the case of how the Nationale Nederlanden applies this norm will be studied.

Their analysis will show their weaknesses for the future and in this way, outline the future
lines that will dictate the path of European regulation within the insurance and reinsurance

sector.

Key Words: Risk Appetite, Risk Tolerance, Solvency Il, Standard Formula, Internal
Model, Best Estimate, Margin Risk, Omnibus I, ORSA, Equity.
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ABREVIATURAS CLAVE

A: Activo

BSCR: Capital de solvencia basico.

CSD: Capital de Solvencia Disponible

DGSPF: Direccion General de Seguros y Planes de Pensiones.
EIOPA: Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion.
LGTA: Long Term Guarantees Assessment

MCR: Capital minimo requerido.

MS: Margen de Solvencia

MSM: Margen Minimo de Solvencia

MSM: Margen Minimo de Solvencia.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
ORSA: Own Risk and Solvency Assessment

P: Pasivo

PT: Provisiones Técnicas.

QIS5: Estudios de Impacto Cuantitativo.

SCR: Capital de solvencia requerido.

UNESPA: Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Durante la pasada Crisis Econdmica que comenzo en el afio 2007, se puso en
evidencia la falta de solidez en la estructura bancaria de los mercados financieros
internacionales. Con el objetivo de evitar que se reproduzca esta situacién el en futuro,
las instituciones publicas desarrollaron una serie de modificaciones en la normativa

reguladora.

Por ello, la Comision Europea redactd una serie de Directivas de obligado
cumplimiento con la finalidad de supervisar las actividades de las entidades bancarias.
Estas directivas se han ido asentando en el normal funcionamiento de los bancos, a los
cuales se les ha ido incrementando la exigencia en materia de recursos econdémicos
(PILAR 1), de gobernabilidad dentro de la compafiia (PILAR I1) y de sistemas de reporte
a los organismos publicos (PILAR I1I). Esta evolucién se ha podido observar en el

endurecimiento de las distintas directivas desde Basilea | hasta Basilea Il y Basilea Il1.

El sector asegurador y reasegurador es semejante al bancario. Ambos operan en
mercados financieros globales y tienen como principal actividad la gestion del patrimonio
de consumidores y empresas. Sin embargo, este sector siempre ha mostrado una menor
volatilidad ante cambios en el entorno. Es un sector mas solido, con menores
fluctuaciones econémicas y que cuentan con unas provisiones econémicas mas elevadas
que le permite tener ciertas garantias ante cualquier imprevisto. Es por ello, que la
regulacién del sector bancario siempre ha sido prioritaria respecto del asegurador, ya que

es un sector menos solido econdmicamente hablando.

Actualmente, y ante un escenario post crisis economica / financiera, las
instituciones publicas han incrementado sus esfuerzos en evitar que una crisis economica
como la sufrida durante la pasada década se reproduzca dentro del sector asegurador y
reasegurador. Con esta idea en mente, las instituciones publicas con la Comision Europea
y EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) al frente, han

aunado esfuerzos en la elaboracién y perfeccionamiento de la normativa reguladora

10
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dentro de la Union Europea con el objetivo de que esta normativa sea un referente

internacional.

1.2. OBJETIVO DEL TFM

El objetivo de este trabajo se centra en explicar la evolucion experimentada en la
regulacion de la normativa que rige el sector asegurador y reasegurador. El objetivo del
mismo se centra en detectar aquellas debilidades que presenta la actual normativa
(Solvencia I1) y asi poder dictar los pasos a seguir por parte de las instituciones publicas

para mejorar el control que se realiza sobre los diferentes actores del plantel.

1.3. ESTRUCTURA

En este informe se realizara un recorrido por la evolucién experimentada de la
normativa que regula el sector asegurador y reasegurador desde sus inicios. Para ello, el

estudio se divide en tres capitulos.

En el primer capitulo, Antecedentes a Solvencia, el objetivo perseguido consiste
en la obtencidn del conocimiento necesario para saber el pasado de la normativa actual

Solvencia Il.

El segundo capitulo, Solvencia Il, realiza un analisis minucioso de la actual
normativa vigente. Dentro de este apartado, se expondran los Pilares que constituyen esta
Directiva. Posteriormente, se realizara una reflexion sobre aquellos aspectos y debilidades
encontradas en la normativa que daran las claves que determinaran el camino a seguir por

los distintos organismos publicos en el desarrollo de la normativa.

En el tercer capitulo, una vez analizada la normativa actual, se detallard como una
compafiia de seguros, Nationale Nederlanden aplica la normativa a su negocio y se
mostraran los distintos mecanismos de los que dispone que dan como resultado ser una
de las compafiias de seguros mejor valoradas por l0s organismos supervisores y con un

mejor ratio de solvencia a nivel europeo. (Noticias Bancarias, 2017)

Por dltimo, se finalizara este informe exponiendo las conclusiones obtenidas

durante la realizacion del Trabajo Fin de Master.

11
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1.4. METODOLOGIA EMPLEADA

Para la realizacion del trabajo, se han utilizado fuentes bibliogréaficas actualizadas
que incluyen la regulacién del sector asegurador, informes técnicos, articulos de revistas
académicas de economia, blogs econdmicos e Informes anuales de entidades

aseguradoras.

Por otro lado, puede encontrarse abundante bibliografia en las paginas web de las
instituciones del sector asegurador. La Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones facilita los materiales legislativos de Solvencia Il. En el sitio web de la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA) se pueden encontrar
articulos e informes sobre el estado actual y evoluciéon de la Normativa Europea en

materia de seguros y reaseguros.

Tras la revision bibliogréfica de la normativa, se ha procedido a estudiar su
aplicacion en la empresa Nationale Nederlanden. Cabe destacar el analisis del Informe
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment), que incluye abundante informacion
relevante para observar de manera préactica el cumplimiento de la Normativa Solvencia
Il. Agradezco a todas las personas de National Nederlanden, donde actualmente trabajo,
la facilidad para poder acceder a estos recursos.

12
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES A SOLVENCIA

Se entiende por sector asegurador al conjunto de entidades y organismos publicos
que participan en el mercado, incluidas sus practicas cuya finalidad consiste en trasladar
los riesgos a que estan sometidos los clientes a las empresas con una mayor capacidad

econdémica que puedan responder ante cualquier tipo de riesgo. (2017, UNESPA?)

La sostenibilidad del sector asegurador viene determinada por la solvencia,
entendiéndose por dicho concepto como la “capacidad de pagar las deudas que tiene una

empresa llegado su vencimiento” (2017, Expansion).

La Solvencia, con el paso del tiempo adquiere un rol muy importante dentro del
sector asegurador ya que determina la capacidad que tienen las entidades aseguradoras y
reaseguradoras de hacer frente a sus deudas. Las compafiias de seguros ofrecen a sus
clientes la capacidad de estar protegidos econdmicamente ante cualquier imprevisto

esporéadico que el propio cliente por su cuenta no podria asumir con su patrimonio.

Con el objetivo de garantizar una cierta estabilidad en los mercados financieros,
las entidades deben tener un importe de provisiones técnicas y de fondos propios que les

permitan subsistir ante cualquier escenario de crisis, es decir, ser solventes.

Dentro de este apartado, se explicara la evolucion de las diferentes normativas que

han ido regulando la solvencia de las entidades aseguradoras.

2.1. ANTES DE SOLVENCIAO

Desde el siglo XV1I ya se empez0 a definir el concepto de solvencia. La primera
definicion de Solvencia data del siglo XVII que lo define como “la capacidad de una
compafiia de hacer frente a todas las deudas que puedan surgir”. (Webster’s Ninth New
Collegiate Dictionary 1727). Desde esta primera definicion hasta nuestros dias la
evolucion que ha experimentado dicho concepto gira entorno a la misma idea. Dentro de
las mdaltiples definiciones que existen actualmente, en mi opinién la que aborda del

concepto desde un punto global es la aportada por Fernando Ariza: “Capacidad para hacer

1 Unio6n Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

13
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frente a todos los compromisos financieros en el corto y largo plazo.” (Ariza, Fernando.

2013).

En el siguiente grafico, se puede visualizar la medida de la Solvencia dentro del

balance econdmico de una empresa.
Figura 1.

Representacion y Calculo del Margen de Solvencia en el Balance Contable
Activos no
utilizados
Activos de MS=A-P

CcsD buena
calidad

Activos de
Pasivos P buena A

calidad

| MS=A - P

Fuente: Pentikéinen (1952)

Desde un punto de vista mas enfocado al sector asegurador, hay que contemplar
el concepto de Solvencia como “la capacidad que tiene la entidad aseguradora para

cumplir con sus obligaciones contraidas con el asegurado. “(Pentikéinen, 1952, pag. 112).

En el momento que por cualquier tipo de circunstancia, un cliente deba de ejercer
su derecho a recibir algun tipo de indemnizacién o compensacion, la entidad en posesion
de la poliza tiene que indemnizar en todo momento al cliente, siempre y cuando se
demuestre que el acto que motivd el pago se encuentre incluido dentro del contrato
previamente firmado por ambas partes. En los siguientes puntos, se expondré la evolucion

que ha sufrido la normativa en busca de la mayor proteccion al cliente.

14
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2.2. EVOLUCION DE LAS DIFERENTES REGULACIONES DENTRO
DE LA UNION EUROPEA

Dentro de este apartado, se analizard la evolucion del marco normativo de la
Unién Europea. EI cdmo ha evolucionado desde las primeras directivas, pasando por la
definicion de las distintas Normativas de Solvencia (0 y I) para terminar introduciendo la

nueva Normativa de Solvencia Il.

2.2.1. PRIMERAS DIRECTIVAS DE SOLVENCIA

En 1957, en la ciudad de Roma se constituye la Comunidad Econémica Europea,
en adelante CEE, con el animo de iniciar la cooperacion entre estados miembros en lo
que a tareas supervisoras se refiere. En la conferencia de la CEE (Insurance Supervisory
Authorities). Se comienza a discutir sobre los primeros pasos dentro del sector
asegurador. Las primeras ideas sobre la liberalizacion del mercado, aprovisionamiento de
reservas técnicas y medidas de control fueron las principales ideas de discusion durante

la conferencia.

De esta primera reunion a nivel europeo, como resultado de la colaboracion entre
los diferentes drganos supervisores, la industria del sector, asi como la colaboracion de la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) construyeron un
mecanismo de control basado en el Modelo Campagne de 1961 (Kastelijn vy
Remmerswaal, 1986, pag. 24). Como resultado de tal colaboracidn, se propuso un criterio

para hallar el margen minimo de solvencia, basandose en tres ratios:

e Activos disponibles sobre las primas recaudadas durante el ultimo ejercicio.
e Activos disponibles para cubrir los siniestros incurridos a lo largo de los Gltimos
3 gjercicios.

e Activos disponibles para las reservas técnicas.

15



Evolucidon del Marco Normativo Regulador
dentro del Sector Asegurador y Reasegurador

OMILLA | Juan Ignacio Lopez Cenalmor
A D R 1 D

A. PRIMERA DIRECTIVA

Los primeros pasos dentro de la regulacion sobre el sector asegurador en vida y
no vida se dieron con las Primeras Directivas publicadas en 1973% y 19793 por la

Comunidad Econdmica Europea.

Estas dos directivas vienen caracterizadas por establecer que cada pais sera el
responsable de supervisar y revisar el correcto calculo de las reservas por parte de las
entidades aseguradoras. Por otro lado, se dan los primeros pasos para facilitar la libre
prestacion de servicios por parte de las diferentes entidades aseguradoras.

El Modelo de Campagne anteriormente citado, es la base principal de la Primera
Directiva 79/267/CEE (1979). Campagne consider6 un margen minimo de solvencia
(MSM) que se obtiene como resultado de aplicar un coeficiente sobre las provisiones

técnicas de la aseguradora.

Sin embargo, el margen de solvencia, en vida, no supone un limite sino una sefial
de alarma. De esta manera, sera el fondo de garantia el que verdaderamente establezca
una barrera imposible de franquear por parte de la compafia (Articulo 20, Directiva
79/267/CEE).

La principal idea del modelo de Campagne determinaba que cuanto mas prudente
se es en el célculo de las provisiones técnicas, mayor era el margen minimo de solvencia
(MSM), es decir, que cuanta mayor aversion al riesgo tenga una compafiia menor sera el

coste de asumir el mismo.

La formula que se utiliz6 en las primeras directivas con la que obtener el margen
de solvencia requerido en las compafiias de seguros de vida, se estableci6 de la siguiente

manera:

2Primera Directiva del Consejo de 24 de julio de 1973, sobre la coordinacién de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas relativas al acceso de la actividad del seguro directo distinto
del seguro de vida, y su ejercicio.

3 La Directiva 79/267/CEE de 5 de marzo de 1979 da prioridad a eliminar las divergencias de partida
existentes entre las legislaciones nacionales en materia de control, estableciendo las bases de una
proteccién a nivel comunitario, adecuada para los asegurados y los beneficiarios en todos los Estados
miembros, especialmente en lo referente a las garantias financieras exigidas a las empresas de seguros
sobre la vida: reservas matematicas, margen de solvencia, fondo de garantia.

16
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Figura 2.

Formula bésica para el calculo del margen de solvencia requerido por las

companiias de seguros

4% de las reservas de seguros de vida (brutas de reaseguro)

+

0,3% de la suma del capital en riesgo*

Fuente: Directiva (79/267/CEE)

Por otro lado, en la rama aseguradora de No Vida, el margen de solvencia
requerido (MSM) bajo la primera directiva de no vida (Directiva (79/267/CEE) debe

ser el mayor entre el indice de primas® y el indice de siniestros®.
Para el indice de primas:

e 18% de las primas brutas hasta los 10 millones de unidades monetarias.
e 16% de las primas brutas que excedieran sobre los 10 millones de unidades

monetarias.

Para el indice de siniestros:

e 26% de los siniestros brutos incurridos hasta los 7 millones de unidades
monetarias.
e 23% de los siniestros brutos incurridos que excedan sobre los 7 millones de

unidades monetarias.

4 De acuerdo con Kastelijn y Remmerswaal (1986, p.30).

5> La prima de seguros es el precio del seguro, es decir, el precio que el asegurado paga por la cobertura
que recibe del riesgo asegurado a su compafiia de seguros. De esta manera, la compafiia de seguros al
cobrar la prima se ve obligado a cumplir con las coberturas estipuladas en la poliza del seguro. (16 de
septiembre de 2016, Rankia Espafia)

¢ coeficiente o porcentaje que refleja la proporcion existente entre el coste de los siniestros producidos en
un conjunto o cartera determinada de p6lizas y el volumen global de las primas que han devengado en el
mismo periodo tales operaciones (1 de abril de 2013, El Financiero)
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B. SEGUNDA DIRECTIVA

La Segunda Directiva’ de vida del 8 de noviembre de 1990 se centra en distinguir
ente el control gestionado por las entidades competentes del pais de origen y del pais de
destino. La segunda directiva a diferencia de la primera se centra mas en la supervision.
Posteriormente, a consecuencia de la no satisfaccion por parte de las autoridades con el

alcance de esta directiva, se decidio adoptar una nueva (Tercera Directiva).

En la Segunda Directiva de No Vida® 22 de junio de 1988 se establecen las
disposiciones destinadas a facilitar la libre prestacion de servicios y por la que se modifica
la Primera Directiva (73/239/CEE). Se centra en la gestion de los grandes riesgos y
establece la necesidad de acordar un marco que determine la reciprocidad de moneda
entre la cantidad pagada de prima y la prestacion recibida entre los diferentes estados

miembros.

C. TERCERA DIRECTIVA

La Tercera Directiva® de vida 10 de noviembre de 1992 abandona las normas de
solvencia adoptadas en la Primera Directiva. El objetivo de esta nueva Normativa
consistia en favorecer una integracion de los mercados nacionales de los distintos estados
miembros, introduciendo el concepto de “autorizacion tnica” donde se establecen las
principales normas de valoracién de los Tipos de Interés Técnico. Estos tipos se utilizan

para el calculo de las Provisiones Técnicas en la rama Aseguradora de Vida.

La Tercera Directiva en la rama de no vida'l® se asemeja a la anteriormente
expuesta de vida, centrada en la definicion de un marco de supervision y control de las

provisiones técnicas de las entidades.

” Normativa (90/619/CEE)
8 Normativa (88/357/CEE)
® Normativa (92/96/CEE)

10 Normativa (92/49/CEE)
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En este ultimo punto, se ha descrito la evolucion de las diferentes directivas
surgidas tras el inicio de la Unién Europea. Se han distinguido tres principales lineas que
determinaran la politica econdmica en lo que a materia legislativa se refiere durante las

siguientes décadas.

La principal de ellas se ha centrado en explicar el método empleado para el calculo
del margen de solvencia (MSM) que tienen que aplicar las entidades. Dicho célculo se
convirtio en el principal inconveniente debido al exceso de provisiones que las empresas
empleaban con el objetivo de reducir las pérdidas potenciales. Otro de los inconvenientes
del método empleado era la falta de consideracion de otros factores externos, como la

inflacion, que podrian alterar el calculo de las provisiones.

La segunda idea se enfocaba en los diferentes mecanismos de supervision
existentes, que se encargarian de comprobar el correcto funcionamiento y cumplimiento

de las diferentes normativas y directrices.

Por ultimo, la tercera idea de crear un mercado mas amplio donde permitir
competir a las diferentes entidades serd otra de las notas predominantes durante las

préximas décadas.

Ante tal escenario, unido a la creacion del mercado Unico en los afios 90 en el que
la regulacion ejercida por los diferentes miembros era reconocida por el resto de paises,
se impuso la necesidad de establecer normas comunes para todos los paises miembros de

la Unién Europea, dando paso a la creacion de Solvencia |.
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2.3. DIRECTIVA DE SOLVENCIA |

Durante la elaboracion de la Tercera Directiva, se contemplo la idea de revisar la
manera en que se calculaba el margen de solvencia (MSM) dentro de las aseguradoras.
Sin embargo, con el objetivo de no retrasar la implantacion de un mercado Unico de

supervision del seguro, se acordo realizar esta iniciativa mas tarde.

Por otra parte, durante la constitucion de la Tercera Directiva se encomendé a la
Comisién Europea presentar un informe al IC (Comité de Seguros) con el objetivo de
acordar un método Unico de célculo del margen de solvencia a adoptar por las
aseguradoras®t. Este acuerdo fue tratado durante el congreso celebrado por el IC en abril
de 1994. Como resultado de dicho congreso, se cred un equipo de trabajo dirigido por
Helmut Muller*? cuyas conclusiones se recogen en el Informe Muiller: “Se demuestra que
aunque las normas de solvencia se hubieran observado y aplicado de forma més estricta,
y aunque éstas contaran con requerimientos mucho mas exigentes, algunos de los
colapsos econdmicos sufridos por algunas compafias no podian haberse prevenido.
Como regla basica, el margen de solvencia cumple con las funciones de alarma y
seguridad, pero no remplaza por completo a lo que pueda ser un analisis exhaustivo de
cada empresa, y aungue en menor medida, establece el principio de prudencia en la

cobertura de las provisiones técnicas”. (Extracto del Informe Muller, 1997, pag.116).

Por otro lado, el Groupe Consultatif** (ver Anexo I) afirmaba la facilidad en la
valoracion de las provisiones técnicas de las entidades bajo el amparo de Solvencia 0 asi
como la gran aceptacién de la que gozaba dentro del sector. Sin embargo, también eran
conscientes de las multiples debilidades o carencias que tenia el sistema actual

anteriormente mencionadas.

El Groupe Consultatif junto al Informe Miller enumeraron una lista de riesgos

cuantificables y dificiles de cuantificar que podrian afectar a la solvencia, asi como

11 Articulos 25 de la Tercera Directiva de No Vida, y 26 de la Tercera Directiva de Vida
12 Ex-presidente de la autoridad supervisora de seguros Alemana
13 Representa a los actuarios europeos
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provisiones técnicas de una entidad. Estos riesgos seran muy semejantes a los que

posteriormente se trataran en La Directiva de Solvencia Il (2009).%
Entre los riesgos cuantificables se encuentran los siguientes:

e Riesgo de inversion: Consiste en el impago, liquidez y retorno insuficiente de las
inversiones o riesgo de reinversion.

e Riesgo de moneda: Es el desajuste de activos y pasivos en una moneda
determinada.

e ALM (Asset Liability Management): Radica en la valoracion temporal del
dinero, que afectara tanto a la prima como a las provisiones técnicas, aportando
ademas un tipo de interés garantizado.

e Mortalidad, incapacidad y morbilidad: Formado por el riesgo de longevidad,
incapacidad y morbilidad.

¢ Riesgo de anulacién: Existe este riesgo cuando los asegurados desean anular las
polizas contratadas con la entidad.

e Riesgo de gastos: Los gastos tendran un gran impacto debido a la naturaleza de
largo plazo del negocio de vida.

e Riesgo impositivo: Cambio en las normas y leyes impositivas.

¢ Riesgo de inflacién: La inflacion también tendra un gran impacto debido a las
fluctuaciones dadas en el mercado que afecten en el largo plazo al negocio.

e Opciones y garantias: Mayor riesgo debido a la naturaleza de largo plazo del
negocio de vida.

e Riesgo del negocio: Condiciones defectuosas del negocio, sistemas
administrativos, fraude, etc.

e Catastrofes: riesgos de epidemias, catastrofes naturales, etc.

14 Directiva Solvencia 11 (2009/138/EC)
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Por otro lado, dentro de los riesgos dificiles de cuantificar se encuentran los siguientes:

e Direccion o gestion de la compafiia: Deficiencias en la gestion.
e Decisiones importantes sobre el negocio: Riesgo de estas decisiones.
e Suscripcion: Deficiencias dentro del departamento de suscripcion.

¢ Reclamaciones: Deficiencias dentro del departamento de siniestros.

A partir del Informe Mdiller y de las consideraciones, citadas anteriormente, dadas por el
Groupe Consultatif, la Comision Europea era consciente de que en un corto plazo no
podia mejorar el calculo del margen de solvencia (MSM), ya que existian otro tipo de
prioridades; como era la reduccion de costes adicionales para la industria o el estudio de

los riesgos especificos que repercutiesen en las provisiones técnicas, entre otros.

Con el &nimo de mejorar la legislacion vigente, una vez abordadas las anteriores
prioridades citadas, la Comisién Europea encamind su mision a la optimizacion del
calculo del margen de solvencia. Esto promovid avances en otros ambitos de la
legislacion como el poder de las autoridades supervisoras, en las medidas que podrian
adoptar en funcién de la situacion, asi como conseguir un nivel de homogenizacion dentro

del sector asegurador.

Del trabajo realizado por este grupo, se establecieron las bases de Solvencia I.
Esta nueva Directiva de Seguros de Vida y No Vida fueron aprobadas el 5 de marzo de
2002 por el Parlamento Europeo, haciéndose oficial su entrada en vigor el 1 de enero de
2004.
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2.3.1. PRINCIPIOS SOLVENCIAI

El sistema de supervision prudencial del sector asegurador dentro de la Unidn
Europea estaba regulado bajo el amparo de Solvencia |, hasta la entrada en vigor de

Solvencia 11%.

Solvencia | se compone de La directiva de Solvencia | (2002/13/CE) para el
ramo de no Vida y de La directiva de Solvencia | (2002/83/EC) para el ramo de no vida.

Solvencia | se compone de 3 principios basicos.

A. UNAS PROVISIONES TECNICAS SUFICIENTES

Unas provisiones o reservas técnicas calculadas de forma prudente, de manera que
los resultados obtenidos en el célculo obedezcan a normas o pardmetros impuestos desde

las instituciones.

Las provisiones reflejan el valor cierto o estimado de las obligaciones contraidas
por razdn de los contratos de seguros y de reaseguros suscritos, asi como el de los gastos
relacionados con el cumplimiento de dichas obligaciones. Forman parte del pasivo de la

entidad aseguradora.

Las provisiones técnicas se invertiran en determinados activos aptos, con arreglo
a los principios de congruencia, rentabilidad, seguridad, liquidez, dispersion y
diversificacion, teniendo en cuenta el tipo de operaciones realizadas, asi como las

obligaciones asumidas por la entidad.

Se pueden distinguir dos tipos principales: provisiones de obligaciones por primas

y provisiones de obligaciones por siniestros. Dentro de las primeras se encuentran la

15 Entrada en vigor el 1 de enero de 2016
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provision para primas no consumidas?®®, provision de riesgos en curso'’ y las provisiones

de seguros de vida®®,

B. UNOS ACTIVOS SUFICIENTES Y DE CALIDAD

Las Entidades tienen que disponer de suficientes activos para hacer frente a sus
deudas con los asegurados, su personal y el Estado. Al existir una diferencia temporal
entre el momento en el que el asegurador percibe la prima pagada del asegurado y el pago
de las prestaciones por parte del asegurador, permite a las aseguradoras contar con un
amplio capital con el que poder obtener rentabilidad mediante la inversion de ese

montante en los mercados financieros.

Para poder llevar a cabo esta actividad, tendrd que respetar los principios de
congruencia, rentabilidad, seguridad, liquidez, dispersion y diversificacion. El

cumplimiento de este principio condicionara el poder de decision inversora de la entidad.

C. UNOS FONDOS PROPIOS Y UN MARGEN DE SOLVENCIA SUFICIENTES

Se les exige a las entidades disponer de un margen de solvencia, que suponga una
reserva adicional para hacer frente a posibles oscilaciones del negocio con el que poder

hacer frente a sus obligaciones en cualquier momento.

Solvencia | impone a las aseguradoras disponer de unos fondos propios y un
margen de solvencia superior al margen de solvencia exigido (minimo reglamentario). La

forma en que calcular el margen de solvencia minimo es el siguiente:

MMS=4% *PM*21=Re 1 0 30p*cA* ELRe
PM Cr

PM—-Re Cr—Re
——— >8K0 _— 0,
o >85% o = 50%

16 Son aquellas que tienen por objeto hacer frente a los riesgos que permanecen en vigor al cierre
contable del ejercicio econdmico

17 Complementara a la provision de primas no consumidas en la medida en que su importe no sea
suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la entidad aseguradora
que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio.

18 La provision de seguros de vida debera representar el valor de las obligaciones del asegurador neto de
las obligaciones del tomador por razén de seguros sobre la vida a la fecha de cierre del ejercicio.
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Donde:

PM= Provision matematica

Re = Cesiones en reaseguro

CA= Capitales asumidos

Cr= Capitales en riesgo

Como se puede observar en la férmula, es un método sencillo de calcular el margen de

solvencia minimo que ha de adoptar una entidad. Sin embargo, al ser un modelo tan

limitado, presenta una serie de debilidades:

¢ No tiene en cuenta los riesgos derivados del activo del balance como pueden ser
los riesgos de mercado y de crédito.

¢ No toma en cuenta los métodos de coberturas de riesgos como la diversificacion
entre los riesgos, la transferencia del riesgo, la gestion activo pasivo, los
derivados, el reaseguro...

¢ No tiene en cuenta el valor real de los activos al estar calculados por su coste

historico.
Figura 3.

Valoraciéon de Activos calculados a coste histérico sin tener en cuenta su valor real

Margen de
Activos a solvencia
valor de
mercado

Activos a
valor de
mercado

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Ariza, 2013
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No tiene en cuenta la variacion del célculo de provisiones que debe de haber entre
distintas entidades y paises en funcion de su apetito al riesgo. Resultado de ello,
hace que este sistema penalice a aquellas entidades con un perfil méas conservador.

2.3.2. DEBILIDADES DE LA DIRECTIVA SOLVENCIA |

Como se ha visto en el anterior apartado, Solvencia | presenta una serie de

deficiencias que hacen que esta directiva que aun tenga un margen de mejora. Sin

embargo, estas no han sido las Unicas deficiencias que ha presentado Solvencia I. La suma

de todas ellas, han favorecido la creacidon e implantacién del nuevo marco normativo

Solvencia Il.

Sobre las Provisiones Técnicas, Las Directivas de Solvencia | no reguld su
calculo. La interpretacion de “céalculo prudencial” se dejé a libre interpretacion de
cada estado miembro de la UE, lo que favorecié la falta de armonizacién entre
cada uno de ellos. De esta manera, era imposible comparar los estados financieros
de las aseguradoras europeas, donde las Provisiones Técnicas son el principal
elemento del Pasivo de las entidades ya que refleja los diferentes riesgos derivados
de la actividad aseguradora.

Del mismo modo, tampoco se determind ni analizé el concepto de “Provision”.
Los pagos de las prestaciones no podian cuantificarse y, por tanto, reflejarse en
las pérdidas no esperadas. Dentro del concepto de Provision no se podian
diferenciar aquellas que habian ido destinadas al pago de prestaciones y cuéles no
(Alonso Gonzalez, Albarran Lozan, 2008, pag. 13-15).

Solvencia | no tiene en cuenta el perfil de aversion al riesgo que tiene una
aseguradora en el célculo de las provisiones técnicas. Para hallar las cantidades
que tiene que aprovisionar, las entidades solo utilizaban las primas y provisiones.
Por otro lado, tampoco tiene en cuenta el volumen de cartera de pélizas que tiene
una entidad, ya que esta es una variable y puede evolucionar con el paso del
tiempo.

Por altimo, la obligacion de invertir las Provisiones Técnicas en un determinado

tipo de activos suponia afiadir una prudencia arbitraria que compensaria la falta
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de control y céalculo de aquellos riesgos que quedaban fuera del margen de

solvencia.

Ante tales debilidades, la necesidad de una reforma en el marco regulador de las entidades
aseguradoras dentro de la Unién Europea estaba méas que justificada. De esta manera se

da paso a la constitucién de Solvencia Il.
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CAPITULO 3. SOLVENCIA Il

La Directiva de Solvencia Il es un sistema normativo creado por EIOPA, basado
en la gestion integral del riesgo, la gestion del consumo de capital, el gobierno corporativo
y el reporting. Cada pais es el encargado de materializarlo por medio de las

transposiciones de las directivas europeas en normas / leyes de obligado cumplimiento.

Esta nueva normativa, ha sido valorada positivamente desde distintos &mbitos del
sector asegurador, ya que permite tener un mayor control sobre los riesgos derivados del
seguro, asi como ha demostrado ser un sistema robusto y consistente que ha podido hacer

frente a la crisis financiera.

Sin embargo, antes de su entrada en vigor, Solvencia Il experimenté un proceso
de revision ante la falta de acuerdo entre los estados miembros y la Comisién Europea en
algunos puntos de la nueva normativa, lo que sumado a la crisis financiera global del 2007
hicieron que la fecha prevista para su entrada en vigor se pospusiera hasta el 1 de enero
de 2016.

La Comision Europea, el Parlamento y el Consejo comenzaron este proceso bajo
el nombre de la Directiva Omnibus |1 que conllevaria novedades en materia de solvencia
y supervision con el &nimo de evitar futuras crisis y colapsos financieros. Fruto de ello,
surgieron cuatro organismos publicos EIOPA (seguros), ABE (banca), ESMA (mercados)
y ESRB (riesgo sistémico) encargados de realizar tareas de supervision sobre los estados

miembros de la Unién Europea.

Para evitar el colapso en las entidades aseguradoras ante la inminente entrada en
vigor de Solvencia Il, dentro de Omnibus Il se adoptaron una serie de medidas que

permitieran una progresiva adaptacion a este nuevo régimen.

En esta nueva normativa, EIOPA adquiere un nuevo rol, donde se le asignan
nuevas funciones de vital importancia como son el calculo de las provisiones técnicas y
de los requerimientos de capital. Por otro lado, se le encomienda el desarrollo de un

paquete de medidas destinado a asegurar un correcto tratamiento de los productos que
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tengan garantias a largo plazo (LGTA?®) con el fin de corregir los efectos de la volatilidad

artificial.%°

Omnibus 11 fue aprobada el 11 de marzo de 2014 por el Parlamento Europeo e

incorporado a Solvencia Il cuya entrada en vigor fue a partir del 1 de enero de 2016.

Con su implantacion, se ha conseguido una mejor gestion de la industria por parte
de los distintos actores de la actividad aseguradora®* entre los que se incluyen las
entidades, los consumidores, entre otros, los cuales han visto incrementada su proteccion

por parte de los diferentes organismos de supervision.

Como se comento en el apartado anterior, Solvencia Il estéa inspirado en Basilea
Il teniendo como diferencia el &mbito de aplicacién. El sector asegurador vendré regulado
por la primera mientras sector bancario por la segunda. Solvencia Il esta estructurado en

tres pilares:

e PILAR I: En el primer pilar, se recogen los requerimientos cuantitativos, como
son los diferentes métodos de célculo de las provisiones técnicas o los
requerimientos de capital Requerimientos de capital para la Solvencia, en
adelante, SCR? y los Requerimientos Minimos de Capital, en adelante MCR%,

e PILAR II: El segundo pilar hacer referencia a los requisitos cualitativos
planteados mediante los diferentes procesos de supervision. Dentro de este pilar,
se analizan los diferentes modelos de control y supervision internos en lo referente

a la gestion y evaluacion de los diferentes riesgos a los que se expone la empresa

19 Long Term Guarantees Impact Assessment

20 La volatilidad artificial, entendida como los movimientos a corto plazo de los precios de mercado que
vienen causados por ineficiencias en el mismo, puede tener impacto en la cifra de provisiones técnicas,
de fondos propios y de requerimientos de capital de entidades de seguros y reaseguros que contraen
compromisos a largo plazo sin que haya variado su situacion financiera ni su nivel de exposicién al
riesgo.

21 Quedan excluidos de esta directiva las empresas de seguros que presenten alguna de las siguientes
caracteristicas: 1. Nivel de ingresos brutos por primas inferior a 5 millones de euros. 2. El total de las
provisiones técnicas de la empresa, bruto de los importes recuperables procedentes de los contratos de
reaseguro, no excede de 25 millones de euros. 3. Actividad de Asistencia bajo ciertas prerrogativas. 4.
Mutuas No Vida que cedan sus actividades. 5. Determinados Organismos, como el CCS en Espafia. 5.
Organismos que garanticen Unicamente prestaciones en caso de muerte cuando el importe de estas
prestaciones no exceda del valor medio de los gastos funerarios por un fallecimiento, o cuando estas
prestaciones se sirvan en especie

22 SCR (Solvency Capital Requirement)

23 MCR (Minimum Capital Requirement)
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aseguradora. Como novedad respecto a su predecesora, presenta un importante
peso en la toma de decisiones del gobierno corporativo, ademas tiende esta nueva
normativa a presentar una legislacion armonizada dentro de los estados
comunitarios.

e PILAR IlI: Dentro del tercer pilar, se analiza la disciplina de mercado exigiendo
un método unico de reporte de informacion desde las entidades a los organismos
publicos de supervision, asi como indican que informacion debe de estar recogida
en dichos informes cumpliendo de esta manera otro de los objetivos de esta nueva

normativa, la transparencia.
Figura 4.

Estructura de Solvencia Il basado en los tres pilares.

SOLVENCIA I

PILAR I PILARII PILAR III
Requerimientos Requerimientos Cualitativos Reporting al Supervisor y al
Cuantitativos y Reglas de Gestidn Publico

CUANTIFICACION GOBIERNO DIVULGACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Directiva Solvencia Il, 2016
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3.1. PILARI

En este primer Pilar, se encuentra la principal diferencia que presenta esta
normativa respecto de su predecesora. En esta nueva Directiva, se establece que el margen
de solvencia se calcule de manera dinamica y no en funcion de un porcentaje fijo como
era hasta ahora. De esta manera, se premiara a las compafiias que mejor gestionen sus

riesgos.

Durante los afios anteriores a la entrada en vigor de Solvencia Il, las compafiias
invirtieron gran cantidad de recursos en obtener una ventaja competitiva mediante el

cumplimiento de este Pilar.

El célculo de este nuevo margen estara basado en el riesgo, donde se estableceran

nuevas reglas con un cierto enfoque econémico.

3.1.1. CALCULO DEL MARGEN DE SOLVENCIA

Para obtener el calculo del Margen de Solvencia, es necesario conocer el balance
econodmico ya que refleja la situacion actual de una entidad. Es muy importante conocerlo
debido a que recoge los fondos propios como diferencia entre los activos y pasivos,

calculos a valor de mercado. (Articulo 75, 1AS39)

En el calculo de la solvencia se asumira que el “best estimate” de los pasivos de
una compaiiia es igual que el “best estimate” de las provisiones técnicas de esos pasivos.
Por ello, para medir la solvencia de una compafiia, es necesario analizar el MCR (Minimo
Capital Requerido) y el capital de solvencia requerido (SCR) que actuaran como nivel
minimo y maximo respectivamente. El valor de las provisiones técnicas serd igual a la

suma del “best estimate” y del Risk Margin que posteriormente se detallard.

Las estimaciones de provisiones técnicas como los niveles de prudencia seran
similares tanto para seguros de vida como para los de no vida, hecho que sera de vital
importancia ya con ello se conseguira el objetivo de establecer una armonizacion en la

metodologia.
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En el siguiente gréfico, se representa el calculo de la solvencia. En él, se puede
observar los pasivos, formados por provisiones técnicas y otros pasivos, que seran
calculados en funcion del “best estimate”; 10s activos, que deben ser suficientes para
cubrir los pasivos, asi como mantener un cierto margen prudente de solvencia. Por ultimo,
se puede observar el capital minimo requerido o MCR y el capital de solvencia requerido
0 SCR.

Figura 5.

Valoraciéon de la solvencia de una compariia bajo Solvencia 11

Capital de
Solvencia

SCR

Capital
Pasivos Minimo MR

+
Fondos

Propios
BE de los pasivos y de

las provisiones Activos
técnicas

| FFPP+P = A

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ariza, 2013

Una vez calculado el Balance Econdmico y el Capital Requerido por el regulador, es

preciso calcular el Capital Disponible de la compafiia para cubrir dicha exigencia.

En el gréfico se observa la principal idea del margen de solvencia; para ello los
requisitos minimos de capital deben de ser cubiertos por fondos propios, que pueden
calcularse mediante férmula estdndar o mediante modelos internos propios de cada
compafiia. Se evaluara entonces la admisibilidad de los Fondos Propios de la compafiia

para cubir esas posibles pérdidas futuras. (SCR)
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Una vez visto el Balance Econdmico, la clasificacién de los Fondos Propios se

obtiene de la siguiente manera:
Figura 6.

Situacion del Balance Econdmico tras la aplicacion de Solvencia Il

SCR
— Solvency Capital
Requirement
. MCR: Minimum capital Requirement
Activosa —

Valor Risk Margin

de
Mercado

— Provisiones
Técnicas

Best

Otros pasivos valorados “Market Consistent™

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico superior se representa los diferentes conceptos que intervienen en el
calculo del ratio de solvencia. EI SCR es el capital que tiene que tener una entidad para
hacer frente a sus riesgos con un nivel de confianza del 99,5%. Para conocer el SCR, lo
primero que se debe elaborar es el balance econdémico con el objetivo de determinar el
importe de los fondos propios; en segundo lugar se calcula el SCR y finalmente se
comparan dichos datos para saber si los fondos propios son suficientes para cubrir el SCR.

El SCR significo un primer paso en la definicion del capital objetivo dentro de un
modelo “going-concern®”. E1 SCR podra calcularse mediante una formula estindar o

mediante modelos internos.

24 Going concern is an accounting term for a company that has the resources needed to continue to
operate indefinitely until a company provides evidence to the contrary, and this term also refers to a
company's ability to make enough money to stay afloat or avoid bankruptcy. If a business is not a going
concern, it means the company has gone bankrupt and its assets were liquidated.
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Respecto del MCR, indica el nivel minimo para controlar la solvencia, es decir, si
los fondos propios se encuentran por debajo del MCR, la entidad serd intervenida por las
autoridades competentes. Tanto el SCR como el MCR se detallaran en los siguientes

puntos dentro de este apartado.

Para la obtencion de los calculos de SCR y de MCR, dentro del Pilar | de Solvencia
1, existe una serie de estudios denominados QIS (quantitative impact studies) 2> que
refleja los efectos de la crisis, los cambios sufridos por el mercado y en los balances
econdmicos y financieros de las entidades aseguradoras. Estos estudios comenzaron
siendo tutelados por la Direccion General de Seguros (QIS1, QIS2 y QIS3) y
posteriormente pasaron a ser tutelados por la Comision Europea y coordinados desde los
organismos supervisores nacionales de los estados miembros de la Unién Europea (Q1S4

y QIS5). Desde el 2009 se encuentra en vigencia el estudio QIS5.
En solvencia 11, el calculo de las provisiones técnicas se fundamenta en tres bloques?®:

1. Proyeccion de flujos
2. Descuento de flujos

3. Afadir un margen de riesgo

Los dos primeros bloques hacen referencia al concepto de “Best Estimate” (BE) mientras

que el tercer bloque corresponde al “Risk Margin” (RM).

Las provisiones técnicas serdn igual al sumatorio de ambas:

Provisiones técnicas (PT) = BE + RM

La Directiva de Solvencia Il obliga a segmentar las Provisiones Técnicas por linea

de negocio. De esta manera, se pretende reflejar los riesgos subyacentes dentro de cada

linea de negocio por separado.

SEstudios realizados entre julio y octubre de 2010
% Three buildings block
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A. BEST ESTIMATE

Las provisiones “best estimate” pueden definirse como “la media de todos los
flujos de caja futuros ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal
del dinero, mediante la actualizacion a la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo

oportuna.”

CF
Best Estimate = FE <h>

(1 + i)

Donde:

CF,.= Flujo de caja en el momento k

i, =tipo de interés sin riesgo incluida la prima de iliquidez del afio k

Para el calculo del “best estimate” se deben tener en cuenta una serie de requisitos:

e La curva de tipos de interés libre de riesgo.

e Los flujos de caja estaran compuestos de los flujos de entrada y de salida. Por un
lado, dentro de los flujos de entrada se incluiran las primas futuras, cuentas
pendientes de rescates y subrogaciones y no se tendran en cuenta los rendimientos
financieros como los intereses o dividendos. Por otro lado, los flujos de salida se
clasificardn entre beneficios para los asegurados (pago de siniestros
vencimientos), gastos de administracion derivados de la propia gestion de la

compafiia e impuestos.
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B. RISK MARGIN

El “Risk Margin” puede definirse como la diferencia entre la incertidumbre
reflejada por el valor de los pasivos respecto de los riesgos inevitables. Se debe calcular
en funcion de la provision a realizar dentro de los fondos propios que sea igual al SCR
que garanticen que la entidad pueda hacer frente a sus obligaciones dentro de un horizonte

temporal.

SCR,

Risk Margin =COC X t>OW

Donde:
COC = Coste de capital fijado en el 6%

SCR) = SCR necesario para asumir las obligaciones representadas por la mejor

estimacion en el periodo t.
i, =tipo de interés libre de riesgo del periodo correspondiente
Para calcular el “Risk Margin”, se ha de tener en cuenta los siguientes escenarios:

e Toda la cartera de la aseguradora sea absorbida por otra entidad.

¢ Que en dicha transferencia se traspasen todos los compromisos y contratos que de
los que disponia la entidad de origen.

e Laentidad que lleva acabo la absorcidn, no tenga compromisos ni fondos propios
antes de la transferencia.

e Después de la transferencia, que la entidad de destino cuente con unos fondos
propios iguales al SCR minimo necesario para ofrecer garantias a los
compromisos contraidos por la entidad de origen.

e La entidad absorbente posee activos suficientes para cubrir el SCR y las
provisiones técnicas requeridas por el reaseguro.

e EI SCR de la entidad de destino debera reflejar que ha tenido especial atencion

con el riesgo de suscripcion, de mercado, de crédito y operacional.
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e No existe transferencia de impuestos que impliquen pérdidas para la segunda
entidad.
e Por ultimo, la entidad absorbente contara con las mismas decisiones directivas

que la entidad de origen.

3.1.2. MCR

Como se ha comentado al inicio de este apartado, indica el nivel minimo para
controlar la solvencia, es decir, por debajo de este umbral, la entidad sera intervenida por

las autoridades competentes.

El MCR es el minimo de recursos indispensables que permita el correcto
funcionamiento de una entidad aseguradora. Si el limite previamente fijado no se alcanza,
se estara exponiendo a un nivel de riesgo inaceptable. La formula que permite su calculo

es la siguiente:

MCR = max(MCR :ompinado; Minimo absoluto del MCR)

Los minimo absolutos estan establecidos por el articulo 129 de Solvencia 1.2’
Cuando se trate de empresas que llevan a cabo de manera simultdnea actividades de
seguros de vida y distintos al de vida, el umbral anteriormente comentado oscilara entre
el 25% - 45% del SCR. (Articulo 129, Solvencia Il). De esta manera, el MCR combinado

se obtendréa a partir de la siguiente funcién:

MCR compinado = Min(max(MCR)meqr; 0,25 XSCR) ; 0,45 XSCR)

Donde:

MCRlineal = (MCRlineal,no vida + MCRlineal,vida)

272.200.000 euros para empresas de seguros distintos del de vida, siempre y cuando éstas no incluyan la
cobertura de riesgos comprendidos en uno de los ramos de responsabilidad civil de vehiculos
automéviles, responsabilidad civil en vehiculos aéreos, responsabilidad civil de vehiculos maritimos,
lacustres y fluviales, responsabilidad civil general, crédito o caucion, en cuyo caso no serd inferior a
3.200.000 euros. En empresas de seguros de vida el limite se fija en 3.200.000 euros.
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En nuestro estudio la entidad aseguradora utiliza este Gltimo método analizado
para calcular el MCR dado que se tiene diferentes lineas de negocio acordes al ramo de

vida y de no vida.

3.1.3. SCR

El SCR como se comentd al inicio de este apartado, avala que la entidad dispone
de un capital minimo que permite el correcto funcionamiento de la compafia

garantizando la proteccion de los asegurados, asi como la estabilidad en los mercados. 28

A continuacion, se explica el célculo del SCR mediante Formula Estandar y
mediante Modelos Internos. La utilizacion de un método u otro no es mejor ni peor, sino
que dependera de las circunstancias propias de cada entidad. La construccion de un
modelo propio es méas costoso y requiere de una mayor cantidad de recursos lo que
implica asumir riesgos que con el calculo de SCR mediante la formula estandar no se

asumen.
En el siguiente gréfico, se exponen beneficios y desventajas de aplicar un método u otro.
Figura 7.

Ventajas y Desventajas de los distintos métodos utilizados para el calculo del SC

VENTAJAS DESVENTAJAS

mejor gestion de los riesgos
Desarrollo de estrategias personalizadas

Cumplir con los requisitos de los supervisores
Asumir riesgos innecesarios

= Mayor certeza * Menos sofisticada
= Resultados satisfactorios » Reflejo de situacion menos realista
EORMULA = Facilmente cuantificables * No se valora el verdadero nivel de capital
) = Aplicacion obligatoria requerido para cubrir los riesgos inherentes al
ESTANDAR « Sencilla y menor carga de trabajo negocio
* Menores costes * No se tiene tanto conocimiento de la empresa
* Ya aprobada por org. supervisor * No optimiza la estrategia a seguir
Menores requerimientos de capital * Aumento de la capacidad de tareas actuariales y de
Menores costes de capital software
MODELO Mejor conocimiento de la empresa * Incremento coste personal (RRHH, IT, LEGAL...)
Mejor identificacion y gestion de los riesgos * Compleja implementacion interna
INTERNO Mayor llamamiento de los inversores al ver una * Requiere de una mayor inversion de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

28 Going concern model
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3.1.3.1. CALCULO MEDIANTE FORMULA ESTANDAR

Con QIS5, se introducen novedades en el calculo del SCR. La composicion del
mismo en la formula estandar se compone de diferentes modulos:

Figura 8.

Estructura general de la férmula estandar (QI1S5)

Tipo 76& Salud SLT CAT Salud No Efacto

m ¥y
intar3s SLT Mitigador Reservas
Rents Mortalidsd Primas ¥ Caida
Varisble Raservss
Inmusble Lonsvidad Caidas CAT
Spraad Invalidez
Incluido =n 2l ajusta
! por capacidad é2
Tipo d2 Caida absorcion de pérdidas
cambio dalas provisionas
tecnicas 2n 2l enfoque
* modular
Concentr Gastos Revisién
cidn
P Revisidn
Comtracichica

Fuente: Elaboracién propia, a partir de QIS5, 2010.

En el caso de estudio que posteriormente se realizard en este Informe, nos
centraremos en el modulo de SCR Suscripcion de Vida como viene indicado en el grafico
superior. Este mddulo, cubre el riesgo procedente de la suscripcion del ramo de seguros
de Vida asociado:

e Con los riesgos que estos contratos cubren

e Asi como por la conducta del negocio
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Se consideran todas las obligaciones, tanto de seguro como de reaseguro, tales como han

sido definidas por el “Best Estimate”.

En la formula estandar, el calculo del SCR se obtiene a partir de la suma de los

siguientes médulos:

SCR = BSCR + Adj + SCRy,

Donde:
SCR = Capital de solvencia obligatorio segun férmula estandar
BSCR= Capital de solvencia basico. (Se detallara a continuacion.)

Adj= Ajuste en funcion de la capacidad de absorcion de pérdidas de provisiones técnicas

e impuestos diferidos.
SCR,,= Capital de solvencia obligatorio para el riesgo operacional.

A. CAPITAL DE SOLVENCIA BASICO (BSCR)

El BSCR representa el capital requerido para cubrir los 6 principales riesgos que

se detallaban en el grafico superior:

e EI SCRm«ki, capital de solvencia obligatorio para el riesgo de mercado.

e EIl SCRuqef, capital de solvencia obligatorio para el riesgo de contraparte.

e EIl SCRIite, capital de solvencia obligatorio para el riesgo de suscripcion vida.

e El SCRnon-ife, capital de solvencia obligatorio para el riesgo de suscripcion no
vida.

e EIl SCRuearth, capital de solvencia obligatorio para el riesgo de suscripcion salud.

e El SCRinangibles, capital de solvencia obligatorio para el riesgo sobre activos

intangibles.
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La formula para su célculo es la siguiente:

BSCR = Z Corryj + SCR; + SCR; + SCRincangipies
ij
Donde:
Corr;;= matriz de correlacion (Tabla 1)

SCR; y SCR; = capital de solvencia obligatorio para los distintos tipos de riesgos del SCR

en funcién de las filas y columnas de la matriz de correlacion.
SCRintanginies = Capital de solvencia obligatorio para el riesgo sobre activos intangibles.
Tabla 1.

Matriz de Correlacion En El Calculo Del BSCR

N MERCADO CONTRAPARTE VIDA SALUD m
1

MERCADO

CONTRAPARTE 0,25 1
NIBA 0,25 0,25 1
SALUD 0,25 0,25 0,25 1
NO VIDA 0,25 0,25 0,25 0,25 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Solvencia I1, 2016.

De esta manera, mediante la formula estandar se obtendra el calculo del BSCR
que junto al Adj y al SCR operacional daran como resultado el Capital requerido para
garantizar el normal funcionamiento de una entidad aseguradora y de esta manera,

cumplir con el Pilar | de esta nueva Directiva Europea.
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3.1.3.2. CALCULO MEDIANTE MODELOS INTERNOS

Los modelos internos pueden ser totales y parciales. Los totales tienen que cubrir
todos los mddulos y los parciales cubren algin médulo o médulos. Antes de la realizacion
del estudio QIS5, el SCR solo se podia calcular mediante formula estandar. Sin embargo,
con la entrada en vigor de este Gltimo estudio se permite utilizar modelos internos para

su célculo siempre y cuando cumpla una serie de requisitos:

e Se calcula el SCR teniendo en cuenta la continuidad de la entidad. En ningln
momento se parte de la idea que se va a proceder a la liquidacién o disolucion de
la compaiiia.

e Todos los riesgos cuantificables por parte de la empresa se tendran en cuenta en
el célculo del SCR.

e Pueden cubrir los siguientes riesgos:

a) Riesgo de suscripcion en seguros de vida y no vida.
b) Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad.
¢) Riesgo de mercado.
d) Riesgo de crédito.
e) Riesgo Operacional.
e Seréigual al valor de los fondos propios basicos de una empresa con un nivel de

confianza del 99,5% con un horizonte temporal de un afio.
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3.2. PILARII

Este segundo pilar hace referencia a los requisitos cualitativos planteados
mediante los diferentes procesos de supervision. Como novedad respecto a su
predecesora, presenta un importante peso la toma de decisiones del gobierno corporativo,
ademas esta nueva normativa presenta una legislacion armonizada dentro de los estados

comunitarios.

Dentro de este apartado, se analizan los diferentes modelos de control y
supervision internos en lo referente a la gestion y evaluacion de los diferentes riesgos a
los que se expone la empresa aseguradora. Para ello se ha divido la explicacion en tres
subapartados: Gobierno Corporativo, donde se detallan los requerimientos relativos al
sistema de gobierno; ORSA, que se centra en el proceso de identificacion y gestion de los
riesgos y el Informe ORSA, que recoge la informacion relacionada con el proceso ORSA

que sera reportado al organismo supervisor de manera confidencial.

3.2.1. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo presenta una serie de mecanismos de control interno
cuyo objetivo es cumplir la estrategia de negocio teniendo un papel muy importante en la
toma de decisiones y en la gestion de riesgos por parte de la empresa. La posesion de un
buen gobierno corporativo es uno de los aspectos donde mayor ventaja competitiva puede

adquirir una entidad con Solvencia Il.

El gobierno corporativo adquiere un rol indispensable dentro de este Pilar. Seran
los encargados de definir las diferentes responsabilidades en la gestion de riesgos y de
integrar la informacién proporcionada por estos equipos en la toma de decisiones que

determine la estrategia de la empresa en el futuro.

EIOPA, en su documento de consulta “CP13/008 Consultation Paper on the
Proposal for Guidelines on System of Governance, including impact Assetment”,
publicado el 27 de marzo de 2013, ha establecido los requerimientos relativos al Sistema
de gobierno. Se detallan a continuacion los requerimientos recogidos dentro del capitulo
33 de la Directiva de Solvencia Il 2009/138/CE:
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1.-Requisitos Generales de Gobernanza

La Directiva de Solvencia Il sefiala que las empresas de seguros tienen que
disponer de un sistema eficaz de gobernanza que garantice una gestion sana y prudente
de la actividad. Disponer de una estructura organizativa transparente, apropiada y
flexible, con una clara distribucién y segregacion de funciones, cuyos objetivos son los
de apoyar y alcanzar los objetivos estratégicos de la compafia. Debera implementar una

serie de funciones:

a) Funcion de Riesgos
b) Funcién de Cumplimiento
c) Funcion Actuarial

d) Funcion de Auditoria Interna

Por otro lado, el gobierno corporativo debera establecer mecanismos fluidos de
comunicacion dentro de la compafiia y elaborar planes de contingencia y de continuidad
del negocio que serén revisados de forma periddica. Por Gltimo, otra de las labores que
deberé realizar, seréa la de constituir politicas relativas a la gestion de riesgos y ORSA

entre otros que también deberan ser revisados al menos una vez al afio.

Todas estas acciones a desempefiar por el Gobierno Corporativo deberan estar

alineadas con la estrategia de negocio de la entidad.
2.-Aptitud y Honorabilidad

El Gobierno Corporativo garantizara que las personas que dirigen la compafiia
estdn cualificadas para desempefiar sus funciones y que dispongan de una buena
reputacion. Tienen que asegurar que los miembros de los 6rganos de administracion,

direccion o supervision posean, al menos, la experiencia y conocimiento en materia de:

a) Seguros y mercados financieros
b) Estrategias y modelos de negocio
c) Sistema de Gobierno

d) Analisis financiero y actuarial

e) Marco regulatorio y requerimientos normativos
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Con el animo de mostrar la honorabilidad de los miembros de los érganos de
administracion, direccion o supervision, se realizara una evaluacion en base a su conducta
personal y su solidez financiera. Asi mismo, se evaluara sus antecedentes penales y

financieros.

El Gobierno Corporativo debe disponer de un sistema eficaz de gestion de riesgos
que comprende las estrategias, procesos y procedimientos de informacidn necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a nivel

individual y agregado.

Dentro del Sistema de Gestion de Riesgos se tienen que incluir las decisiones
estratégicas y politicas de gestion de riesgos, la definicion del apetito y tolerancia a los
riesgos y, por ultimo, la identificacion, medicidn, gestion, monitorizacion y reporte de los

riesgos.

Por ultimo, se tiene que disponer de una base documental del sistema de gestion
de riesgos, la cual estara basado en distintas politicas escritas y formalizadas en la
Compaifiia respecto de las siguientes areas:

a) Suscripcion y constitucion de reservas

b) Gestion del reaseguro y técnicas de reduccion del riesgo
3.-Gestion de Riesgos
La Directiva de Solvencia Il sefiala que se deben gestionar los riesgos de:

a) Inversién: La entidad define la seguridad, calidad, liquidez, rentabilidad y
disponibilidad de las inversiones, asi como establece unos limites. Para ello,
dispone de mecanismos de gestién de riesgos para aquellos productos mas
complejos.

b) ALM. Liquidez, Estratégico y Operacional: Se establece la metodologia de
medicion estos riesgos, los limites respecto a la tolerancia al riesgo e identifica,

evalla y supervisa aquellas situaciones donde exista exposicion a los mismos.

En el caso de que la compafiia emplee modelos internos parciales o completos en la

gestion de riesgos, la normativa obliga a desarrollar las siguientes tareas:
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a) La concepcion y aplicacion del modelo interno.

b) La pruebay validacion del modelo interno.

¢) Ladocumentacién del modelo interno y de las posibles modificaciones posteriores
del mismo.

d) El analisis del rendimiento del modelo interno y la elaboracion de informes
resumidos al respecto.

e) La informacién al 6rgano de administracion, direccién o supervision sobre el

rendimiento del modelo interno, indicando los aspectos que deberian

perfeccionarse.

Asi mismo, en la gestidn de los riesgos se realiza una evaluacion interna de los riesgos y

de la solvencia. Esta evaluacion se hara bajo el proceso ORSA?° y tiene que abarcar los

siguientes puntos:

a)

b)

d)

Las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia de riesgo aprobado y la estrategia comercial
de la compafiia.

El cumplimiento continuo de los requisitos de capital.

La medida en que el perfil de riesgo de la Compafiia se aparta de las hipétesis en
que se basa el Capital de Solvencia Obligatorio, calculado mediante la formula
estandar.

La evaluacion de las medidas debe realizarse como minimo anualmente.

Por ultimo, con relacion a la evaluacion interna de los riesgos y la solvencia, la

empresa tiene en cuenta los Principios de:

a)

b)

Proporcionalidad: Implementar procesos proporcionales a la naturaleza, volumen
y complejidad de los riesgos.
Integracion: Integrar dentro de la estrategia comercial la evaluacion interna de los

riesgos y de la solvencia.

29 enero de 2015, se ha publicado la version final del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn
de 10 de octubre de 2014 por el que se completa la Directiva de Solvencia Il.
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c) Ejecucion: Realizar una evaluacion de los riesgos con caracter periodico, asi como

después de cualquier tipo de cambio significativo en su perfil de riesgo.
4.-Funcion de Control Interno y de Cumplimento

La Directiva de Solvencia Il indica que las empresas de seguros y reaseguros
tienen que realizar un control interno y establecer una serie de mecanismos que garanticen

su cumplimento.

El sistema de control interno recoge un conjunto de mecanismos que permiten a
la entidad realizar una eficiente gestion de los riesgos. Tendra que disponer a su alcance
de informacion referente a todos los niveles de la empresa y de los distintos mecanismos

existentes para su cumplimento. El control Interno consiste en:

a) Identificar las principales actividades, procesos, riesgos, controles y planes de
accion de la Compaiiia.

b) Realizar seguimiento y actualizacion del mapa de procesos, riesgos, controles y
planes de accién de la Compafiia.

c¢) Identificar los riesgos criticos, controles claves y KRIs (indicadores de riesgo
operacional).

d) Establecer un procedimiento de seguimiento continuo, mecanismos de vigilancia
para detectar deficiencias en el control interno y de reporting de los 6rganos de

gobierno de la Compafiia.

Por Gltimo, se estableceran como parte del control interno una serie de normas que

garanticen el cumplimiento de las leyes aplicables, tanto internas como externas.
5.-Funcién de Auditoria Interna

La entidad se compromete a garantizar la independencia de la auditoria interna
respecto de los érganos de administracion, direccidn y supervision. Las tareas a realizar

por la auditoria interna dentro de la entidad aseguradora son:

a) Comprobar la bondad y eficacia del sistema de control interno.
b) Definir los objetivos y alcance de la funcion de auditoria interna.
c) Definir el contenido del Plan de Auditoria.
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d) Supervisar la evaluacion del sistema de gestion de riesgos, control interno,
externalizacion y validacion de los modelos internos.

e) Revisar el sistema de gobierno, cumplimiento de la politica ORSA, revision de
aspectos concretos del modelo interno, nuevos procesos de Solvencia Il.

6.-Funcién Actuarial

La Directiva de Solvencia Il sefiala que las empresas de seguros y reaseguros
tienen que contar con una funcion actuarial que sea capaz definir las tareas y
responsabilidades de las mismas para evitar potenciales conflictos de intereses y
duplicidades. Otros requisitos a cumplir por la normativa de Solvencia Il son:

a) Coordinar el calculo de las Provisiones Técnicas.

b) Cerciorarse de las metodologias y modelos utilizados para el célculo de las
Provisiones Técnicas.

¢) Evaluacion de la suficiencia y la calidad de los datos para el calculo de las
Provisiones Técnicas y realizar pruebas de “backtesting”*°.

d) Cotejar las proyecciones de las mejores estimaciones.

e) Informar al Consejo sobre la fiabilidad en el célculo de las Provisiones Técnicas.

f) Dar opinion sobre la politica general de suscripcion.

g) Dar opinidn sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

h) Proveer de los inputs necesarios para el calculo del SCR y capital econémico.
7.-Externalizacion

La Directiva de Solvencia Il establece una serie de requisitos que seran de
aplicacion en el caso de que la entidad aseguradora opte por la externalizacién de algun

tipo de tarea. Debera de formalizar una politica de externalizacion cuyos objetivos seran:

30 El backtesting es el proceso de testear una estrategia de trading antes de emplearla. Permite al usuario
conocer si la aproximacion que esta usando es correcta y si el modelo tiene la cobertura deseada. Esta
tactica se debe hacer independientemente de lo que queramos negociar, ya sea en el mercado de indices
bursatiles, materias primas o divisas. Se trata de ver pausadamente qué habria pasado si hubiéramos
actuado de determinada manera para comprobar que en un futuro la estrategia (sistema de trading)
empleada funcione.
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a) Evitar que la externalizacion de ciertas actividades operativas criticas pueda
perjudicar la calidad del sistema de gobernanza.

b) Aumentar el riesgo operacional.

¢) Menoscabar la capacidad de las autoridades de supervision.

d) Afectar a la prestacion de un servicio.

A la hora de seleccionar a un proveedor externo, Solvencia Il indica una serie de aspectos

a considerar para realizar una eleccién acertada:

a) Prestigio y experiencia

b) Sistema de control interno

c) Solvencia financiera y de capital

d) Gestidn de riesgos y control interno
e) Planes de contingencia

f) Ubicacion y legislacién del pais

g) Costes
8.-Recursos Propios y sistema de gobierno

Con el objetivo de realizar una eficiente gestion del capital, Solvencia Il sefiala
una serie de medidas que tendran que ser adoptadas por las entidades:

a) Formalizar una politica de gestion de capital que describa los procedimientos de
asignacion de los requerimientos de capital y monitorizacién de los recursos
propios, entre otros. El citado plan se originara a partir del sistema de gestion de
riesgos y el proceso ORSA.

b) Establecer un plan de capital a medio plazo que defina los criterios de emision,
reembolso y amortizacion de capital, asi como elaborar una politica de
dividendos.
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9.-Principios de prudencia y sistema de gobierno

En este requerimiento, se establecen una serie de pautas a tener en cuenta que
permitiran un correcto cumplimiento del principio de prudencia. Estas pautas estan
basadas en desarrollar estrategias empresariales que estén apoyadas en los objetivos
establecidos por el gobierno corporativo, cuya finalidad sea la de proteger los intereses
de los tomadores y beneficiarios; asi como la seleccion de aquellas Unicas inversiones

para las que la empresa esté capacitado.
10.-Gobernanza a nivel Grupo

Este ultimo requerimiento, se centra en el gobierno corporativo de Grupos
empresariales. Solvencia Il, indica que el responsable del Grupo es la entidad obligada a
cumplimentar el sistema de gobernanza y establecer mecanismos de control a través de

toda la estructura, negocios y riesgos. El sistema de gobernanza debe:

a) Establecer herramientas efectivas, procesos, lineas de responsabilidad y rendicion
de cuentas que permitan supervisar y dirigir el funcionamiento de la gestion de
riesgos y los sistemas de control interno a nivel individual.

b) Establecer lineas de reporting y sistemas eficaces para asegurar el flujo de

comunicacion.

Por ultimo, los siguientes riesgos también deben ser valorados por el Grupo, ya
que presentan un gran impacto en el mismo: riesgo reputacional, riesgo de contagio,

riesgo de concentracion, riesgo pais, etc.

3.2.2. ORSA

La Directiva de Solvencia Il, publicada en noviembre de 2009, recoge en sus
articulos del 41 al 49 los requerimientos relativos al sistema de gobierno, la gestion de
los riesgos y la necesidad de realizar una evaluacion interna de los mismos y de la

solvencia.

En particular, el articulo 45 de la Directiva de Solvencia Il menciona la
Autoevaluacion de Riesgos y de la Solvencia que las compariias deben realizar como

parte de su sistema de gestion de los riesgos.
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En marzo de 2013 y con motivo de la entrada parcial de Solvencia 11, durante el
periodo transitorio, EIOPA publicé el documento “EIOPA-CP-13 009 CP on the
Proposal for Guidelines on ORSA”, que incorporaba el resultado de los anteriores CP
publicados.

En septiembre de 2013 EIOPA publicé el documento “EIOPA Final Report on
Public Consultation No. 13/009 on the Proposal for Guidelines on Forward Looking
Assessment of Own Risk (base on the ORSA principles)” que establecia los principios en
los que esta basado ORSA.

Finalmente, en enero de 2015, se publicd la version final del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que se completa
la Directiva de Solvencia Il. Es aqui donde se especifican los aspectos de ORSA que
hacen referencia al sistema de gobierno y a la informacién que se debe reportar

regularmente al supervisor y al mercado.

Para conseguir un correcto entendimiento de ORSA, las entidades tienen que

sintetizar los aspectos clave que componen el mismo.
Figura 9.

Elementos que componen el Proceso ORSA

ELEMENTOS DEL PROCESO ORSA

ASPECTOS QUE GOBIERNAN ORSA
RIESGOS, NEGOCIO Y SOLVENCIA
RIESGOS NO INLCUIDOS EN PILAR
DEFINICION DE ESCENARIOS
ESTRATEGIA DE RIESGOS, FORTALEZA FINANCIERA Y MANTENIMIENTO DE SOLVENCIA

DECISIONES, INDICADORES Y CONTROL

Fuente: Elaboracion propia
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1.- Aspectos que gobiernan ORSA

La politica determina el Gobierno que regira el proceso ORSA; dicho Gobierno
debe considerar el disefio, implantacion, ejecucién y revision del mismo. Tiene que

establecer aspectos como:

a) Objetivos, Proceso y Metodologia del ORSA.

b) Los roles y responsabilidades.

c) El horizonte temporal de proyeccion.

d) Definicion de escenarios.

e) La frecuencia de ejecucion del proceso.

f) Pautas para el establecimiento de medidas y situaciones extraordinarias en las que

se ejecuta el proceso, entre otros.

Figura 10.

Distintos aspectos que gobiernan el ORSA

R COMITE DE RIESGOS
ADMINISTRACION

Definicién de la Politica ORSA
Aprobacion del ORSA SO\

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

RIESGOS/ COMITE DE —
RIESGOS / CONTROL Aprobacion del ORSA
INTERNO -‘ ‘
Validacién de procesos ‘

\ Disefio e implementacion

RIESGOS / COMITE DE Principales Participantes
> RIESGOS / * Actuarial
AUDITORIA INTERNA - + Finanzas

o —~ ) - - * Inversion
Validacion de resultados —_— Ejecucién de Procesos / + Control Intemo

Revision independiente — Obtencién de resultados "-‘.‘ * Desarrollo Corporativo

/S

Fuente: Elaboracion propia
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2.- Riesgos, Negocio y Solvencia

La proyeccion es la base para la realizacion del proceso ORSA vy, por lo tanto, es
necesario tener el conocimiento y las herramientas para evaluar una Compaiiia partiendo
del Plan de Negocio y asegurando un cumplimiento continuo tanto con la Estrategia de

Riesgos como con los Requerimientos de Capital de Solvencia de una Compafiia.
La metodologia de proyeccion se basa en los siguientes aspectos:

a) Necesidades Globales de Solvencia.

b) Comparacidn del Perfil de Riesgos.

¢) Cumplimiento Continuo con el SCR.

d) Cumplimiento de la Estrategia de Riesgos.
e) Informacion y Sistema de Indicadores.

f) Inputs Informe ORSA.

3.-Riesgos no incluidos en PILAR |

El objetivo de este apartado dentro del proceso ORSA, consiste en conocer los
riesgos que Pilar I no trata en profundidad y definir la manera en que se pueden incluir en
la definicién de la estrategia de la compafiia y por ende en su Perfil de Riesgo. Algunos

de los riesgos no incluidos en Pilar | son:

a) Riesgo reputacional: Se refiere al riesgo de incurrir en pérdidas potenciales por el
deterioro o la percepcion negativa de la imagen de la Compafiia, por parte de sus
clientes.

b) Riesgo estratégico: Engloba aquellos riesgos que pueden emerger por cambios
externos y/o decisiones internas que pueden impactar en la posicion competitiva
futura de la Compaiiia.

c) Riesgo de Contagio: Hace referencia a la pérdida producida por acontecimientos
que afectan inicialmente a otras compafiias, pero terminan afectando al Grupo, o
viceversa. El contagio puede suceder tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.
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4.- Definicion de escenarios

Una vez sefialados los diferentes riesgos que afectan a la compaiiia, hay que
definir una serie de escenarios con el objetivo de ver los posibles impactos que pueden
tener en nuestra compafiia distintas situaciones previamente definidas. De esta manera,
se comprobara si los planes de contingencia son efectivos y mitigan el efecto negativo de

tales escenarios.

Los escenarios adversos se definen mediante el analisis de los riesgos mas
relevantes que pudieran existir y que impidieran el cumplimiento del plan estratégico. Se
deben seleccionar aquellos que pudieran tener un impacto relevante en la solvencia de la
compafiia. Algunos ejemplos de distintos escenarios que pueden afectar a la compafiia
son: una fluctuacion de los tipos de interés, el Brexit*® o un ciberataque como el
WannaCry”’®2. Mientras que los escenarios normales estan contemplados dentro del Plan

Estratégico de la compafiia.
5.- Estrategia de riesgos, fortaleza financiera y mantenimiento de solvencia

Uno de los aspectos principales en el Proceso ORSA es el seguimiento, no solo
del cumplimiento del SCR, si no del cumplimiento continuo del Perfil de Riesgo
establecido por el Consejo de Administracion, asi como de los limites del Apetito y de la

Tolerancia definidos.

En general, el indicador utilizado para establecer el Apetito es disponer de Fondos
Propios, en adelante FFPP, admisibles para cubrir los requisitos de capital. Estos
indicadores de capital se concentran en “la proteccion del asegurado”, sin prestar atencion

a los objetivos de negocio de la Compafiia.

Incluir otros indicadores permite enlazar Capital-Valor-Riesgo en el marco de los
objetivos de negocio es el reto al que se enfrentan las Compafiias. La estrategia de Riesgo

se define mediante:

a) Conocimiento de la situacion actual.

b) Enlace con la estrategia del negocio.

31 | a salida del Reino Unido de la Uni6n Europea
32 Virus informatico que ataco a los equipos informaticos de mas de 80 multinacionales en todo el mundo
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¢) Fijacion de una Estrategia de Riesgo Preliminar.

d) Proyeccion con el ORSA para ajustar la estrategia de riesgos.

Como se vio en el punto anterior, una vez predefinidos los distintos escenarios, el
objetivo pasa por establecer los procesos que permitan adecuar las nuevas estrategias de
riesgos. Con estas nuevas estrategias, habra que definir nuevos indicadores que permitan
realizar un seguimiento continuo, donde el apetito, tolerancia® y limites® del riesgo se

vean modificados.
Figura 11.

Estructura conjunta de Apetito, Tolerancia y Limites del riesgo

Estrategia de Riesgo

Apetito

Perfil de Riesgo

Perfil de riesgo

Perfil de riesgo Tolerancia

Perfil de riesgo L

' 4 \ ¥

Fuente: Elaboracion propia

La compaiiia, proyecta la evolucion de su negocio y establece indicadores
(Apetito) relacionadas con el Mantenimiento de la Fortaleza Financiera y de Generacion
de Beneficios.

3 Es el nivel de riesgo agregado que una organizacion puede tomar y gestionar en un periodo de tiempo
determinado.

34 Es el nivel de riesgo que una organizacion esta dispuesta a asumir

% Son limites operacionales establecidos en relacion con la tolerancia al riesgo.
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6.- Decisiones, indicadores y control

Para una correcta toma de decisiones por parte del Consejo de Administracion,
acorde a la estrategia de la compaiiia, es necesario definir un cuadro de mandos eficaz
gue mediante una serie de indicadores aporte la informacién necesaria sobre los riesgos.
Algunas de estos indicadores, son los Requerimientos de Capital, FFPP, Ratio de
Liquidez, SCR, Beneficios, etc.

Con todo lo anteriormente expuesto, se ha visto que el proceso ORSA es un
conjunto de fases de gran complejidad que como resultado, da a conocer una informacion

fiable de la situacién actual de la compariia y de su posicionamiento respecto al riesgo.

Gracias al ORSA, las entidades tendran una politica de gestion de riesgos

actualizada e incluida en la estrategia de negocio que influira en la toma de decisiones.

3.2.3. INFORME ORSA

El Informe ORSA es un documento donde se comunica las conclusiones y
resultados obtenidos durante el proceso ORSA. Este informe es aprobado por el Consejo
de Administracion de la compariia y ha de ser facilitado al organismo supervisor, DGS
(Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones), con periodicidad anual. Antes de
la entrada en vigor de la nueva normativa Solvencia Il, no era obligatorio su reporte; sin
embargo, las entidades comenzaron a realizarlo con el &nimo de coger experiencia en su

elaboracion.
Este Informe, estara compuesto como minimo de los siguientes apartados:

1. Antecedentes.

2. Resumen Ejecutivo: Se detalla la estrategia del grupo en el medio / largo plazo.

3. Sistema de Gestion de Riesgos.

4. Descripcion de la metodologia y proceso ORSA: Evaluacion del riesgo asociado
a ORSA.

5. Riesgo y situacion de solvencia actual: Comparacién del perfil de riesgo en

funcion del modelo SCR.
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6. Riesgo y situacion de solvencia prevista: Proyecciones de capital a futuro. Se
define los diferentes escenarios desde un punto de vista macroeconémico. Dentro
de este apartado, se incluyen también los stress test con el objetivo de estudiar la
reaccion de la empresa ante los posibles escenarios previamente definidos, asi
como los diferentes planes de contingencia.

7. Cambios en comparacion con el dltimo Informe ORSA.
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Dentro del tercer pilar, se va a analizar la disciplina de mercado exigiendo un
método Unico de reporte de informacién desde las entidades aseguradoras a los
organismos publicos de supervision. Ademas, se expondran los diferentes tipos de
informes utilizados, asi como su caracter de propagacion publica o exclusiva de los
organismos publicos de supervision, cumpliendo de esta manera otro de los objetivos a

alcanzar por este Pilar, la transparencia.
Figura 12.

Informacién a facilitar a los organismos supervisores

PUBLICA RESERVADA (SUPERVISOR)

1. Informacion contable

2. Informe regular de supervision
3. Modelos cuantitativos

4. Requerimientos individualizados
5. Peticiones directas en el
procedimiento de inspeccion

1. Informacion contable
2. Informe sobre situacion financiera 'y
de solvencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
2017.

La informacidn detallada en este apartado ha sido obtenida a partir de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) publicada dentro de su pagina web
donde se detallan los distintos informes a reportar por las entidades aseguradoras a los

diferentes organismos publicos.

A continuacion, se detallan aquellos Informes con mayor relevancia dentro del

ambito de La Directiva Solvencia Il.
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3.3.1. INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

Este Informe detalla la situacion financiera y de solvencia de la entidad y/o grupo.
Tiene por objetivo enviar a los organismos supervisores una imagen fiel de la situacion
actual de las mismas. El documento tiene que ser de dominio publico y estar al alcance

tanto de los clientes como de los inversores.

Dicho informe, en cumplimiento de la normativa de Solvencia Il, debe contener
datos cuantitativos y cualitativos sobre la situacion financiera y la solvencia de las

entidades o grupos de Seguros y Reaseguros.

Tiene que incluir ademas el sistema de gobierno, gestion de riesgos y control
interno instaurado en la entidad, asi como los métodos empleados en la valoracién de los
activos, provisiones técnicas y otros pasivos. Por ultimo, tendra que contener el método

utilizado en la gestion del capital, es decir, de los Fondos Propios, SCR y MCR.

Previamente a su publicacidn, este informe tiene que ser aprobado por el Consejo
de Administracién y remitido a la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Los plazos establecidos para su reporte serdn de manera anual en 14 semanas desde su
publicacion y la entrega se podréa realizar de manera telematica o presencial. Durante este
primer afo, el plazo de reporting ha sido de 20 semanas desde su publicacion. Cada afio,
dicho plazo se vera reducido en 2 semanas; mientras que para los grupos se les afiade 8

semanas anualmente, aunque el plazo establecido es el mismo.
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Figura 13.

Estructura detallada del contenido del Informe sobre la Situacidén Financiera y de

Solvencia
A Actividad y resultados C. Perfil de Riesgo

C.1 Riesgo de negocio
AT Actividad .2 Riesgo de mercado
A2 Resultado de negocio A3 C.3 Riesgo de crédito
Resultado de inversiones C.4 Riesgo de liquidez
A4 Resultado de otras actividades C.5 Riesgo operacional
A5 Otra informacién C.6 Otros riesgos importantes C.7

Otra informacion

ESTRUCTURA
B. Sistema de Gobiermo E. Valoracion a efectos de
E
Requisitos de idoncidad

B.3 Gestion de riespos
B4 Sistema de control intemo

solvencia

D.1 Activo
D.2 Provisiones técnicas

, 5 q E.1 Fondos propios 1.3 Otros pasivos
gg 2:2:3; :;::I?: paliuices E.2 SCR y MCR D.4 Otros métodos de valoracién
B:T T T E,J‘Mélodo de duracién en riesgo de D.5 Otra mformacion
acclones

B.8 Otra informacid
am on E.4 Diferencias entre formula

estandar ¥ modelo interno
E.5 Incumplimiento de SCR y MCR.
E.6 Otra informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
2017.

3.3.2. INFORME REGULAR DE SUPERVISION3®

El informe regular de supervision tiene como principal objetivo mantener
informado al supervisor acerca de la estructura de la entidad, indicando los érganos de
supervision interna. Tiene que indicar el plan de negocio y resumir los cambios

significativos sufridos por la compafiia.

El plazo de entrega seré de cada 3 afios en 14 semanas desde la publicacion de la
convocatoria. La informacion de este Informe debera ser recogido en la memoria anual.

Su entrega se hara en formato electrénico.

36 Articulos 304, 307 a 312 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de
2014
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3.3.3. MODELOS CUANTITATIVOS

El objetivo perseguido por este informe consiste en tareas de supervision y
elaboracion de estadisticas que seran notificadas al supervisor.

Dentro del contenido de este informe, tiene que figurar como minimo:

a) Balance

b) Activos

c) Provisiones
d) SCR

e) MCR

f) Fondos Propios

Igual que en el informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia el plazo es de 20

semanas. Sin embargo, este plazo se vera reducido cada afio en 2 semanas.

3.3.4. MODELOS CUANTITATIVOS ESPECIFICOS DE GRUPOS

El objetivo perseguido por este informe consiste en tareas de supervision y
elaboracion de estadisticas que seran notificadas al supervisor, la diferencia con el

informe anterior se encuentra en su contenido, donde se detalla:

a) Entidades que forman parte del grupo

b) Requerimientos de capital individuales de las entidades (re)aseguradoras y de
otras entidades reguladas

c) Contribucion a las provisiones técnicas del grupo

d) Contribucion al SCR del grupo empleando de método deduccién agregacion

e) Operaciones internas

f) Riesgo de concentracién

Los plazos de entrega serdn anuales en 20 semanas desde la publicacion de su

convocatoria.
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3.3.5. OTROS INFORMES

Otros informes reportados a los organismos supervisores exigidos por la Direccion

General de Seguros y Fondos de Pensiones seran los siguientes:

a) Informe de supervision de la evaluacion interna de riesgos y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras®’. Reportado al organismo supervisor
con una periodicidad anual.

b) Informe de supervision de la evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA)
de los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras®. Reportado al

organismo supervisor con una periodicidad anual.

Ambos informes se corresponden con el Informe ORSA que fue detallado dentro del
apartado correspondiente a Pilar Il. EI primero de ellos corresponde a la empresa que
opera a nivel nacional, mientras que el segundo al grupo. En nuestro caso de estudio, el
primero de los informes lo emitira Nationale Nederlanden Espafia a la DGS; mientras que

el segundo sera reportado por “NN Group” a la autoridad supervisora holandesa.

37 Articulo 66 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras. Articulo 46 y 160 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Articulo 304 y 312
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014.

38 Articulo 152 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras. Articulo 160 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Articulo 372y 373
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014.
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3.4. FUTURO DE LA NORMATIVA SOLVENCIA 11

Una vez publicada La Directiva de Solvencia Il, las entidades de seguros y
reaseguros tienen la obligacion de adoptarla dentro de su negocio. Las compaiiias se
enfrentan a nuevos retos que tendran que asumir para cumplir con dicha norma. Sin
embargo, tras un afio de vigencia de la normativa ya se han manifestado alguna de las

carencias de esta nueva normativa reguladora del sector asegurador y reasegurador.

En el Pilar | se ha expuesto los diferentes métodos de célculo para obtener el
margen de solvencia que permite a la entidad disponer de ciertas garantias para que, ante
una quiebra o una situacion inesperada la compafiia esté preparada. Sin embargo, dentro

del Pilar I se encuentran varios campos de mejora.

En el célculo de la formula estandar se ha detectado, por parte de EIOPA en base
a los informes de Supervision entregados por las entidades, que existe una
sobreponderacion. Debe mejorarse aun mas la evaluacién de la importancia con la que
sus perfiles de riesgo se desvian de los supuestos que subyacen al requisito de capital de

solvencia de la formula estandar.

EIOPA espera que todas las empresas realicen una evaluacién de su perfil de
riesgo especifico al calcular sus necesidades de solvencia global, teniendo en cuenta el

principio de proporcionalidad.

Con prevision a futuro, el calculo del SCR por la formula estandar se van a realizar
una serie de cambios que recalibraran el valor de los diferentes médulos que lo componen.
Estos cambios se han dado a consecuencia de que los mddulos que componen el SCR no
incluian el impacto que pueden tener los cambios del entorno. De cara a un futuro, los
sistemas de calculo tienen gque evolucionar a un sistema mas flexible y que incluyan en

su célculo todos aquellos cambios en el entorno que puedan darse.

En los informes ORSA realizados durante el ejercicio 2016, EIOPA ha
identificado una serie de deficiencias y campos en los que aun se puede mejorar dentro
del Pilar 1I.
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La mayoria de empresas de seguros y reaseguros han implementado el proceso
ORSA de una manera satisfactoria. Sin embargo, las pequefias empresas no lo realizan
correctamente. Estas no incluyen su politica ORSA ni tampoco la mayoria de datos
requeridos en los informes. De cara al futuro, EIOPA alienta a las pequefias empresas a
profundizar sobre dicho proceso, incluyendo su politica ORSA y mejorando la calidad de
sus datos.

Otra de las debilidades que se han visto con el Informe ORSA, es la carencia por
parte de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de las entidades en la
implantacion del proceso ORSA. Se espera que los miembros de la Junta sigan un enfoque
vertical dentro de las empresas y desempefien un papel activo en la evaluacion del mismo.
EIOPA espera que los 6rganos de supervision utilicen los resultados de ORSA en su
proceso de toma de decisiones estratégicas para mejorar la gestion global del riesgo de la

empresa.

Segun los requisitos de ORSA, las empresas evaluaran todos los riesgos materiales
actuales o potenciales, incluidos los que no son cuantificables. Las conclusiones
realizadas por EIOPA muestran que las evaluaciones de riesgos no siempre incluyen
todos los riesgos potenciales y, en muchos casos, no estan vinculadas al modelo de
negocio ni a las acciones de gestion estratégica de la empresa. Por lo tanto, EIOPA
recomienda a las entidades que opten por ampliar el alcance de su evaluacion de riesgos

y profundizar en el anélisis de los mismos.

De cara al largo plazo, las compafiias de seguros y reaseguros tienen que
contemplar los mercados emergentes y su amenaza de futuros competidores. Otro de los
riesgos presentes y que puede afectar a las compafiias es el cambio climatico y las
restricciones e implicaciones que puede conllevar para las empresas. El sector en el que
nos encontramos puede verse afectado particularmente por el riesgo de catastrofe o de
vida. Las compafiias deben estar preparadas ante estos escenarios y estar recogidos los

planes de contingencia dentro de ORSA como stress test.

Como principales riesgos al medio / largo plazo habra que estudiar las
implicaciones que tiene la salida del Reino Unido de la Union Europea (Brexit). Existira
un alto riesgo geopolitico que tendra que recogerse por el informe ORSA y habra que
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analizar los escenarios resultantes de tal decision y su repercusion en los diferentes

mercados financieros.

En el Pilar 11 la manera de reportar de las entidades a los organismos supervisores
se verd afectada por las nuevas novedades del mercado. Con la entrada en vigor de IFRS
17 (nueva normativa contable) la estructura financiera de las compariias cambiara y con
ello la manera de reportar tanto al supervisor como a los clientes. Tendra implicaciones
en la manera de reportar los beneficios, asi como en la manera de calcular el pago de

Impuestos.

Como se ha podido observar, La Directiva de Solvencia Il ha significado un antes
y un después en lo que a la regulacion del sector asegurador y reasegurador supone. Se
ha dado un gran paso desde su predecesora, Solvencia I, mejorando las carencias que ésta
presentaba incluso perfeccionando los métodos de célculo, la supervision a nivel interno

y la manera de reportar a los organismos supervisores.

Sin embargo, ain son varios los puntos a perfeccionar dentro de Solvencia Il. El
futuro de la regulacion del sector pasa por la creacion de una nueva Directiva de Solvencia
I11 que utilice como base a su antecesora pero que incorpore todas aquellas mejoras que

corrijan las imperfecciones que presenta la actual normativa.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO: NATIONALE
NEDERLANDEN

En este apartado, se procedera al andlisis y estudio de la forma en que Nationale-
Nederlanden Vida y Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros. S.A.E., empresa
multinacional aseguradora de origen holandés, gestiona los riesgos externos e internos

mediante el cumplimiento de La Directiva Solvencia Il.

Se realizara una breve exposicion de su historia con el objetivo de dar a conocer
la compafiia. Posteriormente, con la informacion obtenida a partir del “Informe sobre la
situacién financiera y de solvencia” publicado en su pagina web corporativa y del
“Informe de Solvencia y Condicién financiera” en adelante SFCR®®, se analizara la

politica establecida por la empresa para la gestion de los riesgos a nivel Grupo.

El primer informe ha sido explicado dentro del Pilar Il mientras que el segundo
de ellos es reportado a los organismos supervisores con una periocidad anual y que

también es de dominio publico.

Dentro del SFCR se recoge el perfil del riesgo, la estructura empresarial, una breve
descripcion del negocio realizado por la empresa, los distintos modelos internos usados
referentes a la gestion de riesgo, el valor de mercado en base a la metodologia de
Solvencia Il y el ratio de solvencia en la gestion del capital. También incluye la politica
empleada para la gestion de fondos propios y los modelos internos utilizados para el

calculo de Capital de Solvencia Requerido, en adelante representado por las siglas SCR.

39 Solvency and Financial Condition Report
40 Solvency Capital Requirements
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4.1. HISTORIA NATIONALE NEDERLANDEN

Nationale-Nederlanden es una compafiia holandesa cuyo origen se remonta a la
fusion en 1963 de dos grandes compafias, De Nederlanden Van vy
Levensverzekeringsbank. Debido al gran posicionamiento de dichas empresas, tanto
nacional como internacional, consiguieron implantar a Nationale-Nederlanden en el
mercado de seguros. Durante mucho tiempo, las dos empresas siguieron funcionando bajo
sus propias marcas apreciandose solo la fusién entre bastidores; los departamentos fueron
los primeros en ser combinado y posteriormente los negocios de seguro, dando paso en

1970 a la combinacion final.

Nationale-Nederlanden adquirié una fuerte posicién en el mercado financiero. Las
soluciones que aportaba eran mejoras de calidad y mejores servicios, amplio la gama de
producto para incluir ahorros y facilidades de pago; proporcionandole todo lo anterior
citado cierta ventaja frente a la competencia. Con el paso del tiempo, la idea de
diversificacion, crecimiento y presencia internacional, cobraran cada vez més interés en
la entidad. Esto se tradujo en la adquisicion de un numero de aseguradores en el Reino
Unido, Sudafrica y Australia, pero las adquisiciones mas grandes ocurrieron en 1980 en
Estados Unidos.

La cooperacién con un banco era una idea que habia existido desde hace algun
tiempo en la entidad, ya que era una buena alianza para ampliar sus productos financieros.
El candidato de fusion fue encontrado en el Grupo de Postbanco de NMB y finalmente la
misma fue ultimada en 1991 bajo el nombre Internationale el Grupo de Nederlanden (ING

el Grupo).

En 1994, las divisiones de la inversion del banco (la Direccién de Activo ING el
Banco) y el asegurador (Effecten y Leningen Nationale-Nederlanden) fueron combinadas
bajo la marca de Direccién de Activo ING. Nationale-Nederlanden siguié conduciendo
su negocio de seguros bajo su propia marca. Sin embargo, la pérdida de cuota de mercado
forzé al asegurador a adoptar una nueva estrategia; reestructurando y consolidacion de
filiales, mejorando los canales de distribucion, entre otras. Pero no fue suficiente, debido

a la crisis financiera que desencadeno en el rescate por parte del Estado holandés de ING
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en 2007, la Comisién Europea forzé al Grupo ING en dividir la banca separada y

operaciones de seguros.

La escision se llevo a cabo en 2011 y solo dos afios después nace el grupo NN,
entidad aseguradora y de gestion de activos. Nationale-Nederlanden pasa a ser una marca
independiente con vuelta a sus raices, pero con una nueva identidad y un posicionamiento
diferente, en los que el cliente se sitia como el epicentro del negocio, ya que los pilares
que guian la direccion de su negocio es un servicio con empatia, claridad y confianza en

el cliente.

En la actualidad, Nationale-Nederlanden ha sido capaz de incrementar, por tercer
afio consecutivo, sus resultados operativos antes de impuestos, aumentando un 15%
respecto a 2015 y situdndose en 35 millones de euros frente a los 30 millones del ejercicio

anterior.

4.1.1. PRESENCIA INTERNACIONAL NATIONALE NEDERLANDEN

Como resultado de su estrategia, el Grupo NN, N.V., con sede en Holanda, lleva
mas de 170 afios asegurando a sus clientes en todo el mundo. Esta sujeto a la supervision
del regulador holandés De Nederlandsche Bank (DNB), con sede en Westeinde 1, 1017
ZN Amsterdam, Holanda y Espafia esta regulado por la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP).

Es un Grupo con un alto ratio de solvencia, presente en 18 paises de Europa y

Japdn, con méas de 12.000 empleados y 15 millones de clientes.

En 1913, la entidad comenz6 su negocio de seguro de vida en Bélgica con oficinas
en Amberes y Bruselas.

En 1976, la entidad decidi6 aumentar su negocio en Espafia, comenzando en

Madrid y estirandose a otras ciudades espariolas.

En 1982, la entidad adquirié un equilibrio en Grecia. Dos afios mas tarde abrio su
propia oficina y comenzd a aumentar una nueva red con agentes de seguros. También en

el mismo afio, abrio una oficina representativa en el edificio de oficinas de la Cascara
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(Japén). En 1986, la entidad adquirié los permisos necesarios para hacerse el primer
asegurador europeo admitido al mercado japonés.

En 1991 la entidad lanzé su negocio de seguro de vida hingaro desde un hotel en
Budapest. En 1994, se unidé con el Banco ING Hungria y tan solo un afio después, la
empresa fue renombrada ING Magyarorsagi Biztosité Rt. En 1994 ING Seguro consiguio
un equilibrio en Luxemburgo. En 1995 la entidad, comenzo la venta de seguros de vida
oficialmente en Polonia. En 1996, la entidad recibio una licencia para arrancar un negocio
de seguros en Eslovaquia. En 1997, la entidad consiguié ser la primera compafiia de
seguros extranjera con opcion de vender seguros de vida en Rumania.

4.1.2. NATIONALE-NEDERLANDEN VIDA Y GENERALES, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.E.

Nationale Nederlanden Vida y Generales pertenece al Grupo NN, N.V. que en

Esparia tiene actualmente dos ramas o tipos de negocio:

e Actividad aseguradora, a través de Nationale-Nederlanden Vida y de Nationale-

Nederlanden Generales.

e Actividad de Gestion de activos a través de NN Investment Partners.
Figura 14.

Estructura en Espafa del Grupo Nationale Nederlanden

NN Group N.V.

NN Insurance
Eurasia

NN Continental
Europe Holding
B.V.

National National
Nederlanden Vida Nederlanden
S.A.E. Generales S.A.E.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe sobre la situacion financiera y de solvencia y SFCR de
Nationale Nederlanden, 2016
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En el 2016, contaba con 39 oficinas comerciales, 8 oficinas franquiciadas y 124
puntos naranja repartidos por todo el territorio nacional, estructurados en seis direcciones

territoriales: Centro, Norte, Noreste, Noroeste, Levante y Sur.

Su sede social se encuentra en la Avenida de Bruselas 16, 20108 de Alcobendas

(Madrid), donde estan sus servicios centrales.
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4.2. INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y DE
SOLVENCIA

El Informe de la Situacién Financiera y de Solvencia como se explico dentro del
Pilar 111 incluye datos cuantitativos y cualitativos, sobre la situacion financiera y la

solvencia de Nationale- Nederlanden, Compafiia de Seguros y Reaseguros.

Como se menciond en el Pilar 11, el informe antes de su publicacion ha tenido
que ser aprobado por el Consejo de Administracion y remitido a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Dentro de este apartado, a partir de la informacion
obtenida gracias al SFCR y del Informe de Solvencia y Condicion financiera, se va a
analizar la gestion de riesgos y aplicacion de Solvencia 11 dentro de la entidad.

4.2.1. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion del Pilar I, Nationale-Nederlanden ha presentado
unos ratios de Solvencia durante el 2016 muy superiores a los establecidos en la
legislacion vigente, demostrando asi su solvencia patrimonial. Respecto del SCR presenta
un ratio del 271% mientras que respecto del MCR obtiene un 603%.

Desde la entrada en vigor de la normativa, la compafiia no ha presentado ningdn
incumplimiento del capital minimo obligatorio (MCR) ni del capital de solvencia
obligatorio (SCR).

4.2.2. SISTEMA DE GOBERNANZA
Dentro de este apartado, se detallan los diferentes departamentos y responsables
encargados de velar por la correcta gestion de los riesgos, asi como de su monitorizacién

y gestion. Este punto guarda relacion con la parte teorica vista dentro del Pilar Il de

Solvencia Il referente a los Requerimientos relativos al Sistema de Gobierno.
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A. GOBIERNO CORPORATIVO

El érgano con mayor responsabilidad dentro de Nationale Nederlanden Esparfia es
el Consejo de Administracion. De él depende el Equipo de Direccidn, quien se encarga

de gestionar y supervisar las actividades de la Sociedad.
Figura 15.

Estructura Nationale Nederlanden Espafia

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Equipo de
Direccion

Legal y Auditoria Interna
Compliance
o . q MKT, Comunicacién,
Recursos Humanos Finanzas Actuarial y Riesgos PDM y Operaciones Comercial

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe sobre la situacion financiera y de solvencia y SFCR de
Nationale Nederlanden, 2016

En este apartado, se detallan los diferentes perfiles que componen el Consejo de
Administracion. Se explica la formacion académica y profesional de sus miembros, asi
como sus funciones internas. De este modo se garantiza el cumplimiento de uno de los
requisitos mencionados dentro de Pilar Il, Aptitud y Honorabilidad. Las principales

funciones realizadas por el Consejo de Administracion consisten en:

e Velar por el cumplimiento de la Normativa que rige las Sociedades

e Establece la estrategia de la entidad

e Formulay aprueba las cuentas anuales

e Aprueba el Informe ORSA, que incluye la evaluacion interna de la politica

realizada para la gestion de riesgos y de solvencia.
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Por otro lado, el Consejo de Administracion mantiene una relacion estrecha de
colaboracidn con el departamento de Auditoria Interna, encargados de la supervision del

cumplimiento de la normativa de manera interna.

B. COMITES DE SUPERVISION

El Consejo de Administracion se apoya en los diferentes comités que tiene

Nationale Nederlanden para tomar decisiones y elaborar la estrategia de la compafiia.

a) Comité Gestion conjunta de Activosy Pasivos (ALCO): Se deciden y controlan
los principales riesgos y elementos de la gestion de activos y pasivos de la
Sociedad y todos los riegos que tengan un componente financiero-actuarial.

b) Comité de Riesgos No Financieros (NFRC): Su principal funcion consiste en
garantizar una adecuada gestion de los riesgos no financieros de la Sociedad. Se
encuentra integrado por responsables o representantes de las areas de Gestion de
Riesgos y de las areas de Operaciones, Informatica, Legal, Gestion de Proyectos
y responsable de Auditoria Interna.

c) Comité de riesgos de Productos (PRC): Tiene como principal funcién garantizar
una adecuada gestion de los riesgos directamente relacionados con los productos
de la Sociedad.

d) Comité de Gestion de Modelo (MoC): Su principal funcion es la evaluacion y
aprobacién de la metodologia de valoracién, riesgos y modelos utilizados para
dichos calculos, asi como la revision de hipdtesis relacionadas con Fondos
propios, Capital de solvencia obligatorio, valoracion del nuevo negocio o test de
adecuacion de reservas. Su responsabilidad consiste en la aprobacion de las
hipétesis realistas y cambios en los modelos de riesgos y valoracion, asi como la

implementacién del Gobierno del modelo.
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C. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La Gestion de riesgos es una parte esencial del negocio asegurador que la Sociedad
debe evaluar correctamente con el objetivo de cumplir las obligaciones que asume ante
sus clientes y autoridades reguladoras. Nationale Nederlanden dispone de unos
procedimientos e instrumentos adecuados para la correcta identificacion y gestion de los

riesgos.

La compafiia identifica y clasifica los diferentes riesgos que encuentra en el
entorno. Los distintos riesgos categorizados por la entidad estan reflejados en la siguiente
tabla:
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Tabla 2.

Clasificacion de Los Riesgos en Nationale Nederlanden Espafia

Riesgo (de la volatilidad implicita)

Riesgos de |de los valores de renta variable

inversion  |Riesgo de bienes inmuebles

Riesgo de diferenciales de crédito

Riesgo de mercado Riesgo (de la volatilidad implicita) de los tipos de interés
Riesgo de los tipos de cambio

Riesgo de inflacion

Riesgo de concentracion

Riesgo de base

Riesgo de impago de una CDR Tipo 1: mercado monetario, derivados, reaseguros
entidad de CDR Tipo 2: hipotecas, préstamos, depdsitos, inversiones
contrapartida («<CDR») privadas

Riesgo de mortalidad/longevidad
Riesgo de seguros |Riesgo de propiedades y accidentes
Riesgo de morbilidad

Riesgo de
Riesgos modelizados |scripcign Riesgo de gastos

Riesgo comercial |Riesgo del comportamiento del tomador de la pdliza
Retarificacion de la prima

Riesgo de control y procesamiento

Riesgo de actividad no autorizada

Riesgo Riesgo de practica laboral

operativo  |Riesgo de tecnologfa de la informacion

Riesgo de continuidad y seguridad

Riesgo de fraude

Riesgo de integridad relacionada con la conducta del cliente
Riesgo de integridad relacionada con la conducta personal
Riesgo de integridad relacionada con la conducta de los
servicios financieros

Riesgo de integridad relacionada con la

conducta de la organizacion

Riesgos

no financiero
Riesgo de
cumplimient
0 normativo

Riesgo legal

Riesgo estratégico
Riesgo de liquidez
Riesgo de modelo
Riesgo reputacional

Riesgos no modelizados (Andlisis de escenarios)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe sobre la situacion financiera y de solvencia y SFCR de
Nationale Nederlanden, 2016
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La gestion de riesgos por Nationale Nederlanden gira en torno a cuatro elementos:
la estrategia, la evaluacion, el control y el seguimiento. Sobre estos cuatro elementos, se
apoya el codigo de conducta interno, que marca la cultura de riesgos establecida dentro

de la compafiia. La cultura de riesgos se basa en los siguientes principios:

a) Gestionar los riesgos de responsabilidad de todos: Es responsabilidad de todos los
empleados que forman la Sociedad identificar los riesgos y reportarlos a la
Direccion encargada de decidir el método empleado para su gestion.

b) Asuncion consciente del riesgo: Los empleados deben conocer qué tipo de riesgos
son asumibles y cuales no en funcién de la estrategia dictada por la Direccion.

c) Se cubren los riesgos de los objetivos: Los empleados deben saber que riesgos se
pueden asumir y cuales no en funcion del perfil del riesgo que tenga la empresa.

d) Sistemético, exhaustivo, documentado: La gestion, identificacion y control tiene
que estar basado en herramientas especificas creadas para tal fin. Los empleados
son los responsables de verificar su correcto funcionamiento, asi como de
documentar los controles realizados.

e) Transparencia, Rigor, Pertinencia: En relacion con sus valores, Nationale
Nederlanden desea mostrar su transparencia de cara al publico y distintos
organismos supervisores, reportando y publicando la politica de gestion de riesgos

empleada por la Sociedad.

La filosofia y el sistema de gestion de riesgos del Grupo NN sigue el modelo del marco
de gestion COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
generalmente aceptado. Este sistema gira en torno al ciclo de gestion planificacion-
elaboracion-comprobacion-accion, y permite la consecucién de los objetivos estratégicos

de negocio:

76



™ I

;Llevamos a cabo las

actividades de gestion

de riesgos correctos?
¢ Las realizamos
correctamente?

Evolucidn del Marco Normativo Regulador
dentro del Sector Asegurador y Reasegurador

Figura 16.

Elementos que conforman COSO

¢ Esta nuestra estrategia
de negocio (objetivos)
armonizada con la
asuncion de riesgos y el
capital disponible?

Juan Ignacio L6pez Cenalmor

(Qué eventos tienen

consecuencias sobre

nuestros objetivos y
nuestro capital?

Entorno propio

. Esta realmente
da la
gestion de riesgos

Compania?
Informamos
eficazmente sobre los
riesgos? ¢ Es adecuada
la comunicacién con los
empleados?

(Con qué frecuencia se
producen estos eventos
y cudles son sus
efectos?

(Cémo abordamos los
riesgos graves y los
riesgos cotidianos?

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe sobre la situacién financiera y de solvencia y SFCR de
Nationale Nederlanden, 2016

Este sistema es utilizado para identificar, cuantificar y minimizar los riesgos a los
que estan sometidos los objetivos del negocio. Por otro lado, Nationale Nederlanden
utiliza un Cuadro de Mandos de Cultura del Riesgo para plasmar la calidad de su sistema
de gestidn de riesgos. El objetivo de dicho cuadro es mejorar la gestion de riesgos, lo que

permite un mayor control y seguimiento sobre los mismos.

D. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nationale Nederlanden basa la estructura de riesgo y control de la empresa en un
modelo basado en tres lineas de defensa. El objetivo de este modelo consiste en dotar a
la empresa de un marco adecuado de gestion de riesgos financieros y no financieros
formado por tres estratos distintos, cada uno con unas funciones y responsabilidades de

ejecucion y supervision distintas.
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a) La primera linea de defensa esta representada por casi todas las areas de
negocio, siendo la primera encargada de la gestion del riesgo dentro de las
tareas del dia a dia y siguiendo los valores de Nationale Nederlanden
(Cuidamos de nuestro Clientes, Somos claros y Estamos Comprometidos).
Esta linea de defensa la componen las areas de Informética, Operaciones,
Recursos Humanos, Finanzas, Comercial, Employee Benefits, etc.

b) La segunda linea esta integrada por las funciones de Control, dentro de las
cuédles se encuentran los departamentos de Cumplimiento normativo
(Compliance*!), Legal y ORM.

c) La tercera linea esta representada por el departamento de Auditoria Interna

como 6rgano independiente dentro de la Compafiia.

E. FUNCION ACTUARIAL

Las principales responsabilidades y tareas de la Funcion Actuarial se pueden

dividir en tres areas principales:

a) Provisiones Técnicas: Dentro del area de actuariales, se deberan calcular las
provisiones técnicas necesarias.

b) Suscripcién / Reaseguro: La funcion actuarial debe expresar una opinion sobre la
politica general de suscripcidn y de reaseguro y en relacion con los requisitos
establecidos por la legislacion y documentados en las politicas aplicadas de la
empresa.

c) Gestidn de riesgos: La opinién Actuarial sera imprescindible para la toma de
decisiones, asi como para establecer la politica de gestion de riesgos recogido

tanto en el célculo de los requerimientos de capital y en el ORSA.

41 Departamento encargado de velar por el cumplimiento normativo. Su funcién principal es promover y
reforzar el cumplimiento de las leyes, regulaciones internas y principios éticos aplicables.
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F. EXTERNALIZACION

Nationale Nederlanden establece una politica de externalizacion de servicios
teniendo en cuenta los riesgos que ello implica y el cumplimiento de una serie de
requisitos minimos necesarios que tienen que acatar el proveedor. Un ejemplo de ello es
la gestion de los siniestros recogidos por la compafiia, cuyo servicio y tramitacion es

realizada por un proveedor externo.

4.2.3. PERFIL DE RIESGO

Una vez vista la politica en gestion de riesgos establecida por la Sociedad, dentro
este apartado se va a enumerar y describir los distintos tipos de riesgos a los que Nationale

Nederlanden se encuentra expuesto y la periocidad con que son revisados.

a) Riesgo de Suscripcion: El riesgo de suscripcion, al igual que el riesgo de mercado
y el riesgo de contraparte, se asume a partir de la venta de los productos que
componen la cartera de la entidad.

b) Riesgo de Seguro: La gestion del riesgo de seguro se hace a nivel contractual.
Nationale Nederlanden minimiza el impacto de este riesgo gracias a una
diversificacion de su cartera. Los riesgos gue no resultan minimizados por esta
diversificacion se gestionan imponiendo limites a la concentracion y a la
exposicion, asi como mediante reaseguros.

c) Riesgo de negocio: Se deriva de la posibilidad de que la evolucion real del
negocio difiera de las expectativas en lo que a gastos, conducta o comportamiento
del asegurado y a retarificacion se refiere. Puede deberse este riesgo a
ineficiencias internas o circunstancias propias del sector o derivadas de la
situacion general. Nationale Nederlanden cuenta con una politica interna que
permite realizar una gestion de este riesgo de manera eficaz y acorde a la estrategia
del negocio.

d) Riesgo de constitucion de reservas: Consiste en realizar una provision técnica
incorrecta en relacion la evolucion del negocio. Para evitar incurrir en dicho

riesgo, el departamento de riesgos es el encargado de comprobar y verificar el
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f)

9)

h)

correcto funcionamiento de los métodos, formulas y modelos utilizados por parte
del departamento de actuarial para calcular las provisiones técnicas.

Riesgo de mercado: Es el efecto perjudicial de los movimientos en los mercados
financiero e inmobiliario sobre el capital disponible. El riesgo de mercado se
compone de diversos tipos de riesgos como el riesgo del tipo de interés (cambios
en los tipos de interés), el riesgo en una mala praxis en la gestion de activos y
pasivos (ALM) o el riesgo de divisa.

El riesgo de inversion: Se divide en tres tipos de riesgo: de acciones, inmobiliario
y de diferencial (spread) de crédito. El riesgo de acciones responde a los efectos
de los cambios en los precios de la renta variable; el riesgo inmobiliario es el
riesgo de depreciacion de los activos inmobiliarios y el riesgo de diferencial de
crédito refleja los efectos de los spreads (diferenciales) de renta fija, que aumenta
conforme se incrementa la expectativa de incumplimiento, la falta de liquidez y
otros riesgos incluidos en el valor de mercado del instrumento. La Sociedad trata
de minimizar el riesgo de diferencial de crédito manteniendo una cartera de renta
fija de bajo riesgo y muy diversificada.

Riesgo de crédito: Consiste en el incumplimiento de la contraparte de sus
obligaciones contraidas. ElI Grupo NN y la Sociedad recurren a diferentes técnicas
de minimizacion del riesgo crediticio como son el uso de colaterales, para
minimizar el riesgo de crédito en derivados, o el uso de dep6sitos, como garantias
de reaseguro.

Riesgo de liquidez: El Grupo NN ha identificado dos tipos de riesgos de liquidez:
riesgo de liquidez de financiacién y riesgo de liquidez de mercado. Por riesgo de
liquidez de financiacion se entiende el riesgo de que la Sociedad no disponga de
fondos suficientes para satisfacer sus obligaciones financieras cuando lleguen a
vencimiento y por riesgo de liquidez de mercado, se trata del riesgo de que un
activo no pueda ser vendido sin pérdidas importantes. La Sociedad dispone de una
politica de liquidez que define sus limites de un modo armonizado con las
tolerancias de riesgo.

Riesgo operacional: Por riesgo operacional se entiende el riesgo de pérdida
directa o indirecta como resultado de unos procedimientos internos (TICs y

comunicacion) inadecuados o en los que se producen fallos humanos, de los

80



Evolucidon del Marco Normativo Regulador
dentro del Sector Asegurador y Reasegurador

OMILLA | Juan Ignacio Lopez Cenalmor
A D R 1 D

sistemas o por hechos externos. El riesgo operativo estd relacionado con los
riesgos relativos al cumplimiento normativo, el riesgo juridico y el riesgo
reputacional. Son objeto de seguimiento de manera conjunta como Riesgos No
Financieros. Dentro de la compafiia, es el departamento de Gestion de Riesgo
Operacional (ORM) de actuar como primera linea de defensa mediante la
identificacion, control y monitorizacién y seguimiento.

J) Riesgo estratégico: Su identificacion forma parte del plan de negocio de la
empresa y queda recogido en ORSA. El riesgo estratégico tiene un origen ajeno a
la Sociedad, como cambios politicos, normativos, tecnoldgicos, sociales o
medioambientales. En Nationale Nederlanden son evaluados mediante el analisis
de hipdtesis, cuya vigilancia es responsabilidad del Equipo de Direccion.

k) Riesgo de cumplimento: Se trata del incumplimiento de los principios
empresariales y/o de las leyes, reglamentos y normas que podrian afectar la
reputacion de la entidad y que podrian derivar en sanciones econdémicas.

I) Riesgo de modelo: Consiste en una mala praxis de los modelos utilizados por
parte de la Sociedad. La comprobacion de su correcto funcionamiento lo verifica
el Comité de Modelos.

m) Riesgo reputacional: Se entiende el riesgo de que se produzca una evolucién

perjudicial en el modo en que el publico percibe a NN.

Los riesgos son evaluados por la empresa trimestralmente. Ademas, los riesgos que
dependen de la monitorizacion del capital requerido en funcion de los riesgos son

revisados mensualmente mientras que el resto se revisan con una mayor periocidad.

A. PRUEBAS DE RESISTENCIA

Las pruebas de resistencia, también conocidas por “stress test”” son fundamentales
en la gestion de riesgos. Como se hizo hincapié en Pilar 11, las pruebas se realizan con el
animo de reconocer los principales riesgos y para cuantificarlos, lo que permitird a la
sociedad mejorar la comprension de los mismos y darles solucion. El principal objetivo
de las pruebas esta basado en obtener un mejor conocimiento de los riesgos y saber
gestionarlos de una manera mas eficiente. Estas pruebas son recogidas en el ORSA. Las

pruebas realizadas por Nationale Nederlanden son:
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a) Pruebas de resistencia estadisticas: En este tipo de pruebas se somete a la
entidad a distintas situaciones que alteran su normal funcionamiento. Deben
realizarse con regularidad.

b) Pruebas de resistencia en situaciones hipotéticas: Este tipo de pruebas estan
basadas en una evolucion negativa de los aspectos macroeconémico, social,
tecnoldgico o medioambiental, 0 una combinacion de los mismos. Se realizan una
vez al afio informando su resultado en el ORSA.

c) Pruebas de resistencia o solvencia inversas: Surgen con la meta de encontrar
soluciones a las anteriores pruebas citadas. Lo que se pretende con las pruebas de
resistencia y solvencia inversa es identificar las amenazas principales y decidir las
medidas que deben adoptarse en la actualidad o en el momento en que surjan esas
situaciones graves. Se realizan una vez al afio informando su resultado en el
ORSA.

El resultado obtenido por Nationale Nederlanden tras la realizacion de estas pruebas
durante el pasado ejercicio han sido muy favorables, ya que los resultados muestran un
ratio de Solvencia Il sobre el capital de solvencia obligatorio superior al 100%.

4.2.4. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Nationale Nederlanden elabora sus estados financieros en base a la aplicacion del
Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto
1317/2008 y modificado por el Real Decreto 1736/2010 de 23, asi como el resto de

legislacion mercantil vigente.

La valoracién de activos y pasivos se realiza dentro de la Sociedad siguiendo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), adoptadas por la Comision
Europea, salvo en el caso de las provisiones técnicas que se valoran por diferentes lineas
de negocio. Las provisiones técnicas se calculan como el sumatorio entre la Mejor
Estimacion del Pasivo (BEL) y del Margen de Riesgo (MR) explicado anteriormente en

el punto Pilar 1.
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4.2.5. GESTION DEL CAPITAL

La Sociedad calcula trimestralmente los fondos propios a efectos de solvencia, al
igual que el capital de solvencia obligatorio (SCR) y el capital minimo de solvencia
(MCR). Mensualmente se realiza una estimacion tanto del SCR como del MCR con el
objetivo de medir su evolucién y anticipar cualquier riesgo o tendencia que pueda dafiar
la solvencia de la Sociedad. EI Grupo NN gestiona los fondos propios en base al
cumplimiento de los requisitos minimos regulatorios del estado miembro donde ejerza su

actividad.

Dentro de Pilar | de la normativa Solvencia Il, se explic6 que las entidades
aseguradoras y reaseguradoras podian calcular el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)
mediante la formula estandar o a través de un modelo interno previamente aprobado por
el organismo supervisor. En nuestro caso, Nationale Nederlanden no utiliza un modelo

interno para obtener su célculo.
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CAPITULO 5. CONLUSIONES

Los ultimos acontecimientos sufridos en la economia pusieron de manifiesto el
descontrol existente dentro de los mercados financieros. Los organismos publicos, con el
animo de evitar futuras crisis financieras decidieron intervenir en los mercados
financieros mediante la creacion de diferentes marcos regulatorios de obligado

cumplimiento.

Dentro del sector asegurador y reasegurador, la normativa que ha venido
regulando la actividad de las compafiias ha sido Solvencia. En el informe se ha analizado
la evolucion de esta normativa a lo largo de la historia, donde se han podido observar los
cambios que ha sufrido a consecuencia de los sucesos ocurridos en el entorno, cada vez
mas exigente y volatil, lo que se ha traducido en una mayor demanda por establecer un

marco regulador mas severo.

Posteriormente, se ha mostrado y analizado en profundidad la actual legislacion
Solvencia I, en vigor desde el 1 de enero del 2016. Con ella, llegd un endurecimiento de
las condiciones en materia de solvencia y gestion de riesgos hacia las entidades, lo que
ha hecho que los “pilares”, de los que se compone esta normativa, hayan sido objeto de

estudio y analisis de manera individual por todos los intervinientes de sector.

Dentro del Pilar I, se ha visto que ain quedan muchos campos de mejora. El
comprender y adecuar correctamente el calculo del SCR permitira a las empresas reducir
el coste de capital empleado, lo que supondra una auténtica ventaja competitiva.

Dentro de este pilar, se ha explicado los diferentes métodos existentes para el
calculo del SCR. Mientras que la formula estdndar ofrece una seria ventaja respecto de la
utilizacion de un modelo interno en el coste repercutido, en mi opinién creo que la
creacion de un modelo interno seria una buena inversion. Supone un gran coste para la
entidad, pero los beneficios que se obtienen de ella en informacién de la empresa son

ilimitados.
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Con los modelos internos, se conocera la entidad por completo. Las provisiones
técnicas necesarias para cumplir con el margen de solvencia estaran ajustadas a las

necesidades de la entidad, lo que permitira gestionar de una mejor manera el capital.

Ultimamente ante las manifestaciones publicas de diferentes figuras del sector
acerca de las carencias de la formula estandar utilizada para el calculo del SCR, se hace

mas evidente las ventajas que ofrece implementar un modelo interno.

Durante los primeros afios, se ha comentado que las empresas invertian grandes
sumas de capital en optimizar este Pilar para obtener la mayor parte de capital posible con
otros fines, sin embargo, en mi opinion abogo por seguir invirtiendo en la investigacion
de este Pilar siempre y cuando sea para la constitucion de un modelo interno. Claro esta
que dicha recomendacion ira orientadas a aquellas compafiias que puedan asumir su coste

y que cuente con los recursos necesarios para ello.

En la elaboracion del Informe ORSA, se ha visto que la informacion dada muestra
una imagen completa de la situacion actual de la compafiia, desde un punto de vista
econdmico y de solvencia. Respecto a la gobernabilidad, muestra quienes son los
encargados de la supervision y gestion de los riesgos. El Pilar I muestra una imagen muy
completa de la entidad aseguradora y reasegurada lo que permite a dia de hoy, que una
correcta elaboracion y cumplimiento de la misma, de una ventaja competitiva respecto a

otras compafiias.

Realizar un correcta y efectiva gestion de riesgos a nivel interno puede evitar
grandes pérdidas para la compafiia. Tener claro cuéles son las amenazas del mercado
existentes y estar preparado mediante distintos planes de contingencia considero que son
una verdadera ventaja competitiva ya que estaran las entidades mejor preparadas ante
cualquier situacion andmala y podran reaccionar antes y mejor que la competencia.
Dentro de Pilar 11, sigue habiendo diferentes campos de mejora en materia de gobernanza,

gestion de riesgos y aplicacion de sistemas de supervision.
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En el Pilar I11 se ha mostrado los diferentes informes de obligada comunicacion a
los organismos reguladores competentes. De cara al futuro y ante las novedades en la
regulacién contable, el Pilar 111 se vera obligado a llevar a cabo una restructuracion de los
balances econdmicos de las entidades y por tanto, de los modelos cuantitativos empleados

que seran comunicados a los organismos supervisores.

Por ultimo, se ha mostrado de qué manera Nationale Nederlanden, compafiia de
seguros de vida y ahorro de origen holandés, cumple con la actual normativa de Solvencia
I. Apoyandonos en los Informes sobre la situacion financiera y de solvencia de dominio
publico, asi como el SFCR del grupo, se ha analizado la forma en que la compafiia aplica

Solvencia Il.

Como se ha podido observar en la investigacion plasmada en este trabajo, la
normativa reguladora del sector asegurador y reasegurador ha evolucionado a un ritmo
frenético en las Gltimas décadas. Fruto de ello son los cambios en el entorno, lo que fuerza
a los organismos a disponer siempre de un marco regulador actualizado y acorde al
presente. El futuro de Solvencia pasa por el perfeccionamiento de la actual normativa,
por hacerla de manera méas flexible y comprensible por los distintos miembros que
componen el sector, donde la comunicacion ha de ser constante entre entidades y

Supervisores.

Con una mayor colaboracién entre ambas partes, se alcanzara el objetivo de un
mercado solido y robusto que sera capaz de hacer frente a cualquier circunstancia anémala

que se presente, garantizando en todo momento, el bienestar y proteccion de los clientes.
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ANEXO I: ORGANISMOS PUBLICOS

ABE

La Autoridad Bancaria Europea (ABE) es una autoridad independiente de la UE que
trabaja para garantizar un nivel efectivo y coherente de regulacion y supervision
prudencial en todo el sector bancario europeo. Sus objetivos generales son mantener la
estabilidad financiera en la Unién Europea (UE) y velar por la integridad, la eficiencia 'y

el correcto funcionamiento del sector bancario.
ACME

Es la asociacion de aseguradas cooperativas y de mutualidades europeas.
(ASSOCIATION DES ASSUREURS COOPERATIFS ET MUTUALISTES
EUROPEENS)

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS (DGS)

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones es un 6rgano administrativo que
depende de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al
Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia.Supervisa, regula y controla el

adecuado funcionamiento del sector Asegurador y de Fondos de Pensiones en Espafia.
EIOPA

La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (EIOPA, European
Insurance and Occupational Pensions Authority) Sus principales responsabilidades son
promover la estabilidad del sistema financiero, la transparencia de los mercados y de los
productos financieros, y la proteccién de los tomadores y asegurados por contrato de

seguro, asi como de los participes y beneficiarios de planes de pensiones.
ESMA

La Autoridad Europea de Valores y Mercados (en inglés, ESMA: European Securities
and Markets Authority) es el organismo supervisor competente del sistema financiero de

la Union Europea en materia de mercados financieros y valores.Se trata del 6rgano de la
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Union Europea encargado de garantizar la proteccion de los inversores y la estabilidad de

los mercados financieros.
ESRB

La Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB en inglés) es un organismo independiente
responsable de la supervision macroprudencial del sistema financiero de la Union
Europea, cuyo objeto es contribuir a la prevencion o mitigacion de los riesgos sistémicos
y evaluar las amenazas potenciales para su estabilidad de modo que se eviten episodios
de perturbaciones financieras generalizadas.

GC (GROUPE CONSULTATIF)

Conocida hoy en dia con el nombre de “The Actuarial Association of Europe” en
castellano Asociacion Europea de Actuariales, fue creada en 1978 por el nombre original
de “Groupe Consultatif Actuariel Européen”. Este organismo representa a los actuariales
europeos. Aconseja y orienta a la Union Europea, Consejo Europeo, al Parlamento
Europeo y a EIOPA sobre modificaciones en la normativa, creacion de nuevas directivas

o0 regulaciones que atafien al sector asegurador.
IASB

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board) es un organismo independiente del sector privado que desarrolla y aprueba las
Normas Internacionales de Informacién Financiera. EI IASB funciona bajo la supervision
de la Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASCF). El
IASB se constituyo en el afio 2001 para sustituir al Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad (International Accounting Standards Committee).
INSURANCE EUROPE (ANTIGUA CEA)

Es la Federacion Europea de seguros y reaseguros. La constituyen las asociaciones
nacionales de seguros, que representan a la mayoria de las empresas del sector que operan

en Europa. Espafia esta representada por UNESPA.
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UNESPA

Es la Asociacion Empresarial del Seguro que representa los intereses de la gran mayoria
de las entidades aseguradoras espafiolas. Sus funciones son representar, gestionar y
defender los intereses profesionales, econémicos y sociales comunes a las entidades
asociadas ante toda clase de personas, organismos, organizaciones publicas o privadas,

nacionales e internacionales.
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