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LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

OEA Operador Econémico Autorizado

TEV Transitos Europa Valencia S.L.

AEAT Agencia Estatal de Administracion Tributaria

CAU Codigo Aduanero de la Unién

AEOC Operador Econémico Autorizado (Simplificaciones Aduaneras)
AEOS Operador Econémico Autorizado (Proteccion y Seguridad)
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I. INTRODUCCION

Para comenzar la exposicion de este trabajo es importante explicar brevemente el aumento del
comercio internacional de mercancias al igual que las funciones que la Aduana ha ido adoptando en este

tiempo.

El nivel de comercio mundial en los dltimos 30 afos, representado con la balanza de pagos como se puede
ver en la imagen del Grafico I, ha crecido exponencialmente a lo largo de estas décadas; a excepcion de
los anos 2008-201 1 a consecuencia de la crisis global sufrida.

Llegando a la actualidad a $400.000 millones en la zona Euro.

Con respecto al crecimiento esperado a corto plazo, como vemos en la imagen inferior del grafico |; se
espera que siga en aumento sobre todo en los paises en vias de desarrollo.

Todo ello conlleva que el movimiento de mercancias a nivel internacional va a seguir el ritmo actual e

incluso se prevé un aumento.

Con respecto a las funciones de las Aduanas, antiguamente éstas se reducian meramente a dos:
recaudatoria y proteccionista.

Hoy en dia, las funciones han cambiado; entre las cuales se incluyen: seguridad, proteccién a los
consumidores, proteccion del medio ambiente, lucha contra el blanqueo de capitales y delitos econémicos,
la defensa a la propiedad intelectual y el control del movimiento de capitales. Todo ello, sin que este

incremento de controles aduaneros perjudique al comercio legitimo.

Con el cambio de estas funciones en la Aduana en el siglo XXI; la figura del Operado Economico
Autorizado pasa a tener una gran importancia.
Esta figura es uno de los mecanismos, probablemente el mas importante, a través del cual las Aduanas

desarrollan este nuevo papel en beneficio del comercio.

Por ello, el objetivo del presente trabajo es conocer en profundidad la figura del OEA asi como describir
el proceso que conlleva la preparacion, la puesta en marcha e implantacion de los procesos para llegar a
conseguir la certificacion como OEA en la modalidad OEAC-AEOC en la empresa Transitos Europa

Valencia S.L.

Implantacion de la OEA en un Operador Logistico

™

FUNDACION
WValenciaport



wasionD G rovTic MASTER EN GESTION PORTUARIA Y Av‘

COMI LLAS TRANSPORTE INTERMODAL valenciaport
M A D R I D S

ICADE BUSINESS SCHOOL Autoridad Portuaria de Valencia

2. OEA

2.1. FIGURA DEL OEA

La figura del OEA conforma un modelo de gestion con 4
puntos basicos: garantizar la estabilidad financiera de la empresa

acreditada, el cumplimiento de la legislacion aduanera, la seguridad de la informacién y de las mercancias.

Todo ello con el objetivo dltimo de garantizar toda la cadena de suministro en el comercio internacional;
minimizando riesgos y evitando que ningun participante de esta cadena ocasione una ruptura de la misma,

poniendo en peligro a los restantes.

Cabe destacar que las bases del OEA se regulan en los siguientes textos legales:

e REGLAMENTO (UE) N° 952/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 9 de

octubre de 2013 por el que se establece el codigo aduanero de la Union.

e REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/2446 DE LA COMISION de 28 de julio de 2015 por el

que se completa el Reglamento (UE) no 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo con

normas de desarrollo relativas a determinadas disposiciones del CAU Aduanero de la Union.

e REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2015/2447 DE LA COMISION de 24 de noviembre de

2015 por el que se establecen normas de desarrollo de determinadas disposiciones del
Reglamento (UE) no 952/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el

codigo aduanero de la Union.

2.1.1. ;Qué es el OEA?

Para comprender mejor esta figura del Operador Econémico Autorizado, cabe mencionar que ésta nace
a consecuencia de los atentados terroristas acontecidos en Estados Unidos el | | de Septiembre de 2001;
como respuesta a la necesidad de controlar el flujo de mercancias de una forma mas segura.

Esta nueva necesidad conlleva a que las Aduanas tomen un papel mucho mas importante en materia de
seguridad de lo que estaban acostumbradas hasta el momento; con el objetivo de poder controlar las
amenazas terroristas y el crimen organizado que utilizan la cadena logistica internacional para logar sus

fines.
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Seglin la Agencia Tributaria espafiola, la OEA es definida en su pagina web como la “persona que, en el
marco de sus actividades profesionales, efectiia actividades reguladas por la legislacion aduanera.

Un Operador Econémico Autorizado puede ser definido como un operador econémico de confianza, cumplidor,
fiable para las operaciones aduaneras y que, segun el tipo de autorizacion OEA que ostente, obtendrd ventajas en
toda la Unién Europea en materia de simplificaciones aduaneras y facilidades de seguridad y proteccion.”

Por lo que a estos operadores econémicos se les concede una autorizacion OEA como prueba del estatus

de confianza de la Aduana para con este operador.

La figura del OEA es una de las mas recomendables en nuestro sector, ya que es la marca de calidad
internacional que acredita que el papel de las empresas involucradas la cadena de suministro es seguro.
Verificando a su vez que sus controles y procedimientos se ajustan a la normativa aduanera. Permitiendo
asi garantizar la seguridad de toda la cadena de suministro y construir relaciones de confianza, teniendo
como ultimo estadio el reconocimiento mutuo.

El certificado OEA se ha convertido en una figura reconocida mundialmente gracias a la firma de acuerdos
de reciprocidad de la UE con Noruega, Andorra, China, Japén, Suiza y Estados Unidos (CT-PAT).

En el grafico 2 se muestras los acuerdos ya firmados a fecha 2016 y los que se encuentran en negociaciones.

El objetivo de los programas de OEA, como ya comentado; es garantizar unos niveles minimos de
seguridad y facilitar el flujo del comercio internacional, todo ello sin entorpecer el mismo. Haciéndolo
posible mediante la creacion de alianzas solidas entre el sector publico (empresa) y privado (Aduana). Asi
pues, van a poder solicitar ser OEA, un amplio abanico de profesionales; desde representantes aduaneros,
transitarios, exportadores, importadores, transportistas, consignatarios, estibadores, fabricantes,

consolidadores incluso las terminales y los Puertos en si mismos.

El nuevo Cdédigo Aduanero de la Unién, en su articulo 38.2, recoge los dos tipos de certificados que

podran ser expedidos por las autoridades aduaneras:

e Certificado OEAC-AEOC simplificaciones aduaneras para los que se quieran beneficiar de

simplificaciones previstas por las normas aduanera, es valido en toda la Unién Europea.

e Certificado OEAS-AEOS proteccion y seguridad para los que quieran beneficiarse de facilidades
en los controles aduaneros relativos a la proteccion y la seguridad cuando las mercancias entren

o salgan del Territorio Aduanero de la Comunidad.

No obstante, en su articulo 38.3 se indica que ambos tipos de autorizaciones mencionadas en el articulo

38.2, pueden ser combinadas pasando a denominarse:
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e Certificado OEAF-AEOF simplificaciones aduaneras / proteccién y seguridad para los que

quieran beneficiarse de las facilidades previstas apartados anteriores

2.1.2. Requisitos y pasos a seguir para su obtencién

Los requisitos necesarios e indispensables para la obtencién de OEA se pueden resumir en los siguientes

puntos:

e Un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros

e Un sistema adecuado de gestion de los registros comerciales que permita un control aduanero

apropiado

e Solvencia financiera acreditada

e Siprocede, unos niveles de seguridad adecuados (no aplicable en nuestro caso)

Para la obtencion del certificado OEA se deben seguir los siguientes pasos:

e Decision y compromiso de toda la empresa

e Leery conocer todo lo relacionado con el OEA

e  Autoevaluacion por parte de la empresa solicitante a la vez que se cumplimenta el cuestionario

para su posterior envio a la AEAT

e Puesta en marcha de los procedimientos establecidos y correccion de errores que se detecten

una vez implantados

e Envio de la solicitud con todos los anexos

e Comunicacion constante con la Aduana

e  Esperar la auditoria de la Aduana

e Concesion, desistimiento o rechazo de la solicitud

e Constante revision y mejora de los procedimientos
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2.1.2. Ventajas

Las ventajas de estar certificado como OEA son intransferibles, es decir solo pueden beneficiarse
por el titular del certificado; tal y como indica la Agencia Tributaria: “las ventajas que confiere el estatuto de

Operador Econémico Autorizado se atribuyen, exclusivamente, al titular del certificado”.

Estas ventajas pueden ser tanto directas como indirectas.

Las ventajas directas son las obtenidas directamente con la concesion de la figura del OEA y recogidas en
el Codigo aduanero de la Unién y su Reglamento de Ejecucion y Reglamento Delegado.

Las ventajas indirectas son las que sin estar recogidas en la legislacion aduanera de forma explicita, la

empresa va a obtener.

Con respecto a las ventajas directas, estas serian en resumen mejorar las relaciones con la Aduana.
Las mas ventajosas podriamos decir que son:

e Reduccion en los controles documentales y fisicos

e Tener prioridad en los controles exigidos

e Despacho exportacion/importacion centralizado nacional

e Mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros

e Menos datos en las declaraciones sumarias

e Reduccion o exencion de garantias

Entre las ventajas indirectas, podriamos considerar:
e Aumento de la seguridad
e Mejoras tanto en la competitividad como en la reputacion de la empresa

e  Reduccion de los incidentes en materia de proteccion y seguridad

Todas estas ventajas se acenttan cuando todos los sujetos de la cadena logistica son OEA.

Por otra parte y dependiendo del tipo de certificacion que ostentemos, tendremos derecho a unas ciertas

ventajas que quedan reflejadas en el siguiente cuadro:
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DOEAS-
AEOS

OEAF-

Euzm:lﬁu LUGAR INSPECCIOMN FISICA DE LAS MERCANCIAS

FACILIDAD OBTENCION REGIMENES ADUANEROS

INOTIFICACION PREVIA RECONOCIMIENTO Fisico

[PRIORIDAD EN LOS CONTROLES

DECLARACIONES SUMARIAS CON MENOS DATOS

MENOS CONTROLES FiSICOS Y DOCUMENTALES

JAUTORIZACION RAPIDA DE REGIMENES ADUANERDS

[REDUCCION SIGNIFICATIVA DE LA GARANTIA

FACILIDAD EN TODOS LOS TRAMITES ADUANEROS

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE DOMIGILIACION

UTILIZAR EL PROCEDIMIENTO DE DOMIGILIACION PARA OTROS OPERADORES

PODER REALIZAR CUB's

[DESPACHO CENTRALIZADD NACIONAL ¥ COMUNITARIOD

TUTOR

rlEl.A.C-IIﬂH DE CONFIANZA CON LA ADUAMNA E IMAGEN ANTE LOS S0CIOS COMERCIALES

hAPIDEZ EN LOS PASOS DE FRONTERA

WSO DEL LOGOTIPO

IREPRESENTAGION ANTE LA ADUANA

[RECONOCIMIENTO MUTUO GON OTROS PAISES NO PERTENECIENTES A LA UNION EURDPEA

RECONOCIMIENTO EN TODOS LOS PAISES DE LA UNION

Fuente: https://sites.google.com/site/areasexentasoea/esquemas-operativos/esquemas-operativos-

oea/ventajas-del-operador-economico-autorizado-aeo-advantages
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3. PUESTA EN MARCHA

En este punto, hay 3 puntos clave: la empresa en si misma, el cuestionario de autoevaluacion y el

manual de procedimientos OEA; los cuales son expuestos detalladamente a continuacion.

3.1. LA EMPRESA

TRANSITOS EUROPA VALENCIA, S.L.

3.1.1. Introduccién Transitos Europa Valencia S.L. DOCTOR J. J. DOMINE, 10, 1, 18- 46011 VALENCIA - APARTADD DE CORREOS 6.115
TELEFOND: %6 324 55 11 - FAX: 96 367 49 08
E-moil: t.2.¥@transitoseuropa.com

Nuestra empresa cuenta con mas de treinta afios de

experiencia en el sector maritimo a nivel internacional como transitarios y representantes aduaneros.
Desde nuestros inicios, hemos experimentado un rapido y solido crecimiento; diversificando nuestras
areas de negocio e incrementando sus actividades vinculadas al comercio maritimo, junto a un gran equipo
de profesionales con gran capacidad organizativa y con amplios conocimientos y recursos.

Con el paso del tiempo, nos hemos ido adaptando a los nuevos entornos cada vez mas competitivos,
ampliando nuestros servicios y medios tecnoldgicos; apostando por la capacitacion de nuestro equipo
humano para convertirnos en un proveedor esencial dentro de la cadena logistica y aduanera de nuestros

clientes.

Nuestro principal objetivo es asesorar, cubrir y responder a todas las necesidades que puedan tener
nuestros clientes con sus operaciones de una manera eficaz y profesional.
Cada uno de nuestros clientes recibe una atencién personalizada, estudiando la mejor opcion para cada

tramite y operacion.

Nuestros servicios estan subdivididos en dos areas, las que consideramos nuestras areas de negocio;

transitarios y representantes aduaneros.

Los servicios prestados como transitarios son:
e  Transporte maritimo internacional de contenedores / grupajes
e  Transporte aéreo internacional de mercancia
e  Transporte terrestre
e  Asesoramiento en comercio exterior
. Operaciones triangulares

e  Seguro de transportes internacionales
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Los servicios que presta nuestra empresa como Agente de Aduanas son:

Despachos de aduanas de importacion y exportacion

Asesoramiento y tramitacion de regimenes aduaneros

Servicios de inspeccion en frontera (Fito, Sanidad, Veterinario, Farmacia y Soivre)
Formulario Intrastat

Instancias y recursos ante la aduana

Obtencion de licencias en Ministerios

Tramitacion de certificados de origen, Pif, Sanidad, Veterinario y Farmacia

3.1.2. Objetivos de T.E.V. para la obtencién de la OEA

Nuestros objetivos para la obtencion de la OEA como operador logisticos que somos son:

Poder realizar despachos de aduanas en todos los puertos Espanoles para poder cubrir todos los
servicios aduaneros que necesitan nuestros clientes

Obtener con mayor rapidez los despachos de aduanas, para poder realizar la entrega de la
mercancia lo antes posible en el almacén de cliente

Beneficiarnos de la reduccion de los controles y priorizacion en los tramites aduaneros
Fortalecimiento de buen nombre de nuestra empresa

Beneficiarnos de la reduccion o dispensa de garantias / avales a presentar ante la aduana

3.1.3. Responsables OEA y planificacion

Los responsables para la OEA han sido seleccionados por su relacion con la misma; siendo cada uno de

ellos de un departamento con especial relevancia en dicha certificacion.
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La planificacion para esta implantacion seria la siguiente:

Tareas | Semanas 1|23 ]a|s]e6|7][8|ofo|unfiz|i3]1a]1s

Decision estatuto y responsable OEA

Conocimiento normativa OEA _

Creacién Procedimientos

Cuestionario Autoevaluacion

Implementacion Procedimientos

Solicitud Agencia Tributaria
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3.2. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

El cuestionario de autoevaluacion OEA es un requisito imprescindible para la obtenciéon de la
certificacion OEA. La finalidad de este cuestionario es ayudar a comprobar si se cumplen los requisitos

solicitados, asi como proporcionar a la Aduana informacion sobre la empresa.

En primer lugar hay que analizar cada uno de los departamentos de la empresa, recoger toda la informacién
posible sobre su funcién y sobre la forma de trabajar del personal.

Una vez tengamos informacién sobre todos los departamentos debemos pasar a realizar el cuestionario
de autoevaluacion que encontraremos en la direccion:

http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos

y_Gestiones_en_la_Aduana/Operadores Economicos_en_la_Aduana/Operador Economico Autorizad

o0 E A /Modelos/Cuestionario_de Autoevaluacion_ OEA CAU/Cuestionario_de Autoevaluacion

OEACAU.shtml

En nuestro caso, como en un primer lugar solo vamos a solicitar la figura de OEAC, no nos sera necesario
rellenar la parte 5 del cuestionario de autoevaluacion.

Para el cumplimiento del cuestionario, es aconsejable apoyarse en las notas explicativas que podemos
encontrar en la web de la AEAT el siguiente enlace:

http://www.agenciatributaria.es/static_filess/ AEAT/Aduanas/Contenidos_Privados/Procedimientos_aduan

eros/OEA_operador_economico_autorizado/Cuestionario/Notasexpl201 | .pdf

A continuacion se adjunta el cuestionario cumplimentado:

ORIENTACIONES AEO

0.1 Se recomienda leer las Orientaciones de la Comision Europea sobre los Operadores Econémicos
Autorizados (TAXUD/B2/047/201 | -REV6) antes de solicitar la autorizacion de AEO (disponible en el sitio

web Europa de la Comisién Europea).

0.2 {Qué departamentos (incluida la direccion) participan en el proceso de preparacion de la empresa
para la solicitud de AEO? ;Se ha implicado en el proceso a las aduanas y a terceras empresas (consultores,

etc.)?

Se han implicado todos los departamentos de Transitos Europa Valencia S.L.
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l. INFORMACION RELATIVA A LA EMPRESA

1.1. Informacién general relativa a la empresa

I.1.1.  Indique el nombre, la direccién, la fecha de creacion y la forma juridica de la organizacion de la

empresa solicitante. Indique el URL del sitio web de su empresa, si procede.
Transitos Europa Valencia S.L.

C/ Doctor Juan Jose Domine, 10, pta. | - 46011 Valencia (Espana)

Fecha de constitucion: 04/08/1987

WWww.transitoseuropa.com

Si la empresa forma parte de un grupo, facilite una breve descripcion de este e indique si alguna otra
entidad del grupo: a) ya posee una autorizacion AEO; o b) ha solicitado el estatuto de AEO y las

autoridades aduaneras nacionales la estan sometiendo a una auditoria.

No pertenece a ningiin grupo.

Si presenta una solicitud que abarca Establecimientos Comerciales Permanentes (ECP), indique sus

nombres completos, direcciones y nimeros de IVA.

No procede.

Si han transcurrido menos de tres anos desde la constitucion de la empresa, indique si la razén es una
reorganizacion interna de una empresa previamente existente (p. ej., absorcion o venta de una unidad

comercial). En este caso, facilite informacion detallada sobre la reorganizacion).

No procede.

[.1.2.  Facilite la siguiente informacion (si es aplicable a la forma juridica de la empresa).
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Debera senalarse el nombre completo y la direccion, la fecha de nacimiento y el nimero de un documento

nacional de identidad (por ejemplo, el nimero de NIF o de la seguridad social).

a) Informacion completa de los propietarios o principales accionistas, incluido su porcentaje de

participacion.

b) Informacion completa de los miembros de la junta y/o directivos,

¢) Informacion completa del consejo ejecutivo (si procede) y de la junta directiva.

No procede

d) Informacion completa de la persona a cargo de la empresa o que controla la gestion de la empresa.
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[.1.3.  Facilite informacion completa de la persona responsable de los asuntos aduaneros.

Debera senalarse el nombre completo y la direccion, la fecha de nacimiento y el nimero de un documento

nacional de identidad (por ejemplo, el nimero de NIF o de la seguridad social).

[.1.4. Describa brevemente su actividad comercial e indique cual es su funcion en la cadena
internacional de suministro (fabricante de mercancias, importador, exportador, agente de aduanas,
transportista, transitario, consolidador, operador de terminales, depositario, etc.). Si tiene mas de una

funcion, indiquelas todas.

Nuestra actividad comercial y funcién en la cadena internacional de suministros es la de Representante

Aduanero (CB) asi como la de Transitario (FW).

Los principales servicios que presta nuestra empresa son:

e  Transporte maritimo internacional de contenedores / grupages y operaciones triangulares
e  Transporte aéreo internacional de mercancia

e  Transporte terrestre

. Asesoramiento en comercio exterior

e  Despachos de aduanas de importacion, exportacion y transito

[.1.5.  Enumere los establecimientos que intervienen en las actividades aduaneras, las direcciones, el
nombre, los nimeros de teléfono y el correo electrénico de los puntos de contacto y facilite una breve

descripcion de las actividades realizadas (incluidos otros Estados miembros y terceros paises):

a) Los establecimientos individuales de su empresa como entidad juridica (indique el nimero aproximado

de empleados en cada departamento),

Transitos Europa Valencia S.L.

C/ Doctor Juan Jose Domine, 10, pta. |
46011 Valencia (Espana)

Tel: 96324551 |

Fax: 963674908

E-mail general: t.e.v@transitoseuropa.com
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b) Los lugares en los que un tercero realiza actividades subcontratadas para su empresa.

No procede.

I.1.6. iCompra o vende a empresas con las que esta vinculado?

No.

[.1.7.  Describa la estructura organizativa interna de su empresa y las funciones o responsabilidades de

cada departamento.

Gerencia

Dpto.
Informatica
(Externo)

Dpto.

Aduanas Dpto. Tréfico

Exportacion Importacion Exportacion Importacion Transporte

Las funciones / responsabilidades son las siguientes:

e  Gerencia
Funciones: Establecer la organizacion del trabajo y su organigrama. Establecer la politica de
recursos humanos y la politica comerecial, asi como fijar precios de los servicios.
Responsabilidades: Maximo responsable de la empresa frente a la Agencia Tributaria asi como

resto de organismos.

e  Dpto. Aduanas
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Funciones: Asesoramiento a los clientes en cuestiones aduaneras asi como el tramite del

despacho en si mismo.

e  Dpto. Trafico
Funciones: Asesorar y satisfacer las necesidades de los clientes prestandoles un servicio integral
para todas sus operaciones.

Captacion de clientes asi como negociacion con proveedores.

e  Dpto. Administracion
Funciones: Seguimiento de cobros y pagos asi como la negociacion de condiciones con los bancos.

Definir la politica de prevencion y recursos humanos asi como el plan de formacion del personal.

e  Dpto. Informatica
Funciones: Garantizar el buen funcionamiento de los equipos informaticos para nuestro

desarrollo diario de la actividad.

[.1.8. Indique los nombres de los altos directivos (directores, directores de departamento, director de
contabilidad, director del departamento de aduanas, etc.) de la empresa y describa brevemente las normas

de sustitucion en caso de ausencia.

Gerencia

Aduanas

Importacion y Responsable OEA

Exportacion

Administracion

En el caso de ausencia por parte de Gerencia, éste sera suplido por el responsable de Aduanas; el cual a

su vez se encuentra ausente, sera suplido por el gerente.

Con respecto a los departamentos de trafico (importacion / exportacion), siempre se encontrara presenta

uno de los dos responsables.
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Por dltimo, en caso de ausencia del responsable del departamento de Administracion, ésta sera suplido

por su companero de departamento.

I.1.9.  iCuantos empleados tiene la empresa?

9 empleados (8 en régimen general + gerente auténomo)

Indique una de las opciones siguientes:

o Microempresa

o Pequeia empresa (Basandonos en los efectivos, volumen de negocio y balance total)
o Mediana empresa

o Gran empresa

[.1.10.

a) Si esta de acuerdo en que la informacion de la autorizacion AEO se publique en la lista de operadores

econdmicos autorizados del sitio web de TAXUD, dé su consentimiento en el anexo | al presente CAE

b) Si da su consentimiento para el intercambio de la informacion contenida en la autorizacién AEO para
asegurar la aplicacion de los acuerdos internacionales con terceros paises sobre el reconocimiento mutuo
del estatuto de los operadores econémicos autorizados y de medidas relativas a la seguridad, rellene el

anexo | al presente CAE.

Adjuntamos Anexo |
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1.2. Volumen de actividad

[.2.1.

a) Indique el importe neto de la cifra de negocios de los tres ultimos ejercicios con las cuentas anuales

cerradas. Si se trata de una empresa de nueva creacion, indique N.D.

b) Indique el importe de las pérdidas y ganancias de los tres Ultimos ejercicios con las cuentas anuales

cerradas. Si se trata de una empresa de nueva creacion, indique N.D.

CIFRA NETA NEGOCIOS IMPORTE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2014
2015
2016

[.2.2. Si utiliza instalaciones de almacenamiento que no son de su propiedad, indique a quién se las alquila

o de quién tiene la concesion de las mismas.

No procede

[.2.3. Para cada una de las siguientes actividades, indique una estimacion del nimero y del valor de las

declaraciones que ha realizado en cada uno de los Ultimos tres anos. Si se trata de una empresa de nueva

creacion, indique N.D.

o Importaciones
o Exportaciones/reexportaciones
o Regimenes especiales
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[.2.4. Para cada uno de los siguientes conceptos, indique una estimacion del importe total que ha pagado

en cada uno de los Gltimos tres anos:

o Derechos arancelarios
o Impuestos especiales
o IVA a la importacion

Si se trata de una empresa de nueva creacion que lleva menos de tres afios operando, facilite los detalles

relativos a su periodo de funcionamiento. Si la actividad es nueva, indique N.D.

ANO IVA

ARANCEL

2014

2015

2016

[.2.5.

a) (Prevé realizar cambios estructurales en su empresa en los préoximos 2 anos? En caso afirmativo,

describalos.

No.

b) {Prevé cambios considerables durante los dos proximos anos en la cadena de suministro en la que

participa su empresal En caso afirmativo, describalos brevemente.

No.

1.3. Informacién y estadisticas relativas a asuntos aduaneros

[.3.1.

a) ¢Efectda algun tipo de formalidad aduanera en su nombre y por cuenta propia?

Si, a nombre de terceros.
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b) ;Tiene alglin representante para efectuar formalidades aduaneras? En caso afirmativo, ;quién y cémo
(directa o indirectamente)! Indique el nombre, los apellidos, la direccion y el niumero EORI del

representante.

Nosotros mismos.

c) (Realiza usted formalidades aduaneras en representacion de otras personas? En caso afirmativo, ;de

quién y como (directa o indirectamente)? Indique el nombre de los clientes mas relevantes.

Si, representamos a clientes directa o indirectamente.

1.3.2.

a) ;(Quién decide la clasificacion arancelaria de las mercancias? ;Cémo?

Lo decide el responsable de asuntos aduaneros, Ramén Orts; en base al procedimiento de Clasificacion

Arancelaria del manual OEA (PI).

b) ;Qué medidas de control de calidad aplica para garantizar que las clasificaciones arancelarias sean
correctas (por ejemplo, controles, controles de verosimilitud, instrucciones de trabajo internas, formacion

regular)?

Se comprueba que la partida estadistica declarada en origen corresponde con la mercancia. Ante cualquier
duda se chequea con el importador en este caso qué tipo de mercancia se trata y procedemos a la consulta

con Taric.

Todo ello se encuentra reflejado en el procedimiento de Clasificaciéon Arancelaria (Pl) del Manual OEA

asi como en el plan de formaciéon que hace referencia al procedimiento de Control Interno (P7).
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c) {Toma nota de estas medidas de control de calidad?

Si, mediante las auditorias internas donde establecemos una revision anual del procedimiento.

d) ;Lleva un seguimiento regular de la efectividad de las medidas de control de calidad?

Si, dentro de cada procedimiento se recogen los cambios que puedan producirse tras las revisiones. Se

van creando actualizaciones del procedimiento ya que es un proceso de mejora continua.

e) ;Qué recursos emplea para la clasificacion arancelaria (por ejemplo, base de datos de informacion

permanente sobre mercancias)?

Aplicacion TARIC, consulta de |AVs, ficha cliente Transges.

1.3.3.

a) ;(Como se determina el valor en aduana? ;Quién lo determina?

El valor en aduana se determina por los componentes del departamento de Aduanas. Usualmente se
determina a partir de lo declarado en la documentacion que nos hacen llegar nuestros clientes (factura
comercial); tal y como se encuentra reflejado en el procedimiento de Valor en Aduana y base de IVA (P3)

del Manual OEA.

b) iQué medidas de control de calidad aplica para garantizar que el valor en aduana se determina
correctamente (por ejemplo, controles, controles de verosimilitud, instrucciones de trabajo internas,

formacion regular, otros)?

Todos los empleados del departamento de Aduanas conocen el procedimiento de Valor de Aduana y Base

de IVA (P3) del Manual OEA, ademas previo a lanzar el DUA se rellena el check list.
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c) (Supervisa de forma periddica la efectividad de las medidas de control de calidad?

Si, mediante las auditorias internas donde establecemos una revisién anual del procedimiento.

d) ;Toma nota de estas medidas de control de calidad?

Si, dentro de cada procedimiento se recogen los cambios que puedan producirse tras las revisiones. Se

van creando actualizaciones del procedimiento ya que es un proceso de mejora continua.

Asimismo, se tienen en cuenta las modificaciones presentadas a la Aduana mediante el procedimiento de

incidencias (P8) para subsanar cualquier posible fallo.

[.3.4.

a) Facilite una descripcion general del origen preferencial o no preferencial de la mercancia importada.

El origen de la mercancia importada puede ser de: - paises preferenciales

- paises en vias de desarrollo (SPG)

- terceros paises

b) ;Qué acciones internas ha puesto en practica para verificar que el pais de origen de la mercancia

importada se declara correctamente?

Se procede a la comprobacion mediante TARIC, el cual se encuentra siempre actualizado, donde nos
indica si la mercancia a importar esta sujeta a beneficios o no y si el certificado aportado cumple con los

requisitos para poder acogerse a los beneficios arancelarios.

Dichas acciones se encuentras explicadas en profundidad en el procedimiento Origen (P5).

c) Describa su procedimiento en relacion con la expedicion de pruebas de origen preferencial y

certificados de origen para la exportacion.
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Los certificados de origen se expiden siempre a peticién del exportador y son emitidos en el momento

de realizar el DUA de exportacion.

Estos son presentados en la Aduana para su firma nada mas queda despachado y una vez autorizado se

envia el original al cliente y nos quedamos una copia en el expediente.

1.3.5. ;Compra o vende mercancias sujetas a derechos antidumping o derechos compensatorios?

En caso afirmativo, facilite informacion del/de los fabricante(s) o paises extracomunitarios cuyas

mercancias estén sujetas a los derechos mencionados.

No, no se realiza ninguna compra o venta de mercancias.
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2. HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO

[Articulo 39, letra a), del CAU; articulo 24 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion (]

2.1. ;Se han detectado infracciones de las normas aduaneras y fiscales dentro de la empresa o por parte

de las autoridades aduaneras y/o fiscales en los dltimos tres afos?
En caso afirmativo, describa brevemente las infracciones cometidas.
Si, solamente infracciones relativas a las normas aduaneras.
Estas han sido: - Cambios de partidas
- Duplicidad de DUAs
- DUAs lanzados antes de la llegada del contenedor a terminal
- Diligencias de derechos y de IVa
- Diligencias de valores
- DUAs a posteriori

- Diligencias de cambios de EUR

a) ;Como notificod las infracciones a las autoridades gubernamentales pertinentes?

Se notificaron mediante diligencias, solicitos o escritos a la administracion correspondiente.

b) {Qué medidas de garantia de la calidad se introdujeron para evitar tales infracciones en el futuro?

Se han introducido medidas de garantia mediante la creacion de los procedimientos tanto de incidencias

(P8) como de los relativos a la Aduana (P1 / P2/ P3 / P4y P5).
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c) {Toma nota de estas medidas de control de calidad?

Si, mediante los partes de incidencias tal y como viene especificado en el procedimiento,

2.2. ;Ha sido condenada la empresa por alguna infraccion grave de las leyes penales relacionada con su
actividad econdmica? En caso afirmativo, describa la infraccion e indique cuando se cometié. Mencione

cual fue la pena impuesta por los tribunales.

No.

a) ;Tiene previsto solicitar o ha solicitado ya alguna otra autorizacion aduanera? Si/No
En caso afirmativo, especifiquese.

No.

b) Se ha denegado alguna solicitud de autorizacion/certificacion, o bien las autorizaciones existentes han
sido revocadas o suspendidas debido a infracciones de las normas aduaneras en los ultimos tres anos?

Si/No. En caso afirmativo, jcuantas veces y cuales fueron los motivos?

No.
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3. SISTEMA CONTABLE Y LOGISTICO

[Articulo 39, letra b), del CAU; articulo 25 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion I1]

3.1. Pista de auditoria

3.1.1.  ;Proporciona su sistema contable una pista de auditoria completa de sus actividades aduaneras o

de los movimientos de mercancias o partidas contables a efectos fiscales?

En caso afirmativo, describa las caracteristicas principales de esta pista de auditoria.

Si, nuestro sistema contable incluye: - Ventas

- Compras

- Declaraciones en Aduana y documentacion aduanera

- Expedicion
- Transporte
- Contabilidad
3.2, Sistema contable y logistico
3.2.1.  ;Qué sistema informatico (hardware/software) emplea para su actividad en general y para las

cuestiones aduaneras en particular? ;Estan integrados esos dos sistemas?

Facilite informacion sobre los siguientes aspectos:

e Separacién de funciones entre desarrollo, pruebas y ejecucion
e Separacion de funciones entre usuarios
e Controles de acceso (cudles/a quién)

e Trazabilidad entre el sistema empresarial y el sistema de declaraciones.
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Para cuestiones aduaneras empleamos el sistema informatico duaTARIC; mientras que para cuestiones
operativas y de gestion contamos con el sistema informatico TRANGES (programa especifico para

empresas transitarias).

Ambos programas estan integrados entre si y mantienen numeracion de expedientes y numeracion de

DUAS.

Cada empleado tiene un tipo de acceso, por lo que hay areas restringidas dependiendo del nivel de acceso

que se le otorgue al mismo.

3.2.2. ;Pueden sus sistemas contables distinguir entre mercancias de la Unidn y mercancias no

pertenecientes a la Union e indicar su localizacion? SI/NO
En caso afirmativo, precise como. Si no opera con mercancias no pertenecientes a la Union, indique N.D.

Si, mediante cédigos de letras o nimeros.

3.2.3.
a) ;Donde se llevan a cabo sus actividades informaticas?

Las actividades informaticas se realizan desde la oficina.

b) iSe han subcontratado aplicaciones informaticas? En caso afirmativo, facilite informacion detallada
(razon social, direccion, niumero de IVA) de las empresas a las que se han subcontratado las aplicaciones

y de como gestiona los controles de acceso de dichas aplicaciones.
Si, Transges perteneciente a la empresa Interges Dataware S.L. con CIF B97088454.
Su domicilio fiscal es Avda. Cardenal Benlloch, 19 — 46021 Valencia.

El control de acceso se gestiona mediante una clave persona que cada usuario debe introducir para poder

acceder al programa.

3.3. Sistema de control interno
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3.3.1. ;Disponen los departamentos de contabilidad, compras, ventas, aduanas, produccion, gestion de

materiales y mercancias y logistica de orientaciones internas para el sistema de control interno? Si/No.
En caso afirmativo, describa brevemente estas orientaciones y codmo se actualizan.

Por ejemplo, acciones como instrucciones de trabajo, formacién a empleados, instrucciones para el

control de los fallos y mecanismo de revision.

Si, todos los empleados tienen acceso al manual OEA que recoge todos los procedimientos; asimismo en
caso de modificacién de los mismos se comunicara dicho cambio via e-mail asi como con una reunién

informativa.

En caso de que cualquier empleado necesite alguna formacion mas especifica o aclaracion asi se lo indicara

al responsable de OEA.

3.3.2.  ;Han sido sometidos sus procesos de control interno a una auditoria interna/externa? Si/No

En el contexto de esta auditoria, jse han auditado los procedimientos aduaneros! Si/No. En caso

afirmativo, facilite una copia del ultimo informe de auditoria.

Todavia no, pero si esta prevista la revision de los procedimientos en la proxima auditoria interna.

3.3.3. Describa brevemente los procedimientos que emplea para controlar los archivos informaticos
(datos permanentes o archivos maestros). ;Como cubren estos procedimientos los siguientes riesgos,

desde su punto de vistal:

El acceso a los sistemas informaticos se encuentra restringido y para el acceso, cada trabajador debe

acceder con su usuario Yy contrasena.

Ademas, el empleado solo tiene acceso a las partes que conciernen a su actividad diaria.
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a) Registro incorrecto y/o incompleto de transacciones en el sistema contable.

El programa informatico Transges no permite registros incorrectos puesto que la informaciéon de importa

directamente del programa duaTARIC.

Asimismo, la base de datos de clientes/proveedores es comin para duaTaric y Transges.

b) Empleo de datos permanentes incorrectos u obsoletos (por ejemplo, nimeros de articulos y codigos

arancelarios).

El programa duaTARIC se actualiza mensualmente y en caso de necesitar una actualizacién a mediados de

mes, se puede descargar la nueva version de forma sencilla.

Con respecto al Transges tenemos contratadas las actualizaciones para que no se queden datos obsoletos

o incorrectos.

c) Control inadecuado de los procesos empresariales dentro de la empresa del solicitante.

Contamos con una restriccion de acceso en funcion del perfil de usuario del trabajador y de lo que éste

necesite para el desempefio de su puesto de trabajo.
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3.4. Flujo de mercancias

34.1. Describa brevemente el proceso de registro (fisicamente y en los archivos) para el flujo de
mercancias, desde su llegada y su almacenamiento hasta la fabricacion y la expedicion. ;Quién se encarga

del mantenimiento de los registros y donde se guardan?

No procede, tan solo prestamos servicios.

3.4.2. Describa brevemente los procedimientos establecidos para comprobar los niveles de existencias,
incluida la frecuencia de dichos controles y el modo de gestionar las discrepancias (por ejemplo,

contabilidad de existencias e inventario).

No procede, no almacenamos mercancia.

3.5. Procedimientos aduaneros

3.5.1. ;Dispone de procedimientos documentados para verificar la exactitud de las declaraciones
aduaneras, incluidas las presentadas en su nombre por parte de, por ejemplo, un agente de aduanas o un

transitario? Si/No.

En caso afirmativo, describa brevemente los procedimientos.

En caso negativo, ;verifica la exactitud de la declaracién en aduana? Si/No. En caso afirmativo, ;de qué

modo?

Si, disponemos de los siguientes procedimientos referidos a la Aduana:

Pl. Clasificacion arancelaria

Este procedimiento detalla como se deben clasificar las mercancias; comprobando si es un trafico ya
existente (se seguira aplicando la misma clasificacion) o si se trata de un trafico nuevo; en este caso se

comprobara mediante las reglas generales para la interpretacion de la partida a declarar.
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Asimismo se buscan consultas vinculantes de este mismo tipo de mercancia.

P2. Procedimientos de Despacho (importacion / exportacion)

Este procedimiento indica como se debe de actuar desde que se recibe la solicitud de despacho por parte
del cliente hasta que se entrega la mercancia una vez despachada en el caso de importacién o hasta el

embarque de la mercancia en caso de exportacion.

P3. Valor Aduana

Este procedimiento determina cémo proceder para calcular correctamente el valor en Aduana. Para ello
se tendra en cuenta la divisa en la que esta emitida la factura, aplicando el cambio de divisa oficial anunciado
en el BOE el tercer jueves de cada mes; asi como el valor CIF de la mercancia, debiendo tener en cuenta

el Incoterm empleado.

P4. Comprobacion Para-Aduaneros

En este procedimiento se pone de relevancia la importancia de conocer los controles para-Aduaneros

que conllevan las mercancias asi como los puntos a chequear previo al despacho de Aduanas.

Sin esta comprobacion nos podemos ver envueltos en incidencias e incluso en la imposibilidad de llevar a

cabo el despacho de Aduanas.

P5. Origen (importacién / exportacion)

Este procedimiento indica como se debe de actuar tanto para la expedicion como para la aplicacion de

certificados de Origen.

En el caso de la Importacién, comprobando con duaTARIC la existencia de beneficios en funciéon de la

partida arancelaria y el origen, asi como el documento necesario que asi lo certifica.

Referente a la exportacion, se detalla cdmo proceder a la emision de certificados preferenciales, siendo

solicitados a la Aduana a peticion del cliente.
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3.5.2

a) ;Dispone su empresa de instrucciones u orientaciones sobre la notificacion de irregularidades a las
autoridades competentes (por ejemplo, sospecha de hurto, robo o trafico ilegal de mercancias

relacionadas con las aduanas)?

{Estan documentadas estas instrucciones (por ejemplo, instrucciones de trabajo, manuales u otros

documentos orientativos)?

Si, contamos con el procedimiento de Incidencias (P8) y el de Socios Comerciales (P6) los cuales nos son
muy Utiles para asegurar en la medida de lo posible que contamos con socios comerciales fiables; asi como

para registrar las posibles incidencias o irregularidades detectadas.

b) iDetecté el afio pasado alguna irregularidad (o presunta irregularidad) y la notificd a las autoridades

competentes? Si/No

No

3.5.3. ;Comercia con mercancias sujetas a licencias comerciales (por ejemplo, del sector textil o agricola)?

Si/No

En caso afirmativo, describa brevemente los procedimientos que emplea para gestionar las licencias

relacionadas con la importacion y/o exportacion de dichas mercancias.

Si, tan solo contamos con algln cliente que exporta arroz. Cuando éste nos facilita la factura y packing
list se comprueba si el total de peso neto pasa de 500 kgs., en ese caso le pedimos que soliciten la licencia

AGREX para poder declararla en el DUA.

3.54.

a) ;Opera con mercancias sujetas a licencias de importacién y exportacion relacionadas con prohibiciones

y restricciones?

Si, tenemos clientes importadores de productos siderdrgicos que requieren de licencia DOVI.
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A estos clientes se les pide la documentacion con anterioridad a la llegada del barco para poder solicitar

el DOVI con suficiente tiempo de antelacion.

b) {Opera con mercancias sujetas a otras licencias de importacion y exportacion?

No procede

c) En caso afirmativo, indique qué tipo de mercancias y si ha establecido procedimientos para gestionar

estas licencias.
No procede

3.5.5. ;Opera con mercancias contempladas en el Reglamento sobre productos de doble uso

(Reglamento n° 428/2009/CE del Consejo)? Si/No
En caso afirmativo, ;ha implementado un Programa Interno de Cumplimiento (PIC)? Si/No.

En caso afirmativo, describa brevemente estas orientaciones y cémo se actualizan.

No
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3.6. Procedimientos relativos a la copia de seguridad, la recuperacion normal y de

emergencia y el archivo

3.6.1. Describa brevemente los procedimientos que utiliza para la copia de seguridad, la recuperacion

normal y de emergencia, el archivo y la busqueda de los registros empresariales.

Todos los dias se realizan copias de seguridad en discos duros externos tanto del sistema operativo como
de los programas que se utilizan para el correcto funcionamiento de la empresa, asi como toda la
informacion generada por todos los usuarios ya sean documentos, correos electronicos, etc. La
recuperacion normal se puede efectuar desde la propia copia de seguridad del Sistema Operativo. Una
recuperacion de emergencia se realizaria sustituyendo los discos duros principales por unos discos duros
clonados para posteriormente actualizar desde la propia copia de seguridad diaria, la operacion del

clonado se realiza varias veces al ano.

3.6.2.  ;Durante cuanto tiempo se guardan estos datos en el sistema de producciéon y durante cuanto

tiempo se archivan?

Las copias de seguridad se mantienen durante algo mas de un aio y los discos duros externos se cambian

cada |5 dias. El disco duro externo que se sustituye cada |5 dias se lo lleva el gerente a su casa.

3.6.3. ;Tiene la empresa un plan de emergencia para casos de fallo o interrupcion del sistema? Si/No

Si. Pueden darse varios casos, éstos son los dos casos mas usuales:

I.- Que haya un problema de Hardware en el Servidor con lo cual, Unicamente se sustituiria la
pieza defectuosa o averiada (fuente de alimentacion, tarjeta grafica, memoria RAM, pila,
ventilador del microprocesador, masilla térmica del microprocesador, disipadores de calor, etc.)
siempre que no haya afectado a la placa base ya que como todos los técnicos informaticos saben

podria ser motivo de un cambio integral del servidor.

2.- Podria desconfigurarse el Sistema Operativo por diversos motivos y en este caso se puede
reconfigurar o si va a emplear demasiado tiempo, se realizaria la opcion de la sustitucion y
posterior actualizacion del sistema e informacion mediante los discos duros clonados arriba

mencionados.
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3.7. Proteccion de los sistemas informaticos

3.7.1.

a) Describa brevemente las medidas que ha adoptado para proteger su sistema informatico contra

intrusiones no autorizadas (p. ej., cortafuegos, antivirus, proteccion por contrasena).

Bloqueo de puertos, entre ellos el puerto 3389 ya que es el que permite conectarse remotamente a

través de Terminal Server.

Antivirus Empresarial que bloquea cualquier intento de intrusion.

Reglas creadas especificamente en el Firewall del Sistema Operativo y en el Firewall del médem para

bloquear posibles intrusiones.

Ademas, cada usuario cuenta con su propia contraseiia de minimo 12 caracteres incluyendo letras,

simbolos y niumeros.

b) Se ha efectuado algiin test de penetracion? En caso afirmativo, ;cudles han sido los resultados? ;Se ha

considerado necesaria y se ha puesto en practica alguna medida correctiva?
Todos los dias de la semana, incluyendo fines de semana, se supervisa en varias ocasiones que el sistema

esta funcionando perfectamente, que el antivirus esta operativo y se controla que no haya intentos de

intrusion. Incluso se hacen pruebas de penetracion siendo los resultados positivos en todas las ocasiones.

c) ¢Se produjo algln incidente relativo a seguridad informatica el ano pasado?

No se produjo ninglin incidente, ademas se informa continuamente al personal de la empresa de nuevas

amenazas y de como evitar caer en ciertos enganos que puedan infectar al Servidor.

3.7.2.

a) Describa brevemente como se conceden los derechos de acceso para los sistemas informaticos.
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Para conectarse a su sesion, cada usuario tiene un nombre y contrasefia de |2 caracteres incluidos
numeros y simbolos personal e intransferible. Si asi lo decide la Gerencia se cambiarian las contrasenas
cada cierto tiempo y dependiendo de la necesidad puede haber un intervalo mayor o menor de tiempo

entre un cambio u otro de las contrasenas.

Las conexiones se realizan desde Terminal Server, RDP o conexiones remotas y excepto el Gerente,
todos los usuarios tienen los privilegios reducidos a nivel de USUARIO o dependiendo del cargo

USUARIO AVANZADO.

En cuanto a los programas de TARIC y TRANSGES para iniciar sesion, cada usuario también tiene su

contrasena personal e intransferible.

b) ;Quién es la persona responsable de ejecutar y proteger el sistema informatico?

El responsable es ..., profesional de la Informatica desde el afo 1993 y trabajando como auténomo en

Transitos Europa Valencia desde el ano 2006.

c) (Dispone de orientaciones o instrucciones internas sobre la seguridad de las Tl dirigidas al personal?

Somos una plantilla joven, fija, invariable y de confianza que lleva trabajando con el responsable informatico
desde que se incorporé en el ano 2006 y formamos un equipo perfectamente coordinado con el ante
cualquier incidencia. Nos mantiene informados de cualquier nueva amenaza y nos enseha a evitar
infecciones con Virus y Malware, incluso a reconocer cualquier archivo potencialmente peligroso que

pueda afectar al sistema y por consiguiente al rendimiento en nuestro trabajo.

Todo lo relativo a la Seguridad informatica se relata en el test anterior.

d) ;Cémo se asegura de que en la empresa se apliquen las medidas de seguridad de las TI?

Con un seguimiento constante y continuo. Incluso cuando un usuario cercano a Gerencia o el propio
Gerente estan trabajando fuera del horario laboral, tiene que enviar un email o whatsapp al administrador

del sistema para justificar su conexion.
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3.7.3.

a) Facilite informacion sobre el lugar donde esta ubicado su principal servidor.

El servidor se encuentra en un hueco cerca de los aseos de la Empresa.

b) Facilite informacion sobre las medidas de proteccion de su principal servidor.

Armario cerrado con llave (nunca puesta ya que esta guardada en un cajon de seguridad), ventiladores

que extraen el aire caliente del armario, SAl que controla picos de luz y sobretensiones.
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3.8. Seguridad de la documentacién

3.8.1. Describa brevemente las medidas que se han puesto en practica a fin de proteger la
informacion/documentacion frente a accesos no autorizados, uso indebido, destruccion deliberada y

pérdida (por ejemplo, derechos de acceso limitados, creacion de copias de seguridad electrénicas).

Como indicamos en el procedimiento de seguridad (P9), las medidas que hemos establecido para asegurar
la proteccion de nuestra informacion tanto a nivel fisico como digital pasan por dotar a todos los
ordenadores de tener una contrasena para poder acceder a la sesion, realizar una copia de seguridad
diaria para que no haya riesgo de perdida de informacion, ubicar todos los ficheros maestros o bases de
datos en el servidor. Todo ello ademas de establecer que todos los expedientes en papel deben de estar
archivados y bajo llave una vez finalizados. Asi como de llevar un registro de control si alguien necesita

retirarlo.

3.82. ;Se produjo el ano pasado algiin caso de acceso no autorizado a documentos? Si es asi, ;qué

medidas se han tomado para evitar que vuelva a suceder?

No

3.8.3. Responda a las siguientes preguntas con brevedad:

a) {Qué categorias de empleados tienen acceso a informacion detallada sobre el flujo de materiales

y mercancias?

No procede

b) iQué categorias de empleados tienen autorizacion para modificar estos datos!? jlLas

modificaciones se documentan exhaustivamente?

No procede
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3.84. Describa brevemente los requisitos en materia de proteccion y seguridad que exige a sus socios
comerciales y a otras personas de contacto a fin de evitar el uso indebido de informacién (por ejemplo,
la posibilidad de poner en peligro la cadena de suministro debido a la transmisién no autorizada de

informacion sobre las expediciones).

Tal y como indicamos en el procedimiento de Socios Comerciales (P8), tratamos de buscar socios (clientes
y proveedores) seguros. Para nuestros socios comerciales que no son OEA, se les remite la declaracion
de seguridad para que la cumplimentes; comprometiéndose en ella a determinadas medidas de seguridad,

evitando asi poner en peligro la cadena de suministro.

En caso de ser proveedores de servicio, tales como abogado, asesor, informatico..., deben cumplir con

la ley de proteccion de datos.
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4. SOLVENCIA FINANCIERA

[Articulo 39, letra c), del CAU; articulo 26 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion ]

4.1. ¢Se ha abierto algiin procedimiento concursal o de insolvencia con respecto a los activos de su

empresa en los Ultimos tres anos? Si/No.
En caso afirmativo, facilite mas informacion.

No.

4.2. ¢Su empresa ha disfrutado sistematicamente de una buena situacion financiera, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 26 del AE CAU, suficiente para que pueda cumplir sus compromisos financieros,
a lo largo de los Ultimos tres anos? En caso afirmativo, facilite justificantes como una carta de los auditores
o un informe de auditoria, una copia de las cuentas cerradas (incluidas las cuentas de gestion) si no se han
auditado, comprobantes de su banco o institucion financiera. Si no es éste el caso, facilite informacion

detallada.

Si. No tenemos informe de auditoria pero adjuntamos copia de las cuentas cerradas de los Ultimos 3 afos,

adjuntamos.

4.3. Si su empresa es de nueva creacion, facilite todos los registros y datos relacionados con su
situacion financiera, por ejemplo, los Ultimos datos sobre el flujo de caja, el balance y las previsiones de

pérdidas y ganancias aprobados por los directivos, los socios o el propietario Unico de la empresa.

No procede.

44. iTiene conocimiento de alguna circunstancia que pueda afectar a su solvencia financiera en el

futuro previsible? Si/No.
En caso afirmativo, facilite mas informacion.

No se contemplan problemas de solvencia.
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5. NIVEL ADECUADO DE COMPETENCIA O DE CUALIFICACIONES
PROFESIONALES

[Articulo 39, letra d), del CAU; articulo 27 del AE CAU; Orientaciones AEO, parte 2, seccion V]

5.1. Niveles adecuados de competencia

5.1.1.  ;Tienen usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una experiencia practica minima

de tres afios en asuntos aduaneros? SI/No
En caso afirmativo, facilite detalles que demuestren tal experiencia.

Si, tiene una experiencia probada de |15 anos. Tal y como se muestra en la cabecera de la nomina (adjunta).

5.1.2.  ;Cumplen usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una norma de calidad relativa

a los asuntos aduaneros adoptada por un organismo europeo de normalizacion, cuando exista? SI/No
En caso afirmativo, facilite informacion detallada de tal norma de calidad.

No.

5.2. Cualificaciones profesionales

5.2.1.  ;Han superado con éxito usted o la persona encargada de sus asuntos aduaneros una formacion
que incluya la legislacion aduanera coherente y pertinente respecto de su grado de implicacion en las

actividades relacionadas con las aduanas, impartida por alguna de las entidades siguientes?

i) una autoridad aduanera de un Estado miembro;
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ii) un centro educativo reconocido, a efectos de tal cualificacion, por las autoridades aduaneras o

por un organismo de un Estado miembro responsable de la formacion profesional;

No

iii) una asociacion profesional o empresarial reconocida por las autoridades aduaneras de un Estado

miembro o reconocida en la Unidn a los efectos de tal cualificacion. Si/No

En caso afirmativo, facilite informacion detallada sobre la formacién que han superado usted o la persona

encargada de sus asuntos aduaneros.

No
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3.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OEA

El manual de procedimientos OEA se ha dividido en 2 procedimientos principales: los
relacionados con la Aduana y los internos.

Se han creado 9 procedimientos distribuidos de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTOS REFERIDOS A LA ADUANA:

I. Clasificacion arancelaria
Procedimientos de Despacho (importacion / exportacion)
Valor Aduana

Comprobacion Para-Aduaneros

LA A

Origen (importacion / exportacion)

e PROCEDIMIENTOS INTERNOS:

6. Socios comerciales
7. Control interno
7.1. Personal
7.1.1. Contratacion
7.1.2. Formacion
7.2. Auditorias Internas
8. Incidencias
9. Seguridad
9.1. Archivo
9.2. Datos
9.3. Edificio

Implantacion de la OEA en un Operador Logistico

™

FUNDACION
WValenciaport

45



AD s3E5e%, PO
\)N\VERS‘D g%‘s NTIF,CM
|CAI R ICADE

MASTER EN GESTION PORTUARIA Y

‘V‘

COM‘ILLAS TRANSPORTE INTERMODAL P, A
M A D R | D w
ICADE BUSINESS SCHOOL Autoridad Portuaria de Valencia
PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION ARANCELARIA
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETOY ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (Pl) es fijar un control sobre la clasificacion arancelaria debido a

la importancia que esto conlleva para una correcta importacion / exportacion.

Cabe puntualizar que dependiendo de la clasificacion arancelaria hay elementos de suma importancia que

afectaran a la operacién como pueden ser:

e Derechos arancelarios
e Homologaciones / controles / certificados que debieran ser aportados

e Revisiones para-aduaneras

Una incorrecta clasificacion arancelaria puede derivar en sanciones, suspensiones de despacho, costes e

inconvenientes innecesarios tanto para el cliente como para el operador.

Mediante este procedimiento se pretende minimizar los posibles errores a la hora de decidir que partida

arancelaria aplicar.

Este procedimiento es de aplicacion para los Departamentos de trafico y aduanas, que intervienen en

mayor o menos medida en los procesos de despacho de Aduanas.

Implantacion de la OEA en un Operador Logistico

™

FUNDACION
WValenciaport



COMI I_LAS TRANSPORTE INTERMODAL valenciaport
M A D R I D S

ICADE BUSINESS SCHOOL Autoridad Portuaria de Valencia

"““.éif%?;f% roNTIsIcyy MASTER EN GESTION PORTUARIA Y ‘v‘

2. DESARROLLO

En Transitos Europa Valencia S.L. cualquier integrante del departamento de Aduanas esta capacitado para
realizar la clasificacion arancelaria pero, en caso de duda se pone en comuUn entre todos para corroborar

que la clasificacion es correcta.

Para la clasificacién de las mercancias nos basamos en la descripcion de la mercancia detallada en la factura
comercial, certificado de origen y BL, en el caso de importacién. Asimismo teniendo en cuenta cdmo se
encuentra dispuesta la mercancia (granel / pallets / cartons / bidones / etc). Pudiendo consultar con el

cliente si surgiera cualquier duda en la interpretacion de los datos.

e CLASIFICACION ARANCELARIA

» Parala clasificacion de las mercancias, nos apoyamos en las Reglas generales para la Interpretacion
(RGI), paginas web vinculantes, aplicacion DUA Taric y la ficha el cliente de Tranges donde figuran

todos sus HS Codes empleados.

» Dicho esto, la primera accién que se realiza es comprobar si la misma mercancia ya ha sido
despachada anteriormente para el mismo cliente que lo solicita. En caso afirmativo, comprobando
mediante documentacion aportada o preguntando al cliente si hay dudas, se recuperan los datos

de la dltima clasificacion.

» Como yaindicado utilizaremos el programa TARIC para fijar la partida arancelaria. Este programa
incluye toda la informacién de las mercancias:
e Nomenclatura Arancelaria y HS Code
e Derechos aplicables para todos los origenes
e Inspecciones
e Notas de seccién y capitulo
e Impuestos Especiales
e Antidumping
e Contingentes
e Derechos reducidos

e Notas explicativas
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» El programa Taric se mantendra en constante actualizacion para asi tener al dia las clasificaciones
arancelarias y sus requisitos y derechos.
En caso de algin cambio en una clasificacion existente, se comunicara a todo el personal de

Aduanas que pueda verse afectado por dicho cambio y al cliente.

» En el caso de que la Aduana solicite un cambio de partida como consecuencia de un analisis,
revision fisica o documental de la mercancia; podremos presentar un recurso con toda la

informacion necesario para justificar nuestra clasificacion.

Dicha incidencia quedara reflejada en un parte de incidencias (Ver procedimiento de Incidencias

—P8).
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e CLASIFICACION ARANCELARIA NUEVOS PRODUCTOS

» En el caso de despachar un nuevo producto o que no hemos despachado hasta el momento; se
le solicita al cliente descripcion detallada de la mercancia: nombre y uso del producto, fotos o

catalogo en caso de que no quede lo suficientemente claro.

» Posteriormente se tienen en cuenta las Reglas Generales para la Interpretacion (RGI) de la
nomenclatura combinada y los textos de las partidas, notas explicativas, las notas de seccién y de

capitulo y se consulta tanto en el TARIC como en el Tranges.

» En caso de no poder aportar informacion suficiente para determinar la clase de producto a
clasificar podriamos, en el caso de importacion, solicitar la comprobacion fisica de la mercancia
mediante un C-5, llegando si fuese necesario a la extraccion de muestras para consulta en la

Aduana y/o Laboratorio.

> Busqueda de consultas vinculantes (IAV) en la pagina web de la comision Europea:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/ebti/ebti_home.jsp?Lang=es

» Una vez tengamos decidida una partida arancelaria se comunica al cliente la propuesta de

clasificacion de mercancias y se incluye en su ficha de cliente en el Tranges.
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3. REGISTROS

El procedimiento de Clasificacion Arancelaria se encontrara tanto en formato digital como en archivo

fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos referidos a la Aduana / PI

Clasificacion Arancelaria.

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P2) es fijar las pautas para garantizar el correcto desarrollo para

proceder al despacho de aduanas tanto en importacion como exportacion.

Este procedimiento es de aplicacion para el departamento de aduanas.

2. DESARROLLO

Este es el esquema del proceso a seguir es el siguiente:

I. Solicitud de despacho
Recepcion y revision de documentos ;Son correctos!?
iNecesitan revisiones Para-Aduaneras!?

Presentacion datos Aduana (EDI)

v A W

Respuesta Aduana:

SI: VERDE — LEVANTE MERCANCIA
NO: AMARILLO / NARANJA O ROJO

Tanto la importacion como la exportaciéon de mercancias conllevan la introduccion de mercancias en
terceros paises fuera del territorio de la comunidad. Por lo que a esta mercancia hay que darle un régimen

aduanero mientras estan bajo vigilancia aduanera.

Para otorgarle un régimen aduanero, los pasos a seguir serdn distintos en cada caso (importacion o

exportacion).
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e DESPACHO DE IMPORTACION

» Recepcion de la documentacion y apertura del nuevo expediente por parte del departamento de

aduanas.

En el caso de que la importacion haya sido gestionada desde origen por TEV, el expediente ya

habra sido abierto por el departamento de trafico.
La documentacion necesaria y obligatoria para proceder al despacho es la siguiente:

e Autorizacion de Despacho (por Operacién / Global)

e  BL Original / BL Seaway Bill o Telex

e Factura comercial

e  Packing list

e Certificado de Origen, si procede en el caso de que la mercancia se acoja a beneficios
arancelarios (EUR-1 / FORM A/ ATR...) o declaracion en factura

e Licencias / Certificados (si procede)

e Aviso de llegada de la naviera que incluya: N° Declaracién Sumaria y partida / gastos de

flete, THC y tarifa T-3

»  Autorizacion de Despacho.

Dicha autorizacion puede ser global o por operacion.
La autorizacion global se hara on-line en la pagina web de AEAT:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/procedimientoini/ZP02.shtml, para ello el

cliente debe contar con firma digital.

En el caso de que sea una operacion esporadica, solicitaremos al importador una autorizacion de

despacho por operacion (Anexo |).

» Instrucciones de despacho

Estas seran dadas por el cliente, indicando el tipo de despacho, la mercancia y todos los datos

necesarios para poder presentar el despacho de Aduanas.
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» Clasificacion Arancelaria.

Para ello aplicaremos el procedimiento de clasificacion arancelaria (P1).

»  Revision check-list antes de presentacion del DUA de Importacion.

El cual consta de los siguientes puntos a chequear:

e Tipo de autorizacion (por operacion / global)
e Origen

e Incoterm

e Valor/Divisa

e  Para-Aduaneros

» DUA Importacion.

Los circuitos que pueden derivar de este DUA son los siguientes:

e Verde

Se imprimira copia del DUA y de la declaracion de Valor (DVI) y anexara al expediente
para su posterior archivo fisico. La misma aplicacién general un archivo PDF tanto de
estos documentos como del levante, los cuales se incluyen al expediente en el programa

Transges.

e Amarillo
Este circuito es relativamente nuevo e indica que al DUA le faltan certificados de
servicios Para-Aduaneros, necesarios para obtener circuito verde y por consiguiente el

levante.

e Naranja

La Aduana requiere una inspeccion documental de la mercancia. Durante estas
actuaciones, podran requerir la aportacion de determinada documentacion, la cual

debera ser remitida preferentemente de forma telematica a través de la web de la AEAT:

https://wwwe.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/tramitacion/DBO | .shtml

Si el resultado del reconocimiento es conforme, la Aduana procedera al despacho de la

mercancia.
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e Rojo

La Aduana requiere una inspeccion fisica de la mercancia.

Dicha revision debe concordar con los datos y documentos aportados en la declaracion
presentada. Serad la Aduana la encargada de indicar el lugar, fecha y hora para dicha

inspeccion.

Si el resultado del reconocimiento es conforme, la Aduana procedera al despacho de la

mercancia.

Este circuito supone al importador, ademas de retrasos en la entrega, costes adicionales

por la realizacion del posicionado de la mercancia para proceder a la revision.

> Entrega de la mercancia

Se procederd a la entrega de la mercancia o a notificar a quién corresponda que ya puede ser

entregada mediante el envio del Levante.

» Envio de la documentacion al cliente y archivo del expediente tal y como se indica en el

procedimiento de Seguridad / Archivo (P9).
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e DESPACHO DE EXPORTACION

> Recogida de la mercancia (si procede).

> Recepcion de la documentacion y apertura del nuevo expediente por parte del departamento de

aduanas.

En el caso de que la exportacion haya sido gestionada desde el inicio por TEV, el expediente ya
habra sido abierto por el departamento de trafico al recibir la peticion / proforma por parte del

cliente.
La documentacion necesaria y obligatoria para proceder al despacho es la siguiente:

e Autorizacion de Despacho (por Operacién / Global)
e Factura comercial

e  Packing list

e Revisiones para-aduaneras (si procede)

e Licencias / Certificados (si procede)

e Booking de la naviera que incluya al menos: N° Declaracion Sumaria, fecha y ubicacion

» Autorizacion de Despacho.

Dicha autorizacion puede ser global o por operacion.

La autorizacion global se hara on-line en la pagina web de AEAT:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/procedimientoini/ZP02.shtml, para ello el

cliente debe contar con firma digital.

En el caso de que sea una operacion esporadica, solicitaremos al exportador una autorizacion de

despacho por operacién (Anexo ).

» Instrucciones de despacho

Estas seran dadas por el cliente, indicando el tipo de despacho, la mercancia y todos los datos

necesarios para poder presentar el despacho de Aduanas.
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» Clasificacion Arancelaria.

Para ello aplicaremos el procedimiento de clasificacion arancelaria (P1).

»  Revision check-list antes de presentacion del DUA de Exportacion.

El cual consta de los siguientes puntos a chequear:

e Tipo de autorizacion (por operacion / global)
e  Oirigen (certificado si procede)

e  Valor/Divisa

» DUA Exportacion.

Los circuitos que pueden derivar de este DUA son los siguientes:

e Verde

Se imprimira copia del DUA y DAE y anexara al expediente para su posterior archivo
fisico. La misma aplicacion general un archivo PDF de estos documentos, los cuales se

incluyen al expediente en el programa Transges.

e Naranja

La Aduana requiere una inspeccion documental de la mercancia. Durante estas
actuaciones, podran requerir la aportacion de determinada documentacion, la cual
debera ser remitida preferentemente de forma telematica a través de la web de la AEAT:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/tramitacion/DB0 | .shtml

Si el resultado del reconocimiento es conforme, la Aduana procedera al despacho de la

mercancia.

e Rojo
La Aduana requiere una inspeccion fisica de la mercancia.
Dicha revision debe concordar con los datos y documentos aportados en la declaracion

presentada. Serad la Aduana la encargada de indicar el lugar, fecha y hora para dicha

inspeccion.
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Si el resultado del reconocimiento es conforme, la Aduana procedera al despacho de la

mercancia.

Este circuito supone al exportador, ademas de retrasos en el embarque de la mercancia,
costes adicionales por la realizacion del posicionado de la mercancia para proceder a la

revision.

» Envio de la documentacion al cliente y archivo del expediente tal y como se indica en el

procedimiento de Seguridad / Archivo (P9).
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3. REGISTROS

El procedimiento de despacho de Aduanas se encontrara tanto en formato digital como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos referidos a la Aduana / P2

Procedimiento Despacho de Aduanas

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.

Con respecto a las Autorizaciones de Despacho, estas se encuentran solamente en archivo fisico.

Las GLOBALES se encuentran ubicadas en el archivo dentro de las carpetas Autorizaciones de

Despacho y ordenadas de forma alfabéticamente por el nombre / empresa representada.

Las POR OPERACION estan incluidas dentro de cada expediente.
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INDICE PROCEDIMIENTO

. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P3) es fijar una metodologia para determinar la base imponible

del IVA y el valor en Aduana de acuerdo con la normativa comunitaria.

Este procedimiento es de aplicacion para los Departamentos de trafico y aduanas, que intervienen en

mayor o menos medida en los procesos de despacho de Aduanas.
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2. DESARROLLO

El valor en aduanas asi como la correcta determinacion de la base del IVA son uno de los puntos mas

importantes puesto que junto con la correcta clasificacion arancelaria y la determinacion del Origen; de

ellos depende el calculo de los derechos de importacion.

Teniendo en cuenta la disminucién de los aranceles, el IVA es la parte mas importante de la deuda

contraida por el importador.

El incorrecto calculo de estos datos puede llegar a suponer sanciones econémicas a nuestros clientes,

inclusive tiempo después de que se haya producido la importacion. Hay que tener en cuenta que la Aduana

puede solicitar la revision de los 5 dltimos afos de las liquidaciones practicadas.

Para asegurarnos de un calculo correcto de estos datos tendremos en cuenta las siguientes

comprobaciones:

e VALOREN ADUANA

» En primer lugar definiremos los métodos de valoracion:

Valor de transaccion

Precio de mercancias idénticas
Precio de mercancias similares
Procedimiento deductivo

Ultimo recurso

Por norma general se emplea el método de transaccion, definido como el precio pagado o

pendiente de pago por las mercancias a importar.

»  Previo a la presentacion del DV-I a la Aduana, hay que asegurarse de verificar:

Valor de la factura
Divisa

Incoterm
Descuentos

Flete y seguro
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e BASE DEL IVA

» Parala correcta verificacion de la Base del IVA comprobaremos:
e Si el importador es minorista o mayorista, siendo de aplicacion el recargo de
equivalencia para los minoristas
e Sies de correcta aplicacion un IVA distinto del normal (21%)
e Ajustes positivos y/o negativos aplicables a la base del IVA: Tarifa T3, Descarga,
comisiones de compra, transporte... los cuales seran declarados en la casilla 44 del DUA
e Sillevaalgun tipo de Franquicia en funcion de la mercancia y la operacion de importacion,

a la que pudiese acogerse

» Una vez con esto tendremos en cuenta el tipo de despacho que vamos a realizar:
e Despacho alibre practica con exencion de IVA pagadero en destino, régimen 42.00 (IVA
abonado en otro estado miembro)
e Despacho a consumo: Ajustes positivos o negativos declarados la casilla 44 codigo 7002

e Salida de Deposito: Ajustes casilla 44 codigo 7002 anadiendo los gastos del deposito
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3. REGISTROS

El procedimiento de Valor en Aduana y base del IVA se encontrara tanto en formato digital como en

archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos referidos a la Aduana / P3

Procedimiento Valor Aduana y base del IVA

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P4) es asegurar un correcto proceso para la mercancia sujeta a

controles para-aduaneros.

Este procedimiento es de aplicacion para el Departamento de aduanas; asi como el departamento de
Trafico sera conocedor del mismo puesto que también intervienen en mayor o menos medida en los

procesos de despacho de Aduanas.
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2. DESARROLLO

Es de suma importancia el conocer los controles para-aduaneros que conllevan las mercancias que
estamos despachando en nuestro nombre. Sin esta comprobacion nos podemos ver envueltos en
incidencias e incluso en la imposibilidad de completar el despacho de Aduanas; con la consiguiente pérdida

econdmica y de tiempo para nuestro cliente.

Para asegurarnos de un correcto control tendremos en cuenta las siguientes comprobaciones:

» Cliente & NIF

» Producto

» Partida arancelaria

» NP certificado SOIVRE
» N certificado FITO
» NP certificado Sanidad
>

N° certificado Veterinario

Una vez estos datos estan comprobados, hay que cotejarlos con:

Bultos
Kilos

Pais de Origen

>

>

» Mercancia
>

» Fabricante
>

Numero de factura
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3. REGISTROS

El procedimiento de comprobacion de para-aduaneros se encontrara tanto en formato digital como en

archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos referidos a la Aduana / P4

Procedimiento de Comprobacién Para-Aduaneros

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P5) es asegurar que los certificados o declaraciones en factura

presentados ante la Aduana, cumplen los requisitos exigidos.

Es importante la correcta definicion del origen de la mercancia puesto que de ello dependera la aplicacion

de posibles preferencias en destino o medidas de politica comercial como pueden ser los contingentes.

Este procedimiento es de aplicacion para el departamento de aduanas, tanto importacion como

exportacion.
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2. DESARROLLO

En primer lugar es necesario conocer el origen de una mercancia puesto que de ello depende los derechos
de Aduana (aranceles / antidumping / compensatorios / gravamenes), el régimen comercial de importacion

y exportacion y los controles que pueden conllevar estas mercancias.

Hay que saber diferenciar entre el origen, el estatus (comunitario o no comunitario) y la procedencia de

las mercancias (de qué pais proviene la operacion).
El origen de la mercancia es de donde procede asi como de donde se han obtenido sus materias primas.
Es complejo determinar el origen cuando diferentes paises han estado involucrados en este proceso.

Para poder determinarlo en este caso, la Aduana marca dos grupos de normas:

» Normas de Origen No Preferencial

Tienen como objetivo determinar el origen de las mercancias para poder aplicar las medidas

mencionas anteriormente.

» Normas de Origen Preferencial

Tienen como objetivo determinar el origen de las mercancias para conocer si pueden aplicarse
una serie de descuentos arancelarios, los cuales son consecuencia de acuerdos de la UE con otros

paises o grupos de ellos.

Si una misma mercancia puede estar incluida en varias normas, se aplicara la mas favorable siempre y

cuando cumpla los requisitos que se soliciten.

Los pasos a seguir seran distintos dependiendo de si es una importacién o una exportacion:
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e PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION

» Cuando el origen de una mercancia debe justificarse durante del proceso de importacion, el
certificado de origen debera cumplir los siguientes requisitos:

e Haber sido expedido por una autoridad u organismo que ofrezca las garantias necesarias
y esté habilitado para este fin en el pais donde se expide

e Contener toda la informacion / indicaciones necesarias para la identificacion de la
mercancias a la que hace mencién

e Debe certificar de forma precisa que la mercancia referida es originaria de un pais
determinado

e Indicar la cantidad, naturaleza, marcas y numeracion de los bultos

e Indicar la especie de la mercancia

e Indicar el peso bruto y neto

e  Figurar el nombre del expedidor

» Una vez recibido el Certificado de Origen, el personal del departamento de Aduanas
(Importacién), comprobara los siguientes puntos con el fin de evitar incidencias que derivaran en
liquidaciones a posteriori por falsedad o equivocacion de los datos facilitados a la Aduana:

e E| pais exportador da derecho a aplicar una preferencia y el tipo de bien permite
aplicarla. Mediante el programa TARIC podremos chequear los beneficios arancelarios
a los que se puede acoger, siempre y cuando cumplan con los requisitos documentales.
e Requisitos de “no manipulacion intermedia” y “transporte directo” sean cumplidos. A
esto nos referimos con que el transporte ha sido directo hasta la UE sin pasar por
terceros paises, excepto en estas situaciones:
— Se atraviesen paises de otros grupos regionales
—  Se atraviesen paises terceros, en un Unico transporte, sin transbordos
o depédsitos temporales
— En el cado de producirse transbordos o depositos temporales, las
mercancias deben haber permanecido bajo vigilancia aduanera todo el
tiempo
Para comprobar el cumplimiento del transporte, existen los siguientes documentos que

lo corroboran:
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Documento unico de transporte de todo el trayecto (por ejemplo

conocimiento de embarque AWB / BL)

Declaracion de las autoridades aduaneros de los paises terceros donde

la mercancia fue transbordada o depositada temporalmente

Otros medios o documentos de prueba

e No hay posibilidad de uso duplicado de los certificados o declaraciones en factura;

excepto en caso de pérdida o extravio.

e  El certificado no esta caducado. Las preferencias a la importacion se solicitan dentro del

periodo de validez del mismo. La validez del certificado para el SPG (FORM A) es de 10

meses mientras que para el resto de acuerdos (EURI / ATRI), es de 4 meses.

El plazo podra ser ampliado a 2 afos en el caso de que la mercancia se introduzca en un

deposito aduanero, adjuntando el certificado al documento de vinculacion (DVD) y

senalando que se acoge a preferencias arancelarias.

e Searchiva copia de los certificados de origen / declaraciones en factura en el expediente.

e Se revisan los datos del certificado, chequeando los siguientes puntos:

e Asegurarse que

anteriormente.

el

Bultos y kilos

Mercancia

Pais de origen / Pais de destino
Sello autoridad expedidora
Ndmero de factura

Fabricante en origen

certificado de origen cumple todas las condiciones mencionadas

»  Asimismo, también deben encargarse de:

e Asesorar a los clientes haciéndoles conocedores de la importancia de estos certificados

y de su veracidad.

e Comprobar que el certificado de origen esté correctamente indicado en la casilla 44 del

DUA.

e En caso de que se detecten irregularidades, se informara a los clientes y a la Aduana

mediante el Procedimiento de Incidencias (P8).

e PROCEDIMIENTOS DE EXPORTACION
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En primer lugar, cabe destacar que Transitos Europa Valencia S.L. no somos fabricantes, por lo que
es muy complicado asegurar en su totalidad el origen de la mercancia. Gracias a este procedimiento
y al de Socios Comerciales (P6), mediante el cual nos aseguramos de que nuestros clientes son de
confianza; podemos reducir los posibles errores y la presentacion de datos falsos para la tramitacion

de estos certificados o declaraciones en factura.

Aplicando este procedimiento, se presente tener la seguridad de que se tiene derecho a declarar el
origen y el tratamiento preferencial que nos solicitan los exportadores. Evitando asi incidencias y

posibles sanciones.

El procedimiento a seguir en el caso de exportacion es el siguiente:

» Clasificacion arancelaria empleando el programa TARIC, el cual no informa si la mercancia tienen

derecho a acogerse a un acuerdo preferencial y los requisitos necesarios.

» Revisar la factura comercial y comprobar que contiene la siguiente informacion:
e Mercancia de origen comunitario
LA TY

¢ Que se indique “Origen de la mercancia Espana”, “Origen de la mercancia UE” o similar

e El nimero de la factura y fecha de la misma

» Comprobar si el certificado aportado es el correcto para el pais de destino ademas de revisar:
e Bultos y kilos
e Mercancia
e Fabricante

e Numero de factura

» Se tramitara el despacho a través del duaTaric y se imprimira el certificado correspondiente.
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» Una vez listado, se lleva a la Aduana para su firma y sello. En el caso de que el certificado se tenga

que emitir a posteriori, hay que comprobar que se mencione.

» Posteriormente, se le envia al cliente el certificado original para que este lo adjunte al resto de

documentacion y se lo haga llegar al destinatario de la mercancia.

Nosotros guardaremos copia tanto del certificado como de la factura comercial en el expediente.

> En el caso que se utilice la declaracion en factura, se comprobaran los siguientes aspectos:
¢ Que el texto es correcto, pudiéndose utilizar el siguiente:
“El exportador de los productos incluidos en el presente documento (niimero de autorizacion),

declara que salvo indicacién en sentido contrario, estos productos gozan de origen preferencial

comunitario”
e Sielimporte de la factura comercial es superior o inferior a 6.000€
e Si el pais pertenece a la UE
e Sise indica el texto Origen Espana / UE
e Numero de autorizacion correcto
e  Firma de la persona autorizada o si tiene dispensa de firma

e Sidisponemos de copia de la autorizacion
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3. REGISTROS

El procedimiento de Origen se encuentra tanto en formato digital como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos referidos a la Aduana / P5

Procedimiento de Origen

»  Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.
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INDICE PROCEDIMIENTO

Objeto y Alcance
Desarrollo

Registros

OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P6) es describir y fijar un método para la seleccion de proveedores

y clientes. El fin Gltimo es saber y decidir con quién trabajamos asi como de quién presentamos

declaraciones frente a la Aduana.

La correcta identificacion de los socios comerciales es muy importante; si nuestros socios comerciales

son seguros, probablemente tengamos casi un 100% de probabilidad que sus traficos también los sean con

lo que cumpliriamos con el objetivo maximo del OEA que es asegurar la cadena de suministro.

Debemos prestar mas atencién en cuanto a la seleccion de proveedores como clientes, haciendo hincapié

en estos Ultimos. Incluso llegando a prescindir de ellos si no nos confieren confianza.

Implica al personal de Transitos Europa Valencia S.L. relacionada con clientes y proveedores; es decir el

departamento de Administracion y de Trafico / Comercial.

Implantacion de la OEA en un Operador Logistico

™

FUNDACION
WValenciaport

79



unwese a%;g,g;DgA MASTER EN GESTION PORTUARIA Y
COMILLAS TRANSPORTE INTERMODAL Av‘
A D R 1

M

valenciaportc
D Y

ICADE BUSINESS SCHOOL Autoridad Portuaria de Valencia

2. DESARROLLO

Con la certificacion como OEA, la Aduana nos considerara un socio fiable por lo que debemos asegurarnos

bien de los procesos que tenemos en cuenta a la hora de seleccionar tanto proveedores como clientes.

Estos son los puntos a seguir en cada caso:

e SELECCION DE PROVEEDORES

» Solicitar el certificado de contratista-subcontratista.

» Valoracion de ser OEA o tener admitida la solicitud, cabe la posibilidad de dar plazo para ello.

» Declaracion de seguridad (web AEAT). Ver Anexo 2

» Declaracion por parte del proveedor(si procede) de:

- No haber incurrido en delito de contrabando o hecho grave con las autoridades

aduaneras.

- No haber tenido incidencias significativas con Hacienda o cualquier organismo publico.

» Comprobacion regular de las incidencias con ellos. En el caso de incidencia grave o reiterativa,

se comunicara a la Aduana y Direccion, valorando si continuamos nuestra relaciéon comercial.
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e SELECCION DE CLIENTES

» Estudio previo del cliente y posibilidad de visitar sus instalaciones.

» Solvencia e informacion comercial.

» Valoracion de ser OEA o tener admitida la solicitud, cabe la posibilidad de dar plazo para ello.

» Declaracion de seguridad (web AEAT). Ver Anexo 2

» Declaracion por parte del cliente (si procede) de:

- No haber incurrido en delito de contrabando o hecho grave con las autoridades

aduaneras.

- No haber tenido incidencias significativas con Hacienda o cualquier organismo publico.

» Comprobacion regular de las incidencias con ellos. En el caso de incidencia grave o reiterativa,

se comunicara a la Aduana y Direccion, valorando si continuamos nuestra relacion comercial.
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3. REGISTROS

El procedimiento de Socios Comerciales asi como las declaraciones de Seguridad, cartas de compromiso

de confidencialidad y responsabilidad, se encontraran tanto en formato digital como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.
La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos Internos / P6 Socios Comerciales

El listado de los mencionados socios se ubica con la siguiente ruta: OEA / Procedimientos / P6

Socios Comerciales / Listado Socios Comerciales

Las fichas de Seguridad y cartas de compromiso y confidencialidad pueden encontrarse en: OEA

/ Procedimientos / P6 Socios Comerciales / Declaraciones Seguridad

»  Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA, carpeta Socios Comerciales.
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P7) es describir y fijar un método a seguir para chequear el
cumplimiento de los requisitos OEA asi como de la ejecucion de la gestion y formacion de personal y por

otra parte, las auditorias internas dentro de Transitos Europa Valencia S.L.

Se pretende asi garantizar un correcto funcionamiento de los procedimientos elaborados para cumplir

con los requisitos del sistema de calidad y asegurarnos el mantenimiento de la figura OEA.

Mediante este procedimiento, estableceremos las pautas para programar revisiones de los procedimientos
ya implantados (auditorias internas y reuniones de personal) y tomar medidas para subsanar los fallos que

vayan surgiendo.

Este procedimiento es aplicable a todos los empleados de todos los departamentos de la empresa, ya que

todos son parte del buen funcionamiento de la figura OEA.
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2. DESARROLLO

La figura del OEA esta en constante revision por lo que se deberan llevar a cabo reuniones periédicas de
los miembros responsables de la empresa, con el fin de tratar temas de importancia y coordinar las

diferentes areas logrando un conocimiento comun de todas las secciones de la empresa.

Con ellas se iran creando y modificando los procedimientos cuando sea necesario. De todas estas
reuniones se debera guardar un acta y copia de la misma, la cual estard firmada por cada uno de los
presentes. Posteriormente se escaneara y se guardara telematicamente en el archivo “Actas de reunién”

(Anexo 3) dentro de la capeta OEA, donde se recogen todas estas actas y reuniones mantenidas.
Una vez obtenida la figura, se continuara con las reuniones, aunque se iran realizando con menor asiduidad.

En ellas se procedera al repaso y comprobacion de los procedimientos instaurados anteriormente y los
posibles problemas e incidencias que se hayan podido acontecer desde la celebracion de la dltima reunion;

por lo que el procedimiento de control de Incidencias es imprescindible va muy ligado a este otro.

Asimismo y con el fin de mantener nuestro estatus de confianza con la Aduana, los responsables de la
OEA se deben centrar en dos aspectos fundamentales: el personal (contratacion y formacion) y las

auditorias internas.

e PERSONAL

» CONTRATACION

Ante la necesidad de una nueva contratacion, sera la Direccion la responsable de este proceso y

de la toma de decisiones.

En primer lugar, el nuevo empleado ademas de leer y firmar el documento de “Compromiso de
Confidencialidad” (Anexo 4) y el comunicado interno de “Proteccion de datos” (Anexo 5);
recibird el manual de bienvenida (Anexo 6), el presente manual OEA vy las llaves de la oficina y

alarma (si procede).
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» FORMACION

Debemos diferenciar y proceder a la planificacion de la formacién tanto por parte de la empresa

como por parte externa:

FORMACION INTERNA

Toda la plantilla debe conocer la figura del OEA, por lo que durante el proceso de implantacion
se realizaran reuniones informativas y una vez implantado; en caso de que haya modificaciones

de los procedimientos o nuevas normativas.

Para dicha formacion se haran entrega del manual OEA a la vez que se planificaran reuniones

formativas como comentado.

Posteriormente, cada empleado debera pasar un test sobre los conceptos basicos imprescindibles

a conocer.

FORMACION EXTERNA

Ademas de la formacién a impartir en la empresa, habra que planificar formacién por empresas

externas, inclusive organismos gubernamentales.

Se pondra a solicitud de los empleados cursos en materia aduanera, OEA e Idiomas; estableciendo

un calendario de formacion.
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e AUDITORIAS INTERNAS

Para garantizar la mejora continta del sistema, detectando y subsanando los posibles errores; se

realizaran auditorias internas de forma periodica, minimo anualmente.

Ademas de la revision de los partes de incidencias y de las actas de las reuniones de los responsables

de OEA, se creara un calendario anual de revision de procedimientos (Anexo 7).

El calendario se fijara en la primera semana laboral de cada afio y consistira en una revision de cada
uno de los procedimientos repartidos durante el ano. Revisando asi anualmente todos los

procedimientos y chequeando si siguen siendo correctos y Utiles para la tarea a la que describen.

Se dejara constancia mediante el acta de “Auditoria Interna” (Anexo 8) alojadas junto al calendario

en la carpeta “Auditoria Interna”.

En el caso de modificar un procedimiento, se efectuara por el responsable OEA y se aprobara por
Direccion. Ademas dejaremos constancia de la modificacion realizada y su fecha en la caratula del

procedimiento.
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3. REGISTROS

El procedimiento de Control Interno asi como los distintos documentos se encontraran tanto en formato

digital como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos Internos / P7 Control Interno

»  Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.

Las fichas del personal, por el contrario, solo estaran a disposicion de Direccion y el

departamento de Administracion por el caracter personal que conllevan.
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PROCEDIMIENTO DE INCIDENCIAS

VERSION: | FECHA: 10/11/2017
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Marina LLoret — Interlocutor OEA
FECHA: FECHA:
10/11/2017
HISTORICO DE MODIFICACIONES

VERSION FECHA APARTADO MODIFICACIONES

I 10/11/2017 Elaboracion del procedimiento (P8)

RESPONSABLE OEA Marina LLoret

SUSTITUTO
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P8) es describir y fijar un método a seguir por todo el personal
con el fin de controlar, investigar y actuar frente a las irregularidades o incidencias que puedan ocurrir

durante la actividad de Transitos Europa Valencia S.L.

Los tramites aduaneros conllevan una gran importancia, por lo que cualquier error o incidencia puede
conllevar retrasos e incluso sanciones tributarias; afectando tanto a nuestra relacion con los clientes como

con la Aduana.

Cualquier incidencia debe ser analizada para ver las causas que la han propiciado. Incluso si se considera
que tiene relevancia, debe ser comunicado a la Aduana para que esté al corriente de la situacion; asi como

de la medida correctiva que hemos adoptado.

De esta forma, le estaremos dando muestras a la Aduana de nuestra transparencia y buen funcionamiento;

aportando una mayor confianza en nuestra empresa.

A su vez nuestra calidad y seguridad aumentara desde el punto de vista de organizacién interna.

Por todos estos motivos, es de suma importancia que todo el personal sigue el procedimiento; llevando
a un esfuerzo comuin por mantener y mejorar nuestros conocimientos aduaneros y asi prestar el mejor

de nuestros servicios.
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2. DESARROLLO

Este es esquema del proceso a seguir:

INTERLOCUTOR
OEA
SURGE REGISTRO iigg‘;
INCIDENCIA . EN ' COMUNICAR e
TRANGES INCIDENCIA __ /
ADUANA

(Si necesario)

CERRAR
INCIDENCIA

ARCHIVAR

INCIDENCIA
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Las incidencias pueden ser detectadas por 3 figuras: Aduana / Operador Logistico / Cliente.

Por lo que la metodologia para solucionar la incidencia sera distinta en cada caso.

e DETECCION DE INCIDENCIA POR PARTE DE LA ADUANA

» La Aduana enviara un “Acuerdo de iniciacion y comunicacién del tramite de audiencia de

expediente sancionador”, explicando el hecho y la calificacion de dicha infraccion.

» El Operador debera registrar la incidencia en el programa informatico Transges, asi como
escanear y adjuntar toda la documentacion pertinente relativa a la incidencia.
» Toda esta documentacion se imprimird y archivara en la carpeta de Incidencias dentro del armario

designado para ello.

» Se modificara la incidencia conforme el estado de la misma vaya variando; para finalmente, una

vez la Aduana resuelva, cerrarla en Transges por el responsable OEA.

e DETECCION DE INCIDENCIA POR PARTE DEL OPERADOR LOGISTICO

»  Se realizara una “solicitud de modificacion de datos en DUAs (Diligencia)”.

» El operador debera también registrar la incidencia en el programa informatico Transges, asi como

escanear y adjuntar toda la documentacion pertinente relativa a la incidencia.

» Toda esta documentacion se imprimird y archivara en la carpeta de Incidencias dentro del armario

designado para ello.
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» Se modificara la incidencia conforme el estado de la misma vaya variando; para finalmente, una

vez la Aduana resuelva, cerrarla en Transges por el responsable OEA.

e DETECCION DE INCIDENCIA POR PARTE DEL CLIENTE / EMPRESA

» El cliente / empresa informara al operador acerca de la misma.

»  Se realizara una “solicitud de modificacién de datos en DUAs (Diligencia)”.

> El Operador debera también registrar la incidencia en el programa informatico Transges, asi

como escanear Yy adjuntar toda la documentacion pertinente relativa a la incidencia.

» Toda esta documentacion se imprimira y archivara en la carpeta de Incidencias dentro del armario

designado para ello.

» Se modificara la incidencia conforme el estado de la misma vaya variando; para finalmente, una

vez la Aduana resuelva, cerrarla en Transges por el responsable OEA.

El registro de la incidencia contiene la siguiente informacién a cumplimentar:

e Codigo: Numero de la incidencia

e Gravedad: Clasificacion de la Incidencia (Leve o Grave)

e Fecha de incidencia

e Clase: Tipo de incidencia (Incidencia / Infraccion / Pendencia / Tramitacion)
e Expedicion: Numero de expediente relacionado

e Expediente Sancionador: en caso de que proceda

e DUA: Numero de DUA al que va relacionado

e Liquidacién complementaria: en caso de que proceda

¢ Informado a: cliente / personal / proveedor / Aduana

e Causante
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e Afectado

e  Causa: Definir la posible causa

e Descripcion de la incidencia: Explicacion con todo detalle de la misma
e  Fecha del acta: Fecha de la reunion en la que se ha tratado la incidencia
e Medidas adoptadas: Medidas adoptadas para subsanar dicha incidencia

e Medidas correctivas: Medidas adoptadas para evitar que dicha incidencia se repita en el futuro
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TransGés 17.1

RANSITOS EUROPA VALENCIA, S.L.
DATOS PREDEFINIDOS  DATOS PRINCIPALES
MENSAJERIA  UTILIDADES

M4 =k

INCIDENCIA OEA

IGO0 B ofc

e

@ ALCUENTE

@ :LFE

CERRADA POR

Escriba el contenido de este dato

TANK CONTAINERS  PREEXPEDIENTES

ALENCIA

EXPEDICIONES ALBARANES PREFACTURAS FACTURACION

EXPEDIENTE
Liau
L @ ALPROVEEDOR

Hedid:

CANCELAR

INCIDENCIA OEA

TESORERIA CONTABILIDAD  TRACKING

DATOS PREDEFINIDOS  DATOS PRINCIPALES
MENSAJERIA  UTILIDADES

g B 4

i 4= P M Q

INCIDENCIA OEA

CODIGD O F OFICINA DE APERTU

TANK CONTAINERS  PREEXPEDIENTES

EXPEDICIONES ALBARANES PREFACTURAS FACTURACIDN

FECH;

Enviar documentos seleccionados

seleccién de documentos

CANCELAR

INCIDENCIA OEA,

TESORERIA CONTABILIDAD

TRACKING
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3. REGISTROS

El procedimiento de Incidencias asi como los partes de incidencias se encontraran tanto en formato digital

como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos Internos / P8 Procedimiento

Incidencias

Los partes de incidencias se ubican con la siguiente ruta: OEA / Procedimientos / P8

Procedimientos Incidencias / Partes Incidencias / Aho

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA, carpeta Incidencias.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.
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PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

VERSION: | FECHA: 14/12/2017
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Marina LLoret — Interlocutor OEA
FECHA: FECHA:
14/12/2017
HISTORICO DE MODIFICACIONES

VERSION FECHA APARTADO MODIFICACIONES

I 14/12/2017 Elaboracion del procedimiento (P9)

RESPONSABLE OEA Marina LLoret

SUSTITUTO
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INDICE PROCEDIMIENTO

I. Objeto y Alcance
2. Desarrollo

3. Registros

I. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento (P9) es describir los métodos de seguridad que se llevan a cabo

en Transitos Europa Valencia S.L., en las siguientes areas:

» Archivo documental:

Explicacion y control del archivo documental que se produce en el transcurso diario de

actividades.

» Acceso al edificio

Explicacion y control del acceso a la oficina.

» Datos maestros:

Explicacion de los elementos de seguridad para proteger la informacién digital.

Este procedimiento es aplicable a todos los empleados de todos los departamentos de la empresa, ya que

todos son parte del buen funcionamiento de la figura OEA.
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2. OBJETO Y ALCANCE

Como anteriormente hemos citado, este apartado de seguridad hace referencia a 3 aspectos: archivo

fisico de la documentacion, los datos maestros y la oficina en si misma

» ARCHIVO DOCUMENTAL

El proceso a seguir para el correcto proceso y archivo documental es el siguiente:

e Se abrira un expediente correspondiente a la operacién: Exportacion (Anexo 9),
Operaciones Triangulares (Anexo 10) o Importacion (Anexo 11), en los cuales deberan
constar los siguientes datos:

— Nombre del cliente y del proveedor

— Origen y destino de la mercancia

—  Fecha de salida y fecha de llegada

— Nombre del buque

— Compaiiia naviera / aérea por la cual se ha cargado la mercancia
— Numero de contenedor

— Bultos

- Kilos

— Tipo de mercancia

e De cualquier documento que se incluya en el expediente en formato papel debe constar
una copia electronica, escaneada o bien por mail, archivada a su carpeta correspondiente

seglin la numeracion asignada.

e Una vez el expediente abierto y debidamente cumplimentado, tanto en el formato papel
como en el programa informatico; procederemos a colocar el expediente en su gaveta
correspondiente:

— Pendientes de llegada
—  Llegados sin documentos originales
—  Presentados a despacho

— Contenedores despachados pendientes de entregar
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e Una vez estos expedientes estan finalizados, se pasan a la gaveta de facturacion, de esta
manera en funcidon de la situacién del expediente podemos saber facilmente en todo

momento donde encontrarlo.

e Los expedientes una vez facturados se archivan separando entre Exportacién, Importacion,

operaciones triangulares y expedientes EDI.

e Los expedientes de Exportacion / Importacion / Operaciones Triangulares, son archivados

dentro de armarios en carpetas de archivo.

Las cuales contienen la siguiente informacion:

- Ano

— Tipo de despacho: Importacion / Exportacion / Operaciones Triangulares

— Desde: Primer expediente archivado

— Hasta: Ultimo expediente archivado

Toda la documentacion e informacion generada se almacena en el servidor dentro del
programa Transges. Asimismo todas las carpetas archivadoras son depositadas dentro de

armarios también correlativos los cuales tienen llave de acceso.

e Los expedientes EDI son archivados en carpetas de archivo, clasificados en importacién /
exportacion, los cuales contienen la siguiente informacion:
— Expedientes de Importacion:
o Ano
o Tipo de despacho: 4611 / 4641 / 4601 /4621
o Desde: Primer expediente archivado

o Hasta: Ultimo expediente archivado.

— Expedientes de Exportacion:
o Aho
o N°de registro
o Desde: Primer expediente archivado

o Hasta: Ultimo expediente archivado

Toda la documentacion e informacién generada se almacena en el servidor dentro del
programa Transges. Asimismo todas las carpetas archivadoras son depositadas dentro de

armarios también correlativos los cuales tienen llave de acceso.
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Durante la jornada laboral cada trabajador podra acceder a los expedientes para el
desempeno de sus funciones, siendo cada uno responsable de devolverlos a su gaveta
correspondiente.

Asimismo, en el caso de los expedientes ya archivados; cada empleado debera rellenar la
hoja de Registro acceso a expedientes (Anexo 12); que se encuentra en formato fisico en la

gaveta de registros.

> DATOS MAESTROS

Nuestra empresa dispone de dos software, duaTARIC con el cual trabaja el departamento

de aduanas y el Transges, programa de gestion, que tienen acceso todos los empleados.

Estos programas estan instalados en el servidor central que se encuentra instalado en un

armario de seguridad bajo llave.

El control de acceso de ambos programas, se gestiona mediante una clave personal que cada
usuario debe introducir para poder acceder a los programas. Hay areas restringidas
dependiendo del nivel de acceso del empleado que se le otorgue al mismo; quedando

registrado cada movimiento que realice.

Aunque tenemos un sistema muy seguro, en el caso de caida del servidor tenemos dos discos
duros clonados con toda la informacién del servidor, que restaurarian toda la informacion.

El acceso a éstos es exclusivo a Gerencia e Informatica.
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» ACCESO AL EDIFICIO

e Laempresa Transitos Europa Valencia S.L. es una pequena empresa de 9 empleados que lleva

mas de 30 anos ejerciendo su actividad laboral en el ambito del comercio Exterior.

La oficina se encuentra en la calle Juan Jose Domine N° |0, puerta |, piso 1° (Valencia).

e la oficina principal cuenta con las siguientes instalaciones:
—  Sistema de alarma conectada a Seguritas Direct
— Control de entrada del personal con registro de huella digital
—  Archivo fisico en armarios bajo llave
— Archivo en sétano cerrado en el interior de la oficina con puerta de seguridad
—  Servidor principal del cual dependen todos los equipos informaticos
— Armario Rack de seguridad para el servidor
— Copia de seguridad servidor
— Copia de seguridad disco duro extraible
— Programa de gestion de registro y formalizacion de duaTARIC

—  Programa de Gestion TRANSGES

e Lasllaves de acceso a la oficina seran entregadas una vez el nuevo trabajador firma la clausula

de confidencialidad.

e El personal no llevara identificacion puesto que tal solo somos 9 empleados pero visitas si
deberan llevarla, ademas de registrarse a su entrada en la hoja de Registro de Visitas (Anexo

13).
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3. REGISTROS

El procedimiento de seguridad asi como los distintos documentos se encontraran tanto en formato digital

como en archivo fisico:

»  Archivo Digital:

Carpeta OEA ubicada en el servidor, en la cual todos los empleados tienen acceso para consulta

sobre el procedimiento.

La ruta es la siguiente: OEA / Manual OEA / Procedimientos Internos / P9 Seguridad

» Archivo fisico:

Situado en el armario destinado a la documentacion OEA.

Asimismo, cada empleado dispone de una copia del manual OEA que incluye dicho

procedimiento.

Los registros de visitas asi como el registros de acceso a expedientes fisicos se encontrara tan

solo en formato fisico.
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4. CONCLUSIONES

Actualmente, a raiz de la realizacion de este trabajo, estamos trabajando en la implantacion de
los procedimientos previamente comentados para solicitar la autorizacion OEA de Simplificaciones

aduaneras.

Es un trabajo duro ya que, por una parte, la preparacion de esta certificacion conlleva meses de trabajo
en los cuales lees todo lo que puedes acerca de la OEA para familiarizarte con todos los detalles,
procedimientos a seguir y posibles aplicaciones a nuestra empresa; por lo que al final del dia te das cuenta
que la mayor parte del dia has estado pensando en asuntos aduaneros.

Por otro lado, también tiene su complicacién a nivel equipo puesto que tienes que sacar a tus companeros
de su “zona de confort” y hacerles entender lo que estamos haciendo, pero sobre todo el por qué. En
caso contrario les puede parecer que les estas cargando con mas volumen de trabajo a cambio de nada.
Al principio todo los nuevos procedimientos llevan su tiempo de implantacion y adaptacion; pero estoy
firmemente convencida que una metodologia de trabajo eficaz durante el flujo de la documentacion y el
despacho de aduanas hara que minimicemos el numero de errores cometidos. Por lo que reduciremos
nuestro tiempo invertido en solventar las incidencias; asi que hay que verlo como una inversion a medio

plazo.

Con respecto a las ventajas, son muy interesantes para todas las empresas, pero sobretodo para una
pequena; puesto que te hace ser mas rapido, organizado y fiable; ademas de las ventajas financieras que

puedes llegar a obtener que desde luego son la parte mas atractiva.

En definitiva, Transitos Europa Valencia es una pequeha empresa la cual no puede competir con
operadores logisticos globales en muchos aspectos, pero siempre nos hemos diferenciado por nuestro
trato al cliente y saber hacer. Toda la empresa estamos convencidos de la figura del Operador Econémico
Autorizado como marca de calidad a nivel internacional; por lo que consideramos que gracias a ella
podremos ser mas competitivos en un mercado tan globalizado y competitivo

Por lo que para nosotros, la certificacion nos haria diferenciarnos, avalindonos como socios de calidad

para nuestros clientes.
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5. GRAFICAS Y ANEXOS
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Grafico 2

- IN NEGOTIATION

ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO 30/04/2016 / MUTUAL RECOGNITION AGREEMENTS (MRA's) UPDATED 30 ABRIL 2016

COATABEA

Fuente: https://sites.google.com/site/areasexentasoea/esquemas-operativos/esquemas-operativos-

oea/reconocimiento-mutuo-oea
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ANEXODI

Otorgamiento mediante comparecencia dal poderdante de autorizacion para la presentacion de daclaraciones aduaneras
por Internet ante 1a Agencia estatal de Administracion tribataria

I.aamdadﬁmmsuual} .............................. COmD Tepresentsnte segin documents fustificativo que se adjmts, con
NIF... SRR [ e T o S S Y M IS e

OTORGA 5U AUTORIZACION A TRANSITOS EUROFA VALENCIA 5L NIF B46405107 PARA LA
PEESENTACION ANTE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINMISTRACION TRIBUTARIA POR MEDIDS
TELEMATICOS DE DECLARACIONES ADUAMNEERAS, ASI COMO TODOS LOS DOCUMENTOS CUYA
PRESENTACION SEA NECESARIA PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICONES QUE REGULAN EL
EEGIMEN ADUANERO PARA EL QUE SE DECLARAN LAS MERCANCIAS, ¥ PARA LA REALTTACION DE
LAS ACTUACIOMNES IMHERENTES A S5U DESPACHD HASTA LA FINALIFACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS INICIADOS MEDIATE LAS CORRESPORDIENTES DI

MNCLUYENMDO LAS RECEPCION DE TODA COMUNICACION P REQUERIMIENTOP QUE SE DERIVE DE
LOs MISMOS.

ESTA AUTORIZACION INCLUYE LOS SIGUIENTES TRAMITES:

8) Asistir sl examen de s mercancias ¥ toma de nmestras que puedan proceder en las condiciones establecidas e
Timlo VIO del Reglamento (CEE) 0°2454/93 de la Comisidn, de 2 de Julio de 1993 por el que s& fjm
determinadas disposiciones de aplicacion del Reglamento (CEER) o° 2913/92, del Consejo, por e que se
establece el Codizo aduanen conmmitario.

H) Formmlar alegaciones, sportar coantos docomentos o justificantes que considere oporiunes o sean requeridos
por la Administracion, sl como manifestar expresamente que no efeciia slegaciones mi aporta moeves
documentos o justificantes, de acperdo com lo previsto en el articelo 134 del replamento peneral de las
achaaciones y los procedimisntos de gestion e inspeccion tributaria ¥ de desarrollo de las nommas conmmes de
los procedimientos de aplicacion de los tributes, aprobado por Feal Decreto 10465/2007, de 27 de julio.

c) Bealizar mantas acuscones sean necesarizs con posterioridad al lewante en caso de que el mismo queds
supeditado 2 la aportacion de documentos o justificantes de auerdo con lo previsto en el apartade 1 del
articuloe 76 del Reglamento (CEE) o 2913/02, del Consejo, de 12 de octubre de 1992, por el que se establece &l
Codige adpsnero conmmitsrio o cuando dicho levante se lmbiera concedido sin haber finalizado las
comprobaciones necesarias de acuerdo con lo previsto en el articule 73.1 del citado Reglamento.

d) Recibir todos los requerimientos o commmicaciones gue e realicen en el procedimients adeanero v tributanio
qgue se inicia con la presentacion de declaracion, hasta su ultimacion, incluida la enfrers o commmicacion dal
levamte.
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TRANSITOS EUROPA VALENCIA, S.L.

MOCTOR )1 DORINE, 10 13, 1245077 CAIENCLY - APARTANG DE CORREDS 5115
TELEFOMO: 96 324 55 11 - FLX: %6 357 4% 08
E-meall: 1a.vEtransloseurapa.com

1. TIPODE AUTORIZACION. 2. TIPODE REFEESACTON
[] P punci [ et [osn o [ e
3. AMEITO TERBITORIAL

[] vaciona ] 5cilo para los signiantes mcintos adumarns

Coudian do recmio Codipn do recmio Codign de recinto

4. FECHAHASTA LA QUE ESTA VIGENTE LA AUTOBRICACION:

] Atorieacion i

[ Han
El ofcrganic auiorza a que sus dabos parsomales sean tratados do manor astoomtiada a los exchuidos efecios de los tramims v achiacionos objeto de
by represantacion.
En cano de apod X ocbarmades modi d s peblico a privado con finm legitimady aotrilments, dobs hacemo contar los sigeientos
datos:

NOTARID O FEDATARID FUBLICO ¥ COLEGIO- ...

NOBMAS AFLICABLES
Eaglamento (CEE) n° 291392 dal Consajo, de 12 da cctabre de 1992 por ol qoe s aprasha ol Codigo aduangro commemitario. Represantacion: Articalo
%

Baglamonte (CFE) o° 245493 & ka Comisitm, do 2n &a julio de 1993 par ol oo s fjan dotoresinads disposicionss de aplicacion del Rogl
(CEE) 2" 221392, dal Comsjo, por el gue se establecs ol Cadigo adnanoro copmmitario.

Loy 352003, da 17 de diciemibre, Genaral Tritutarn. Koprasntacion vohmiaria: Articalo 446
Lay 3001992, da 26 de moviambr, de Rag Furidico da bas Administraciones Publicas ¥ del Procedinsionin Adesinistrartivo Comrm: Asticulo 32

Loy Orginica 151999, da 13 de diciambrs. Do Prowccion de Dwics de Cardctar Parsomal.

Esal Decroto 10652007, de 27 de julio par ol que e apmeba o] Rsgiamento Genaral do las actmacionss ¥ los procodimienios de geation © inpoccion.
tritutaria v de desamello do bis norms comumes de los procedinmientos de aplicacion de Jos trftabos.

Eszal Dieczeto 3352010, de 1% de marse, por ol qoe e regnla ol deecho a efectar dechmacionss «n adsana v fignma del representanie adwmmar. Podar
o representacion an adnenas. Articalo 5.

Orden HARGOET013, do 26 do fobreen, por la quo oea y 5 regnla ol Bagistro do Espresentantos Aduamarcs.

EL OTORGANTE EL REPRESENTANTE EL FUNCIONARIO
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Anexo 2

=—— TRANSITOS EUROPA VALENCIA, S.L.

JOCTOR D, 1. JOMME, [T, 19, 17 46077 WALEHCIY - APARTADD OE CIRREDE &115
TELEFOND: %€ 279 55 11 - FAC 95 387 39 2
E-moik 1.2 #@ranzilose xupa.com

Declaracion de Seguridad
para Operadores Econdmicos Autorizados
OEA

MNombre( compafiia)
Dareccion, calle
Crudad

Pais

Codigo Postal
Teléfomo

e-Mail

Por la presente declaro que:

» Las mercancias que son producidas, almacenadas, enviadas o transportadas por orden del
Operador Economico Auntorizado (OEA).que son enfregadas al OEA o que son repartidas o
entrepadas por orden del OEA

- Sonproducidas, almscenadas, preparadss y cargadas en instalaciones seguras y areas de
cargaum:[nesegnrss .

- Estin protepidss de accesos o mamipulaciones no antorizados durante la produccion,
almacenamiento, preparacion, carga ¥ transporte

# Persomal de confianza se encarpa de la produccidn, almacensmiento, preparacion, carga ¥
transporte de estos bienes

» Los socios comerciales que achisn por mi coenta o en mi nombre son informados de que ellos
tambisn tienen que asegurar la cadens de suministre de la forma descrita anteriormente.

Nombre del firmante autorizado’ Sello de la Compaiiia
(51 es necezario)

Cargo

Fomai 0 sl Gl

Fecha de emuision ™= 0 e

Esta declaracion ha sido expedida para (datos del OEA):

Nombre{ compaitia) = @ e
Calle

Cindad
Pais
Codigo Postal

"Firmante autorizado registrado en el Registro Mercantil
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Anexo 3

ACTA REUNION

TRANSITOS EURDPA VALENCIA, S.L.

COCTOR L L DOMME 17,19 1746077 WALENCIA - APARTADD DE COREEDS 6175
TELEFOM'E W 379 55 11 FAC W& ZeF 40 LE

E-nwil. ber@Hiwrsiicararepucan

FECHA

HORA

JASISTENTES

(ORDEM DEL DIA

Incidencias:

Procedimientaos:

Formacidn:

[FECHA PROXIMA REUNIGN | |

FIRMADD
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CONVERSIA

COMSULTING GROVE
WL ORI A

LEY DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSUONAL

COMPTROMISO TIT CONFIDRNOTALIDAD

El abago firmanle, e ceen T . en el marca
de la rolacitn laboral que le nne con TRANSITOS EURCPA WATEMCLA Sl se compromete a:

Mo revelar a ninguna persona ajens a TRAMSITOS EURGPA VALENCIA 51, sin el consentimienta
debido, infarrmacidn a la gue haya lenida aceeso en el desarrclle de sus funcionss excepto en
aquellos cases on fos gue sea nececaria pars dar el debide cumplimienle s sus cbligaciones o por
habérsele requeride por mandate legal @ de la avtoridad competenle.

Litilizar la informacisn que se menciona en el apartado anzerior dnicamenle en la forme que exige
el desarralln de sus funcicenes en TEANSITOS EUROPA YALEWCIA 5L v a no utilizada doe olra
farma a finafidad.

M ulilizar de ninguna atra manera cuadguicr informacicn que haya podido abtener utilizando su
condivion e empleado ¥ que na 523 necesaria para &l desamallo de ses fonciones.

Cumplir, en e desarrelle de sus Tunciones, o nonmativa vigente, autondmica, nagignal o
comunitaria, relativa a la Proteccidn de Dalos de Cardeler Persenal, ¥ on particular, la ey
Organica 15,1999, de 13 de diciembre v dispesiciones complementanas o coalquier otra narma
que las sustituya & madifigue en el futuro.

Cumplir les compromisas anteriores alin cuande se extinga, por coalquier causa. la refacidn leboral
gue lo ume a THANSITOS EUROPA WALEMCIA 5L

El ernpleade declara asl mismo conscar que ol incumiplimients de sste compromise pusde generar
el gjarcicio de accionss disciplinarias por parle de THANSITOS EURGFA VALEMCIA 51, =l
come establece el art. 58 del Estatuto General de les Trabajadores.

A los eleclos de la Ley Organica 1o/1000, TRANSITOS EURGRA VALENCIA 5L informa gue
los datos pasgnales incluidos en d contrate lzbhoral, en @l curriculom vitae o en coalguier
atrn documents derivade de la relacidn laboval, sedn incluidos en los ficheros LABORAL v
RECURSOS HUMARNDS, arcadas hajo la respensabilidad de TRANSITOS FUROPS WALEMCIA
SL. Bl empleado declara gue laadlila volunlariamente estos datos para cstablecor una relacion
laboral com la empresa, siendo necesaria esta ceidn para el manlenimiento y cumplimicnte de la
relacion, asi como para llevar & cabe las gestiones de personal, eonlable y administrative de {a
EMPFERA.

[Incrda infermads de que |os dereches de cancelacidn. opoesicidn, rectificacidn v modificacion.
pucden sor ojcreitadas en ol siguiente domicilio: TRANSITOS EUROPA YALENCIA SL; DOCTOR
11 GaMmE. 10-1, 46011 WALEMCIA.

s
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LCORELLLULRGE CROLY

WAL O VNI

En el case de producirse alzuna modificacidn de sus datos. =l empleadn se comipronels o
comunicarlo por escrite, con la finalidad de mantener los datos actualizados, sepin « artivulo 4

de la Ley Orgdnica 1571500

Firma el presente compromise, =n YALENCIA a ... de ..

Firrna del empleads.
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Anexo 5

rralnanes=s A RS

CONVERSIA Bl

LUNSULLUINY WHRDLY
WY SUMTI Hil e

LEY DE PROTECCION DE DATOS DE CARACIER I'ERSOMNAL

COMIINTCADD TNTTRMNOG

El objeto de la presenla circular s la difusidn de las funciones y ohligaciores del personal de
TRANSITCS EUROPA WALEMCIA SL en materia de seguridad de datos persanales.

Hasta el momento en que se aprueben o modifiguen las disposicienes necesanias para o aplicacidn
¥ desarrolla de la Ley Orgdnica 151999, de Praleccidn de Datos de Cardcter Personal {BOE
14;'12,."19'39], siguen en viger las normas reglamentatias cxislenles, v en parlicular, el Real Decreta
1720/5007 (BOE 217122007, mediants el cual se aprobs of Roglamenla de medidas de los
ficheves autamatizades que contiznen dates de cardcter parsonal.

El reglamentn contiene, entre otras, los siguientes aspectos:

Et deber de cumplimicnta de las madidas de indole técnica ¥ arganizativa necesarias para garanlizar
la seguridad gque deben rewnic los ficheros, centros de tratamisnto, locales v personas que
intervietien en ol lralamienlo de los datos de cardcter persanal. o necesidad de la esistencia
deun DOCUMENTO DE SEGURIDAD donds su recofan las inedidas para gamamzar o dispuesto
en & Feglamente de Seguridad. La calificacién como falla love, grave o muy grave, segin «l
casa, del incymplirmiente de las medidas de seguridad descritas on ol Reglamenle, que se pusden
sanienar por la Agencia de Proteccian de Dates oon multas de 900 burss hasta £00. 00 Eures.

La normaliva de seguridad descrica en o DGCUMENTD DE SEGURIDAD es de cbligada
cureplimienls par Luda el persanal con acceso a [os datas de cordcter personal v a los sistemas
de infermarcian.

El DOCUMENT O DE SEGURIDAD estd al alcance da guien |o deses consultar, previa solicirud of
lespensable de Seguridad. Mo cbstante, a continuacidn s peesenta un resumen de sus aspectos
mas relevantas:

1. La salida dc soparies (disquetes, C0s, listados, etc) fuera de la Organizacién precisa de
auteleacidn. kn el DOCUMERN T 13E SEGLHRIDAD se describe el procedimients para obiensrla,

2. Teda incidencia en naiers de scguridad deberd comunicarse, siguiends las instrucciones
detenminadas en el DOCUMENTO DE SEGURIDAD.

3. Tados lgs ficheros temporales que los usuarios mantengan deberdn sor borrados una wver
finafizada su funcign,

4. Queda leminanlemenle prabibida la creacitn de nuevos fichercs que traten dates de carderer
personal asl como la cosidn de oy mismes sin previa auterizacicn del Responsakle de MFroteccdn
de Liatos,
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b fueda mohibida la otiizacion de los recersos del sisterna de informacidn a los que == tenga
AOCRRG para wso pivado o para cualouier otra finalidad diferente de las estrictamente laborales.

. Rajn mingin concepto pueds vevelarse a persona ajena a TRANSITOS EURDEA WVALENCIA
3l informacidn a la que se haya tenido acceso en @l desarralle de las funciones propias del emples
sin la corresprandicnte amtarizacian. Queda prohibida facilitar a persona ajena 3 TRANSITOS
ELIRDEA WALEMCIA 5L soportes que oontengan datas @ los que se haya tenida acceso en &l
desarnollo del Lrabajo sin la cerrespondiante aularizacian.

T Mo oild permilida Fe olilizacidn de la inbarmacién reforida onool apatado antenior para
Nnalidades dislinlas g aquellas por las que ss recogioron,

8. Gueds asi misme prohibide alifizar informacién alguna oblenida por la condicidn de empleada
de TRANSITOS ELRCPA WALEMCIA SL v que no sea necesaria en o desarrollo del deabajz.

9, Tedes los compromizos anlericres s rmanlendrdn incluzo despuds de haberse exlinguida la
relacién laboral con TRAMSITOS ELRGEA WALEMNC LA 5L

Asi misme, & emplesdo queda infermado de que su incumplimiente puede generar el sjarcicio de
zcciones disciplinanas por parts de TRANSITOS EURDPS WALENCIA 5L, tal come establecs ol
art. Ak del Catatitn Grnoval de Ins Trahajadorss.

TRAMNSITOS EUROPA VALENTIA 5L

i
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Manual de Bienvenida
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TRANSITOS EURDPA VALENCIA, S.L

COCTOR L L DOMINE 13,19, 1746071 VALENCIA - APARTADD DE CCRREDS 6.175
TELEFOME B 3749 55 11 FAD 9% 36F S0 g
Eoniul: Ler@Hounadl s marapscan

REVISIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS OEA

PROCEDIMIENTOS PROGRAMACION DE REVISIONES
CODIGD PROCEDIMIENTO APROBACION REVISION REVISMIN EXTRACRDINARLA
Pl Clasificacidn Arancelaria
P2 Procedimiento Importacidn
P3 Procedimiento Exportacion
P4 Walor Aduana
Comprobacion Para-Aduaneros
PS5
PG Oirigen
P7 Socios Comerciales
P8 Control Interno
P9 Incidencias
P10 Seguridad

loeservacionEs

FIRMADO
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Anexo 8

TRANSITOS EURDPA VALEMCIA, S.L.

COCTOR L L DOMHE 12,79, 1846077 WALENCIA - APARTADD DE CORREDE 6.1°5

INFORME AUDITORIA INTERNA

TELEFOMHE %k 329 55 11 FAL 96 345 10 LE
E-noil. Ler@Hicsilisarepu.can

[FECHA

JASISTENTES

|PrROCEDIMIENTOD AUDITADD

Descripcidn Incidencias:

J0bservaciones:

Conclusiones:

FIRMALDO
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Anexo 9

=—— TRANSITCS EUROPA YALENCIA, S.L.

r EXPORTACION
M." Exp. '
Destinatarie: . PO
Besting:
Bugue: |
Transberdo: ... .
Bugue transbordo: ETA:
Cia. naviera: Fecha reserra; ...
Fecha carga: LUgarBanga . o e sk
Mcarpeta: ____ e e
Bandeara:
MARCAS MERCANGTA BT, KIS TS

I

| —
DOBSERVACIOMNES: R
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Anexo 10

PEPARTAMENTO DE___

r— I
Mam n.® [ L T
Fache |
Raf. dal diente.
Ercargo &r. ...
.. 2 Teléform
T O ubng y chass Ersuy atTams 0 Pesa brite Pe=o neio MERSAMNEA, -
Dastina’procectansia VAPOR S TIR N
Trarsbordo an Facha smbarquesdesembangue_______ . .
Iretrucclonss geharales del cllante: Mike.
L T,
THUGBED 11111risspsgeeeeeesseseeseeseeeeees

NOTAS

Fecha despachc

Rewvisiones
Fotocoplas

Sollchos ..

Transpartes

Documertos
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Anexo 11

=—  TRANSITOS EUROPA VALENGIA, SL.

r 7 IMPORTACION
N®Exp.:

B | i.® Fra.:

Bugue WanSmar00: e e ETA e e
ClA NEVIEME . vveieveir e o Feoha Peserva
Fecha enirega: e e e vmeen L LUgar 8ItrEOaT e e

Docurmentos ROCOPCION. e e e e e

MERCANCIA | CONTEMEDOR Brus, | KLOS M3,
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Anexo 12

REGISTRO ACCESQ EXPEDIENTES

TRANSITOS EURCPA VALENCIA S.L.

DBCTOR J. ). BOMINE, 1€, 1%

IELEFONL
Eaivall, i @i i g ik

N% EXPEDIENTE FECHA ¥ HORA SALIDA

MOTIVO

FECHA Y HORA DEVOLUCION

FIRMA EMPLEADO

12 45311 ¥ALEHCIA - APARTADO DE (ORREDS £.115
d24 5511 RAN: 96 36F 17 LE
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Anexo 13
TRANSITOS EURQPA VALENCIA, B.L.
DCTOR 1. 1. BOMINE, 1C, 15, 19. 85011 VALENCLA - APARTADO DE CORREDE &£.115
IH.?:HENL':.\'II 4 5% 11 RAN: Ye 36S 1ALE
REGISTRO ACCESO VISITAS Eoiwail. L ri mnis Ros st mper.cen
FECHA NOMBRE ¥ APELLIDOS DNI EMPRESA FIRMA
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