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RESUMEN

Este trabajo pretende realizar un analisis profundo de las causas del envejecimiento
poblacional y de las oportunidades de negocio e inversion que traen consigo este hecho
demografico. Para ello, se indagara en qué perfil tiene este segmento de la poblacion
como consumidores y en sus necesidades y preferencias en las distintas fases que se
recorren al envejecer. Por otro lado, el estudio se completa con la propuesta de una idea
de negocio que trata de ayudar a la tercera edad en diferentes tareas con las que tienen
problemas con el fin de aumentar su calidad de vida, haciéndoles la vida mas sencilla.

ABSTRACT

This end-of-degree project aims to carry out an in-depth analysis of the causes of
population aging and the different business and investment opportunities that has been
made in this demographic event. To this end, the profile of this segment of the
population will be studied, as well as their needs and preferences in the different stages
that take place as they age. On the other hand, the project is completed with the proposal
of a business idea that is about helping the elderly in different areas in which they
struggle to complete, in order to increase their quality of life, making their life easier.

Términos clave: Envejecimiento poblacional, economia de plata.
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1. INTRODUCCION

1.1.OBJETIVOS

Los principales objetivos de este trabajo residen en conocer en profundidad las causas
del envejecimiento poblacional, conocer el perfil como consumidores de la economia de
plata, la parte de la economia que satisface las necesidades de las personas mayores de
50 afios; e identificar oportunidades de inversion dentro de algunos de los sectores que
se van a ver beneficiados en términos de crecimiento como consecuencia de este hecho

demogréfico.

Finalmente, tras exponer todas las areas en las que hay oportunidades de crecimiento, se
tratard de englobar varias de ellas mediante una idea de negocio enfocada a mejorar la

calidad de vida de este segmento de la poblacion.

1.2. METODOLOGIA

Con el fin de conseguir los objetivos propuestos en este Trabajo de Fin de Grado, se
seguira una metodologia de inductiva y cualitativa, basada en la busqueda y
recopilacion de informacién en fuentes secundarias, principalmente articulos, tesis y
trabajos profesionales que hablan sobre el envejecimiento poblacional y la economia de

plata.
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2. ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL

2.1. CAUSAS

La mayoria de los paises del mundo estdn experimentando un incremento tanto en el
numero de personas ancianas, como en la proporcidon que estas representan en el total de
la poblacién. El envejecimiento poblacional, tal y como se denomina este fenémeno, es
“un relato de éxito en la historia de la humanidad” (Neal y DeLaTorre, 2016) y un
proceso irreversible en cualquier escenario (Stefanik, 2013) consecuencia de dos

factores: el aumento de la esperanza de vida y el descenso de las tasas de fecundidad.

En primer lugar, la esperanza de vida a nivel global se ha incrementado 3.6 afios en la
ultima década. De esta forma, tal y como podemos observar la figura 1, se ha pasado de
67.2 afos de esperanza de vida en los afios entre 2000 y 2005 a 70.8 afios en el periodo
entre 2010 y 2015, y se espera que esta aumente hasta los 77 afios para el periodo
comprendido entre 2045-2050. Es especialmente destacable el incremento esperado en
Africa, donde se espera que la esperanza de vida aumente aproximadamente 11 afios,
superando asi la barrera de los 70 afios, hasta los 71, y reduciendo la diferencia que
histéricamente ha existido, y sigue existiendo, con el resto de continentes mas
desarrollados (United Nations, 2017).
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Figura 1: Esperanza de vida por continentes.
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Fuente de datos: Naciones Unidas.

Gréfico de elaboracion propia.

Este aumento de la esperanza de vida, es consecuencia del aumento de calidad de vida y
del éxito que se ha tenido en el ultimo siglo gracias a la mejora de los servicios
medicos, especialmente en la atencion durante y después del parto; al control y
erradicacion de enfermedades mediante vacunas, a la mejora de la higiene personal y de
los lugares de trabajo, y a una mejora tanto en la calidad de los alimentos, como de la
dieta de las personas (CDC, 2017). De hecho, los nacidos en 2011 ya tienen un 30% de
posibilidades de vivir mas de 100 afios (Anzilotti, 2017).

En segundo lugar, el destacable descenso progresivo de las tasas de fecundidad de
manera global también es un factor que ha contribuido al envejecimiento de la
poblacion. En el periodo comprendido entre 1975 y 1980, el 23% de las familias tenian
una fecundidad alta, superando asi, los 5 nacimientos por mujer; mientras que el 56% de
las familias tenian una fecundidad media, teniendo entre 2 y 5 hijos; y el 21% de estas,

una fecundidad baja, con menos de 2 nacimientos (United Nations, 2017).
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Figura 2: Nivel de fecundidad global.
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Fuente de datos: Naciones Unidas. Grafico de elaboracion propia.

Por otro lado, en el siguiente periodo estudiado, el comprendido entre 2010 y 2015, la
tasa de fecundidad alta descendid desde el 23% del periodo anterior hasta un 8%, con el
92% restante repartido de forma proporcional entre fecundidad media y baja, con un
aumento significativo de esta Gltima, pasando de representar al 21% de las familias enel
periodo entre 1975 y 1980 a un 46% entre 2010 y 2015. De esta manera, tal y como
podemos observar en la figura 3, tan solo en los paises de Africa del Norte y Oeste hay
una fecundidad alta, con 5.2 nacimientos por mujer; mientras que en el resto de regiones
predomina una tasa de fecundidad intermedia. La tasa de fecundidad a nivel global en
2017 fue de 2.5 nacimientos por mujer (United Nations, 2017).
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Figura 3: Tasa de fecundidad por mujer.
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Fuente de datos: Naciones Unidas. Gréfico de elaboracion propia.

Finalmente, se espera que para el periodo 2045-2050 el 31% de las familias tengan una
fecundidad media, mientras que la mayoria de la poblacién mundial, un 69%, tenga una
tasa de fecundidad baja. Asi, en este periodo dejaria de haber familias con tasa de
fecundidad alta. Este hecho, ademas de representar un cambio cultural progresivo, no
supera la tasa estimada requerida de mas de 2 nacimientos por mujer que garantiza el
reemplazo de la poblacién, por lo que se espera que reduzca el tamafio de la poblacion

mundial en las préximas décadas (Naciones Unidas, 2017).

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida y del descenso de las tasas de
fecundidad, las personas mayores de 60 afios alcanzan ya una cifra de mas de 960
millones de personas, representando el 13% de la poblacion mundial. Ademas,
especialmente llamativa es la situacion de lugares como Europa o América del Norte,
donde este grupo de la poblacion representa un 25% y un 22% respectivamente, siendo
un porcentaje mayor que el que representan los nifios de hasta 14 afios de edad, con un
16% y 19% respectivamente; o los jovenes de entre 15 y 24 afios de edad, con un11% y

un 13% respectivamente (Naciones Unidas, 2017)

Adicionalmente, se estima que la cantidad de personas en la tercera edad en el mundo

sumaran 1.4 de 8.5 billones de personas en 2030, representando asi el 16.5% de la

Pagina 10 de 57



poblacién mundial; y 2.1 de 9.7 para el afio 2050, lo cual representaria el 21.7%. Este
hecho es especialmente significativo, dado que serd la primera vez en la historia en la
que las personas mayores de 65 afios seran mas que los nifios de hasta 15 afios, tal y

como se espera que ocurra en el afio 2050 (Roberts y Mehlman, 2018).

Este incremento progresivo del porcentaje que representan las personas en la tercera
edad, gque con casi total seguridad afectara al desarrollo de la economia a largo plazo,
especialmente al consumo, ahorro e inversion, dado que nuestros comportamientos,
gustos y necesidades varian con la edad (Stefanik, 2013); tiene el potencial de cambiar
de manera significativa algunos de los sectores de la sociedad tal y como los conocemos

actualmente, ademas de plantear retos y ofrecer oportunidades.

Por un lado, la inversion de la piramide poblacional aumentara progresivamente el ratio
de dependencia, el cual mide el nimero de personas jubiladas entre las personas que las
mantienen, es decir, las que trabajan; y disminuira el ratio de apoyo potencial, el cual
mide lo contrario que el ratio anterior, el nimero de trabajadores por cada persona
retirada (GSA, 2018). Los cambios progresivos en los valores de estos ratios tienen la
capacidad de suponer nuevos retos a los gobiernos, como nuevos sistemas de pensiones
o repensar la edad de jubilacion; y a las empresas, como por ejemplo, como alargar la
estancia de las personas mayores en su puesto de trabajo el mayor tiempo posible

cuando sigan en plenas condiciones para hacerlo.

Por otro lado, el envejecimiento poblacional también traera consigo multiples
oportunidades y cambios en diversos campos como por ejemplo, en el financiero, desde
el que se tendra que plantear un nuevo sistema de pensiones, ademas de ayudar a las
personas de la tercera edad a gestionar sus ahorros; o en el de bienes y servicios, con el
fin de satisfacer las necesidades y deseos de este segmento de la poblacion de

permanecer independientes y activos, y mejorar su calidad de vida.

Ademés, ya que una gran cantidad de las personas de la tercera edad gozan de un
espléndido estado de salud con ninguna o pocas limitaciones, en el campo laboral
también se podria producir una gran revolucion. Por este motivo, y dado que cada vez
se requieren menos habilidades fisicas en los puestos de trabajo y por el contrario, se
valora mas la experiencia, las habilidades sociales, el lidiar con y liderar en situaciones

de estrés y la red de contactos, se podrian desarrollar nuevas formas de emplear a las
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personas que no deseen jubilarse y estén en condiciones fisicas y mentales para trabajar,
como ser empleado por proyectos o con contratos renovables afio a afio, pues son el
segmento de la poblacion que mejor redne las caracteristicas que mas demandan las

empresas en la actualidad.

Las innovaciones tecnologicas también estdn proporcionando grandes avances Yy
mejoras en la calidad de vida de las personas mayores haciendo posible que se
mantengan en su lugar de residencia habitual durante el mayor tiempo posible, en lugar
de que ingresen en residencias de ancianos. Un ejemplo de esta innovacion, son los
asistentes de voz que ayudan a controlar todos los elementos de la casa sin necesidad de
moverse e incluso recuerdan a las personas mayores que tienen que tomarse las
pastillas, frigorificos inteligentes que hacen la lista de la compra en funcion de los
alimentos que se van agotando o coches semiautbnomos que son de gran ayuda para que

esta parte de la poblacidn pueda seguir conduciendo (GSA, 2018).

Sin duda, la amenaza del envejecimiento poblacional no esta en el envejecimiento de la
poblacion de por si, sino en no saberse adaptar a la situacion que viene y afrontar los
diferentes retos de la mejor manera posible. Este cambio demografico no debe verse
como una carga para la sociedad, sino como una fuente de grandes oportunidades para
hacer del mundo un lugar mejor en el que envejecer. Para ello, es necesario que
cambiemos nuestra actitud, despojandonos de los prejuicios negativos que tenemos
sobre la vejez, dando respuestas y soluciones al envejecimiento. Asi, las personas
mayores y los jovenes aprenderan unos de otros y se beneficiaran de manera reciproca
(Anzilotti, 2017).

Este proceso demografico estda mas que avanzado en algunos paises como Japén o
Alemania. En Japon, la prolongacion de la esperanza de vida hasta los 84 afios, la baja
fecundidad, con tan solo 1.5 nacimientos por mujer (United Nations Population Fund,
2019); y el rechazo a dar facilidades para la entrada de inmigrantes provocaron este
fendmeno (Okamoto, 2014). Asi, los adultos mayores de 65 afios representan el 27% de
la poblacién, un porcentaje mayor que el que representan los nifios de hasta 14 afios de
edad (United Nations Population Fund, 2019).
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Figura 4: Poblacién de Japdn por grupo de edad.
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Fuente de datos: United Nations Population Fund. Grafico de elaboracion propia.

Figura 5: Poblacion de Alemania por grupo de edad.
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Fuente de datos: United Nations Population Fund. Gréfico de elaboracién propia.

Con el fin de adaptarse a este proceso, el gobierno de Japon ha tomado algunas medidas
como prolongar la edad de jubilacion de 62 a 65 afios. Ademas, los ciudadanos
japoneses tienden a elegir seguir trabajando mas alld de la edad de jubilacion,
normalmente en empleos que requieren esfuerzo fisico y con un salario bajo (GSA,
2018). Este hecho estd motivado porque las pensiones que reciben no cubren sus
necesidades basicas, mientras que otros lo hacen para mantenerse en buen estado, pues
hay menos riesgo de tener una enfermedad cognitiva si se sigue trabajando (Ujikane,
Kuwako & Schneider, 2016; Tomioka, Kurumatani & Hosoi, 2017).

Finalmente, en Alemania ya hay un 22% de la poblacién mayor de 65 afios, siendo
mayor también que el de nifios de 14 afios de edad. Este hecho ha sido provocado por

unaumento de la esperanza de vida hasta los 81.5 afios y una tasa de fecundidad baja de
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1.5 nacimientos por mujer (United Nations Population Fund, 2019). Sin embargo, al
contrario que Japon, Alemania ha sido capaz de aprovechar las pocas barreras existentes
entre los integrantes de la Union Europea, y ha acogido asi a una gran cantidad de
inmigrantes provenientes de otros paises de la UE que ayudan a compensar el ratio de
dependencia y a conseguir el objetivo de ser una potencia tecnoldgica (GSA, 2018).
Ademas, al igual que Japdn, se ha visto forzada a aumentar la edad de jubilacion desde
los 65 afios a los 67 (GSA, 2018).

2.2.FASES DEL ENVEJECIMIENTO

Es un hecho innegable que con el paso de los afios hasta las personas que mejor
envejecen experimentan un proceso fisiologico en el que van perdiendo de forma
progresiva e inevitable, tanto algunas de las facultades fisicas, como cognitivas y

sociales de todo ser humano.

Sin embargo, afortunadamente, este proceso es muy largo y tiene diferentes etapas en
las que se producen muchos cambios importantes en diferentes variables en la vida de
las personas. Asi, de acuerdo con la Sociedad Gerontologica de Estados Unidos, el

envejecimiento tiene las cinco fases siguientes:

Tabla 1: Fases del envejecimiento en funcion del estado de saludy lugar de

residencia.
Fase Estado de salud Lugar de residencia
Go-Go Muy bueno Habitual

Go-Slow Bueno, pero con Habitual con asistencia
limitaciones

Slow-Go Normal, limitaciones en Habitual con asistencia

algunas tareas cotidianas
Slow-Slow Justo, limitaciones en la Habitual con asistencia o en

Pagina 14 de 57




mayoria de las tareas residencia
cotidianas
No-Go Pobre, limitaciones en Habitual con asistencia
tareas basicas permanente 0 en residencia

Fuente: GSA, 2018.

Fase “Go-Go™: Las personas que estan en esta fase suelen tener entre 55 y 65
afios de edad. Gozan de un excelente estado de salud, requieren muy poca
atencion médica y tienen una vida profesional muy activa, ya que la mayor parte
de ellos siguen trabajando Esta actividad profesional la llevan a cabo, ya sea
teniendo una larga carrera en una empresa, emprendiendo con la creacion de su
propia empresa o trabajando como consultores para empresas que valoran de
forma positiva su conocimiento, habilidades y experiencia. Por otra parte, al ser
aun jovenes y no estar limitados en ningin sentido, son completamente
independientes y suelen vivir en su lugar de residencia habitual con sus familias
(GSA, 2018).

Fase “Go-Slow”: Durante esta fase las personas siguen gozando de un muy buen
estado de salud, pero comienzan a tener algunas pequerias limitaciones, como
problemas en la vista, dolor en las articulaciones o pérdida de memoria y
flexibilidad. Sin embargo, dichas limitaciones no les suponen ningun tipo de
problema para seguir llevando a cabo una vida normal. Durante esta fase
muchos de ellos deciden jubilarse y disfrutar de sus ahorros, especialmente
vigjando y realizando aquellas cosas que siempre habian deseado. Otros,
aquellos que tienen un mayor deseo de seguir activos 0 que estan mas reticentes
a un cambio de vida radical, siguen asumiendo roles como consultores,
normalmente en la empresa o sector en el que han desempefiado la mayor parte
de su carrera profesional. Ademas, esta es la fase en la que méas se involucran

con acciones filantropicas, a través de donaciones e incluso como voluntarios en
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diferentes ONGs, recolectando y distribuyendo comida o recaudando fondos
(GSA, 2018).

e Fases “Slow-Go” y “Slow-Slow”: Durante estas fases las personas de la tercera
edad comienzan a tener un peor estado de salud y se incrementan las
limitaciones que sufren. Normalmente, durante la fase “Slow-Go” son capaces
de seguir viviendo en su lugar de residencia habitual, pero necesiten algunas
reformas con el fin de que su dia a dia les resulte mas sencillo, como por
ejemplo, poner més puntos de luz e interruptores o instalar sillas para salvar
escaleras y cocinas adaptadas. También pueden necesitar ayuda de personas
externas, como familiares o cuidadores, para diferentes actividades cotidianas
como cocinar, limpiar, hacer la compra o desplazarse en coche, especialmente si
viven de manera solitaria. Por este motivo, especialmente durante la fase “Slow-
slow” en el que dichas limitaciones se acenttian, muchos de los familiares de

estas personas deciden ingresarlos en residencias (GSA, 2018).

e Fase “N0-Go0”: Durante la ultima fase del envejecimiento el estado de salud de
las personas empeora considerablemente y se vuelve bastante pobre, siendo
incapaces de llevar a cabo funciones tan bésicas como comer, vestirse, ducharse
0 andar por si mismas. Debido a esto, requieren tanto de atencion médica de
manera frecuente, como de cuidados y ayuda en las tareas cotidianas de forma
constante. Asi, al no ser capaces de realizar casi ninguna tarea de forma
independiente, suelen vivir o bien en casa de algin familiar cercano que se
ocupen de ellos, en su lugar de residencia con un cuidador que vive y cuida de
ellos las 24 horas del dia o en residencias para personas de la tercera edad (GSA,
2018).

2.3.ECONOMIA DE PLATA. PERFIL DE CONSUMIDORES.

La economia de plata 0 economia longeva, es la parte de la economia que satisface las
necesidades de las personas mayores de 50 afios, sin importar si estan jubiladas o se

mantienen activas en su puesto de trabajo; y que contribuyen a la creacion de riqueza
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para la economia de manera directa, a través del gasto y la actividad que generan; e
indirecta, a través de la actividad econdmica generada para abastecer la demanda y

necesidades de este segmento de la poblacién (AARP & Oxford Economics, 2016).

De esta manera, la economia de plata no solo incluye a las personas de la tercera edad,
sino también a las personas que estan en el tramo final de su carrera profesional. Estas
personas gozan de mejor salud y mayor esperanza de vida que las de sus generaciones
anteriores, se sienten jovenes Yy Vivos, quieren seguir socializando, teniendo
conversaciones y compartiendo experiencias con gente mas joven; y tienen la ambicién
de seguir ocupados y sintiéndose necesarios el mayor tiempo posible. Asi, esta

definicién engloba a las siguientes generaciones:

Tabla 2: Generaciones clasificadas por fecha de nacimiento.

Generacion Rango de fecha de nacimiento
Generacion Grandiosa 1901 - 1924
Generacion Silenciosa 1925 — 1942

Baby Boomers 1943 — 1960
Generacion X 1963 - 1976

Fuente: adaptado de AARP & Oxford Economics, 2016.

Por otro lado, son personas cuyos mayores miedos son la pérdida de capacidades fisicas
y mentales que les generen una pérdida de independencia; mientras que sus mayores
deseos son los de mantener una vida social activa, entretenida y de forma independiente,

a la par que comer sano y mantenerse en un estado fisico y mental éptimo.

Actualmente hay méas de 1.6 billones de personas que podrian considerarse parte del
grupo que forma la economia de plata, siendo esta cifra mas del doble que en el 1980.
Ademas, se espera gque se vuelva a duplicar esta cifra para el afio 2050, alcanzando asi

los 3.2 billones de personas. Para entonces, se espera que este segmento de la poblacion
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genere méas de un tercio del crecimiento del consumo, siendo uno de los principales

motores de crecimiento de la economia global (AARP & Oxford Economics, 2016).

En regiones como en los 28 paises que forman parte de la Union Europea, en 2015 las
personas consideradas parte de la economia de plata representaban el 39% de la
poblacion de la UE, con mas de 242 millones de personas. Ademas, se espera que para
elafio 2030 la economia de plata en esta union monetaria aumente en nimero en mas de
45 millones, llegando a sumar 287 millones de personas y representando de esta forma
el 43.5% de la poblacion de la UE. De hecho, para ese afio se espera que solo las
personas mayores de 60 afios representen el 35.2% de la poblacion de la UE,

aumentando 8 puntos porcentuales con respecto a 2005 (Stefanik, 2013).

Esto se producird en gran medida como consecuencia del incremento de personas
mayores de 65 afios que se comenzara a producir conforme la generacién de los Baby
Boomers vaya haciéndose mayor. Ademas, los paises de UE que se veran mas afectados
por el envejecimiento poblacional seran Alemania e Italia, seguidos por otros como

Espafia, Malta, Eslovenia o los Paises Bajos (Stefanik, 2013).

En otros paises como Estados Unidos, se estima que actualmente la economia de plata
actualmente representa aproximadamente el 35% de la poblacion (AARP & Oxford
Economics, 2016), generando méas de 98.9 millones de puestos de trabajo, ademas de
estar contribuyendo aproximadamente con una cantidad de mas de 7.1 trillones de
dolares al 46% del total del PIB (BofA Merrill Lynch, 2014). Esta cantidad se espera
que se incremente progresivamente hasta representar el 50% del PIB en el afio 2032
(AARP & Oxford Economics, 2016).

Esta cantidad de 7.1 trillones de ddlares del PIB de Estados Unidos atribuible a la
poblacion mas longeva, es mayor que el PIB de paises considerados potencias
econdmicas como Japdn, Alemania, Francia o el Reino Unido. De hecho, seria la tercera
economia del mundo de ser un pais (Bofa Merrill Lynch, 2014). Por otro lado, en
comparativa, en Estados Unidos las personas menores de 50 afios tienen un gasto
aproximado de 4.9 trillones de ddlares, por lo que la diferencia entre ambos segmentos

de poblacidn es significativa.

Sin embargo, ¢qué productos y servicios consumen y en qué gastan sus ahorros los

individuos que forman la economia de plata?
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Tal y como se puede observar en la figura 6, los principales gastos de las personas
consideradas como parte de la economia de plata son los dos siguientes: vivienda y
servicios, y comida. El primero, se refiere al dinero que gasta este tipo de personas
dentro de casa, ya sea al reformar su lugar de residencia para hacerlo mas practico con
el fin de hacer mas sencillo sudia a dia o para pagar servicios basicos, tales como la
energia eléctrica, el agua o las comunicaciones con el fin de tener calefaccion, televisién

o Internet en sus viviendas.

Por otra parte, el segundo, el gasto en comida, se refiere a la comida que compran estas
personas para consumir en su vivienda posteriormente, pues el gasto en salir a comer
fuera de casa se recoge en el apartado “restaurantes y hoteles”. Ademads, también hay un
consumo notable en transporte, ocio y cultura y en otros gastos, especialmente durante
las primeras fases del envejecimiento: la “Go-Go” y la “Go-Slow”, en las cuales estas
personas disfrutan de un gran estado de salud con apenas ninguna limitacion, lo cual les

permite seguir llevando haciendo vida de forma normal e independiente.

Figura 6: Gasto medio ponderado de la economia de plata en los paises que forman
la Unién Europea por grupo de edad.
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Fuente de datos: Stefanik, 2013. Gréfico de elaboracion propia.
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Enotro orden de cosas, tal y como se puede apreciar en la tabla 3, dentro del grupo que
forma la economia de plata en los distintos paises de la Union Europea, las personas
mayores de 80 afios son aquellas con un consumo mas elevado, con un gasto de
alrededor de 965 millones de euros. Este segmento de la poblacion consume de manera
principal lo mencionado anteriormente: vivienda y servicios, y comida, ordenados de
mayor a menor. De esta forma, de una hipotética renta de mil euros, 380 de ellos irian
destinados a gastos de vivienda, 190 a comprar comida y 430 al resto de gastos, los

cuales incluyen servicios médicos o actividades recreativas y culturales.

Por otra parte, las personas de rangos de edad de entre 50 y 64 afios y 65 y 79 afios,
tienen un gasto considerable en transporte, ocio y cultura y otros bienes y servicios,
tales como aparatos de radio y television o servicios financieros; ademas del principal
gasto en necesidades bésicas, como vivienda y comida, en el que coinciden con las

personas mayores de 80 afios.

Sin embargo, el incremento esperado de renta por vivienda, especialmente en aquellos
paises con salarios mas bajos en la actualidad, parece indicar que el consumo en bienes
y servicios méas lujosos, como las actividades recreativas y culturales o el gasto en
viajes, restaurantes y hoteles; aumentard en los préximos afios (Stefanik, 2013). Esto,
sin duda, es una enorme oportunidad para aquellas empresas que logren identificar esta
tendencia, y hagan de los individuos que forman la economia de plata como su publico

objetivo.
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Tabla 3: Gasto medio ponderado de las personas que forman la economia de plata en los paises que integran la Union Europea por
grupo de edady variacion de una fase a otra.

% sobre el Variacion % sobre el Variacion % sobre el \;aer?(;:-lgz
50-64 afios | de 50-64a | 65-79 afios | de 65-79a | 80+afos | "
total i total . total afnos a 80+
65-79 aios 80+ afos o
afios
Comida 189,61 21% -4,11% 181,82 20% 2,52% 186,41 19% -1,69%
Alcohol y tabaco 26,78 3% -26,92% 19,57 2% -24,73% 14,73 2% -45,00%
Ropa 43,91 5% -12,21% 38,55 4% -17,20% 31,92 3% -27,31%
Vivienday servicios 225,6 25% 29,55% 292,27 32% 26,93% 370,98 38% 64,44%
Mobiliario 45,97 5% 4,68% 48,12 5% 27,95% 61,57 6% 33,94%
Sanidad 40,59 5% 31,07% 53,2 6% 21,22% 64,49 7% 58,88%
Transporte 102,92 12% -26,83% 75,31 8% -45,70% 40,89 4% -60,27%
Comunicacion 30,05 3% -17,40% 24,82 3% 2,78% 25,51 3% -15,11%
Ocio y cultura 71,77 8% 4,04% 74,67 8% -22,15% 58,13 6% -19,01%
Restaurantes y hoteles 38,92 4% -10,17% 34,96 4% -7,95% 32,18 3% -17,32%
Otr:’:r:i':ig‘:s v 74,58 8% -3,34% 72,09 8% 8,03% 77,88 8% 4,42%
Total 890,7 2,77% 915,38 5,39% 964,69

Fuente de datos: Stefanik, 2013.
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También es destacable el hecho de que conforme las personas comienzan a hacerse
mayores el consumo en vivienda, mobiliario y sanidad aumenta de manera muy
considerable. De esta forma, tal y como se observa en la ultima fila del grafico anterior,
el gasto en vivienda aumenta en las personas mayores de 80 afios con respecto a las
personas de un rango de edad de entre 50 y 64 afios un 64.44%, mientras que el de
mobiliario lo hace un 33.9%. Esto se debe, presumiblemente, al hecho de que conforme
las personas envejecen aumentan sus necesidades tanto de la remodelacién de sus
viviendas para hacer mas facil su dia a dia, como de productos que les permitan
envejecer en casa. En cuanto al gasto en sanidad, el cual aumenta casi un 60%, se debe a
la necesidad de una mayor atencion sanitaria como consecuencia de las enfermedades

cronicas y degenerativas que comienzan a aparecer con el paso de los afos.

Sin embargo, el consumo de la economia de plata no crece en todos los campos
conforme las personas van envejeciendo. De hecho, en la mayoria de ellos decrece.
Mientras que el gasto en productos de alimentacion y en otros bienes y servicios se
mantiene practicamente constante, en otros como el consumo de alcohol y tabaco o el
gasto en transporte decrece.

En cuanto al gasto enalcohol y del tabaco, este se reduce casia la mitad, pasando de ser
casi 27 millones de euros cuando las personas tienen una edad que les permite seguir
activos profesionalmente a apenas 15 millones cuando son mayores de 80. Esto se
produce presumiblemente por dos motivos: o bien porque a medida que las personas se
hacen mayores tienden a consumir productos mas sanos con el fin de prolongar su
esperanza de vida, o bien porque las personas con vicios como el alcohol y el tabaco no
suelen alcanzar edades tan avanzadas. Por otra parte, en cuanto al gasto en transporte,
este se reduce mas de un 60%. Esto es debido a que conforme las personas van
envejeciendo, o bien pierden capacidades para conducir y al dejar de hacerlo no
compran mas ningdn coche o cualquier otra clase de vehiculos; o pierden movilidad y

por tanto, salen menos de su lugar de residencia.

En el resto de sectores en los cuales este segmento de la poblacion consume menos,
como es en el caso del sector de ocio y cultura, en el de la hosteleria y restauracion o en
el de la moda; el gasto de la economia de plata en estos productos y servicios se reduce

probablemente porque conforme estas personas van jubildndose, disfrutan de una renta
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menor de la que tenian cuando estaban activos profesionalmente (Stefanik, 2013), por lo

gue no se pueden permitir grandes excesos.

A pesar de que los datos comentados anteriormente se basan en la Unién Europea, al
tratarse de una muestra de personas muy grande y al ser el envejecimiento poblacional
un fendmeno global, con tendencias similares a las de la UE en paises como Estados
Unidos o Japdn (BofA Merrill Lynch, 2014), estos datos se podrian extrapolar al resto
de la poblacién. Sin embargo, debemos ser muy cuidadosos al hacerlo, ya que es
importante tener en cuenta que estos datos de consumo no son exactos. Esto es debido a
la existencia de un margen de error como consecuencia de diferencias culturales o en la
renta 0 incluso, en los gustos y preferencias de cada persona en diferentes puntos
geograficos (Stefanik, 2013).

De manera contraria, a pesar de que las cifras de consumo no sean iguales en las
distintas zonas geograficas, y con el fin de cefiirse al objetivo de este trabajo, que no es
otro que el de identificar los principales sectores con potencial de crecimiento como
consecuencia del envejecimiento poblacional; se asumira, tal y como es razonable, que
las personas que forman parte de la economia de plata tienen unas necesidades similares
de forma global y por tanto, su cesta de consumo estd compuesta por productos y

servicios de los sectores que se pueden encontrar en la tabla 3, entre otros.

De esta manera, la cesta de consumo de una persona que forme parte de la economia de
plata podria incluir algunos de los bienes y servicios incluidos en la figura 7, los cuales

se explican de manera posterior.
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Figura 7: La economia de plata como consumidores.
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Fuente: elaboracion propia.

Productos y servicios que les permiten envejecer en casa: La mayoria de los
integrantes de este segmento de la poblacidn tienen el deseo de permanecer en
su lugar de residencia habitual mientras envejecen, de forma activa e
independiente. Asi, innovaciones como la localizacion remota o aplicaciones y
dispositivos, como los asistentes de voz, que se conectan a la casa mediante el
Internet de las cosas que benefician a todos los individuos de la sociedad, estan
resultando especialmente Utiles para las personas de la economia de plata
(AARP & Oxford Economics, 2016). Para lograr envejecer en casa, muchos de
ellos necesitan llevar a cabo remodelaciones en sus viviendas, incluyendo
cocinas adaptadas o sillas mecanicas que suben escaleras, que les hacen mas
practico y sencillo su dia a dia (GSA, 2018). Finalmente, tal y como se ha
explicado anteriormente, tienen un consumo considerable en servicios que
cubren necesidades basicas dentro de la vivienda, como el agua, luz o el gas
(Stefanik, 2013).

Productos y servicios de atenciony cuidado: Alaumentar la esperanza de vida
y mejorar las précticas médicas, han disminuido las enfermedades infecciosas,
pero por el contrario, han aumentado las cronicas y degenerativas (BofA Merrill
Lynch, 2014). Las innovaciones tecnoldgicas también han supuesto un cambio

importante en este ambito, a través de un aumento de la prestacion de servicios
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médicos a distancia gracias al control remoto de pacientes y una mejora en la

calidad y acceso a la informacion (GSA, 2018).

Productos y servicios de ocio, cultura y ejercicio fisico: Al gozar de un mejor
estado de salud que sus generaciones anteriores, sobre todo en términos de
movilidad y recursos, las personas de la tercera edad gastan gran parte de sus
ahorros en actividades de ocio, como viajar, cenar fuera de casa, en
entretenimiento, como ir al cine, a museos o al teatro; y en cumplir aquellos
deseos que han ido acumulando a lo largo de su vida. De hecho, el gasto en
actividades de ocio de este segmento de la poblacion es mayor que el de otros
grupos de edad mas jovenes. Por otra parte, también son usuarios frecuentes de
gimnasios en los que realizan ejercicios de aerobic, resistencia o flexibilidad con

el fin de mejorar y prevenir las enfermedades cronicas (GSA, 2018).

Comida, transporte y otros productos y servicios: Uno de las principales
fuentes de gasto de la economia de plata es en comida, el cual representa casi el
20% del total de sus gastos (Stefanik, 2013). Ademas, también tienen un gasto
significativo en transporte, ya sea desplazandose gracias a aplicaciones como
Uber, o por cuenta propia, cuando no tienen ningdn tipo de limitacion que les
impida conducir. Como consecuencia, compafiias de automoviles como Ford
estan disefiando coches méas cdmodos y funcionales para esta parte de la
poblacion. La autonomia de los vehiculos también supondra un gran cambio en
la calidad de vida de las personas mayores, permitiéndoles seguir conduciendo
durante mayor tiempo y ayudando a reducir posibles accidentes (GSA, 2018).
Por otra parte, las personas de la economia de plata también consumen en
servicios educativos, ya sea para ellos con el fin de sequir formandose y no
quedarse atrds con respecto a las nuevas generaciones; o para familiares
cercanos, como hijos o nietos, de los que ejercen de tutores. Finalmente, también
consumen productos financieros, siendo estos principalmente productos de

ahorro e inversion.
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3. CAMBIOS Y OPORTUNIDADES EN SECTORES COMO
CONSECUENCIA DEL ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACION

3.1.SECTOR FARMACEUTICO Y DE CUIDADO DE LA SALUD

La mejora de los servicios y los avances médicos han sido una parte esencial en el
aumento de la esperanza de vida. Gracias a esto, la mortalidad por enfermedades
infecciosas ha disminuido. Por el contrario, han aumentado las enfermedades
degenerativas, como el cancer o el Alzheimer; y crénicas, como la artritis (BofA Merrill
Lynch, 2014). De esta manera, un 80% de las personas mayores sufren una enfermedad
cronica, y un 50% de ellos, al menos dos (Health, 2016). Por otra parte, hasta un 90%
de las personas en paises desarrollados muere como consecuencia de una enfermedad
relacionada con envejecer (BofA Merrill Lynch, 2014) y hasta 14 millones de personas
mueren todos los afios a causa de alguna de las principales fuentes de fallecimiento:

enfermedades cardiovasculares, cAncer o diabetes (WHO, 2018).

Todo esto, supone un gran potencial de crecimiento, en las areas de investigacion y
desarrollo de tecnologia y aparatos médicos, con el fin de curar o0 mejorar el estado de
las personas que sufren enfermedades degenerativas y cronicas. Ademas, los productos
destinados a mejorar la condicion y el bienestar tanto de las personas que pierden vista u
oido, como de las personas que las rodean, también tienen un futuro prometedor (BofA
Merrill Lynch, 2014).

Tabla 4: Enfermedades mas comunes entre las personas de la tercera edady

remedios.
Enfermedad Soluciones
Enfermedades cardiovasculares Medicamentos de prevencion y cuidado:
antihipertensivos
Céancer Quimioterapia y tratamiento hormonal
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Artritis Protesis ortopédicas

Deterioro del oido Audifonos e implantes cocleares
Deterioro de la vista Lentes de contacto y lentillas
Incontinencia y ostomia Bolsas de urostomia, compresas y pafiales

Fuente: elaboracion propia.

Para el afio 2030 se espera que el nimero de personas que sufren enfermedades
cardiovasculares en el mundo ascienda a 23.6 millones (WHO, 2017). Este tipo de
enfermedades, causadas principalmente por problemas de tension sanguinea, colesterol
0 una pobre dieta y escaso ejercicio fisico, entre otras (BofA Merrill Lynch, 2014);
afecta en especial a las personas mayores de 60 afios y aparecen con mayor frecuencia
conforme las personas van avanzando en edad, especialmente a partir de los 80 afios
(American Heart Association, 2016). En 2016, el mercado global de medicamentos de
prevencién y cuidado de este tipo de enfermedades, alcanz6 un tamafio de 80 billones
de ddlares, y se espera que para el afio 2025 tenga un tamafio de 91 billones de délares
(Transparency Market Research, 2018), creciendo asi casi un 14% en este periodo. El
mercado de mayor tamafio de estos medicamentos es Estados Unidos, donde se venden
aproximadamente 4 de cada 10 de ellos (BofA Merrill Lynch, 2014).

Dentro del mercado de medicamentos de enfermedades cardiovasculares, destacan los
antihipertensivos, que son aquellos medicamentos destinados a reducir la presién
arterial. Este mercado, que tenia un tamafio de 30 billones de ddlares en 2010 (BofA
Merrill Lynch, 2014), con un crecimiento de 6% de tasa de crecimiento anual
compuesto desde principios del actual siglo; es la principal fuente de ingresos de los

laboratorios de medicamentos que luchan contra enfermedades cardiovasculares.

El hecho de que, tal y como se ha mencionado anteriormente, las personas que sufren
enfermedades cardiovasculares vayan a aumentar hasta 23.6 millones para el afio 2030
(WHO, 2017), hace que este tipo de medicamentos vayan a experimentar una mayor

demanda en los proximos afios. Como consecuencia, alguna de las 10 empresas lid eres,
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como por ejemplo Novartis (NYSE: NVS), AstraZeneca (NYSE: AZN) o Daiichi-
Sankyo (TYO: 4568.T), que suman mas de un 50% de cuota de mercado, son opciones

de inversidon a tener en cuenta.

Por otra parte, el cancer, el cual afecta cada afio a mas de 12 millones de personas y
provoca casi 10 millones de muertes, siendo la segunda causa de muerte en el mundo;
afecta a un 25% de las personas mayores de 65 afios (WHO, 2018). Actualmente se
estima que el 39.66% de los hombres desarrollara algun tipo de cancer a lo largo de su
vida, mientras que la perspectiva para las mujeres es ligeramente mejor, siendo un
37.65% las que lo sufriran (American Cancer Society, 2018). A pesar de que ha habido
un gran progreso en la prevencion, deteccion y tratamiento del cancer, la cura de esta
enfermedad es uno de los principales retos a los que nos enfrentamos (BofA Merrill
Lynch, 2014).

Como consecuencia, el tamafio del mercado de tratamiento de esta enfermedad se
estima que globalmente ascendera a 144 billones de ddlares para 2023, creciendo un
166% desde 2010, cuando ascendia a 54 billones de dolares ellos (Hexa Reports, 2013).
De esta manera, en cuestion de una década el tamafio de este mercado se ha
multiplicado por tres, convirtiéndose asi, en el segundo mayor por tamafio, tras el de
medicamentos para enfermedades cardiovasculares (BofA Merrill Lynch, 2014).
Actualmente, el cancer se trata con dos tratamientos principalmente: la quimioterapia, la
cual se aplica en el 85% de los casos; y el tratamiento hormonal, que se aplica en el
restante 15% (BofA Merrill Lynch, 2014).

El mercado de tratamiento del cancer esta muy concentrado, con las 10 empresas lideres
sumando en conjunto un 87% de cuota de mercado (Hexa Reports, 2013), teniendo por
mercados principales Estados Unidos, Japon, Francia, Alemania, Espafia y Reino Unido
(BofA Merrill Lynch, 2014). La busqueda de una cura con el fin de erradicar esta
enfermedad, hace que sea un sector con un crecimiento al alza en los proximos afos.
Asi, empresas publicas como Novartis (N YSE, NVS) o Roche (SIX: ROG.VX), la cual

tiene casi un 50% de cuota de mercado, son opciones interesantes de inversion.

Otra de las enfermedades mas comunes conforme las personas van envejeciendo es la
artritis, la cual la sufren el 49.6% de las personas a partir de los 65 afios (CDC, 2018),

causando mayores limitaciones a quienes la sufren que otras enfermedades como las
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cardiovasculares, el cancer o la diabetes. Los hechos de que no exista cura alguna hasta
el momento de esta condicion fisica, de que los Unicos tratamientos que existen son para
lidiar con el dolor, y el aumento del nimero de personas que la sufren; han provocado
un aumento en la demanda de prétesis ortopédicas, especialmente de las de rodilla y
cadera (BofA Merrill Lynch, 2014). Aproximadamente, se venden mas de 3 millones de
prétesis al afio, con un tamafio de 7 billones de ddlares del mercado de las protesis de
rodilla y de 6 billones, en el caso de las prétesis de cadera (BofA Merrill Lynch, 2014).
Como consecuencia, las 7 empresas lideres de este mercado, como Johnson & Johnson
(NYSE: JNJ) o Zimmer Biomet (NYSE: ZBH), las cuales suman un 95% de cuota de
mercado (BofA Merrill Lynch, 2014), tienen potencial de crecimiento en los proximos

afios y pueden ofrecer una buena rentabilidad a sus inversores.

Ademés, el deterioro del oido es otra de las afecciones mas comunes entre las personas
mayores, pues al menos una de cada tres de ellas lo sufren, especialmente en los paises
industrializados (WHO, 2012). Ademas, este nimero se espera que se duplique en el
periodo 2030-2050 (Amplifon, 2017). ElI mercado de productos que mejoran esta
condicién fisica ha alcanzado un tamafio de 13.5 billones de euros (Amplifon, 2019),
creciendo a un ritmo del 4% de crecimiento anual compuesto durante los Ultimos afios
(BofA Merrill Lynch, 2014). Sin embargo, aun hay potencial de crecimiento, dado que
la penetracidon en el mercado de estos productos sigue siendo baja actualmente: solo los
utilizan entre un 15 y un 20% de las personas que tienen problemas de escucha,

principalmente por prejuicios y estigmas sociales (BofA Merrill Lynch, 2014).

Asi, se espera que este mercado crezca incluso a un ritmo superior en el futuro debido
al envejecimiento de la poblacion, a la contaminacion acUstica, a una mejor tecnologia
en el desarrollo de producto y a una mayor aceptacion de este tipo de productos. Esto
ultimo, es consecuencia de una mayor concienciacion de este problema entre la
poblacion, y de cambios culturales, con el deseo de tener vidas activas y plenas de las

personas mayores tras su jubilacion (Amplifon, 2017).

Debido a esta mayor aceptacion, la edad media de usuarios de productos como
audifonos se ird reduciendo progresivamente desde los 72 afios en la que se encuentra
en la actualidad (BofA Merrill Lynch, 2014). Esto, no solo beneficiard a aquellas

personas que sufren problemas de sordera, al integrarlos en més actividades grupales y
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al aumentar su seguridad; sino que también aumentara el bienestar de aquellas personas
que las rodean, al permitir comunicarse con ellas de manera mas efectiva y mejorar asi

sus relaciones con ellos (Anovum, 2018).

Por otra parte, el hecho de que las 6 empresas lideres del sector, como Amplifon (BIT:
AMP.MI) o Sonova Holding AG (SWX: SOON), compartan practicamente el 100% de
la cuota de mercado; junto con las grandes barreras de entrada que existen en la
industria, destacando especialmente entre ellas la tecnologia necesaria para desarrollar
el producto y la fidelizacién del cliente como gracias a la personalizacion del producto
(BofA Merrill Lynch, 2014) hace que estas empresas sean una apuesta segura de

inversion.

Otro de los sentidos que se va deteriorando con el paso de la edad es la vista. El sector
del cuidado de la vista alcanz6 un tamafio aproximado de casi 50 billones de ddlares en
2017, con una gran parte del crecimiento debido a las personas de la tercera edad (BofA
Merrill Lynch, 2014). Sin embargo, tal y como sucede con el deterioro del oido, la
penetracion de productos como las gafas o las lentes de contacto, aln es baja. De hecho,
en economias desarrolladas como la europea tan solo el 44% de las personas que tienen
problemas de vista utilizan lentes, siendo este porcentaje considerablemente mayor en
economias menos desarrolladas. Consecuentemente, el crecimiento potencial de este
sector es amplio, especialmente en paises asiaticos como India o China, donde la tasa de

penetracidn apenas es del 7 y 24%, respectivamente (BofA Merrill Lynch, 2014).

De esta manera, el aumento de problemas en la vista en el futuro, junto con el amplio
margen de penetracion en el mercado de los productos para la vista; hace que empresas
como Essilor Lenses (EPA: EL) o Carl Zeiss (ETR: AFX.DE), las cuales tienen una
cuota de mercado del 47% y 34% respectivamente (BofA Merrill Lynch, 2014), tengan
margen de crecimiento a largo plazo y por tanto, sean compafiias interesantes en las que

invertir.

Finalmente, otro de los problemas mas comunes que tienen las personas de la tercera y
cuarta edad es la incontinencia y ostomia. Este problema afecta a mas de 200 millones
de personas de manera global, y especialmente a aquellas personas mayores de 65 afos;
pues el 35% de ellas tienen sufren este problema (Merrill Lynch, 2014). Asi, como

consecuencia del enwvejecimiento poblacional, el mercado del cuidado de Ila
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incontinencia y de la ostomia se espera que alcance un tamafio de 17.2 billones de
ddlares para el afio 2020, en comparacion 11.5 billones que representaba en el afio 2012
(Grand View Research, 2016). Este crecimiento global del méas del 5% de interés
compuesto anual, se debe principalmente a productos que utilizan la tecnologia méas
avanzada como, por ejemplo, las bolsas de urostomia; y al gran crecimiento esperado de
este sector en los paises asiaticos (Grand View Research, 2016), especialmente en
China, donde se espera que crezca hasta 2020 al 24% de tasa compuesta anual, desde
2013 (BofA Merrill Lynch, 2014).

De esta forma, empresas centradas en el mercado de la incontinencia como Kimberly-
Clark (NYSE: KMB) y empresas con el foco puesto en el de la ostomia, como Coloplast
(CPH: COLO-B), tienen buenas perspectivas de futuro, siendo opciones de inversion

que merecen la pena estudiar.

3.2.URBANIZACION Y RESIDENCIA

El 80% de las personas mayores de 50 afios desean envejecer en su casa y comunidad
(AARP, 2018) mientras que la cifra baja hasta el 61% en las personas mayores de 65
afios que siguen siendo independientes (Pew Research Center, 2016). Esto es asi, por
diferentes motivos: estan muy ligados a su hogar, a su barrio y a la comunidad, dado
que guardan un gran namero de recuerdos del tiempo que han pasado alli; y ademas, su
casa es una de las grandes inversiones que han hecho a lo largo de su vida y para cuando
les llega la hora de jubilarse, la hipoteca suele estar ya pagada (CNBC Television,
2018).
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Figura 8: Preferencias para vivir de los adultos de una edad a partir de 65 afios en
el supuesto de que no pudieran seguir siendo independientes.
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Fuente de datos: Pew Research Center, 2016. Gréfico de elaboracion propia.

Asi, tal y como podemos ver en la figura 8, la mayor parte de las personas conforme
envejecen son reticentes a abandonar su lugar de residencia habitual incluso en el
supuesto de tener limitaciones que les impidiesen seguir siendo personas
independientes. Un 8% de ellos se plantea mudarse a la casa de un familiar, mientras
que el 17% de ellos se plantearia a posibilidad de mudarse a complejos en los que
pueden convivir con otras personas de su edad, recibir ayuda en caso de necesitarla y
sobre todo, tener mas libertad y flexibilidad, sintiéndose de esa manera mas como en
casa y menos parte de institucion (Heartside Senior Living, 2019). Por otro lado, tan
solo un 4% se plantea la posibilidad de ingresar en un asilo o residencia de ancianos con
cuidados médicos intensivos, en los que la edad media de entrada se encuentra entre los
80 y 90 afios (CBRE, 2018).

A pesar de que esta sea su voluntad, envejecer en casa no suele ser posible a menos que
se lleven a cabo una serie de reformas que hagan su vivienda mas sencilla de mantener
y mas practica para las personas de la tercera y cuarta edad. Entre este tipo de reformas
destacan arreglos tanto en el cuarto de bafio, como por ejemplo instalar una ducha en
lugar de una bafiera, como en la cocina; instalacion de sistemas y equipos de ultima

tecnologia, instalaciones de un mayor numero de puntos de luz y suelos que resbalen
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menos en el interior del hogar o reformas en el jardin y exterior de la vivienda (JCHS,
2017).

Figura 9: Tipo de gasto en reformas de viviendas en billones de dolares.
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Fuente de datos: JCHS, 2017. Grafico de elaboracion propia.

Este tipo de mejoras, ademas de hacer la vida de este segmento de la poblacion mas
sencilla, también les permite envejecer en su casa, al menos durante mas tiempo. Por
este motivo, aproximadamente el 50% de las remodelaciones de viviendas son
realizadas por personas mayores de 55 afios, cifra que por otra parte, ha aumentado
considerablemente en los Gltimos afios desde su nivel histérico de 30% debido al

envejecimiento de los Baby Boomers (Will, 2015).

Como consecuencia, el sector de reformas y mejora de las viviendas tienen un gran
margen de crecimiento en los proximos afios como consecuencia del envejecimiento de
la poblacion. En los ultimos afios, ha tenido una tasa de crecimiento anual compuesta
del 6.4%, alcanzando un tamafio de casi 100 billones de dolares en el afio 2018
(IBISWorld, 2018), con las personas mayores de 55 afios duplicando su gasto en este

tipo de reformas en la ultima década (BofA Merrill Lynch, 2014).

Sin embargo, no todas las personas tienen la suerte de poder envejecer en su hogar,

impidiéndoselo algunas de las limitaciones fisicas o mentales que pueden llegar a sufrir

Pagina 33 de 57



a lo largo de su vida. De hecho, hasta el 40% de las personas que superan los 65 afios de
edad necesitan ayuda con actividades diarias como consecuencia de dichas limitaciones,
aumentando estas con la edad (BofA Merrill Lynch, 2014). Como consecuencia el 35%
de ellos acabaran ingresando en un asilo de ancianos (FCA, 2015). Con el objetivo de
satisfacer los deseos y necesidades de este nicho de la poblacién y de tener un rango de
servicios mas atractivos a la par que competitivos, las residencias de ancianos estan
ofreciendo unas infraestructuras mas modernas, con todo tipo de servicios y extras,
como gimnasios, acceso a educaciéon y sanidad y entretenimiento o conexion instantanea
con familiares y amigos mediante aplicaciones de voz o imagen como Skype (BofA
Merrill Lynch, 2014).

De esta manera, la industria de las residencias de ancianos que ha experimentado una
tasa de crecimiento compuesto anual superior al 2% en el ultimo lustro, hasta alcanzar
un tamafio de 190 billones de ddlares en 2019; se espera que crezca en los préximos
afios a una tasa del 4.1% (I1BISWorld, 2019). Existe un gran potencial de crecimiento en
la demanda todavia, ya que la penetracion en el mercado de este tipo de servicios aun es

relativamente baja, llegando aproximadamente al 10% de los ancianos (CBRE, 2018).

Esta industria se encuentra bastante fragmentada, sin ninguna empresa estableciéndose
como clara dominadora del mercado. Esto, supone una gran oportunidad de expansion y
crecimiento en cuota de mercado para empresas pequefias, especialmente a través de la
creacién de un nombre de marca fuerte. Entre las empresas mas grandes y reconocidas
actualmente, se encuentran Orpea (EPA: ORP) y Brookdale Senior Living (NYSE:
BKD).

Finalmente, también debemos ser conscientes de la importancia de transformar las
ciudades a espacios mas practicos con las personas mayores con el fin de que estas
puedan envejecer de manera tranquila con la mejor calidad de vida posible. De esta
forma, algunos servicios, como el transporte publico que facilita la movilidad de estas
personas; 0 mejoras, como la instalacion bancos cerca de las estaciones de transporte
mas transitadas, el estrechamiento de las calzadas o el alargamiento del tiempo de los
semaforos, con el fin de que estas personas puedan cruzar la calle sin problemas; son
esenciales no solamente para hacer de las ciudades un mejor lugar para la tercera edad,

sino también para toda la sociedad (BofA Merrill Lynch, 2014).
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3.3. NUTRICION

Conforme las personas envejecen, tienden a desarrollar habitos més saludables con el

fin de prolongar su esperanza de vida y llegar al tramo final de esta en el mejor estado
de salud posible, conel fin de disfrutar de sus seres queridos. Ademas, estos habitos les

permiten dar ejemplo a las generaciones posteriores, como sus hijos o nietos.

De esta manera, en lo que a nutricion se refiere, una gran parte de la economia de plata
tiende a consumir suplementos dietéticos que les permiten mantener una dieta
equilibrada con el numero de calorias que necesitan, evitando asi la desnutricion y
previniendo diferentes enfermedades. Asi, un 45% de las personas que toman este tipo
de productos lo hacen para mejorar su estado de salud, mientras que un 33% lo hacen

para mantenerse en un estado éptimo (Bailey, Gahche, Miller, Thomas y Dwyer, 2013).

Entre los suplementos nutricionales mas comunes entre este segmento de la poblacion,
especialmente entre las personas mayores de 65 afios, los cuales consumen el 36% de
estos productos (McKinsey, 2013); se encuentran los siguientes: vitaminas, minerales,
hierbas y aminoécidos (BofA Merrill Lynch, 2014), los cuales son consumidos por via
oral especialmente a través de capsulas o polvos; ademas de productos para bajar el
colesterol o suplementos para controlar problemas del corazdn (Bailey, Gahche, Miller,
Thomas y Dwyer, 2013)

Asi, el mercado de este tipo de suplementos ha crecido desde 2012 a una tasa anual
compuesta del 5% hasta 2017, alcanzando un tamafio superior a los 100 billones de
ddlares (Mckinsey, 2013). En los proximos afios, las principales fuentes de crecimiento
se espera que sean productos como los aceites de pescado, los antioxidantes y los de
ayuda digestiva (BofA Merrill Lynch, 2014).

Por otro lado, el resto del sector alimenticio debera adaptarse a este cambio demogréafico
para hacer mas atractivos y faciles de consumir sus productos. Un ejemplo de esto lo
pone Nestlé, que ha comenzado a crear capsulas y envases de chocolates més faciles de
abrir y de agarrar, haciéndolos asi mas practicos para las personas de edades mas
avanzadas (Rothschild, 2018). Otro ejemplo de esto, son los supermercados de paises
muy envejecidos como Alemania o Japon, donde con el fin de adaptarse a este cambio

demogréafico, han aumentado la iluminacion de los locales y han puesto los productos de
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necesidad basica en los estantes inferiores, ademéas de equipar los estantes con escaleras
y lupas (GSA, 2018).

Finalmente, empresas de comida a domicilio para personas mayores de 65 afios también
estan teniendo éxito especialmente entre las personas que viven solas que no son
capaces de llevar una dieta equilibrada por si mismas o personas con dependencia y
limitaciones (Ayuntamiento de Madrid, 2019). Estas, se tratan principalmente de menus
semanales preparados en cocinas industriales con niveles bajos en grasa y sal que los
ancianos solamente tienen que calentarlas en el microondas durante un par de minutos.
Algunos ejemplos de este tipo de empresas son las espafiolas Ucalsa, Gesgourmet, No

cocino més o MenuDiet.

3.4. TECNOLOGIA

El aumento de la esperanza de vida junto con los descensos de las tasas de mortalidad y
fecundidad tienen como consecuencia un aumento en el ratio de dependencia. Este, a
nivel global se situaba en el afio 2015 en un nivel del 52.5% Yy se espera que se sitle en
59.1% para el afio 2050 (United Nations, 2017). En diferentes paises como Japdn,
Espafia, Portugal, Italia 0 Alemania se espera que estos ratios alcancen valores mayores,
siendo Japdn el pais con el ratio esperado mas alto, con un valor de 73.9% para el afio

2030 (United Nations, 2017), siendo 15 puntos basicos mayor que el global.
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Figura 10: Ratio de dependencia en porcentaje en Japdn, Espafia, Italia, Portugal,
Alemaniay a nivel global (histdricos y estimaciones).
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Fuente de datos: United Nations, 2017. Gréafico de elaboracion propia.

Ademas, no solo los valores del ratio de dependencia son significativos, sino que
también se puede observar a nivel global una tendencia de mudarse a las ciudades en las
personas mas jovenes. Asi, los jovenes de entre 20 y 30 afios representan el 40% de las
personas que se mudan a las ciudades procedentes de zonas rurales (The World Bank,
2011).

Como consecuencia de esta mudanza de los jovenes a las ciudades, los cuales
tradicionalmente se encargaban de cuidar a las personas de edades mas avanzadas, este
rol lo deben asumir las enfermeras y otros profesionales, como los cuidadores. Sin
embargo, la mayoria de las personas que ocupan esta profesion pertenecen a la
generacion de los Baby Boomers, con una media de edad de 49.2 afios (NAC& AARP,
2015), por lo que la jubilacion de estos, puede provocar una escasez de enfermeros y
cuidadores profesionales, creando de esta forma, un vacio en el cuidado de las personas

mayores (National Center for Health Workforce Analysis, 2002).

Asi, no solo surge la pregunta de quién va a mantener a las personas jubiladas, sino que

también la de quién va a cuidar de ellas cuando comiencen a ser dependientes de otras

Pagina 37 de 57



personas como consecuencia de las limitaciones que aparecen en el proceso de

envejecer.

Una posible solucion la puede ofrecer el desarrollo del sector tecnoldgico. Este, tiene el
potencial de beneficiar en gran medida a las personas de la tercera y cuarta edad,
cambidndoles la vida por completo gracias a aparatos que les ayuden en sus tareas
domésticas, haciéndoles su dia a dia mas préactico y sencillo. Por lo tanto, el desarrollo
de este sector, tiene la capacidad de hacer realidad el deseo de las personas mayores de

mantenerse independientes en su vivienda habitual durante el mayor tiempo posible.

Una de las tecnologias que mas se ha desarrollado en los Gltimos afios ha sido el
Internet de las Cosas, la cual ofrece una mayor conveniencia y seguridad, tanto para
las personas mayores en su vivienda como a sus familiares en caso de que las primeras

tengan algun tipo de accidente o problema doméstico.

Por ejemplo, este tipo de tecnologia puede aumentar la conveniencia de las personas de
la tercera edad al permitir apagar las luces o el aire acondicionado sin necesidad de
levantarse de la cama por la noche, haciendo la compra por ellos en funcion de sus
necesidades o recordadndoles la hora de tomar sus medicamentos (BofA Merrill Lynch,
2014 y Aging in Place, 2019).

Ademas, pueden aumentar su seguridad mediante camaras, cerraduras inteligentes y
sensores que detectan movimientos inusuales alrededor de sus viviendas; y la
tranquilidad de sus familiares mediante sensores que si no detectan ningun
movimiento durante un largo periodo de tiempo llaman directamente al teléfono de
emergencias (Aging in Place, 2019) y mediante dispositivos como relojes que emiten
sefiales de emergencia a los hospitales en caso de que detecten un paro cardiaco, el cual

miden a traves de las pulsaciones de la mufieca (BofA Merrill Lynch, 2014).

Otra de las tecnologias que estan resultando especialmente (tiles para las personas de la
tercera edad es la inteligencia artificial, ya que la utilizan como ayuda en tareas
domésticas. Principalmente usados son los robots que aspiran la casa, friegan la cocina
o cortan el césped del jardin los cuales facilitan el dia a dia de las personas de la tercera
edad y les facilita la permanencia en su lugar de residencia habitual. Ademas, también

se esta utilizando esta tecnologia en el campo de la medicina, especialmente en procesos
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quirurgicos complejos, como en colonoscopias o0 neurocirugias (BofA Merrill Lynch,
2014).

De esta forma, se espera que en los proximos afios el crecimiento del mercado de ambas
tecnologias sea de doble digito, tal y como ha sido en los Gltimos afios en los que los
dispositivos de ayuda doméstica han crecido a un interés anual compuesto del 39%
(ABI Research). En Internet de las Cosas, la cuota de mercado se la reparten
practicamente entre Amazon (NASDAQ: AMZN), con su dispositivo Echo y Google
(NASDAQ: GOOGL), con el suyo llamado Alexa; teniendo aun gran margen de
crecimiento en las ventas de estos productos. Por otro lado, en cuanto a los robots
domeésticos, iRobot (NASDAQ: IRBT) con sus robots Roomba (aspirador) y Braava

(friegasuelos) se posiciona como lider del sector.

35. VIAJES Y OCIO

Una de las actividades preferidas entre las personas de la economia de plata es viajar, la

cual les permite descubrir nuevos lugares o volver a sitios que han disfrutado, al mismo

tiempo que desconectar de su rutina y de los problemas del dia a dia.

Dentro de la economia de plata, las personas recién jubiladas y los Baby Boomers gozan
de un tiempo libre y un poder adquisitivo considerable, dado que disponen del dinero
gue han ido ahorrando en los afios que han trabajado. Estos ultimos, los Baby Boomers,
son el grupo poblacional méas activo en cuanto a viajes se refiere, llevando a cabo una
media de entre 4 y 5 viajes con fines vacacionales (AARP, 2017). De estos, los viajes
con destinos domeésticos, como escapadas de fin de semana o vacaciones de verano; y
aquellos con destinos internacionales, especialmente a aquellos lugares que siempre han

querido visitar; se reparten a partes iguales (AARP, 2017).

De esta manera, existe una oportunidad de crecimiento en la industria de viajes de
vacaciones enfocado a este segmento de la poblacion, que requiere un tipo de
acomodacion y untipo de viaje y destino diferente al de personas de otras edades (BofA
Merrill Lynch, 2014). La demanda de este tipo de viajes por parte de las personas
mayores de 55 afios se espera que se incremente exponencialmente en los proximos
afios, al mismo tiempo que se reduzca para las personas de un rango de edad de entre 15

y 34 afios. En paises como Estados Unidos estas personas ya representan el 36% de
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todas las personas que llevan a cabo viajes con fines de ocio o vacacionales (BofA
Merrill Lynch, 2014).

Uno de los tipos de viajes mas populares entre las personas de la economia de plata son
los cruceros, que en paises como Reino Unido los pasajeros ya cuentan con una edad
media superior a los 55 afios (BofA Merrill Lynch, 2014). Esto es asi, ya que este tipo
de viaje engloba caracteristicas muy valoradas por las personas de la economia de plata:
te permiten visitar diferentes lugares del mundo en un mismo viaje, te dan libertad para
hacer tanto como desees, ya sea mucho o poco; y mientras viajas, tienen un rango
amplio de actividades de ocio (BofA Merrill Lynch, 2014). Ademas, los integrantes de
la economia de plata tienden a preferir por viajes con un itinerario largo, de entre una y
dos semanas, y cruceros de un menor tamafio y mas exclusivos con gente de su rango de

edad con la que puedan socializar (Smith, K., 2001).

Como consecuencia, se espera que la industria del turismo crezca a un 4% anual hasta el
afio 2024 (BofA Merrill Lynch, 2014). Dentro de esta industria, el segmento de los
viajes en cruceros, el cual desde 1970 ha experimentado un crecimiento superior al
2000% y que cuenta con mas de 20 millones de pasajeros al afio (BofA Merrill Lynch,
2014), es el que presenta mayores oportunidades, con empresas como Carnival Cruise
Line (NYSE: CCL), Royal Caribbean Cruises (NYSE: RCL) o Norwegian Cruise Line

Holdings (NYSE: NCLH), presentdndose como opciones interesantes de inversion.

Por otra parte, otra manera de entretenimiento que se esta haciendo muy popular entre
las personas mayores de 65 afios son las apuestas y los casinos, debido a que estas
personas visualizan esta actividad como una manera de entretenerse y socializa, a la par
gue como algo emocionante (BofA Merrill Lynch, 2014). De esta forma, en paises
como Estados Unidos, las personas de la economia de plata representan el 64% del total
de visitantes de los casinos, mientras que uno de cada dos personas mayores de 65 afios
admiten haber apostado en el Gltimo afio (AGA 2013).

A pesar de que este hadbito desarrollado por las personas de la tercera edad sea
preocupante e incluso temerario, diferentes estudios han demostrado que aquellos que
apuestan mantienen un estado de salud y una calidad de vida superior a la de aquellos
que no lo hacen, probablemente por el hecho de socializar y el reto mental que va
implicita con la actividad (BofA Merrill Lynch, 2014).
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Como consecuencia, en los ultimos afios la industria global de juegos y apuestas ha
crecido a una tasa compuesta de crecimiento anual de 9.2%, hasta alcanzar los 118
billones de ddlares en 2015 (PWC, 2011). En el futuro, se espera que las principales
fuentes de crecimiento en la industria del juego sean los paises asiaticos, concentrando
el 43.4% de las ventas de la industria, creciendo 14 puntos porcentuales comparado a lo
que representaban cinco afios antes superando asi a Estados Unidos (PWC, 2011), como

la principal region.

3.6. SERVICIOS FINANCIEROS

En cuanto al sector financiero, existe un gran potencial de crecimiento en diferentes
areas como los seguros, reaseguros, gestion de activos y de patrimonios o la asesoria
financiera (BofA Merrill Lynch, 2014).

Tal y como se ha explicado anteriormente, el envejecimiento poblacional junto con
descensos en las tasas de fecundidad y mortalidad, tienen como consecuencia un
aumento del ratio de dependencia, es decir, del nimero de personas jubiladas que han de

ser mantenidas por cada trabajador a través de cotizaciones a la Seguridad Social.

De esta manera, uno de los principales riesgos al que los proveedores de pensiones se
van a enfrentar es el llamado riesgo de longevidad, que consiste en las personas
mayores vivan mas de lo esperado y por tanto, se tengan que financiar jubilaciones cada

vez mas largas (NorteHispana, 2016).

Como consecuencia, esto implicaria que los pagos a las personas jubiladas se
prolonguen durante méas tiempo, siendo una clara amenaza a la solvencia de los
proveedores de pensiones (BofA Merrill Lynch, 2014). Tan solo tres afios mas de
esperanza de vida por persona, tiene el potencial de duplicar la cantidad total de fondos
de pensiones no cubiertos, aumentando el gasto de la mayoria de paises con fondos de

pensiones publicos en un 50% (International Monetary Fund, 2012).

Historicamente, las personas se han apoyado en tres pilares para recibir fondos durante
la jubilacion: en el Estado, en sus propios ahorros y en las empresas en las que han

trabajado la mayor parte de su vida. Dentro de estas uUltimas, se pueden distinguir dos
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diferentes tipos de planes de pensiones: los de prestacion definida y los de aportacion
definida.

En los planes de pensiones de prestacion definida, la empresa define el beneficio que
recibe el empleado una vez retirado, basado en diferentes variables como la antigiiedad
en laempresa o el salario medio que ha recibido. En este tipo de planes, es la empresa la
gue se tiene que ocupar de lograr todos los fondos requeridos, asumiendo asi la totalidad

delriesgo de inversion (Inverco, 2019).

Por otra parte, en los planes de pensiones de aportacion definida, la empresa accede a
realizar contribuciones anuales al beneficio del empleado, normalmente aportando un
porcentaje del salario de este a un fondo de pensiones; mientras que el empleado tiene la
opcion de proporcionar el resto de los fondos (Inverco, 2019). Por lo tanto, en este tipo
de planes, la empresa asume un menor riesgo que en los planes de prestacion definida,

pues lo transfiere en gran medida al empleado (BofA Merrill Lynch, 2014).

Asi, el hecho de que a pesar de que el gasto publico necesario para cubrir las pensiones
vaya en aumento, tal y como se ve en la figura 11; el hecho de que las empresas
privadas cada vez tienden mas a ofrecer planes de aportacion definida (BofA Merrill
Lynch, 2014) sugiere que en el futuro la responsabilidad de tener una pension suficiente

para mantener un determinado nivel de calidad de vida, recaera en cada individuo.
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Figura 11: Gasto publico en pensiones como porcentaje del PIB bruto en Espafia y
en la media de los 25 paises integrantes de la Union Europea hasta 2006.
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Fuente de datos: Salomaki, 2006. Gréfico de elaboracion propia.

De hecho, en la ultima década los activos bajo planes de pensiones de aportacién
definida han aumentado un 5.6% de manera global, por un 3.1% de los activos bajo
planes de beneficios definidos (Willis Towers Watson, 2018). Especialmente llamativo
es el caso de Estados Unidos, donde en 1975 el 70% de los empleados con planes de
pensiones privados ofrecidos por su empresa contaban con un plan de prestacion

definida, por tan solo un 15% en el afio 2005 (Turner y Hughes, 2008).

Por lo tanto, es razonable pensar que el papel de los planes de pensiones de gestién
privada aumentara en los proximos afios, suponiendo una gran oportunidad para los
fondos de pensiones de gestion privada, normalmente compafias de gestion de activos
y aseguradoras, que sean capaces de gestionar los fondos que reciben de sus clientes
durante la fase de capitalizacion y los riesgos durante la fase de distribucion. Ademas,
los seguros de vida que protejan a los individuos durante la fase de ahorro y de

capitalizacion también cobraran vital importancia (BofA Merrill Lynch, 2014).

Por otro lado, dado que los riesgos implicitos con vivir durante mas afios son
considerables, los fondos de pensiones podrian gestionar el riesgo de longevidad

transmitiéndoselo a terceras partes mediante practicas habituales de la industria como
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productos financieros estructurados, productos derivados o reaseguradoras que mediante
permutas de incumplimiento crediticio se hagan cargo del pago de las pensiones en caso
de que los asegurados no sean capaces de hacer frente a la fase de distribucion (BofA
Merrill Lynch, 2014).

Dentro de las maneras en las que las personas de la economia de plata ahorran, ademas
de las cuentan corrientes, destacan tres: las cuentas de ahorro, los planes de pensiones y
la renta variable (CNMV, 2016). Dentro de los planes de pensiones, normalmente los
fondos que los llevan optan por productos de renta fija dentro del grado de inversion y
acciones de empresas que se encuentran en fases de madurez y ofrecen altos dividendos
(BofA Merrill Lynch, 2014). Ademas, tal y como se puede observar en la figura 12,
conforme las personas envejecen comienzan a tener mas preocupacion sobre el dinero
que van a recibir a partir de su jubilacion y por tanto, sus inversiones aumentan. Este
hecho es especialmente significativo en las personas de un rango de edad de entre 45y
54 afios.

Figura 12: Porcentaje de la poblacion espafiola con tenencia de vehiculos de
ahorro por grupo de edad.

Vehiculos de ahorro

adl

Cuentade Plande Fondode Acciones Rentafija Inmuebles
ahorro  pensiones inversién

W 18-34 W 35-44 W45-54 55-64 M 65-79

Fuente de datos: CNMV, 2016. Grafico de elaboracion propia.
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Sin embargo, como consecuencia del riesgo de longevidad, los fondos de pensiones
privados, que normalmente se han caracterizado por su perfil conservador a la hora de
invertir, podrian comenzar a asumir mayores riesgos en busca de una mayor
rentabilidad con el objetivo de poder hacer frente a los pagos de la fase de distribucion
(BofA Merrill Lynch, 2014).

Por otra parte, los fondos de gestion de patrimonio también van a salir beneficiados del
envejecimiento poblacional, pues tan solo en Estados Unidos, aproximadamente 30
trillones de ddlares en activos financieros y no financieros pasaran de estar en las manos
de los Baby Boomers a la siguiente generacion, la generacion X, en los proximos 30-40
afios (Sigalos, 2018).

Finalmente, en cuanto a la asesoria financiera, en paises desarrollados como Estados
Unidos tan solo 4 de cada 10 personas jubiladas cuenta con un consultor o asesor
financiero (Institute and Faculty of Actuaries, 2018) que les ayude a gestionar su
patrimonio, sus ahorros 0 a gestionar sus gastos. Esto, afiadido al hecho de que los
conocimientos financieros de las personas suelen ser bajos, como por ejemplo, en
Espafia donde el 46% de las personas consideran que sus conocimientos financieros son
bajos o muy bajos (CNMV, 2016); se presuponen como factores claves para que el

campo de la asesoria financiera crezca en los proximos afios.

Figura 13: Porcentaje de la poblacion espafiola con cultura financiera en
términos de inflacion, tipo de inte rés compuesto y diversificacion del riesgo.
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Fuente de datos: CNMV, 2016. Gréfico de elaboracion propia.
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3.7.PRODUCTOS Y SERVICIOS ANTI-EDAD

Conforme las personas envejecen, tienen que hacer frente a una mayor cantidad de
prejuicios provenientes de generaciones mas jovenes que al ver que aumenta su
fragilidad, los consideran menos capaces para llevar a cabo tareas con las que han
lidiado la mayor parte de sus vidas. Esto, puede provocar que las personas de la
economia de plata puedan sentirse infravaloradas, incluso haciéndolas sentir inseguras.
Por este motivo, muchas de ellas optan por utilizar productos cosméticos anti-edad con
el fin de sentirse y parecer mas jovenes, como por ejemplo tintes para el cabello o

cremas antiarrugas.

Este tipo de productos son especialmente utilizados por aquellas personas de la
economia de plata que aun se mantienen activas profesionalmente, es decir aquellas de
un rango de edad de entre 50 y 65 afios. Ademas, ya que las personas de este rango de
edad siguen trabajando, cuentan con el poder adquisitivo suficiente como para adquirir
este tipo de productos. Como consecuencia, se espera que sean la mayor fuente de

crecimiento de la industria cosmética en los proximos afios (BofA Merrill Lynch, 2014).

En general, hay tres motivos por los que las personas de la economia de plata se

convierten en consumidores de productos anti-edad:

1. Carrera profesional: Al hacerles parecer mas joven, el resto de personas en el

ambiente laboral las perciben como personas mas enérgicas y productivas (BofA
Merrill Lynch, 2014), permitiéndoles asi prolongar su carrera profesional
durante un mayor numero de afios.

2. Amor: Cada vez hay un mayor nimero de personas que llegan a la mitad de su
vida sin pareja sentimental, como consecuencia de un mayor numero de
divorcios a escala global (Datos Macro, 2017). Asi, para este tipo de personas,
lucir bien con el objetivo de encontrar a un compariero de vida sigue siendo muy
importante para ellas (BofA Merrill Lynch, 2014), lo que les hace consumidores
de este tipo de cosméticos.

3. Salud vy belleza: La motivacion de algunas otras personas para consumir este

tipo de productos, ademéas de para aparentar ser mas jovenes, puede ser para
cuidarse y estar més sanas o simplemente para estar més a gusto ellas mismas

con su aspecto fisico.
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De esta manera, el mercado de productos y servicios anti-edad como las cremas
antiarrugas, cirugia plastica o implantes de cabello; se estima que alcanzard un tamafio
de 192 billones en este presente 2019, creciendo asi a una tasa anual compuesta de
alrededor del 8% desde 2013, cuando tenia un tamafio aproximado de 122 billones de
dolares (Transparency Market Research, 2014). Dentro de este mercado, el segmento
mas grande estd representado por los productos de cuidado de la piel, los cuales son
principalmente consumidos (el 34%) por mujeres mayores de 60 afios, las cuales
consumen mas del doble en este tipo de productos que las mujeres menores de 25 afios
(L’Oreal, 2008).
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4., CONCLUSION

Sin duda, el enwvejecimiento poblacional trae consigo multiples oportunidades de
negocio e inversion para todas aquellas personas que se centren en satisfacer las
necesidades de las personas que forman parte de la economia de plata. Asi, sectores
como el farmacéutico, el de urbanizacién, el de nutricion, el tecnologico, el financiero y
el turistico son algunos ejemplos de sectores que se van a ver beneficiados en términos

de crecimiento como consecuencia de este hecho demogréafico.

Ademas, el hecho de que hay una probabilidad alta de que en algin momento de sus
vidas las personas mayores necesiten ayuda en diferentes areas (BofA Merrill Lynch,
2014), invita a pensar que una buena manera de aprovechar este cambio demografico
emprendiendo e innovando, seria atendiendo todas aquellas tareas con las que este
segmento de la poblacién tiene problemas o que les resultan tediosas de hacer, a través
de una gestoria que podria ofrecer los servicios y asesoramiento en los campos como el

financiero, legal, tecnolégico yel general, a cambio de una tarifa mensual:

% Servicios financieros: Entre los servicios financieros que se podrian ofrecer
destacan el asesoramiento financiero, la gestidbn y generacion de ahorro y la
elaboracion de la Declaracion de la Renta:

» Asesoramiento financiero adaptado a los objetivos, necesidades, circunstancias y

al horizonte temporal del cliente, y de manera continuada con el fin de tomar
decisiones teniendo en cuenta el nivel de aceptacion de riesgo de los clientes.
Ademas, al ser una gestoria independiente, el asesoramiento estaria exento de
conflictos de interés.

» Gestion del ahorro, a través de la seleccion e inversion en agquellos productos

financieros que se ajusten al perfil de riesgo que las personas de la tercera edad,
y que sean liquidos con el fin de garantizar a los clientes un flujo de ingresos
periddico que garantice su estandar de calidad de vida. Para ello, y dado que el
perfil de riesgo de este segmento de la poblacidn suele ser bajo, la mayoria de
las inversiones serian en renta fija y en acciones de empresas estables con un

pago de dividendos por accién elevado.
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>

Generacion de ahorro, dado que cualquier forma de ahorro, por pequefia que sea,

puede tener un gran impacto en la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores, la gestoria también ofreceria un servicio de investigacién, comparacion
y seleccién de los mejores proveedores en cuanto a la relacion calidad-precio de
servicios basicos como el tener agua, luz, gas, electricidad, linea telefonica o
Internet, el precio de los seguros o las mejores opciones a la hora de hacer la
compra.

Declaracién de la Renta: Al ser la Declaracién de la Renta una de las tareas

anuales mas tediosa de elaborar, la gestoria ofreceria a sus clientes la posibilidad

de llevarla a cabo.

Servicios legales: Dentro de los servicios legales que se ofrecerian, destacan el

derecho de nuda propiedad y la elaboracion de testamentos y herencias:

>

Nuda propiedad: Mediante el ejercicio del derecho de nuda propiedad las

personas mayores tienen la posibilidad de vender su vivienda y continuar
viviendo en ella hasta su fallecimiento. De esta manera, gracias al dinero que
recibena través de la venta pueden vivir bien hasta que fallezcan.

Testamentos y herencias: Ayudar a otorgar testamento es un servicio esencial

para las personas mayores, pues es el medio que permite que su patrimonio lo
hereden las personas que desean y ademas, evita posibles conflictos entre sus

familiares y sus seres queridos.

Servicios tecnoldgicos: Dentro del area de la tecnologia se ofreceria tanto

educacién como asesoramiento tecnologico:

>

Educacion tecnoldgica: La disrupcion tecnoldgica que ha tenido lugar en los

ultimos afios ha creado una brecha digital que afecta especialmente a las
personas de la tercera edad. De esta manera, con el fin de que estas personas no
se conviertan en marginados digitales, la gestoria podria actuar como puente
entre las personas mayores y cursos de educacion digital.

Asesoria tecnologica: Ademas, dado que muchas de estas personas afectadas por

la brecha digital tienen problemas para llevar a cabo algunas tareas digitales
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béasicas, como mandar un email o subirle el brillo a la pantalla del movil, en la

gestoria también se ofreceria atencién y solucion para esos problemas.

¢+ Servicios generales: Ademas de los servicios mencionados anteriormente, la
gestoria también podria ofrecer otro tipo de servicios como el de reparaciones, el de
gestion de tareas del hogar, el de seleccion de cuidadores, el de anti estafas y el de
emergencias:

» Reparaciones: A través de este servicio, la gestoria ofreceria la posibilidad a sus
clientes de ocuparse de tareas que les puedan costar llevar a cabo, bien por
desconocimiento o bien por limitaciones, como arreglar un grifo o cambiar
bombillas.

> Gestion de tareas del hoogar: Mediante esta caracteristica, se les ofreceria a los

clientes la posibilidad de tener a su disposicion profesionales que les ayuden a
llevar a cabo tareas domésticas, como limpiar o cocinar.

» Seleccion de cuidadores: En el caso de que los clientes tuviesen algun tipo de

limitacidn y necesitasen una persona que los atendiese y ayudase durante las 24
horas del dia, la gestoria pondria a su disposicion una serie de candidatos con
capacidad de adaptacion a sus necesidades.

» Servicio anti-estafas: Desafortunadamente, hay un gran nimero de personas que

tratan de aprovecharse de la ingenuidad de algunas personas mayores a través de
estafas como ir a sus casas a revisar el gas durante media hora por lo que cobran
mas de 100 euros, o estafas por Internet en las que les piden el nimero de tarjeta
de crédito a cambio de presuntos regalos. Por ello, desde la gestoria se les
informaria de las estafas detectadas, se les ensefiaria a identificarlas y también
administraria las visitas de técnicos profesionales a sus casas, con el fin de
reducir el numero de estafas.

» Servicio de emergencias: Mediante este servicio, los clientes de la gestoria

tendrian a su disposicion las 24 horas del dia una linea telefonica a la que

podrian llamar en caso de tener cualquier tipo de urgencia.

Las posibilidades de crecimiento de un negocio enfocado en las necesidades de la

tercera edad, son muy grandes gracias a la posibilidad de venta cruzada de servicios,
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que permitirian abarcar cada vez mas tareas por cliente, mejorando asi la calidad de vida

de estos.

Sin embargo, para tener éxito en un modelo de negocio como este, logrando tener méas
clientes y llevando a cabo méas tareas para cada uno de ellos, es indispensable generar
confianza y ser completamente transparente con los clientes en cualquier tipo de
servicio. Por este motivo, se necesitan unos codigos éticos muy exigentes y unos valores

inquebrantables transmitidos por todos los empleados de la gestoria.

Asi, la honestidad, la empatia y las ganas de ayudar y mejorar las vidas de estas
personas, junto con actuar siempre con la mejor de las intenciones, poniendo sus
intereses siempre por delante de los de la empresa, especialmente en el campo
financiero; son clave no solo a la hora de ganarse la confianza de este segmento de

poblacion, sino también a la hora de dar un gran servicio al cliente.
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