"5
KI78
COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

o

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

La importancia de la revolucion digital y
el desarrollo de las infraestructuras

energéticas en Africa

Avutor: Maria Beldarrain Gutiérrez

Director: Emilio José Gonzdlez Gonzdlez

MADRID | Abril 2019



Maria

Beldarrain

Gutiérrez

oLy ue spoyobieus spinpnyseDyul
sb| op ojjoLipsep A |pybip uonjoAal b| op bubpodwi b




Resumen

El principal objetivo de este trabajo es estudiar la relacion entre la revolucion digital
y el crecimiento econdmico de los paises en vias de desarrollo, en especial, paises

ubicados en el continente africano.

Larevolucion digital es una gran oportunidad para desarrollarse, en especial en paises
emergentes. Sin embargo, para conseguir resultados en dichos paises, se debe primero
trabajar en reducir la brecha digital y construir unas infraestructuras energéticas
adecuadas. Infraestructuras apropiadas ofrece a las naciones un acceso estable y
sostenible de electricidad, algo que muchos paises en vias de desarrollo no pueden ofrecer

a su poblacion.

Estudiando los casos de cuatro paises del Africa subsahariana (Tanzania, Kenia,
Uganda y Ruanda), se podra observar los efectos de la brecha digital, principalmente
causados por la falta de infraestructuras adecuadas. Los gobiernos africanos no priorizan
la inversidn, operacion y mantenimiento de sus infraestructuras y en muchos casos el
presupuesto anual sobre el PIB es de menos de un 1% del presupuesto general. Por otro
lado, estos paises destacan por su alto grado de desigualdad y pobreza, otra de las muchas

consecuencias de la brecha digital.

Palabras clave: desarrollo econémico, revolucion digital, comercio internacional,
brecha digital, infraestructuras, acceso a la electricidad, Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC), Africa.



Abstract

The main objective in this final essay is to study the relation between the digital
revolution and the economic growth in emerging countries, especially those located in

the African continent.

The digital revolution offers a great opportunity of development for emerging
countries. Nevertheless, in order to achieve results, these countries need to work on
reducing the digital divide and constructing adequate energy infrastructures. Appropriate
infrastructures offer countries a sustainable and stable access to electricity, which

developing countries cannot offer its population.

Studying four cases of four different Sub-Saharan countries (Tanzania, Kenya,
Uganda and Rwanda), we will see the effects of the digital divide, caused by the lack of
proper infrastructures. African governments do not prioritize the operation and
maintenance of their infrastructures, and in many cases the annual budget over its GDP
is less that 1% of the general budget. Moreover, these countries stand out for their high

level of inequalities and poverty, one of the many other consequences of the digital divide.

Key words: economic development, digital revolution, international commerce,
digital divide, infrastructures, access to electricity, Information and Communication

Technologies (ICT), Africa.
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1. Introduccion

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) tiene como objetivo promover la integracion de los paises en desarrollo a la
economia mundial. Para cumplir este objetivo realiza tres funciones clave: tiene la
capacidad de actuacion como foro para la realizacion de debates intergubernamentales;
lleva a cabo actividades de investigacion, andlisis de politicas y recopilacion de datos; y,
por ultimo, se trata de un organismo dedicado la asistencia técnica necesaria segun el pais
en desarrollo y el tipo de economia nacional. (Guia de Implementacion y de la Facilitacion

del comercio, citando a la UNCTAD como su fuente principal, 2018)

Tras muchos analisis y el conocimiento desarrollado a lo largo de los afos, la
UNCTAD ha llegado a la conclusion de la importancia de la revolucion digital y la
reduccion de la brecha digital en los paises emergentes. Considera que el acceso a la web
ofreceria a las poblaciones menos desarrolladas muchas oportunidades tales como
educacion online, la bancarizacion de sus ahorros o la capacidad de pedir un microcrédito
(UNCTAD, 2016). De esta manera, estos paises podran formar parte de la “cuarta
revolucion industrial”, revolucién de la que estdn siendo testigos todos los paises

occidentales (Kituyi, 2018).

Sin embargo, la UNCTAD también se cuestiona como conseguir la energia necesaria
para ofrecer a dichos paises este servicio. Tras muchos estudios, se ha podido observar
que la principal fuente de energia en paises en vias de desarrollo es sin duda la combustion
de maderas para asi producir carbon. Esta actividad da lugar, como bien ya se sabe, a una
deforestacion extraordinaria ademas de un aumento muy considerable en emisiones de
dioxido de carbono (Ruiz de Elvira, 2007). Sin embargo, este tipo de energia no es la
fuente de energia eléctrica necesaria para que ordenadores, tablets y teléfonos moviles

funcionen

Por ello, la UNCTAD comenta que la mejor opcion para producir esa fuente
necesaria de energia sin maltratar al medioambiente es, sin duda, las energias renovables.
Durante los ultimos afios, muchas constructoras han decidido dar un salto hacia estos
paises y utilizar sus recursos para construir infraestructuras ecoeficientes. Es mas, durante

2015, la produccion de electricidad con carbon y gas se redujo considerablemente y
1



aument6 la popularidad de las energias de tipo solar y edlica, entre otras (Ecoticia, 2016).
Desde 2016, paises africanos como Republica Democratica del Congo, Zambia,
Mozambique y Etiopia o paises asidticos como Nepal, Uzbekistan, Butan y Laos en Asia
han tomado el relevo de la gran parte de los paises desarrollados en el crecimiento de
infraestructuras de energias renovables (Fundacién para la Eficiencia Energética,
informacion extraida de El Periddico de la Energia, 2016). Se debe recalcar que las
energias renovables, a diferencia de otro tipo de energias, no necesitan grandes cantidades
de inversiones publicas. Esto da lugar a que la produccion de electricidad es mas

asequible, sobre todo para aquellos paises con un alto nivel de pobreza.

Hoy en dia, el objetivo es seguir avanzando con el progreso energético de manera
que se consigan las fuentes de energia necesarias para alcanzar un “acceso a la web” a

nivel global.

1.1.  Objetivos

El objetivo general de este trabajo de fin de grado se puede definir como: analizar las
estrategias de desarrollo necesarias para alcanzar el “acceso a la web” en los paises

emergentes; y se puede concretar mediante los siguientes objetivos especificos:

- Definir que es la brecha digital y analizar sus determinantes principales

- Analizar los efectos de la brecha digital en paises en vias de desarrollo

- Determinar los efectos de la revolucion digital y la brecha digital en Africa

- Enumerar las debilidades en el sector de las infraestructuras africano

- Describir las caracteristicas principales en materia de revolucion digital e
infraestructuras energéticas en Tanzania, Kenia, Uganda y Ruanda

- Investigar el potencial de estos paises en el ambito digital

- Sefalar cuales son las estrategias propuestas por la UNCTAD para hacer

desaparecer la brecha digital en los paises africanos

1.2.  Metodologia

Se debe tener en consideracion que muchos de los objetivos expuestos previamente

no han sido analizados y contestados en un mismo estudio empirico. El presente Trabajo
2



de Fin de Grado pretende contestar a todas las preguntas en relacion con la brecha digital

que afecta a los paises en vias de desarrollo, especificamente en el territorio africano.

El enfoque general del estudio es deductivo. El reto es poder contestar a los objetivos
que se presentan en este trabajo. Por ese motivo se realizard la recoleccion de datos e
informacion adicional mediante una revision exhausta de la informacion ya existente.
Para ello, se haréd uso de paginas web fiables con acceso a datos globales, tales como el
Banco Mundial, la UNCTAD, o el Banco de Desarrollo Africano. Ademas, también se
haré uso de informes elaborados por entidades gubernamentales, empresas de prestigio o
autores especialista en el tema a tratar en este estudio. Con dichos datos recopilados a lo

largo del trabajo, se elaborar una serie de conclusiones adicionales.

1.3.  Estructura del trabajo

Este trabajo de Fin de Grado se puede dividir en cinco grandes apartados. En primer
lugar, se realizard una busqueda de las principales teorias econdmicas que se han ido
desarrollados durante el siglo XX sobre el crecimiento economico. Nos centraremos en
dos ramas ideoldgicas, el crecimiento exdgeno y el crecimiento endogeno, y tres modelos

economicos: el de Harrod-Domar, el de Solow, y el de Paul Romer.

En segundo lugar, se explicard la relacion entre la revolucion digital y el comercio
internacional, y se comentara las razones por las que la primera variable es tan beneficiosa

para las economias.

Seguidamente, se llevard a cabo un andlisis del estado de la cuestion. En €l se
comentara qué es la brecha digital y sus principales variables. Seran analizadas el total de
usuarios de Internet que hay en cada pais y el PIB de cada pais per capita, desarrollando
asi una relacion entre la riqueza del pais y el niimero de usuarios. Seguidamente, se
tendran en cuenta los determinantes principales de la brecha digital, y se abordara el tema

de la brecha digital en los paises en vias de desarrollo.

A continuacion, elaboraremos un estudio sobre el continente africano y los retos a
los que se enfrenta todos los dias, sobre todo en el dmbito tecnologico, digital y de
infraestructuras. Se hara una breve descripcion de algunos programas introducidos en el

continente africano para el desarrollo de infraestructuras que ayudaran al desarrollo
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digital del continente. Posteriormente, describiremos mas detalladamente los casos de
cuatro paises africanos: Tanzania, Uganda, Kenia y Ruanda. Se hara un estudio sobre las
oportunidades existentes en ese pais y cudles serian los cambios que se deberian hacer

para reducir esa brecha digital.

Para finalizar el estudio, este ultimo bloque se centrara en cumplir con el objetivo
principal de este Trabajo de Fin de Grado, estudiando las estrategias y medidas aplicables
a los cuatro paises mencionados previamente para alcanzar una tasa completa del “acceso

a la web” en su poblacion.



2. Teorias sobre el crecimiento economico

Desde el siglo XX, varios tedricos, en su mayoria europeos y estadounidenses, fueron
elaborando sus modelos econdmicos donde se explicaba los factores principales y
esenciales en una economia para impulsar su crecimiento. Los pioneros en crear un
modelo de crecimiento econdomico fueron Harrod y Domar, fusionando sus teorias y
creando asi la primera teoria econémica. Estos dos autores adoptaron una posicion tedrica
clasica e influenciaron a muchos de sus seguidores ya que su modelo era la base de toda
teoria elaborada posteriormente. Asi pues, algunos de los seguidores mas influyentes de
raices keynesianas son Kaldor y Robinson. Poco después, en los afos 60, se hizo destacar
Solow, de quien también hablaremos. Posteriormente, durante los afios noventa, se
elabor6 una nueva interpretacion: la sobre el crecimiento endogeno, también conocida
como la “nueva teoria del crecimiento” o “el nuevo paradigma”. Los iniciadores de esta
nueva corriente son Paul M. Romer y Robert E. Lucas Jr (Rodriguez Vargas, 2018). Asi
pues, durante dos décadas (afios cincuenta, sesenta y parte de los setenta), economistas
muy conocidos en la Historia debatieron abiertamente su punto de vista sobre las causas
del desarrollo de una economia. Se trataba de una época donde las economias crecian y
la tasa de desempleo se redujo considerablemente, por lo que estas décadas son conocidas

como el Golden Age (Jiménez, 2011).

2.1.  El modelo de Harrod-Domar

El modelo de Harrod-Domar se elabord a finales de los afios cuarenta, cuando dos
economistas con grandes influencias keynesianas, Sir Roy Harrod, que habitaba en Gran
Bretafia, y, por otro lado, Evsey D. Domar, quien realiz6 sus estudios en Estados Unidos,
desarrollaron, de forma independiente, un analisis de crecimiento econdmico que hoy en

dia lleva el nombre del modelo Harrod-Domar.

El modelo de Harrod-Domar sugiere que el crecimiento econémico depende de dos
variables: el nivel de ahorro y el dinero necesario para hacer crecer la produccion. Cuando
el capital utilizado para la produccién es alto significa que las inversiones no han sido

eficientes, mientras que si es bajo significa que si que lo han sido (Pettinger, 2017). Hay



que tener en cuenta que el ahorro es lo que financia la inversién. Asi una economia

acumula capital y consigue que la economia nacional crezca.

Los tres factores que afectan al modelo son: la ratio de ahorro, la eficiencia marginal
del capital y la depreciacion del dinero ya existente. Primeramente, en cuanto a la ratio
de ahorro se determina que cuando el ahorro es mayor significa que existe la posibilidad
de mayor inversion. Seguidamente, la eficiencia marginal del capital hace referencia a la
productividad de la inversion. La depreciacion, es el cudnto se deprecia el capital o dinero

antiguo. (Pettinger, 2017)

Se debe también definir el nivel de crecimiento natural. Se trata de la ratio de
crecimiento econdémico requerido para mantener una tasa de pleno empleo, que suele ser
de un 4%. Se estima un 4% y se conoce como paro friccionar. tasa de desempleo de 0.
Por ejemplo, si el mercado laboral crece a un 3% anual, para mantener una tasa de pleno
empleo y el crecimiento econdmico anual debe ser del 3% también. Se considera esta

caracteristica poco realista. (Pettinger, 2017)

Este modelo es importante sobre todo a la hora de comprender porque existen paises
con menos crecimiento econdmico que otros. Se dice que los paises en vias de desarrollo
tienen tasas mas bajas de crecimiento principalmente porque su tasa de ahorro es muy
baja. Esto produce un circulo vicioso donde la inversion es baja, entonces la produccion
es baja y los ahorros son bajos. Para conseguir que estas economias crezcan se debe
impulsar el ahorro, y asi crear un circulo viciosa de un crecimiento econémico

autosuficiente. (Pettinger, 2017)

Sin embargo, existen varias criticas asociadas al modelo de Harrod-Domar. Entre

ellas se encuentran las siguientes:

- Los paises en vias de desarrollo tienen dificultades a la hora de incrementar su
tasa de ahorro, sobre todo cuando no sobra el dinero y la poblacion tiene gastarlo
en otras necesidades, como alimentar a la poblacion.

- Se trata de un modelo para empresas industrializadas que han superado los afios
de depresion americana.

- Existen ejemplos de paises que han incrementado rapidamente si nivel de
crecimiento econdmico sin tener que incrementar su tasa de ahorro, por ejemplo,

Tailandia.



- Asume que los paises tienen unas infraestructuras adecuadas para llevar a cabo
todas las operaciones. No obstante, en muchos paises emergentes este no es el

caso. (Pettinger, 2017)
2.2. El modelo de Robert Solow

Robert Solow fue un economista neoclasico que elaboro una teoria sobre el
crecimiento econdmico y por el cual tuvo el honor de ganar el Premio Nobel de Economia
en 1987. Solow es el impulsor de como hoy entendemos el crecimiento econdmico ya que
fue el primero que elabor6 la idea de que cada pais puede tener un ritmo diferente a la
hora de crecer (Riley, 2018). Su modelo también es conocido como el modelo exdgeno

de crecimiento (BBVA, 2015).

Solow comenta en su modelo que el crecimiento econdmico proviene del ahorro y la
inversion, pero también puede verse dado en una produccion efectiva. El modelo de
Harrod-Domar era un modelo de demanda, mientras que el modelo de Solow se centra en

la oferta. (Solow, 1956)

Este modelo calcula el nivel del PIB per cépita a largo plazo (en estado estacionario,
que hace referencia a que todas las variables crecen a una tasa constante, normalmente
cero) que depende de la tasa de ahorro, del stock de capital y de la produccion (que
depende de la tecnologia). Durante el estado estacionario, la tasa de crecimiento de la
produccidn agregada se basa en el nivel de crecimiento de la poblacion y el nivel de
progreso tecnoldgico. Por otro lado, Solow considera que la tasa de crecimiento de la
produccidn per cépita no depende de la tasa de ahorro (inversion) y que s6lo depende del

cambio exogeno de la tecnologia. (Solow, 1956)

El modelo de Solow tiene como referencia el modelo de Harrod-Domar, aunque se
modifican algunas de las variables. Como hemos mencionado antes, el modelo de Solow
se caracteriza por ser un modelo de oferta. Las problematicas que presenta el mercado no

son incluidas y el ahorro es igual a la inversion. (Solow, 1956)

Los unicos personajes presentes en esta teoria econdmica son las familias
productoras, que producen utilizando los factores de produccion, que consumen lo que

producen y que ahorran e invierten. Solow determina que la demanda se basa en el



consumo e inversion que hacen las familias de los bienes y servicios, y la oferta es la

produccion de dichos bienes y servicios. (Solow, 1956)
Se dice que el modelo de Solow se caracteriza por tener tres aspectos principales:

- Lapoblacion y la fuerza de trabajo crecen a una tasa proporcional y constante, y
esta tasa es independiente a otros factores econémicos

- El ahorro y la inversion son una proporcion fija del producto neto que se produce
en un tiempo establecido

- Latecnologia se basa en dos variables: la fuerza de trabajo por unidad de producto

y el capital por producto. (Solow, 1956)

Cuando en una economia se incluye tecnologia, el crecimiento se considera es mas
rapido y el nivel de conocimiento es mejor. Solow reconoce que su modelo tiene tres
factores principales que constituyen su teoria: el capital, el progreso técnico y el capital

humano. (Solow, 1956)

2.3. Lateoria del crecimiento endogeno de Paul Romer

Como introduccion breve del autor, Paul Romer, al igual que Robert Solow, ha tenido
el honor de ganar el Premio Nobel de Economia junto a William Nordhaus en 2018.
Romer ha sido el economista jefe del Banco Mundial, aunque después de una pequena

polémica con la presidente de Chile, deja su cargo en 2018. (Martin, 2016)

La mayoria de los autores de esta época comentan que sus modelos econémicos no
son contrarios a lo que comenta Solow, sino que su objetivo es que sean complementarios.
Se pretende romper con la vision mds conservadora de los neoclasicos. Sin embargo, a

13

diferencia de la tradicion neoclasica, la corriente endogenista comenta que el
crecimiento es un proceso enddgeno al sistema econdmico y que el cambio tecnologico
tiene lugar dentro del proceso de produccion, como una respuesta propia de los agentes

econdémicos a las sefiales de precios”. (Gaviria Rios, 2007)

En esta teoria se introduce al capital humano como una de las variables mas
importantes, ya que es fuente de mayor productividad y crecimiento econdmico. Durante

los afios 80, muchos tedricos, incluido Romer, expresaron su insatisfaccion por las teorias



econdémicas exogenas, lo que les llevo a crear los determinantes del crecimiento

endogeno. (Cardona Acevedo, Cano Gamboa, & Gémez Alvis, 2004)

Romer considera que el conocimiento propio del capital humano es un factor mas de
producciéon a tener en cuenta. Cuanto mds conocimiento, mayor nivel marginal de
productividad para las empresas. Ademas, introduce el concepto de Learning by doing
(introducido por Arrow en 1962). El aprendizaje de un productor hace crecer la
productividad, sobre todo si se aprende en funcion de las experiencias. (Cardona

Acevedo, Cano Gamboa, et al , 2004)

Del mismo modo, el modelo endégeno también ofrece cambios empiricos. Haciendo
uso de datos y estadisticas del siglo XX se ha podido observar que parece que gran parte
de los Estados convergen hacia, mas o menos, el mismo camino a largo plazo, es decir,
que parece que todos van direccionados hacia el mismo resultado. Sin embargo, el modelo
endogeno, donde se le da preferencia a la elaboracion de los factores dentro de las
fronteras del pais en vez de tener que externalizarlas, comenta que, si se depende
exclusivamente de la elaboracion propia, cada pais crece de manera diferente y obtiene

diferentes resultados a largo plazo. (Howitt, 2012)

Una de las principales criticas hacia esta teoria es que, aunque el modelo tiene como
objetivo ser mejor que aquellos de los autores neoclésicos, el modelo enddgeno sigue sin
ser capaz de explicar las razones por las que existe tanta diferencia entre los paises ya
considerados como desarrollados y aquellos que aun se consideran en vias de desarrollo
(Parente, 2001). Ademas, también se comenta que gran parte de la parte tedrica no cuadra
con los datos que se han ido observando empiricamente a lo largo de los afios (Sachs &

Warner, 1997).

2.4. Las principales diferencias entre los modelos tedricos

Cada teoria expuesta anteriormente es un modelo més elaborado del modelo anterior.
Se debe comentar que no sdlo destacan los tres autores mencionados en este trabajo, sino
muchos mas que poco a poco han participado en la elaboracion de una teoria mucho mas

completa.



Se puede considerar que la diferencia mas clara entre unos modelos y otros es que

Harrod, Domar y Solow se centran en un modelo de crecimiento exdgeno, mientras que

Romer elabora un modelo endégeno. Como hemos visto, el modelo de Harrod-Domar se

centra en el ahorro, el de Solow en el cambio tecnoldgico, y finalmente, Romer centra su

modelo en el conocimiento y capital humano. Las principales caracteristicas y razones

por las que los dos tipos de modelos divergen estan expuestas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Comparacion entre el desarrollo exdgeno y endogeno

Desarrollo exégeno

Desarrollo endégeno

Caracteristicas
generales

Reduccionistas

Expansivas e integrales

Dominio del mercado
mundial, la economia crece a
la sombra de economias mas

desarrolladas

Potencia capacidades
dentro de las fronteras de un
pais para asi hacer crecer la

economia interna

Tipo de proceso

Proceso funcional

Proceso territorial

,Coémo se llega al

Sigue un disefio

Capital social

desarrollo? intelectual previo que lo hace (confianza, compromiso
racional civico, valores y ética social)
Papel del Estado Administracion central y Estado interacta con
minimalista actores publicos y privados
en su entorno
Analisis del desarrollo Analiza el Analiza las dimensiones

comportamiento de variables

econdmica, institucional,

desarrollo?

econdémicas moral, cultural, social,
politica y tecnologica
. Como se mide el Indicadores Indicador social IDH

economicos: PIB, PIB per
capita, ingreso per capita,
balanza comercial

(diversas variables):
esperanza de vida al nacer,
tasa de alfabetizacion de
adultos, promedio de afio de
escolarizacion, PIB per
capita

Fuente: (Delgado, 2011)
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Tras la informaciéon expuesta en esta tabla, me gustaria explicar con mas

detenimiento alguno de los puntos expuestos:

- Se considera que las teorias exdgenas, en términos muy generales, son
reduccionistas ya que intenta separar los factores principales de la economia y explicarlos
uno a uno en vez de unirlos y convertir el proceso de explicacion mucho més complejo
(Gershenson, 2015). Por otro lado, se considera que el modelo enddgeno es expansivo ya
que prioriza y le da mucha importancia al avance tecnoldgico y la innovacion (Cardona
Acevedo, Cano Gamboa, et al, 2004).

- En los modelos exdgenos se plantea que las economias de segundo rango se
desarrollaran a medida que las mas fuertes se desarrollen, mientras que las economias con
modelos endogenos quieren fortalecer primero todo lo que puedan dentro de sus fronteras
y después exponerlo fuera (un crecimiento econdémico de dentro hacia fuera).

- El modelo exdgeno es funcional porque antes de desarrollar el modelo se ha
elaborado un modelo intelectual, mientras que el modelo endogeno es territorial porque
se basa en las circunstancias especificas de un pais (la sociedad, los valores éticos y
sociales, el peso y desarrollo de las instituciones).

- En el modelo exodgeno, todo se elabora con la figura central del Estado, mientras
que el modelo endégeno comenta que la caracteristica mas importante de una economia
no es el gobierno o la administracion central, sino la sociedad, que se entiende como la
convergencia entre los actores publicos y privados, y el Estado.

- El modelo exdgeno se centra en indices que miden el crecimiento econdmico
puramente con variables econdmicas, sin tener en cuenta factores como la sociedad,
cultura, educacion, tecnologia, que si que tiene en cuenta las teorias enddgenas a la hora

de calcular la ratio de desarrollo de un pais. (Delgado, 2011)

2.5. La importancia de incorporar la innovacion y tecnologia en el

crecimiento econdmico

Primeramente, me gustaria definir los dos conceptos. La Real Academia Espafiola
(2018) define innovacion como la idea de crear o modificar un producto, introduciendo
novedades, para después incluirlo en el mercado. En lo que respecta a tecnologia, se

entiende como “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
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practico del conocimiento cientifico” y “conjunto de los instrumentos y procedimientos

industriales de un determinado sector o producto” (Real Academia Espaiola, 2018).

Hasta no hace mucho, el concepto de progreso técnico y tecnoldgico era una variable
poco importante dentro de una economia. Con el paso el tiempo y, sobre todo, durante las
ultimas décadas esta variable es cada vez mas significante. Existe el debate entre muchas
economistas sobre si este tipo de progreso es enddgeno o exdgeno. Aunque siempre se ha
considerado que el progreso técnico evoluciona a una tasa externa al sistema, parece que
los economistas han llegado a un consenso relativo donde se incorporan a los modelos
neocldsicos caracteristicas del crecimiento econémico endogeno. (Torrent Sellens &

Vilaseca Requena, 2001)

Muchos autores, entre ellos Solow, destacan la importancia del conocimiento
tecnologico y como este puede ayudar al desarrollo de una economia. Es mas, si el capital
humano tiene més conocimiento tecnologico, la inversion en este tipo de conocimiento
es mayor, y aumenta la riqueza de los territorios. Ademas, las economias, especialmente
las locales, estan influenciadas por innovaciones. Si un territorio es innovador en algo,

entonces esto produce que la economia de dicho territorio crezca considerablemente.

La globalizacion cada vez tiene mas efectos sobre la economia. La tecnologia es cada

vez mas importante a la hora de medir la competitividad de la economia de un pais.

Por otro lado, una de las ventajas de la tecnologia es que, aunque la inversion sea
mayor, a largo plazo, los costes son testigos de una reduccion. Ademas, es la tecnologia
la que mide la cantidad y la calidad de un producto, y el aumento de conocimientos
tecnoldgicos da lugar al progreso tecnologico y al desarrollo de nuevos productos y/o

procesos. (Villaseca Molina, 2004)

Por ello, se puede concluir brevemente, que la tecnologia e innovaciéon son
importantes para el desarrollo de una economia y su crecimiento. Cada vez es mas
complicado destacar (que suele estar intrinsecamente relacionado con el crecimiento) y

estas dos variables hacen que una economia destaque.

12



3. Impacto de las tecnologias digitales en el comercio internacional

Gracias a la innovacion tecnolodgica y la revolucion digital, el comercio, que antes se
desarrollaba principalmente dentro de unas mismas fronteras, hoy en dia se expande y
cruza dichas fronteras. Es asi como muchas empresas han tenido que cambiar su patrén,
buscando nuevas oportunidades en un mercado internacional. Con la apertura del
comercio internacional se han podido observar nuevas oportunidades y la entrada de
nuevos agentes antes inexistentes en ciertos paises. No obstante, cabe preguntarse como
se va a conciliar las variables tradicionales del comercio y las nuevas tecnologias que

requieren mas innovacion, competencias y habilidades. (Poncela Garcia, 2018)

La economia digital y las nuevas tecnologias pueden ser muy beneficiosas en muchos
sectores, pero sin duda, aquellos que mas se pueden apoyar en ellas son las pequeiias y
medianas empresas. Esto se debe a que, sobre todo en paises desarrollados, el acceso a
Internet y a la electricidad, que son consideradas necesidades basicas, ayudan a dichas
empresas de menor escala a conectar con mercados globales y expandirse
internacionalmente. Sin embargo, llegar a tal conectividad supone superar muchas
barreras que alin existen en ciertos paises, especialmente en los paises menos avanzados
(PMA). Dichas barreras son muy complicadas de superar cuando el pais no es capaz de
aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion, mientras que otros si que
aprovechan su impacto. Esto provoca que las desigualdades se acentiien entre continentes.
Por ejemplo, hoy en dia las cuatro empresas tecnoldgicas que mas facturan en el sector
(Apple, Alphabet (Google), Microsoft y Amazon) son estadounidenses, y entre las diez

primeras solo se encuentran empresas estadounidenses y chinas. (Poncela Garcia, 2018)

3.1.  Cambio en el patron del comercio actual

Las tecnologias digitales han cambiado radicalmente la forma en la que nos
comunicamos. Gracias a Internet, el correo electrénico y otras plataformas online, ya no
es necesario estar fisicamente presente para poder comunicarse con una persona que se
encuentra en otro pais, o, incluso, otro continente. La compra en linea es muy comun hoy
en dia, pero, incluso existen empresas en las cuales ya no hace falta comprar ya que todo

se puede acceder mediante el streaming y las apps. Esto supone que los sectores cada dia
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son mas dinamicos y flexibles, facilitando el acceso a sus productos a los clientes.

(Poncela Garcia, 2018)

Existe una ventaja que debe ser mencionada. Debido a que muchos servicios y
productos se pueden encontrar en linea, se reduce la importancia de las infraestructuras
fisicas. La inversion econdmica que previamente se hacia en infraestructuras, hoy se hace

en innovacion y la digitalizacion de los comercios.

Sin embargo, no todos los sectores necesitan la misma calidad y nivel de tecnologia
y digitalizacion. El sector tecnologico, debido a su nombre, hace uso de una tecnologia
mucho mas intensiva que el sector primario o textil, que se caracterizan por tener un nivel
bajo de robotizacion. Esto requiere dos tipos de patrones en el comercio internacional, ya

que no se pueden abordar de la misma manera. (Poncela Garcia, 2018)

Por otro lado, existen ciertos factores que frenan el comercio internacional. Para
poder llevar a cabo un comercio en linea se debe tener acceso a una serie de datos. Muchos
gobiernos permiten a empresas nacionales acceder a ellos, pero restringen la transferencia
de estos, lo que provoca una limitacion. Asimismo, la propiedad intelectual también se

regula de manera distinta dependiendo del pais del que provenga la empresa.

De todos modos, la variable principal que ha provocado un cambio en el patrén del
comercio internacional es la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC). Sin ellas, muchas economias y empresas de paises menos
desarrollados se hubiesen quedado estancadas y con poco potencial de crecimiento. Con
el acceso a ellas, las fronteras se han abierto y el comercio internacional ha crecido

considerablemente. (Poncela Garcia, 2018)

3.2.  Beneficios de los avances tecnoldgicos en el comercio internacional

El primer beneficio, y el més obvio, de los avances tecnologicos en el comercio
internacional es la reduccion de costes. Se calcula que los costes totales a nivel global se
han reducido un 15% entre 1996 y 2014. Debido al alto grado de globalizacion que
experimentamos hoy en dia, los costes han decrecido mas en el comercio internacional
que en el comercio llevado a cabo dentro de unas mismas fronteras. Como se puede

observar en el siguiente grafico, se hace una discriminacion entre el comercio
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internacional entre paises desarrollados (Norte-Norte), entre paises desarrollados y
emergentes (Norte-Sur) y entre paises emergentes (Sur-Sur). (Organizacion Mundial del

Comercio, 2018)

Grafico 1: Reduccion de los costes en el comercio internacional (1996-2014)
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Fuente: (Banco Mundial, 2015)

Tal y como se representa en el grafico, los costes del comercio internacional han sido
testigos de una bajada considerable entre finales del siglo pasado hasta 2014. Mientras
que el comercio entre paises desarrollados comenzé siendo el que mas disfruto de esta
ventaja competitiva al principio, su reduccion de costes no es tan alta como la del

comercio entre paises emergente cuya reduccion se estima en un 17%.

Dependiendo si la empresa ofrece productos o servicios, el desglose de precios es
diferente. Existen tres tipos de costes que se ven afectados por la digitalizacion del
comercio internacional: los costes de transporte y logistica, los costes por atravesar
fronteras y los costes relacionados con la informacion y las transacciones. Aquellos que
componen una parte mas abultada de la distribucién de los costes son los costes de

transporte y los costes de informacién y transaccion. Por ejemplo, en el sector
15



manufacturero los costes comerciales resultan en un 37% de los costes totales y en el
sector servicios en un 17%. Gracias a las nuevas tecnologias los costes comerciales se
han visto reducidos tanto en paises emergentes como desarrollados, al igual que los de
informacion y transaccion. Esto se debe a un avance en innovacion y digitalizacion del
comercio. Actualmente, el sector de logistica y transporte hace uso de diferentes variables
que ayudan a un comercio mucho mas eficiente, tales como la inteligencia artificial y la
conduccion auténoma, el seguimiento de las cargas y los envios, los robots inteligentes,

y, por ultimo, la impresion 3D. (Organizaciéon Mundial del Comercio, 2018)

Ademas, la reduccion de los costes comerciales ha aumentado el sector servicios y
hoy en dia existen servicios con un gran potencial de crecimiento, tales como los presentes

en el grafico encontrado posteriormente.

Grafico 2: Tasas de crecimiento medio anual de diferentes servicios
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Fuente: (UNCTAD, 2015)

Debido al crecimiento en el sector servicios, se ha desarrollado la forma de poder
prestarnos digitalmente, de manera que se pueda acceder a ellos sin estar fisicamente
presente. Por ejemplo, se han elaborado plataformas donde estudiantes pueden obtener
cursos de formacion educativa a distancia. Es mas, se ha demostrado que en las

plataformas de HarvardX y MITx, el 71% de los estudiantes que acceden a ellas son de
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fuera de Estados Unidos. Asi pues, el mercado ha sido testigo de un cambio y muchos
trabajos son categorizados como “trabajos en linea” (Organizacion Mundial del
Comercio, 2018). En el siguiente grafico se puede apreciar la oferta y demanda de este

tipo de trabajo en diferentes regiones:

Grafico 3: Oferta y demanda de servicios en plataformas de trabajo en linea
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Fuente: (Online Labour Index, 2016)

Se puede considerar que en este grafico se presenta un patron muy significativo. En
aquellas regiones que se pueden considerar desarrolladas existe mucha méas demanda que
oferta, mientras que en los paises menos desarrollados la situacion es la opuesta. Esto se
puede deber a que, aunque exista mas oferta que demanda, el capital humano no esta
formado como para poder llevar a cabo las labores de un trabajo en linea. Es por esto por
lo que la digitalizacion de los servicios, sobre todo aquellos servicios relacionados con la
educacion son de excesiva importancia, ya que es una de las formas mas eficientes y
realistas de poder formar al capital humano y cubrir esas vacantes laborales. En cambio,
en los paises desarrollados, donde existe un porcentaje suficiente de capital humano
formado para dichas labores, no se ofrece tantas oportunidades ya que no existen tantas

vacantes para tal nlimero de personas.
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Gracias a la digitalizacion del comercio internacional, muchos actores, sobre todo,
micro, pequefias y medianas empresas, han podido desarrollar su negocio haciendo uso
de plataformas en linea. Mientras que hemos podido observar sus multiples beneficios,
hay que recordar que también se pueden encontrar ciertos desafios a la hora de introducir
las tecnologias en procesos que antes eran llevados por personas fisicas. No obstante, es
innegable que la tecnologia ha ayudado a que el comercio internacional crezca, se

desarrolle e impulse a muchas empresas y economias a crecer cada dia mas.
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4. La brecha digital y sus efectos

4.1. La brecha digital

No existe una definicidon exacta para explicar qué es exactamente la brecha digital.
Se dice que depende mucho de la sociedad a la que la definicion se este refiriendo y el
tipo de poblacion que se tiene en cuenta (incluye nifos o no). Se puede decir que en lo
que coinciden todas las definiciones elaboradas sobre este término es que es “la diferencia
que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnologicos de
computo, telecomunicaciones e Internet” (Rodriguez Gallardo, pagina 21, 2006). Sin
embargo, no sélo se puede definir asi, hay que tener en cuenta otros factores como la
lengua, la educacion, la tecnologia disponible (teléfono, electricidad, ordenadores e
Internet), la diferencia econdmica, la generacion del individuo y la geografia. Autores
como Chen y Wellman, especialistas en este tipo de materias y conocidos socidlogos,
comentan que la base de la brecha digital no es tanto la inaccesibilidad a la tecnologia
sino mas la falta de informacion de la que carecen ciertas sociedades (Rodriguez Gallardo,

2006).

A nivel global, se ha podido observar que el nimero de quienes tienen acceso en la
red ha aumentado considerablemente en la ultima década. Esto se debe a que la ubicacién
geografica es correcta, que se tiene un buen acceso a la tecnologia, se trata de un pais con
desarrollo industrial que ofrece nueva oportunidades de empleo a las nuevas generaciones
y donde el nivel de educacion es alto. En el grafico que se puede observar posteriormente,
se describe como ha aumentado el nimero total de usuarios que existen en internet, desde

2005 hasta 2017.

Como se puede observar en el grafico inferior, el numero total de usuarios ha
incrementando mucho durante los ultimos casi 15 afios, calculandose una diferencia entre
2005 y 2017 de 2,554 millones de usuarios (Banco Mundial, 2017). Sin embargo, se ha
podido observar que aunque el crecimiento haya sido muy significante, el 90% de los

usuarios habitan en paises desarrollados.
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Grafico 4: Numero total de usuarios en Internet del mundo
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Fuente: (Banco Mundial, 2017)

Como se puede observar, el nimero total de usuarios ha incrementando mucho
durante los tltimos casi 15 afios, calculandose una diferencia entre 2005 y 2017 de 2,554
millones de usuarios (Banco Mundial, 2017). Sin embargo, se ha podido observar que
aunque el crecimiento haya sido muy significante, el 90% de los usuarios habitan en

paises desarrollados.

Grafico 5: Usuarios de internet por continentes en los afios 2000, 2010 y 2018.
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Por otro lado, en el grafico siguiente se puede observar la diferencia entre el nimero
de usuarios que existia en el afio 2000, 2010 y 2018 entre los diferentes continentes. La
informacion esta presentanda como el porcentaje del total de usuarios mundiales de ese
ano. Primeramente, Asia ha incrementado considerablemente el niimero total de usuarios
de Internet entre los tres afios expuestos. Es mas hoy se le asocia el 50% de los usuarios
totales mundiales. Similarmente, en Africa existe una diferencia importante entre el afio
2000 y el afio 2018. Esto significa que, aunque en comparacion con la poblacion global
de Africa actualmente (un 16% de la mundial) el porcentaje es bajo, ha aumentado
considerablemente el numero de personas que son usuarios de internet en el continente.
Sin embargo, ningln pais de los dos continentes mencionados previamente aparece entre
los 20 paises con mayor niumero de “Internet hosts”, datos demostrados en la siguiente
tabla. Un host es aquel ordenador que funciona como el punto de partida y el final de las

transferencias de datos, y que tiene una Unica direccion IP (Masadelante, 2019).

Seguidamente, en la tabla siguiente, se puede observar el nimero de usuarios de los

paises donde se registran el mayor niimero de usuarios:

Tabla 2: Los 20 paises con mas usuarios de Internet del mundo (2016)

Pais Numero de Porcentaje de la
usuarios (millones) poblacion
China 721 52,2%
India 462 34,8%
Estados Unidos 286 88,5%
Brazil 139 66,4%
Japon 115 91,1%
Rusia 102 71,3%
Nigeria 86 46,1%
Alemania 71 88%
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Reino Unido 60 92,6%
México 58 45,1%
Francia 55 86,4%

Indonesia 53 20,4%
Vietnam 49 52%
Turquia 46 58%
Filipinas 44 43,5%
Corea del Sur 43 85,7%
Italia 39 65,6%
Iran 39 48.9%
Espafia 37 82,2%
Pakistan 34 17,8%

Fuente: (Internet Live Stats, 2016)

De acuerdo a la tabla, se determina que no todos los paises con mayor niimero de

usuarios se pueden categorizar como paises desarrollados. En la columna de la derecha

se contempla el porcentaje de penetracion, y mientras que en algunos paises el porcentaje

es alto, tales como Reino Unido, Japon y Estados Unidos; se puede apreciar otros paises

donde este porcentaje es bastante bajo, como por ejemplo, Pakistan e Indonesia. Con la

excepcion de Sudafrica, se pueden encontrar cuatro de los cinco paises que conforman el

grupo BRICS. En cuanto a las regiones a las que estos paises pertenecen, no se clasifica

ninguno de la region africana, lo que da a entender que la penetracion de Internet en estos

paises es muy pequefia. Es mds, en la siguiente tabla se encuentran los paises con menos

penetracion de 2016:
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Tabla 3: Los 20 paises con menos penetracion de Internet del mundo (2016)

Pais Porcentaje de penetracion
Eritrea 1,1%
Timor-Leste 1,2%
Burundi 1,5%
Somalia 1,7%
Guinea 1,8%
Niger 2,1%
Sierra Leona 2,4%
Mianmar 2,5%
El Chad 2,7%
Guinea-Bissau 3,5%
Republica Democratica del Congo 3,9%
Etiopia 4,2%
Madagascar 4,3%
Republica Central de Africa 4,5%
Tanzania 5,3%
Benin 5,6%
Mozambique 6,4%
Malaui 6,5%
Afghanistan 6,8%
Comores 7,3%

Fuente: (Internet Live Stats, 2016)
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A diferencia de la tabla anterior, en esta si que estdn presentes muchos paises del
continente africano. Por lo tanto, se puede concluir que la region donde menos acceso a
Internet hay es, sin duda, Africa. En esta lista también se intercalan algunos paises
asidticos donde también existe poco acceso a Internet, como, por ejemplo, Mianmar, uno

de los paises con mayor indice de pobreza de Asia.

4.2.  Determinantes de la brecha digital

En este apartado intentaremos explicar los determinates principales por los cuales se
produce la brecha digital. Estos factores se puede dividir en tres subcategorias:

econdémicos, demograficos y culturales.

4.2.1. Determinantes econdmicos

Primeramente, los factores relacionados con la economia son muy importantes a la
hora de comentar sobre qué es lo que puede limitar el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC). El Banco Mundial a principios de este siglo
tenia como objetivo que todos sus proyectos tuviesen la incorporacion de las TIC ya que
ayuda a reducir el nivel de pobreza de un pais. Pretendia llevar a cabo esta meta haciendo

uso de varios mecanismos, entre los que se encontraban:

- Hacer desaparecer las causas de aislamiento de algunas comunidades que les
impide la incorporacion a la economia global y a la integracion

- Promover la ganancia econdmica, la eficacia y eficiencia y el crecimiento
econdmico

- Ayudar a que las infraestructuras y servicios publicos lleguen a las zonas mas
aisladas de los paises ya que son muy importantes para hacer desaparecer ese

aislamiento mencionado previamente y conseguir su integraciéon a las

24



comunidades cosmopolitas mas desarrolladas (Rodriguez Gallardo, pagina 138,

2006)!

Se considera que el ingreso econdmico es uno de los factores mas importantes. Existe
una interrelacion entre las condiciones econdémicas de un Estado y el acceso a las TIC que
tiene ese pais. Una medida tipica para ver cudl es el ingreso econdémico de un pais es el
PIB. Existe una correlacion entre el PIB, el nimero de lineas de teléfono y el nlimero de
ordenadores (Rodriguez Gallardo, 2006). He elegido una serie de paises de distintas
partes del mundo (algunos desarrollados y otros en vias de desarrollo) para poder hacer

la comparacion.

Tabla 4: Relacion entre el PIB per capita, lineas telefonicas y ordenadores

personales (2015)
Pais PIB per cépita Lineas Ordenadores
(en $ americanos) telefonicas per personales por cada
capita 100 personas

EE.UU. 56.443,82 0,38 79,92
Brasil 8.750,22 0,214 16,12
México 9.290,76 0,166 13,38
India 1.606,04 0,02 3,19
Tailandia 5.846,39 0,079 6,72
Tanzania 872,20 0,003 0,917
Marruecos 2.847.29 0,066 5,81
Australia 56.561,41 0,382 60,14

Fuentes: (Banco Mundial, 2015), (World By Map, 2015) y (Trading Economics, 2015)

! Toda la informacién expuesta en la lista proviene de la fuente citada en el ultimo

punto.
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Como se puede observar Estados Unidos es el pais con el nimero mas alto en las tres
categorias analizadas y Tanzania el pais mas pobre, con el menor nimero de lineas
telefonicas y ordenadores personales de todos. Existe una clara distincion entre los paises
desarrollados como Australia y Estados Unidos que son mas ricos y por lo tanto tienen
una mejor infraestructura y su poblacion se puede permitir un mayor nimero de
ordenadores personales, y entre los paises en vias de desarrollo como Marruecos,
Tailandia y Tanzania. La principal razén por la que los paises emergentes no tienen el
mismo acceso a Internet que los desarrollados es debido a una falta en infraestructuras
energéticas que provoca un escaso acceso a la electricidad. Las ratios varian segtn el pais
pero muchos de los paises en vias de desarrollo tiene un acceso muy limitado a la

electricidad, especialmente en las zonas mas rurales.

4.2.2. Determinantes demograficos

En cuanto a los determinantes demograficos, existen dos que se pueden considerar
los mas importantes. Primeramente, esta el factor género. Actualmente, este factor no es
tan significante, es decir, la diferencia entre mujeres y hombres no es tan significante
como podria haberlo sido hace 20 afios. Con el tiempo, la tecnologia y el uso de Internet
se ha ido normalizando, de manera que solo existe alguna diferencia importante en las

ratios de personas de una edad més avanzada. (Rodriguez Gallardo, 2006)

Para poder demostrarlo mas claramente, me gustaria analizar dos graficos. En el
primero se podré apreciar la diferencia de porcentajes entre la poblacion europea y
estadounidense tanto masculina como femenina que hacian uso de internet en 1997 y en

2017.

Como se puede observar en el grafico inferior, el nimero total de usuarios de 2017
es mucho mayor que el de 1997. Por otro lado, y lo realmente importante, es que el
porcentaje entre hombres y mujeres es mas parecido en el afio 2017 en tanto en Estados
Unidos como en Europa, mientras que en 1997 los hombres mantenian un porcentaje
mayor que las mujeres y la diferencia es mucho mayor. Esto puede haberse dado porque
el hombre necesité adaptarse antes a las nuevas tecnologias que la mujer. La razéon
principal por la que el hombre se acostumbro antes fue el trabajo. (Rodriguez Gallardo,

20006)
26



Grafico 6: Numero de usuarios de Internet en Europa y Estados Unidos

d
(4]
=)
>
g
o)
S
(]
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Europa M Estados Unidos

Fuente: (Rodriguez Gallardo, 2006) y (Banco Mundial, 2017)

Seguidamente, me gustaria también presentar un grafico que compara el porcentaje
entre los dos géneros en los continentes en el afio 2017. En ¢l se podra observar que donde
existe una clara diferencia entre géneros es en aquellas partes del mundo donde se pueden
localizar la mayor parte de los paises en vias de desarrollo. Mientras, en Europa
occidental, Américas (incluye Latinoamérica) y Europa occidental (que incluye Rusia) el
porcentaje es muy parecido. Ademads, hay que resaltar que, ya que se trata del tnico caso,

que en Américas el porcentaje de mujeres es mucho mayor que el porcentaje de hombres.
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Grafico 7: Usuarios en 2017 en cada continente por género
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Fuente: (Banco Mundial, 2017)

Por otro lado, existen también el factor edad y el factor etnia. Primeramente, la idea
de que los jovenes son mas habiles con las nuevas tecnologias no es una concepcioén nueva
creada por la sociedad. Es sabido que las personas que han crecido desde pequeiias con
acceso a Internet, tablets y ordenadores son més capaces y mas intuitivos con las nuevas
tecnologias que aquellos que se han tenido que adaptar a ellas en su edad adulta o mas
avanzada. Hoy en dia, el nivel de penetracion de los rangos de edades comprendidas entre
18-50 es casi del 100%. Los estudiantes hacen un uso constante de las nuevas tecnologias,
y muchos empleos requieren algin tipo de aparato electronico con el que poder controlar
y administrar los productos y servicios ofrecidos por la empresa. (Rodriguez Gallardo,

2006).

En segundo lugar, la etnia es considerada otro determinante a tener en cuenta. Esto
suele verse dado en paises desarrollados muy multiculturales. Dentro de los tipos de razas
y etnias, se suele atribuir un tipo de clase social a cada uno y la clase social suele

determinar el nivel de estudios y oportunidades de educacion. (Rodriguez Gallardo, 2006)

28



4.2.3. Determinantes culturales

Uno de los determinantes culturales mas importantes es el idioma. No todas las
paginas webs se pueden traducir en todos los idiomas. El més comun es el inglés, y el
menos comun el arabe. En el siguiente grafico se puede observar el porcentaje de
contenido de Internet en ese idioma y el porcentaje de usuarios de Internet que hablan ese

idioma.

Grafico 8: Idioma de las paginas web y porcentaje de la poblacion mundial

que habla ese idioma
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Fuente: (Banco Mundial, 2018)

Del grafico previamente expuesto se puede deducir que el idioma maés utilizado por
ser considerado el idioma mas internacional es el inglés ya que mas de un cuarto de los
internautas del mundo hablan inglés. Por otro lado, aquellos idiomas que tienen mas
personas que hablen el idioma que paginas web escritas en ese idioma son el espafiol, el
chino, el portugués y el arabe. Las razones de este Gltimo punto es que el idioma no se

habla s6lo en un pais sino en varios. Por ejemplo, el espafiol como primer idioma se habla
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tanto en Espafia como en todo Centro y Latinoamérica, o el portugués que no sélo se
habla en Portugal sino también en Brasil, uno de los paises mas grandes y poblados del

mundo.

4.3. La brecha digital en paises en vias de desarrollo

Del total de poblacion global hoy en dia, un 44% de esta hace uso de internet, aunque
este porcentaje no se distribuye de forma uniforme en todos los paises. Como se puede
observar en el siguiente grafico, existe una gran diferencia entre los siete paises donde
existe el mayor impacto de las TIC y otras economias avanzadas, y el resto de las zonas
del mundo. La escala utilizada es una clasificacion del 1-6 creada por el World Economic
Forum en su altimo informe sobre la revolucion digital, donde 1 establece poco impacto

econdémico, y 6 mucho impacto econdmico. (BBVA, 2017)

Grafico 9: Impacto economico de las TIC en las diferentes regiones del mundo
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Fuente: (World Economic Forum, 2016)

Como se puede apreciar todas las zonas en las que se ubican los paises emergentes

se encuentran muy por debajo de aquellas regiones donde se encuentras los paises mas
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desarrollados. Esto supone que los paises emergentes no estan aprovechando las
oportunidades que existan surgiendo gracias a las nuevas tecnologias. La principal razéon
por la que no se consigue que estas regiones tengan las mismas oportunidades que otras
regiones es la falta de infraestructuras. Ademas, esta falta de infraestructuras viene dada
por la situacion social del pais, su demografia, su cultura y su economia (BBVA, 2017).
Es mas, incluso hoy en dia existen ciertos paises que se encuentran casi “fuera” de la red
y estos serian: Etiopia, el Chad, Myanmar, Sierra Leona, Niger, Guinea, Somalia,
Burundi, Timor-Leste y Eritrea. Muchos de estos paises son paises africanos cuyos
gobiernos no han sido capaces de adaptar sus infraestructuras a aquellas que son
necesarias para poder tener mas acceso a las TIC. Por otro lado, los paises que se
consideran los mas conectados del mundo son todos europeos y son los siguientes:
Islandia, Noruega, Dinamarca, Andorra, Liechtenstein, Luxemburgo, Holanda, Suecia,

Monaco y Finlandia (El Financiero, 2015).

El problema de las infraestructuras en los paises emergentes es muy significante.
Normalmente las instituciones publicas de esos paises suelen priorizar las zonas mas
urbanas y los sectores que ya estan mas desarrollados. La falta de infraestructuras se
encuentra en las zonas rurales donde existe un nivel de ingresos y de cultura mucho menor
que en las zonas urbanas. Esto provoca un distanciamiento entre diferentes zonas de un
mismo pais, y entre paises. Asi, los paises que ya tienen las infraestructuras se siguen
desarrollando y aprovechando las oportunidades dadas por la creacion e innovacion de
las nuevas tecnologias, y, mientras, los paises que no tienen estas infraestructuras se
quedan atrds y su desarrollo econdmico es menor. (Pérez Serrano & Sarrate Capdevilla,

2011)

El papel de internet en las sociedades es extremadamente importante. Sin embargo,
hoy en dia no se considera como la necesidad tecnoldgica mas importante. Dentro de las
12 necesidades basicas mas importantes de un individuo dentro de una sociedad, se
encuentran, segiin un informe realizado por el departamento de Research de BBVA
(2017), que tener un teléfono maévil es la novena necesidad mas importante, y tener acceso
a Internet la doceava. Tener acceso a Internet es un derecho humano, segin la ONU, ya
que ayuda a que un pais crezca y al progreso de su sociedad. Ademas, también se
considera que tener un acceso libre a Internet ayuda al avance de una democracia, reduce

la capacidad de opresion y ofrece a un individuo incrementar su conocimiento en todas
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las areas que desee. Las TIC son también muy importantes para reducir las desigualdades
sociales que pueden existir en un pais. Ofrecen una accesibilidad a servicios y
oportunidades de empleo que hoy se consideran fundamentales para el desarrollo de una
economia sostenible. Ademads, también ayudan con la transferencia de conocimiento.
Gracias a las TIC, las personas tienen la capacidad de poder aprender y formarse sin tener
que hacer mucho esfuerzo econémico. Que toda la poblacion tenga acceso a las nuevas
tecnologias ayuda a que se produzca una integracion, participacion y desarrollo de la

sociedad al completo (Pérez Serrano & Sarrate Capdevilla, 2011).

Es por esto por lo que se considera que, si se consigue hacer desaparecer esa brecha
digital entre los paises emergentes y los ya mas desarrollados, el mundo seria mas
equitativo en cuanto a desarrollo tecnologico, el nivel de vida de los paises en via de
desarrollo incrementaria considerablemente, y las ventajas que surgen de un alto acceso

a las TIC y a la revolucioén digital serian posibles globalmente.
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5. Analisis y resultados

5.1. Africay la revolucion digital

Como ya se ha mencionado antes, las TIC ofrecen numerosas oportunidades. Sin
embargo, aunque en 2017 se consiguio llegar a un total de 4.156 millones de personas
con acceso a la red, la distribucion de los usuarios esta lejos de estar repartido de manera
similar. Africa cuenta con 453 millones de personas (35,2% de la poblacion africana) que
usan esta herramienta informadtica, mientras que Europa cuenta con 705 millones de
personas (un 85,2% de la poblacion) y Norteamérica con 346 millones de personas (un
95% de la poblacion) (Business Insider, 2018, utilizando datos del Banco Mundial). Es
decir, Africa se le atribuye un 11% de los abonados a Internet de todo el mundo (Internet

Society, 2019).

En el continente africano se estan llevando a cabo una serie de cambios que estan
ayudando al desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, fomentando
por el acceso a la banda ancha movil. Sin embargo, existen muchas inclinaciones que
resultan preocupantes como el de la brecha digital que cada dia es mayor entre los
hombres y mujeres africanos, y entre aquellos que viven en zonas urbanas y otros que
viven en zonas rurales (Internet Society, 2019). Esto supone que, aunque parte de un pais
vaya desarrollandose paulatinamente, otra parte se queda atras. Ademas, se ha estimado
que la poblacion africana sea el doble en 2050 que la que fue en 2017, llegando a casi el
billéon de personas. Por estas razones, se considera que es crucial que invierta en las
nuevas tecnologias, sobre todo en las dreas de automatizacion y digitalizacion (Banco

Mundial, 2018).

Un avance tecnoldgico en el continente que se asimile con el de otros paises mas
desarrollados ayudaria considerablemente al continente a crecer econdmicamente,
forjando una posicion de interés en el mercado global y reduciendo el alto nivel de
pobreza que se puede encontrar en el continente. Ademas, la tecnologia digital también
ha ayudado a crear un sistema sostenible que no dafie el medio ambiente, consiguiendo
que ciertos empleos que antes eran muy dafiinos para el medio ambiente sean cada vez

menos perjudiciales y, a su vez, generen mas rendimiento e ingresos.
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No obstante, un avance en el mundo tecnoldgico en Africa supondria avances que
van mucho mas alld de tener una mayor conexion con el resto del mundo, reducir la
pobreza, crecimiento econdmico y la sostenibilidad del medio ambiente. Por ejemplo,
segiin el Banco Mundial, un desarrollo en tecnologia digital en Africa ayudaria a
transformar el sistema alimenticio africano. El sector alimenticio africano, aunque crece
todos los afios, siempre esta inclinado a tener muchos retos, debido normalmente al
crecimiento constante de la poblacion africana y la importancia de tener un clima que
permita producir comida. Asi pues, el acrecentamiento en el area tecnologica, sobre todo
en el mundo de las start-ups, ayudaria considerablemente al sector primario africano.
Existen tres que ya tiene cierta presencia en el continente. Hello Tractor ayuda que los
agricultores a alquilar tractores, y distribuir los tractores de manera ecudnime para asi
conseguir que todos los agricultores tengan la capacidad de poder usarlos. La norma
establecida por la empresa es que por cada 100.000 kildmetros cuadrados se deben
localizar 200 tractores. Seguidamente, 2ZKUZE ayuda a conectar a los agricultores con los
agentes y con los consumidores en Kenia, Uganda y Tanzania. Asi se pueden establecer
de antemano los mejores precios por los productos y realizar el pago de manera segura
usando teléfonos moviles. Por Gltimo, en Kenia también se encuentra la start-up conocida
como [lluminum Greenhouses que ayuda en la construccion de invernaderos
economicamente asequibles e instalar sistemas de riego por goteo. Esto supondria la
produccion, que podria ser mucho mas costoso, se convierte en algo al alcance de mucho
en vez de pocos. A dia de hoy, ll/luminum Greehouses ha ayudado a 3.450 agricultores a

incrementar sus ingresos. (Banco Mudial, 2018)

Asi pues, se considera que la tecnologia digital puede ayudar al sector primario
africano de tres maneras. La primera se trata de expandir el acceso que tienen los
agricultores a capital y recursos. La segunda seria incluir en las cadenas de valor a
personajes mas pequefios e integrarles en el sistema econdomico del sector. Esto se
consigue creando una plataforma que conecte a todos, incluidos los consumidores.
Finalmente, también ayuda a los agricultores a producir con recursos mas estables y
fiables, asistiendo a que la produccion sea sostenible y esto provoque un incremento en
sus ingresos (ya que la produccion es estable y no depende de factores externos). (Banco

Mudial, 2018)

34



Por otro lado, mejorar el acceso a la tecnologia digital en el continente africano
ayudaria considerablemente a mejorar la calidad de su educacion. No solo se trataria de
ayudarles con el acceso de internet en instituciones educativas para que puedan buscar
nuevas fuentes de informacion a las que antes no tenian una forma de llegar, sino que se
trataria de impulsar el crecimiento del e-learning. Este método de educacion online
ofreceria la oportunidad a todo el que quiera a realizar cursos para expandir su
conocimiento y formacion. También ayudaria a los ya existentes emprendedores, al igual
que aquellos que quieran serlos, a estar constantemente aprendiendo y elaborando nuevas
ideas para mejorar la calidad de vida en el continente africano. Existen ya plataformas
virtuales que invitan a seguir aprendiendo como Edx, Coursera, FutureLearn y World
Bank’s Open Learning Campus, que colaboran con universidades lideres para desarrollar
estos cursos online. El Banco Mundial ha liderado importantes iniciativas para que
reforzar el conocimiento y aprendizaje en Africa. Han elaborado Massive Online Open
Courses (MOOCs) que ayudan a los jovenes del continente a formarse y asi poder iniciar
su carrera profesional. Un sector en el que seria muy provechoso el desarrollo de estas
nuevas herramientas seria el primario, ya que con los teléfonos moviles se podria hacer
una gran contribucion a la formacion y gestion de los cultivos y ganaderia, estimulando

un rendimiento eficiente y sostenible. (Banco Mundial, 2018)

Otras formas de comunicacion también han sido muy efectivas. Por ejemplo, Farm
Radio International, proporciona programas de radio de buena calidad ayuda a pequefios
ganaderos a incrementar su productividad e ingresos. Ademas, para incluir también a la
mujer en el mercado laboral y, sobre todo, en el sector primario, también se ha lanzado
una plataforma llamada Her Farm Radio que tiene el mismo enfoque que el anterior, pero
es exclusivamente para mujeres. Esto no solo ayuda al crecimiento de la ganaderia y
agricultura del continente, sino que también ayuda a que las mujeres trabajen y se ayuden
juntas, ya que las mujeres constituyen el 70% del capital humano del continente. (Banco

Mundial, 2018)

Como se puede observar, poco a poco se van produciendo avances en el area
tecnologico del continente. Sin embargo, siguen existiendo muchas necesidades que
podrian ser cubiertas con tecnologia digital, pero que para las cuales se sigue necesitando

una mejora en las infraestructuras.
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5.2. La falta de infraestructuras adecuadas en Africa

Africa es el continente que mas necesidad de infraestructuras del mundo. Es por esto
por lo que uno de los objetivos principales del continente es desarrollar sus
infraestructuras, adaptandolas a las nuevas necesidades del pais y, sobre todo, a las nuevas
tecnologias que poco a poco van siendo introducidas en el continente. Un avance en
infraestructuras ayudaria a reducir el nivel de pobreza, conseguir un crecimiento
econdémico sostenible, una produccion y productividad de su economia mucho mayor, un
mayor desarrollo del ser humano y, contribuiria al logro de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM).

Sus necesidades en este sector son bastantes. Hoy en dia sigue necesitando
infraestructuras que ayuden a que el continente tenga energia segura, transporte eficiente,
sistemas de comunicacion fiables, un sistema sanitario solido y viviendas asequibles
donde poder vivir. Sin este tipo de infraestructuras, el crecimiento es pobre y crece
paulatinamente, y es muy complicado crear un facil acceso a una tecnologia eficiente. A
medida que Africa mejore sus instalaciones e infraestructuras, se podra transportar de
manera mas facil, eficiente y barata a mas regiones de los paises. Ademas, la creacion y
construccion de todo supondra una mayor oferta de empleo. (African Development Bank

Group, 2015)

Actualmente, Africa carece de mucho, en especial de este tipo de herramientas que
supondrian principalmente un crecimiento econdmico. Las categorias son: viviendas,
energia, transporte, tecnologia de la informacién y comunicacion (TICs), y agua y

sanidad.

Primeramente, muchos de los africanos no se pueden permitir una vivienda en buen
estado. En segundo lugar, en temas de energia, el 65% de los africanos no tienen acceso
a electricidad. La gran incognita es como van a mejorar este problema ya que se ha llevado

un estudio donde se han sacado las siguientes conclusiones:

- La demanda de energia va a incrementar un 93% para 2035.

- 600 millones de personas no tienen acceso a electricidad en su propia casa,
dejando la ratio de personas que si que tienen en tan so6lo un 43%.

- El 65% de las zonas urbanas tienen acceso a electricidad, mientras que tan s6lo

un 28% de la rurales tienen esa capacidad.
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- 700 millones de personas no cuentan con utensilios limpios y correctos con los
que poder cocinar.

- Dos tercios de la poblacion sigue quemando biomasa para producir energia. Esto
provoca grandes problemas tanto medioambientales como de salud, ademas de
que la busqueda de este tipo de material es cada vez mas complicada porque cada

dia es mas escaso. (African Development Bank Group, 2015)?

Seguidamente, el sector del transporte también deberia mejorar para asi poder
mejorar el capital humano y social. A continuacidn, se van a presentar datos sobre los
principales modos de transporte existentes en Africa: carretera, tren, aeropuertos y

puertos. (African Development Bank Group, 2015)

En cuanto a las carreteras, se trata del modo de transporte mas comun, por donde se
transportan el 80% de los productos, y el 90% de los individuos. El 53% de estas
carreteras no estan pavimentadas, lo que provoca que muchas personas no tengan un
acceso decente a educcién, sanidad, servicios, transporte, comercio y oportunidades
econdmicas. Ademas, gran parte de las zonas rurales no tienen acceso a carreteras durante
todo el afio, dependiendo mucho del clima y de la estacion del afio. Finalmente, una de
las principales razones de mortalidad son los accidentes de coche, ya que estas son muy

peligrosas. (African Development Bank Group, 2015)

Seguidamente, debido al poco dinero invertido en el mantenimiento y a que los trenes
son muy antiguos, la efectividad de este tipo de transporte es cada menos efectiva.
Actualmente, Africa cuenta con 84.000 kilometros de vias de tren, principalmente
ubicadas en las regiones mas nortefias y surefias del continente. (African Development

Bank Group, 2015)

El transporte aéreo supone 6,7 millones de puestos de trabajos y atribuye un total de
67,8 mil millones de dolares americanos a la economia africana. Transporta a alrededor
de 70 millones de pasajeros al afio. Sin embargo, uno de sus mayores problemas es la

seguridad a la hora de volar. En Africa uno de cada 270.000 vuelos tiene accidente,

2Toda la informacion expuesta en la lista proviene de la fuente citada en el Gltimo

punto.
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cuando a nivel global la ratio es 1 de cada 5 millones de vuelos. Un cuarto de los
accidentes es producido en la pista de aterrizaje o de despegue debido a su mal estado.

(African Development Bank Group, 2015)

Finalmente, Africa opera en 64 puertos, aunque su estado es bastante por debajo de
lo normal. Se producen muchos retrasos en la entrega de la mercancia debido a un control
ineficiente de los tiempos necesarios para el envio. Por otro lado, el coste de la
manipulacion de las mercancias supone en 50% de los costes totales, costes que se podrian
reducir considerablemente. Ademas, existe una conexién muy pobre entre las carreteras
y los puertos, de manera que acceder a uno de ellos es muy complicado. (African

Development Bank Group, 2015)

Las TIC, como ya se ha mencionado antes en este Trabajo de Fin de Grado, es una
parte muy importante para el desarrollo del continente africano. La contribucién que
ofrece Internet al Producto Interior Neto (PIN) africano es muy pequeiia en comparacion
con otros paises, aunque se estima que para el 2025 puedan llegar al nivel de Suecia,
Taiwén o Reino Unido. Sé6lo un 18,6% de la poblacion africana es usuario de Internet, y
la cobertura de la banda ancha es también minima. En cuanto al mercado del teléfono

movil, se puede sacar las siguientes conclusiones:

- Africa es el continente que més ha crecido y el segundo continente con la mayor
cantidad de teléfonos moviles

- 8 de cada 10 africanos tienen un teléfono movil

- La penetracion es cada vez mayor, y se cree que seguird creciendo un 4,2%
anualmente.

- El porcentaje de uso de datos a nivel global que corresponde a Africa es
unicamente del 15%, muy pequefio teniendo en cuenta la poblacion africana.

(African Development Bank Group, 2015)°

Por ultimo, uno de los graves problemas més representativos en Africa es la falta de

infraestructuras sanitarias e hidraulicas que ocasiona que parte de la poblacion africana

*Toda la informacion expuesta en la lista proviene de la fuente citada en el Gltimo

punto.

38



no tenga acceso a agua potable, calculandose el porcentaje en no mas que un 60%, de los
cuales un solo un 28% de esas personas viven en alguno de los paises mas pobres. Africa
Subsahariana es la region que mas sufre por la falta de este tipo de infraestructuras.
Ademas, el gobierno africano sélo invierte un 5% de su PIN en ofrecer a su poblacion
agua adecuada, y un 0,1% de su PIN en las infraestructuras necesarias para un correcto

sistema sanitario. (African Development Bank Group, 2015)

5.3.  Programas para el Desarrollo de Infraestructuras en Africa

Muchas organizaciones internacionales han elaborado varios proyectos para
incentivar el desarrollo africano en el ambito de las infraestructuras. La necesidad de
fortalecer este sector es muy importante, especialmente para Africa ya que la falta de
infraestructuras estd provocando que se queden atrdas econdmica, social y
tecnoldgicamente. Por ello me gustaria explicar dos programas que han elaborado dos
grandes organizaciones internacionales: el Banco Mundial, en la forma de financiamiento
de Reconstruccion y Fomento (BIRF), y el Banco para el Desarrollo Africano. Estos dos
programas son programas que tiene como objetivo ayudar a Africa como continente. No
obstante, se debe mencionar que el Banco Mundial también desarrolla proyectos para

paises especificos.

5.3.1. Programa Regional de Infraestructura de Comunicaciones

Este Programa, que fue apoyado por la Asociacion Internacional de Fomento (AIF)
y la Corporacion Financiera Internacional (IFC), ayud6 a desarrollar una serie de sistemas
de cables submarinos en la zona de Africa oriental, que fomentaba el desarrollo de la

infraestructura regional. (Banco Mundial, 2014)

En el primer proyecto se invirtieron 424 millones de dolares americanos cuyo
objetivo principal era conseguir una mayor integracion regional mediante el
financiamiento de acuerdos entre empresas publicas y privadas y varias adquisiciones de
capacidades para banda ancha. Para el segundo proyecto se hizo una inversion de 240

millones de dolares americanos para el sistema de cables submarinos del EASSy donde
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se localiza la conexion entre la costa oriental de Africa (desde Sudéfrica hasta Sudan) con

Asia y Europa. (Banco Mundial, 2014)

Estos dos proyectos, que finalizaron en 2013, asistieron en la reduccién del 90% de
los precios mayoristas de Africa oriental. Es més, Kenia y Ruanda, los precios minoristas
también han experimentado una rebaja de un tercio. De hecho, en Kenia el nimero total
de usuarios en Internet incrementaron considerablemente entre los afios 2007 a 2012,

pasando de 2 millones a 14 millones. (Banco Mundial, 2014)

5.3.2. Programa para el Desarrollo de Infraestructuras en Africa (PIDA)

El Banco para el Desarrollo Africano esta llevando a cabo un programa como sucesor
del Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD) Marco Estratégico a Medio
Plazo (MLTSF), que tenia como objetivo crear un marco estratégico para el desarrollo de

infraestructuras a nivel continental y regional. (African Development Bank Group, 2010)

El objetivo principal de PIDA es impulsar el desarrollo socioeconémico y la
reduccion de pobreza en Africa integrando las infraestructuras y los servicios en las zonas
regionales y continentales. La idea principal es crear una serie de objetivos y iniciativas
estratégicas para los sectores de energia, transporte, las TIC, y aguas transfronterizas a
corto, medio y largo plazo, hasta el 2030. Los temas que aborda este programa son los
siguientes: el déficit africano en cuanto a infraestructuras provoca que la produccion sea
mas costosa, reduce la eficiencia de las empresas, tiene un impacto negativo en la
inversion extranjera directa, lo que frena el desarrollo econdmico y social del continente.
El proposito principal es crear un modelo global que sea asequible y que tenga una
infraestructura regional sostenible para asi poder empujar Africa hacia un crecimiento
econdmico sostenible y su integracion en la economia mundial. (African Development

Bank Group, 2010)

PIDA necesita un total de 11.391.527 millones de dolares americanos para poder
cumplir con todos sus objetivos. Aunque sea una cuantiosa cantidad, los beneficios del
proyecto son varios, entre ellos la creacion de un programa coherente que concierne a
todo el continente y que propulsa una conexion absoluta en todo el territorio. (African

Development Bank Group, 2010)

40



5.4. Paises de interés en Africa

Como es sabido, Africa es un continente compuesto por 54 paises. Cada nacion tiene
una historia diferente. Muchos fueron colonias de paises no africanos tales como Espafia,
Portugal, Francia, entre otros. Por otro lado, Africa, siendo tan extenso, se divide en cinco
regiones principales: norte, sur, central, este y oeste. Estas regiones se establecieron,
primeramente, por su ubicacion dentro del continente, pero también por el tipo de clima
y etnias que habitan en cada pais. El clima es una variable muy representativa en el
continente, ya que dependiendo de este cada pais tiene oportunidades econdmicas
diferentes. Por ello, no vamos a centrar en cuatro paises: Tanzania, Kenia, Uganda y
Ruanda. La eleccion de estos se ha basado en dos factores: existe mas informacion
disponible en la red sobre ellos, y porque se encuentran entre las diez economias que mas
creceran en 2019, segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia

(2019).

5.4.1. Tanzania

Aunque el gobierno de Tanzania con el paso del tiempo ha hecho un esfuerzo por
promover un desarrollo sostenible dentro del territorio, hoy en dia siguen existiendo
alrededor de 12 millones de personas de 57 millones que viven en condiciones de absoluta
pobreza; y los que no son considerados parte de este grupo no viven, por lo general, en
mejores condiciones (Banco Mundial, 2016). Tanzania tiene un Indice de Desarrollo
Humano (IDH) de un 0,4 sobre 1 en 2017. E1 IDH, creado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), calcula un numero en funcién de tres variables: salud,
educacion y riqueza del pais. Asi pues, una de estas variables es la educacion, y Tanzania
no acude adecuadamente a la ratio de escolarizacion, ya que se calculd que un 20,2% de

los nifios tanzanos no acuden al colegio (Banco Mundial, 2018).

Sin embargo, Tanzania ha mantenido un crecimiento economico del 6-7% anual y
una tasa de inflacion del 3,3% en 2018. Es por esto por lo que Tanzania es un pais donde

existe mucho potencial para establecer una economia estable y prospera. Asimismo, se
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ha estimado que casi un 50% de la poblacion tanzana tiene una cuenta en alguna

institucion financiera fisica o a través del teléfono mévil (Banco Mundial, 2018).

En cuanto a la brecha digital, cada dia mas personas utilizan Internet como
herramienta. En 2017 el porcentaje de usuarios en Internet aumento un 16%
estableciéndose en los 23 millones de usuarios, un 40% de la poblacion. Muchos de ellos
no son propietarios de un ordenador personal pero si de un teléfono movil, la herramienta
mas utilizada para acceder a paginas web (19 millones del total) (Obulutsa, 2018).
Aungque los datos son positivos, sigue existiendo un 60% de la poblacién tanzana que no

tiene acceso a Internet.

Por otro lado, la revolucion digital ofrece muchas oportunidades y se ha conseguido,
gracias a la ayuda de muchas organizaciones internacionales, entre ellas el Banco
Mundial, a aplicar el uso de las TIC en sectores menos desarrollados en estos paises. Por
ejemplo, en Tanzania se ha desarrollado una plataforma utilizada por el gobierno para
llevar un mejor control de las empresas que suministran el agua al pais y mejorar la
calidad de esta agua. El objetivo era que con la informaciéon recopilada se pueda
desarrollar un plan de inversiones y controlar los gastos operacionales. Ademas, con esta
informacion también se puede desarrollar programas de educacion sobre sanidad y agua

(Banco Mundial, 2015, paginas 2-19).

En cuanto a las infraestructuras para energia renovable, hay que tener en cuenta dos
determinantes: la geografia y el clima, y el contexto demografico. Primeramente,
dependiendo de la region del pais, se habita bajo un clima diferente. Por ejemplo, las
zonas mas septentrionales y orientales del pais tienen dos épocas de lluvias: de octubre a
diciembre y de marzo a mayo, mientras que el resto del pais solo tiene una: de octubre a
abril/mayo. Ademas, el territorio tanzano tiene la fortuna de tener muchos recursos
naturales como cuencas de rio y bosques tropicales. Ademaés, hay veces que el pais es
azotado por drasticas sequias que afectan considerablemente a su capacidad
hidroeléctrica. Seguidamente, en cuanto a su contexto demografico Tanzania se
caracteriza por tener una poblacion por tener una poblacidon cuantiosa que crece
aproximadamente un 2% cada afio, estimandose que en 2025 habitaran 64 millones de

personas, y en 2035 83 millones. Del total poblacional, tres cuartas partes viven en zonas
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rurales, dedicdndose a actividades del sector primario principalmente. (African

Development World Bank, 2015, pagina 20)

En cuanto al sector energético de Tanzania, su produccion energética se centra en la
combustion de biomasa, y un poco en energia fotovoltaica. Donde mas energia se
consume es las zonas residenciales del pais, principalmente para cocinar. No toda la
poblacion tiene un acceso a la electricidad. En Tanzania, se calcula que alrededor de un
32,8% de la poblacion tiene un acceso constante. De entre la poblacion urbana, sélo un
65,3% tiene acceso y de la rural tan s6lo un 16,9%. Por lo tanto, incluso en las grandes
ciudades no se cumple con esta necesidad basica (Banco Mundial, 2018). El sector
eléctrico se centraba hace unos afios en fuentes hidraulicas, pero, tras varias sequias, el
sector fue decayendo y le ha costado recuperarse. La distribucion de la electricidad es
bastante irregular a lo largo del territorio, aislada a las regiones mas orientales y
septentrionales del pais, dejando al resto del pais sin o con poco acceso (African

Development World Bank, 2015, paginas 24-27).

Las infraestructuras dedicadas al sector del transporte se pueden considerar de mejor
calidad que las de otros paises cercanos a Tanzania, aunque sigue siendo incomparables
con las que tienen otros paises mas desarrollados. Las carreteras son una herramienta muy
utilizada para el comercio, no obstante, no conectan las zonas rurales con las urbanas. Los
trenes son muy utilizados para la conexidon con puertos y mercados internacionales. El
mas importante es el Puerto de Dar es Salaam, la capital de Tanzania, el principal hub de
comercio del pais. Sin embargo, la calidad de todas estas infraestructuras sigue siendo
cuestionable y tiene un impacto negativo en la capacidad productiva del pais (PWC, 2018,

paginas 1-7).

Sobre las infraestructuras de telecomunicaciones tanzanas, se puede encontrar varios
operadores de telefonia tales como Safaricom, Vodacome Tanzania (que tiene sede en
Sudafrica), Tigo Tanzania (parte de Millicom, una empresa sueca) y Bharti Airtel y
Halotel (las dos ultimas siendo parte de una empresa vietnamita). Safaricom es la empresa
mas grande, seguida de Vodacom. Es mas, Vodacome sali6 a Bolsa en agosto de 2017 en
la Bolsa de Dar es Salaam (Obulutsa, 2018). Por lo tanto, por lo que se puede observar

Tanzania tiene la base para crear unas buenas infraestructuras de telecomunicaciones que
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permitan a toda la poblacion poder comunicarse haciendo uso de un teléfono mévil o un

ordenador.

Como en muchos paises africanos, los presupuestos que establece el gobierno para
la operacion y manteniendo de dichas infraestructuras es muy bajo y se distribuye de la

siguiente manera:

Tabla S: Presupuestos sobre el PIB para cada tipo de infraestructuras en

Tanzania
Gasto total 1,7%
Infraestructura de transporte 1%
Infraestructuras de agua y sanidad 0,3%
Infraestructuras de energia y electricidad | 0,3%

Fuente: (Banco Mundial, 2018)

5.4.2. Kenia

Kenia, ha conseguido rebajar en los ltimos diez afios su tasa de pobreza un 10,5%,
estimandose que ahora sea un total de 36,1% del total de la poblacion. Sin embargo, si se
cogen numero totales, el cambio no es tan grande, ya que hace diez afios el total de
personas que vivian bajo el umbral de pobreza era de 16,6 millones y hoy en dia es 16,4
millones (aunque hay que tener en cuenta que hoy en dia habitan 10 millones mas de

personas en Kenia).

Existen dos indices conocidos mundialmente y muy utilizados por el Banco Mundial
para categorizar el desarrollo humano y calidad de vida de los paises emergentes. En
Kenia se establece un coeficiente de Gini (medida de la desigualdad en un pais) de un
40,8 sobre 100 (a partir de 60 se considera que la situacion es pésima), y un IDH de 0,5
sobre 1. Es decir, que en Kenia se puede encontrar una desigualdad muy significante, y

el desarrollo humano es también bastante pobre. (Banco Mundial, 2018)

De forma similar a Tanzania, la economia keniana también ha crecido, calculandose

un crecimiento del 5,2%. No obstante, aunque los datos sean positivos en comparacion

44



con 2008, se debe tener en cuenta Kenia sigue encontrandose entre los paises mas pobres
del mundo (Europa Press, 2018). Ademas, de entre los cuatro paises que van a ser
analizados, la poblacion keniana se caracteriza por tener el porcentaje mas alto en cuentas
en instituciones financieras o a través del teléfono mévil. Un 81,6% de la poblacion

considera importante tener una cuenta en un banco (Banco Mundial, 2018).

La brecha digital también se hace notar en Kenia, ya que en 2016 solo un 16,6% de
los kenianos (8,3 millones de personas) tenian acceso a Internet (Banco Mundial, 2017).
Esto se debe a que s6lo un poco mas de la mitad de la poblacion (56%) tiene acceso a
electricidad. De entre este porcentaje, un 77,6% e la poblacion urbana tiene acceso,
mientras que tan s6lo un 39,3% de la poblacion rural tiene acceso. Cabe recalcar, que en
Kenia también se han desarrollado proyectos haciendo uso de las TIC e industria. El
Banco Mundial ha cedido 50 millones de ddlares americanos a un proyecto llamado
“Industria y Emprendimiento en Kenia” para asi incrementar la innovaciéon y la
productividad de algunas empresas del sector privado keniano. Los tres objetivos
principales de este proyecto son: impulsar el emprendimiento en el pais, fortalecer a las
pequenas y grandes empresas, y controlar y evaluar todos los cambios producidos gracias

al proyecto (Banco Mundial, 2018).

Kenia ha llevado a cabo dos grandes proyectos en el sector de la energia renovable
lo que ha ayudado al pais a progresar considerablemente. Se trata de dos plantas edlicas
llamadas Turkana Wind Farm y Menengai Geothermal Power Plant. Son dos de los
grandes proyectos que ha financiado el Banco de Desarrollo Africano en el pais. Estos
dos proyectos han ayudado considerablemente a incrementar la tasa de electricidad en el
pais, pasando de un 28% en 2013 a un 60% en 2017, y se estima que se conseguira un
80% para 2020. Estas dos plantas han ayudado a sustituir la energia producida de la
combustiéon de biomasa a un sistema mas limpio y mds asequible econdmicamente.
Actualmente, casi un 70% de las familias keniana tienen acceso a electricidad, una cifra

que eran impensable hace 10 afos. (African Development Bank Group, 2018)

En cuanto a sus infraestructuras, el transporte por carretera es sin duda el medio de
transporte mas utilizado por los kenianos. Primeramente, la carretera principal mas
importante es el la que une Mombasa, Nairobi y Malaba con la carretera de Uganda,

diariamente muy transitada. Seguidamente, en el sector ferrocarril nos encontramos con
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una compaiiia conocida como Kenya Railways (KRC) que es la autoridad competente. En
cuanto a los puertos, se considera que el transporte maritimo es el principal medio de
acceso al pais, y existe una autoridad competente conocida como Kenya Ports Authority.
Finalmente, Kenia dispone de cinco aeropuertos internacionales. (Oficina Economica y

Comercial de Espana, 2018, paginas 8-14)

Actualmente existe un proyecto en marcha conocido como Lamu Port-South Sudan-
Ethopia Transport (LAPSSET) Corridor Program, cuya idea principal es unir Kenia,
Etiopia y Sudan del Sur. Este proyecto tiene como objetivo crear un corredor de
infraestructuras uniendo varios paises de Africa del este y central mediante distintos tipos
de transporte: carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos y gasoductos/oleoductos. La
idea para el sector ferroviario es unir Nairobi (capital de Kenia) con Kampala (Uganda),
Juba (Sudan del Sur) y Kigali (Ruanda), construyendo un corredor de 1.920km. Con el
proyecto también se quiere construir un nuevo puerto en Lamu, y tres aeropuertos
internacionales adicionales. (Oficina Economica y Comercial de Espafa, 2018, paginas

8-14)

Las infraestructuras de telecomunicaciones en Kenia son parecidas a las de Tanzania.
La empresa mas grande, como hemos mencionado anteriormente, que ofrece sus servicios
alrededor de todo el continente es Safaricom. El resto de las compaiias de telefonia no
coinciden entre paises. La gran mayoria de los kenianos hace uso de teléfonos moéviles y
muy poco de la banda ancha o teléfonos fijos (Esselaar & Adam, 2013, pagina 24). El
Banco Mundial (2017) publico la siguiente informacion sobre los modos de
comunciacion en Kenia, donde se podria resltar que un 86,15% de la poblacion hace uso
de teléfonos moviles, un 0,58% de la banda ancha, y un 0,14% de teléfonos fijos. Asi
pues, se puede concluir que el método mas utilizado para acceder a Internet, similar a

Tanzania, es el teléfono movil.

Los presupuestos establecidos por el gobierno keniano para la inversion,
mantenimiento y gastos de operacion de las diferentes categorias de infraestructuras son

los siguientes. Como se puede observar, el gasto total no llega ni al 1% del PIB.
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Tabla 6: Presupuestos sobre el PIB para cada tipo de infraestructuras en

Kenia
Gasto total 0,8%
Infraestructura de transporte 0,2%
Infraestructuras de agua y sanidad 0,2%
Infraestructuras de energia y electricidad | 0,3%

Fuente: (Banco Mundial, 2018)

5.4.3. Uganda

En 2018 se valor6 que un 21,4% de la poblacion de Uganda vive en un nivel de
pobreza (PWC, 2018). De este porcentaje alrededor de un 36% viven con menos de $1,90
al dia. E1 Banco Mundial a lo largo de los afios ha realizado varios estudios para crear
ciertos coeficientes e indices que permiten comparar diferentes naciones. Uganda destaca
por tener un alto coeficiente de Gini, estimandose en 2016 en un 42,8 sobre 100, y un

IDH de 0,4 sobre 1. (Banco Mundial, 2018)

Seguidamente, parecido a los dos paises analizados previamente se estima que la
economia también va a crecer este afio, una cifra aproximada de 5-5,5% y se cree que este
porcentaje ird incrementando a medida que vayan pasando los afios (PWC, 2018, paginas
1-5). Debido a este crecimiento estimado, muchos individuos han abierto una cuenta en
alguna institucion financiera o a través del teléfono moévil, calculandose un porcentaje de

59,2% de la poblaciéon (Banco Mundial, 2018).

La brecha digital en Uganda también es bastante significante. Primeramente, s6lo un
26,7% de la poblacién tiene acceso a Internet, calculandose un 57,5% de la poblacién
urbana y un 18% de la poblacién rural (Banco Mundial, 2018). Solo un 31,3% de la
poblacion es usuario en Internet, menos de un tercio de la poblacion (Internet World Stats,
2017). Ademas, a diferencia de Tanzania y Kenia, Uganda en 2018 aplico un impuesto a
las redes sociales, lo provocara un incremento en la brecha digital del pais. Esto supone
que el precio de Internet es mucho mayor que en otros paises, y, como consecuencia,

muchas mujeres no se lo pueden permitir ya que los moviles, ordenadores y portatiles son
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caros de antemano (Advox, 2018). Por lo tanto, no solo se trata de un atraso para el pais

en si, sino que también aumenta la brecha entre sexos.

En relacion a las energias renovables, Uganda ha creado una asociacion llamada
Uganda National Renewable Energy and Energy Efficiency Alliance (UNREEEA), una
combinacion de seis organizaciones. Las organizaciones que componen esta asociacion
proporcionan distintos tipos de energias: desde biomasa hasta plantas edlicas. Su mision
es conseguir que Uganda y el este de Africa sean energéticamente eficientes, siendo la
conexion entre el sector publico y privado. La idea es incrementar la presencia del sector
privado en Uganda, y creando una relacion solida entre el gobierno y sus instituciones y

empresas privadas. (UNREEEA, 2019)

Como muchos de los paises africanos, en Uganda también existe un programa para
potenciar su sector de infraestructuras. En este caso el programa se llama Uganda Support
to Municipal Infrastructure Development Program (USMID). USMID se va a
implementar en 14 municipios del pais con el objetivo de mejorar sus carreteras, gestion
de residuos, incentivar el alcantarillado y extensién de agua en zonas periurbanas,
infraestructuras locales de caracter econdémico como, por ejemplo, mercados y mataderos,
y zonas exclusivas para buses, camiones y taxis. Aunque paulatinamente, se han ido
viendo resultados. Por ejemplo, en Jinja ya se han construido 77,56km de carretera,
45,31km de carriles para bicicletas y se han puesto 2,633 farolas eficientes (almacenan la
luz que reciben durante el dia para después poder iluminar por la noche) para reducir el

crimen. (Banco Mundial, 2019)

Para poder comunicarse, las tres empresas mas conocidas para su comunicacion son
Uganda Telecommunications Limited (UTL), MTN Uganda (MTN) y Celtel Uganda
(Celtel). Cada operadora se reparte el territorio de Uganda. Por ejemplo, UTL se centra
en la frontera sudeste, toda la zona cerca de a capital y la parte de las zonas mas
occidentales; mientras que MTN se reparte por la capital, pero después también esta
presente en pequefios nticleos repartidos por el pais. El mas pequefio de los tres en cuanto
a expansion dentro del territorio es Celtel que se centra en la zona de la capital. (Econ

One Research, 2002, paginas 6-11)

En cuanto al presupuesto establecido para cada tipo de infraestructuras, se estiman
los siguientes porcentajes. Se podra observar que ni el sector de energia y electricidad, ni
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el sector de agua y sanidad tiene un presupuesto adjudicado, lo que significa que el
gobierno no invierte ni un dolar en este tipo de infraestructuras. Esto provoca su deterioro

y posterior inutilidad, algo que deberia evitarse, sobre todo en paises emergentes.

Tabla 7: Presupuestos sobre el PIB para cada tipo de infraestructuras en

Uganda
Gasto total 0,4%
Infraestructura de transporte 0,3%
Infraestructuras de agua y sanidad 0%
Infraestructuras de energia y electricidad | 0%

Fuente: (Banco Mundial, 2018)

5.4.4. Ruanda

Finalmente, Ruanda, tiene una tasa de pobreza de alrededor del 39%, entre los cuales
un 55,5% viven con menos de $1,90 diarios. Entre los cuatro paises, el que tiene la tasa
mas alta es sin duda Ruanda. Ademas, Ruanda es el pais mas pequefio y menos poblado,
por lo que la ratio es bastante significativa. Se estableci6 un coeficiente de Gini de 43,7

sobre 100 (el mas alto de todos) y un IDH de 0,4 sobre 1. (Banco Mundial, 2018)

Seguidamente, se estima sobre un 4% de crecimiento econdémico anual, por lo que se
considera que el resultado del PIB siempre serd mayor que el afio anterior. Sin embargo,
no es una de las tasas de crecimiento mas altas, ya que Tanzania suele crecer un 7% anual.
Un 50% de la poblacion se ha abierto una cuenta en alguna institucion financiera y accede

a ella fisicamente o a través del teléfono moévil (Banco Mundial, 2018).

La brecha digital en Ruanda sigue existiendo, a pesar de todos los esfuerzos del
gobierno ruandés. Esto se debe a la falta de acceso a electricidad. Un 29,4% de la
poblacion sigue sin tener acceso, de los cuales un 80% de la urbana tiene acceso, pero tan
s6lo un 17,8% de la rural tiene acceso. Como se puede apreciar existe una gran diferencia
entre las ratios de poblacion urbana y rural, lo que da a entender que las infraestructuras
eléctricas y el desarrollo es mayor en las ciudades que en el campo (Banco Mundial,

2018). Por otro lado, Ruanda tiene se expone a una problematica diferente a otros paises
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africanos, y es que le precio que hay que pagar por conseguir acceso a Internet es mucho
mayor que en otras naciones. Con una ratio de pobreza tan alto, el gobierno ruandés ha
establecido que mensualmente un precio para el teléfono fijo de $13,2, para el teléfono
movil de $13,9, y para la banda ancha de $86,9. Esto, claramente, reduce el numero de
usuarios en Internet ya que no muchos se pueden permitir pagar estos precios (UNCTAD,

2012, paginas 1-16).

La educacién es también una necesidad bdasica, sobre todo para las generaciones.
Ruanda destaca por tener una tasa de escolarizacion bastante alta, ya que so6lo un 6,1% de
la poblacion joven menor de 15 afios no acude al colegio. Sin embargo, esta tasa ha
incrementando en los ultimos afios, y entre 2016 y 2017, se ha podido observar un

incremento de un 2% sobre ¢l total. (Banco Mundial, 2018)

Seguidamente, las energias renovables en Ruanda se dividen de la siguiente manera:
hidraulicas (48%), termal (32%)), fotovoltaica (5,7%) y metano (14,3%). Esto ha generado
que alrededor de un 40% de la poblacion tenga acceso a electricidad (Rwanda
Development Board, 2017). Como se puede apreciar, mas de la mitad de la poblacion no

tiene acceso estable a electricidad.

Por ultimo, en cuanto las infraestructuras terrestres, nos encontramos con tres
categorias principales: carretas, ferrovial y transporte aéreo. Existe una linea ferrovial que
conecta los dos puertos de Mombasa y Dar es Salaam. Existe un proyecto en marcha,
conocido como Northern Corridor Integration Projects, cuyo objetivo principal es
estimular el comercio y reducir los costes ferroviarios mientras se conecta Mombasa-
Nairobi-Kampala-Sudédn del Sur-Kigali. Por otro lado, en el sector carreteras no se puede
mencionar nada de importancia, mientras que si se puede en el sector aéreo. Ruanda tiene
un aeropuerto internacional ubicado en Kigali, bastante transitado por aviones de otros

paises. (Rwandan Development Board, 2017)

En el sector telecomunicaciones Ruanda ha tenido la fortuna de recibir dinero del
Banco Mundial para desarrollar el Proyeto eRwanda (que finalizo en 2011). En él se
financiaron 18 telecentros de poblaciones rurales y se equiparon 12 oficinas de diferentes
distritos, con ordenadores y softwares necesarios para llevar a cabo el trabajo de una
oficina. Ademas, se establecieron una serie de autobuses que ayudaron a 2.822

ciudadanos a recibir formacion relacionada con el sector, y asi desarrollar sus habilidades
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(Banco Mundial, 2014). Como este proyecto existen mucho otros que el Banco Mundial

ha ayudado a desarrollar para hacer crecer a paises parecidos a Ruanda.

Por tltimo, similarmente a la situacién de Uganda, el gobierno ruandés no invierte ni
un dolar en el sector energético y eléctrico ni el sector de agua y sanidad. Los presupuestos

se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 8: Presupuestos sobre el PIB para cada tipo de infraestructuras en

Ruanda
Gasto total 0,3%
Infraestructura de transporte 0,2%
Infraestructuras de agua y sanidad 0%
Infraestructuras de energia y electricidad | 0%

Fuente: (Banco Mundial, 2018)

5.5. Estrategias aplicables a estos paises para reducir la brecha digital

Primeramente, se debe hacer una pequefia comparacion en la siguiente tabla resumen

de los datos mas importantes que hace posible una comparacién entre los paises.

Tabla 9: Comparacion de tasas de Tanzania, Kenia, Uganda y Ruanda (2017)

Tanzania Kenia Uganda Ruanda
Tasa de | 21% 36,1% 21,4% 39%
pobreza
Poblacion total | 57 millones 50 millones 43 millones 12 millones
(2017)
PIB per capita | $936 $1.507 $604 $748
(2017)
Crecimiento 7,05% 5,54% 4,51% 6,65%
econdémico
(media de los
ultimos 5 afnos)

Fuente: (Banco Mundial, 2017)
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Seglin la tabla, Ruanda es el pais con el mayor nimero de personas que habitan bajo
el umbral de pobreza, sin embargo, no es el pais con menor PIB per capita. El pais con
mayor porcentaje de crecimiento econdmico es Tanzania, aunque no es el PIB per cépita
mas alto. Por lo tanto, se puede sacar como conclusion que Tanzania, aunque no se pueda
considerar el pais mas rico de entre los cuatro, tiene probabilidad de serlo a corto plazo.
En cambio, Ruanda es el pais con el segundo crecimiento econémico mas alto y con el
segundo PIB per cépita mas alto. Con los datos obtenidos es posible que en los proximos
afios la tasa de pobreza en Ruanda decrezca considerablemente, ya que tiene cierto
potencial a un mayor desarrollo a corto plazo. El objetivo principal de reducir la brecha
digital entre paises emergentes y paises desarrollados es conseguir que la economia de
los primeros crezca considerablemente, que la calidad de vida de sus habitantes también
mejore, y que la poblacidon tenga mas oportunidades para poder desarrollar su carrera

profesional o educacion al igual que lo hace una persona de un pais desarrollado.

Seguidamente, la UNCTAD ha establecido una serie de estrategias que se deberian
implementar en paises africanos para poder reducir la brecha digital que cada dia impide
mas el desarrollo de estos paises. Una de las primeras estrategias que la UNCTAD
menciona es la creacion del e-commerce. Teniendo en cuenta que al sector de las
infraestructuras le queda un largo recorrido para ser ofrecer una buena conexion a
cualquier individuo dentro de un pais, una forma innovadora, comoda y adaptada a la
falta de infraestructuras es el comercio electrénico. Como hemos podido ver a lo largo de
este Trabajo de Fin de Grado, el Banco Mundial ha financiado alguna de estos proyectos
donde se hacia posible el comercio electronico y ayudaba, sobre todo, a la poblacion rural
a ingresar mas y ser mas productivos. La UNCTAD espera llegar a los 125 mil millones
de usuarios de este tipo de comercio, en comparacion con los 27 mil millones que existen
hoy en dia (UNCTAD, 2018). Una medida que se ha planteado en la UNCTAD como
forma de conseguir impulsar el comercio eletonico es crera una area de libre comercio en
Africa. Esto empujaria a la economia continental a crecer (UNCTAD, 2018). Cualquiera
de los cuatro paises podria beneficiarse mucho de esta estrategia, y, sobre todo, ayudaria
al sector rural a desarrollarse a la vez que el sector urbano y asi reducir la desigualdad
entre geografias dentro de un mismo pais. Para ello s6lo se necesitaria acceso a un

teléfono movil u ordenador.
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Otra estrategia que plantea la UNCTAD es que los paises desarrollen unas
tecnologias de energias renovables, especialmente en zonas rurales. De esta manera se
puede cocinar con energia proveniente del sol, o se puede conseguir fuentes de energia
de la fuerza del viento. Esto puede mejorar considerablemente la calidad de vida de las
zonas rurales, sobre todo mejorando el nivel de higiene y de sanidad de las personas.
Ademas, por ejemplo, una bomba de agua puede proporcionar agua potable y en el
momento, sin tener que ir las mujeres y los nifios a por ella a kildémetros de distancia. Por
otro lado, este tipo de energias renovables ayudarian también a crear nuevas fuentes de
electricidad, que mejoraria, a su vez, el sistema sanitario, ya que se podrian congelar

vacunas o utilizar material médico estéril. (UNCTAD, 2010, paginas 5-9)

La UNCTAD colabora con el African Network Information Centre y el African
Network Operators Group, y se organizaron una Cumbre del Internet en Africa durante
los meses de mayo y junio de 2018. La Comision Econémica de las Naciones Unidas para
Africa (CEPA), a su vez, lleva el control de todas las operaciones regionales para poder
hacer frente a todos los problemas de acceso y utilizacion de las TIC. (Asamblea General

de las Naciones Unidas, 2018, pagina 5)

Otra tactica, que tanto el Banco Mundial como la UNCTAD tienen en cuenta y
afiaden en sus planes estratégicos de paises africanos, es potenciar el emprendimiento e
invertir en él. Aunque ya hemos mencionado algunos proyectos, el emprendimiento
ayuda a desarrollar sectores tan tradicionales como la agricultura o tener un café en un
barrio urbano. El emprendimiento y la innovacion ofrece a la poblacion africana acceso
a ciertos servicios que antes no existian como instituciones financieras online donde poder
acceder a tu dinero o pedir microcréditos. Ademas, se han podido observar mas
reducciones de costes y un acceso a un mercado mas amplio, que a su vez tiene un efecto

positivo en los ingresos de dichos emprendedores. (Banco Mundial, 2018)

A continuacién, aunque no sea una estrategia expresada por la UNCTAD, existen
otras fuentes donde se estima los beneficios de que el sector publico de cada pais y el
sector privado colaboren creando infraestructuras que ayuden a una mejor conexion entre
los individuos. Este tipo de asociaciones se llaman Asociaciones Publico-Privadas (APPs)
(Public-Private Partnerships en inglés). Mediante este tipo de asociaciones se consigue

la financiacioén que la institucion publica no tiene a su disposicion y ofrece la capacidad
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de construir una infraestructura de la que se beneficia toda la poblacion. No sélo son
infraestructuras de transporte como carreteras o aeropuertos, sino que también pueden
plantas que produzcan energia renovable (Banco Mundial, 2018). Esta medida seria muy
bien aceptada en Tanzania y Kenia ya que el pronostico de crecimiento econdmico en
estos paises es mucho mayor que en Uganda y Ruanda. Una empresa privada prefiere
acceder a un mercado con una economia lo mas estable posible. Se podria aumentar, con

esta medida, la tasa de electricidad accesible en los paises africanos.

Otra idea podria ser cables fibra Optica que sean construidos debajo del agua, de
manera que no ocupen territorio y que ayuden a aumentar la tasa de acceso a la

electricidad de cualquiera de los cuatro paises. (Song, 2018)

Se debe también analizar cudles son las cualidades del clima del pais en el que se
quiere establecer el proyecto o programa. Por ejemplo, Kenia es un pais que destaca por
sus corrientes de aire, por lo que seria interesante construir plantas edlicas. En el caso de
Tanzania, hay zonas donde las lluvias con cesan hasta pasados unos meses, esto se podria
aprovechar para el suministro del agua del resto del pais. Ademas, como se ha podido ver
en el caso de Uganda, los gobiernos podrian crear una asociaciéon por pais donde
participen empresas especializadas en diferentes métodos de energia renovable, asi la

oferta seria mucho mas amplia.

Por ultimo, una de las caracteristicas que mejor define a los paises africanos y que
les hace resaltar es crecimiento poblacional anual. Mientras que existen paises
preocupados por el indice de natalidad en su pais, Africa destaca por no tener este
problema. Asi pues, gran parte de la poblacion habita en las ciudades, lo que supone un
alto grado de concentracion poblacional. No obstante, esto seria una ventaja ya que
permite aglutinar los desarrollos energéticos en zonas cercanas a las ciudades,

permitiendo asi reducir los costes de transporte de la electricidad.

Todas estas estrategias son aplicables al resto de los paises africanos. Se trata de
encontrar cudl es la mejor estrategia teniendo en cuenta su demografia y su geografia.
Existen estrategias como el e-commerce y el emprendimiento que es necesario impulsar.
Estas tacticas apoyan a la poblacion africana y fomenta que se valgan por si mismos, sin
buscar ayuda externa. Ademas, les ofrece un mercado mas amplio, y unos ingresos mas

altos y estables. Con la aplicacion de estas estrategias, ademas de un buen nivel de

54



educacion, un desarrollo humano aceptable, y una reduccién del nivel de pobreza, un
crecimiento econdmico sostenible es posible, lo que fortaleceria la posicion de los paises

africano a nivel global.
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6. Conclusiones

La brecha digital es un problema que estd muy presente en muchos paises, en especial
en aquellos paises en vias de desarrollo. Sin embargo, el continente donde se puede

encontrar una brecha digital mucho mayor es, sin duda, el continente africano.

En Africa se ubican aquellos paises con menos acceso a la electricidad, con peor
calidad de infraestructuras, con un alto nivel de pobreza y altos indices globales que
miden la desigualdad y desarrollo humano. Esto se debe a que su desarrollo econdémico,
social y politico siempre se ha caracterizado por ir por atras del resto de paises, incluso

de muchos asiaticos donde el nivel de pobreza también es alto.

Poco a poco, las naciones africanas han ido incorporando las TIC. Las TIC favorecen
el desarrollo tecnologico y reducen la brecha digital. Sin embargo, con la falta de unas
correctas infraestructuras, Africa ha tenido que establecer otros métodos para poder hacer
llegar las TIC a su poblacion. La UNCTAD y el Banco Mundial se centran en desarrollar
planes estratégicos para paises africanos e incentivar estrategias tales como el e-
commerce o el emprendimiento que ofrecen un potencial econdmico en las naciones

africanas.

No obstante, estas estrategias son el primer paso de un largo camino. Los gobiernos
africanos deben establecer como objetivo un desarrollo estable de todos sus sectores. Esto
significa que muchos de ellos deben introducir una inversion base en sus infraestructuras,
para poder mejorar e incentivar una mayor conectividad no s6lo tecnoldgica, sino también
fisica. Aumentar la calidad de las infraestructuras supone menos tiempo en el transporte
de mercancias, mas rapidez en el comercio (nacional e internacional) y, por lo tanto,

mayores ingresos y un aumento del PIB.

A su vez, las naciones deben lograr reducir el nivel de pobreza, no s6lo mediante el
crecimiento econémico del pais, sino incrementando la tasa de escolarizacion, creando
nuevas plataformas para la formacion del capital humano y prestando mucha atencion al

sector de higiene y sanidad.

En cuanto a Tanzania, Kenia, Uganda y Ruanda, se ha podido demostrar en el analisis
que se deben llevar a cabo serios cambios si los gobiernos quieren que sus naciones

crezcan. Las infraestructuras son de muy baja calidad, y aunque hay paises que estan
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elaborando proyectos para hacer crecer ciertos sectores, su inversion en ellas es de menos
de un 1% de su PIB, un presupuesto practicamente inexistente. La tasa de pobreza en los
cuatros paises es muy alta, y tanto el IDH como el coeficiente de Gini presentan naciones

con altos niveles de desigualdad (sobre todo econémica) y poco desarrollo humano.

Asi pues, tras la redaccion de todo este Trabajo de Fin de Grado se puede concluir
comentando que Africa es el continente més pobre de todos y que deben abrir sus
fronteras a ayudas externas, provengan de empresas privadas o de organizaciones

internacionales. Es urgente un cambio en Africa.
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8. Anexos

8.1.  Ubicacion de las sedes centrales de empresas multinacionales del sector

tecnolodgico con un valor mayor de 1.000 millones de dodlares (2016)

Europa Africay
Lantinoamérica

.ae"-@ gm

63: $2,8 billones 42: $670.000 millones 27: $161.000 millones 3: $61.000 millones

' Empresas cotizadas O Empresas de propiedad privada

Fuente: Van Alstyne (2016).

8.2. Infraestructuras energéticas en Africa
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Power demand will Household Electricity coverage Nearly 700 million
increase 93% between electrification rate ranges from 65% in people live without
today and 2035 in Africa stands at just urban areas to 28% clean cooking facilities
43%, leaving 600 in rural areas

million people without
access to electricity.

70%
F /2t A s 2020 3 O 40
Two-thirds of the population continue Projections for electrification rates indicate
to burn biomass for fuel, which poses both a steady rising trend in the upcoming three
health and environmental hazards and requires  decades, to around 70% in 2040, providing
time-consuming foraging by women access to 800 million more people.

and children
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8.3. Infraestructuras de transporte en Africa
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Roads are the main 53%of theroadsare  Less than half of Road safety is also an
mode of transport, unpaved, isolating Africa’s rural issue, with road
carrying at least 80%  people from basic population has access  fatalities resulting in
of goods and 90% education, health toanall-seasonroad. 225,000 deaths every
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Northern Africa.
Airports
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Air transport supports 6.7 million
jobs and $67.8 billion in GDP

in Africa.

e

In 2012, airlines based in Africa
carried 70 million

passengers.

Sa & 2006

2010

The most pressing problem for
African aviation is safety.

Runway accidents accounted for
about a quarter of the
accidents during 2006-2010.

In 2012, African airlines
had one accident

(with a Western-built
jet aircraft) for every
270,000 fiights.
Globally, the industry
average was | accident
for every 5 million
flights.
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Ports
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Africa operates 64 ports,many  Delays are often caused by Handling costs average 50%
of them are poorly equipped long processing times and more in Africa than in other

and uneconomically operated.  poor shipment handlingrates.  parts of the world.
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Over-the-quay container-handling performance  Further challenge stems from a lack of efficient
runs below 20 moves per hour in African linkages between roads and rail lines, and their
terminals, compared to 25 t0 30 moves per poor connectivity to ports.

hour in modem terminals worldwide.

8.4. Infraestructuras para las TIC en Africa
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Africa’s mobile phone market
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Africa is now the fastest More than 8 In 10 Africans  Average penetration rate has
growing and second have a mobile phone. also risen from 37% in 2010
largest mobile phone to 80% in 2013 and is still
market in the world. growing at 4.2% annually.

= 2016 1000 000 000 a: ‘ad 0

There are now 760 million mobile Africa’s mobile data usage amounts to 15% of the
subscribers in A.ﬁic.:& This number is projected  total internet traffic.
to cross the 1 billion mark by 2016,
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8.5. Infraestructuras sanitarias e hidraulicas en Africa
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The share of population in Only 28% of Africa's poorest  Almost half of the people with
Africa's poorest countries with  countries have access to no access to improved
access to an improved water improved sanitation facilities.  sanitation live on less than
source has increased from 56% two dollars a day.
in 2005 to 59% 1In 2012,

vard % AL
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On average, inadequate water Poor sanitation costs Nigeria, In most countries, current

and sanitation costs Africa Kenya, and Ghana $3 billion, investments in sanitation
5% of its GDP. $324 million, and $290 million  are less than 0.1% of GDP.
each year respectively.

8.6. Distribucion de la electricidad en Tanzania

Figure 1. Existing Grid System (Source: TANESCO).
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8.7.  Mapa de las infraestructuras de transporte de Tanzania

DRC

8.8. Programa LAPSSET en Kenia

Kenya’s regional corridor
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