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RESUMEN DEL PROYECTO

Desarrollo de una aplicacion para el sistema operativo Android para disefiar una red
colaborativa de auditoria de campafas de publicidad exterior. El resultado final cumple con
las especificaciones para poder ser publicado en el Marketplace de Android (“Playstore™).

Palabras clave: Android, App, Auditoria, publicidad exterior

1.

Introduccion

La empresa dePoste[1] , ubicada en Madrid, se dedica principalmente a la venta de
espacios y colocacion de anuncios de publicidad exterior. Tratan de dar este servicio de
la manera mas innovadora y cdmoda para el usuario posible, como se puede ver en su
pagina web, donde en 3 sencillos pasos se puede iniciar una campafa de publicidad
exterior.

La aplicacion desarrollada permite al usuario realizar auditorias de publicidad exterior
de una manera sencilla e interactiva, de manera que para el usuario sea atractiva la idea
de llevar a cabo auditorias de anuncios.

Definicion del Proyecto

2.1 La aplicacién debera ser desarrollada para Android, cumpliendo esta todos los
requisitos para que pueda subirse al Marketplace de Android “Play Store”.

2.2 Debe ser una aplicacion Friendly y muy fécil de utilizar (Ej, Acceso mediante correo
electronico y contrasefia 0 mediante huella dactilar).

2.3 Las variables de costes, penalizaciones, tiempo, importe minimo para transferencias
al auditor y demas campos deberan ser parametrizables.



Las categorias basicas que debera tener la aplicacién son las siguientes:

e Localizador de soportes: En la cual salga un mapa con los soportes que necesitan una
auditoria (se obtienen, con los datos del propio soporte y el valor de realizar dicha
auditoria. Adicionalmente, valorar la posibilidad de que se puedan realizar filtros para
que el auditor pueda afinar su busqueda.

Adicionalmente, dar la oportunidad al auditor de reservar una auditoria por un tiempo
limitado, en caso de que no cumpla con el servicio, se le tendra que aplicar una

penalizacidn para préximas reservas de auditoria.

o Alertas recientes: El auditor podra visualizar las alertas que le han saltado al realizar
una trayectoria.

e Mis auditorias: El auditor podra visualizar las auditorias que ha realizado, el estado
de las mismas (pendiente, aprobada, etc.) y un resumen final con los totales.

e Mi cartera: Resumen de todas las acciones que ha llevado a cabo, numero de
auditorias, cuantia total, cuantia pagada, etc.)

e Mi cuenta: Datos personales del auditor. correo electrénico, Nombre, Apellidos,
Fecha de nacimiento, Sexo, Numero de cuenta bancaria, Cambio de contrasefia, etc.

3. Descripcidn del sistema

La aplicacion tiene una pantalla de bienvenida, donde el usuario se puede autenticar.
Desde esa pantalla se puede ir a la de registro, en caso de que el usuario no tenga
cuenta, o al mena principal, en caso de que el usuario introduzca un email y contrasefia
validos.

Desde el menu principal, podréa acceder a todas categorias definidas anteriormente e
interactuar con cada una de ellas de la manera oportuna.



4. Resultados
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Se ha conseguido el comportamiento deseado para la aplicacion. A continuacion, se
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A través de la aplicacién el usuario es capaz de realizar los servicios que son
requeridos por la misma de manera sencilla e interactiva. La app toma los datos de la
base de datos de dePoste, por lo que la informacién que muestra es modificable desde
la web sin entrar en codigo Java.

5. Conclusiones

Con esta aplicacion se consigue aportar valor tanto para el usuario de la aplicacion (que
es recompensado econdmicamente) como para el anunciante (cuyos anuncios son
verificados por terceras personas). El Sistema se ha podido disefiar sobre Android y
puede ser usada desde cualquier teléfono Android con camara.

6. Referencias

[1] dePoste; Pagina web y contacto. https://www.dePoste.com/
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DESIGN OF A COLLABORATIVE AUDITING NETWORK FOR
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ABSTRACT

Development of an application for the Android operating system to design a
collaborative network of auditing outdoor advertising campaigns. The result meets the
specifications to be published in the Android Marketplace (“Playstore™).

Key words: Android, App, Audit, External Advertising

1.

Introduction

The company dePoste [1], located in Madrid, is mainly dedicated to the sale of spaces
and placement of outdoor advertising ads. They try to give this service in the most
innovative and comfortable way for the possible user, as you can see on their website,
where in 3 simple steps you can start an outdoor advertising campaign.

The developed application allows the user to carry out external advertising audits in a
simple and interactive way, so that the idea of carrying out ad audits is attractive for the
user.

Definition of the project

2.1 The application must be developed for Android, fulfilling all the requirements so you
can get on the Android Marketplace "Play Store™.

2.2 1t must be a Friendly application and very easy to use (Eg, Access via email and
password or by fingerprint).

2.3 The variables of costs, penalties, time, minimum amount for transfers to the auditor
and other fields must be parametrizable.

The basic categories that the application should have are the following:

* Locator of supports: In which a map with the supports that need an audit is displayed
(obtained with the data of the support itself and the value of carrying out said audit.)
Additionally, assess the possibility that filters can be made so that the Auditor can refine
your search.



Additionally, give the auditor the opportunity to reserve an audit for a limited time, in
case he does not comply with the service, he should apply a penalty for upcoming audit
reserves.

» Recent alerts: The auditor will be able to visualize the alerts that he has received while
he was not on the app.

* My audits: The auditor can visualize the audits he has done, the status of them (pending,
approved, etc.) and a final summary with the totals.

» My portfolio: Summary of all the actions carried out, number of audits, total amount,
amount paid, etc.)

* My account: Personal data of the auditor. email, Name, Surname, Date of birth, Sex,
Bank account number, Change of password, etc.

Description of the system

The application has a welcome screen, where the user can log in. From this screen you
can go to the registry, in case the user does not have an account, or to the main menu, in
case the user enters a valid email and password. From the main menu, you can access all
previously defined categories and interact with each of them in a timely manner.

Registro

Image 3 Diagram of the app



4. Results

The desired behavior for the application has been achieved, then some screenshots of it
are included.
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Through the application the user can perform the services that are required by it in a
simple and interactive way. The app takes the data from the dePoste database, so the
information it shows is modifiable from the web without entering Java code.
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5. Conclusions

With this application, it is possible to provide value for both the user of the application
(who is rewarded financially) and the advertiser (whose ads are verified by third parties).
The system has been designed on Android and can be used from any Android phone with
camera.

6. Bibliografy

[1] dePoste; Pagina web y contacto. https://www.dePoste.com/
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Capitulol. INTRODUCCION

La empresa dePoste, ubicada en Madrid, se dedica principalmente a la venta de
espacios y colocacion de anuncios de publicidad exterior. Tratan de dar este servicio de la
manera mas innovadora y comoda para el usuario posible, como se puede ver en su pagina

web, donde en 3 sencillos pasos se puede iniciar una campafa de publicidad exterior.

Acorde con esta innovacion previamente mencionada surgié una idea que podria
revolucionar el mercado de la publicidad exterior tal y como lo conocemos. A dia de hoy, al
lanzar una campafia de publicidad, la empresa anunciante (la que contrata a los servicios de
dePoste o cualquier otra empresa similar) debe confiar en cierto modo en la misma, ya que
la empresa que busca anunciarse nunca podra comprobar si los anuncios efectivamente estan
colocados 0 se ven como deberian. Esto, con fécil solucion en los anuncios en la web
(simplemente hay que ir a la web que hemos contratado y contrastar que el anuncio esta
ubicado donde hemos contratado) se complica bastante en el mundo fisico. Imaginemos una
gran camparia con 500 anuncios repartidos por Madrid, la empresa anunciante no puede ir
uno por uno comprobando que cada anuncio particular esta instalado como se espera. Para
ahorrar esta tediosa labor de comprobacion, las propias empresas de publicidad llevan a cabo

lo que se conoce como auditorias.

Actualmente, las auditorias (una auditoria de un anuncio consiste en verificar que el
anuncio cumple con las expectativas en torno a su colocacion, visibilidad, calidad...) en el
campo de la publicidad exterior son realizadas por el propio personal interno que instala el

anuncio, esto tiene algunos problemas que se exponen a continuacion.

Ocurre no pocas veces que el anuncio no puede llegar a su publico por diversos
motivos; por ejemplo, un arbol que tapa la valla publicitaria, 0 un quiosco tapa las

marquesinas de las paradas de autobls de tal manera que sélo se ve desde un angulo muy




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

N ECEIIWIE TAB TO APPLY TITULO 1 TO THE TEXT THAT YOU WANT TO APPEAR
HERE.

concreto (de tal manera que revisando la auditoria interna parece que el anuncio esta bien

instalado, aunque no sea asi), lo cual desde luego no es lo que busca.

En un primer lugar queda el hecho de que se debe confiar en la empresa que coloca
los anuncios (al contratar 300 anuncios deben dar 300 auditorias validas), y, ademas, la
propia empresa debe confiar en su empleado. Es posible que la persona que tiene que
fisicamente instalar el anuncio no realice un estudio de la visibilidad del mismo a unos
niveles que el cliente final consideraria éptimos, y simplemente realice la auditoria de
manera parcial (Ej:el cliente quedara satisfecho porque le parecera que su anuncio en la
marquesina de la parada bus lo vera cada persona que pase en coche por esa calle, cuando

realmente por la colocacion del quiosco es muy complicado de ver).

A continuacion, se incluye un caso real encontrado el 2019-01-26 en la C/Raimundo
Fdez Villaverde, en Madrid. Supongamos que somos el anunciante y contratamos el cartel

del jugador de tenis.

Imagen 1 — Anuncio de ejemplo a la vista
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Es posible que, al llevar a cabo la auditoria interna, por la propia persona que ha
colocado el cartel, recibamos una imagen parecida a esta, y el cliente quede satisfecho con

el resultado.

Desde luego, no nos esperemos que el cartel en realidad se ve asi:

Yy

. hospital

4 Cruz Roja

5 avenida
Relna 7VIctoria

avenida
blo Iglesias *\
@ plaza
Juan Zorrilla |

‘| plaza de c§stllll J lé\‘

L | &
A8

’
E

|
&

Imagen 2 — Anuncio de ejemplo oculto

(Aclaracion: Los carteles en los postes de ese tipo son para anuncios de caracter publico y
se utilizan para anunciar temas culturales, eventos deportivos..., un anuncio privado no
podria ubicarse en esa localizacion. Con este ejemplo se ha querido exponer el problema,

aungue este caso en concreto no afecta a ninguna empresa privada, sino al ayuntamiento)
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El cartel es completamente invisible desde cualquier punto, queda totalmente tapado.
No se ve ni desde la acera ni desde la calzada por dénde circulan los coches, es decir, tener
un anuncio ahi es completamente inatil. Es por ello que la aplicacion puede suponer una
auténtica ventaja competitiva frente a otras empresas que no aporten este servicio, los
auditores externos expondran el problema y la empresa anunciante podrd reclamar

soluciones al respecto.

Para solucionar el problema anteriormente descrito en dePoste se les ocurrio la idea
de disefar una red colaborativa de auditoria de camparfias de publicidad exterior a través de

una aplicacion para el movil.

De esta manera, a cambio de una pequefia remuneracién econémica, serian los
propios usuarios de la aplicacion los que realizarian las auditorias (con la imparcialidad que
ello conlleva), los usuarios obtienen la remuneracion en base a factores que no dependen de
si efectivamente el anuncio cumple las expectativas, si no a que muestren fielmente como se

ve el anuncio.

La aplicacion que se pretende desarrollar permitira al usuario realizar lo mencionado
anteriormente de una manera sencilla e interactiva, de manera que para el usuario sea

atractiva la idea de llevar a cabo auditorias de anuncios.
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Capitulo 2. DESCRIPCION DE LAS
TECNOLOGIAS

Para el desarrollo de la aplicacién se han usado cuatro tecnologias principalmente.

Android Studio [1] — Entorno de desarrollo méas usado para la creacion de
aplicaciones, incluye diversas funcionalidades como el manejo automatico de
maquinas virtuales, la ejecucion sencilla de las aplicaciones creadas sobre terminales
fisicos, pre visualizacién de disefios de pantallas, etc. Debido a estas ventajas

practicamente todas las aplicaciones de Android se crean sobre esta plataforma.

Postman [2] — Herramienta para simplificar el desarrollo e implementacidn
de APIs. Con esta herramienta se pueden realizar peticiones http/https de todo tipo,

fue usada el desarrollo para depurar la app.

Volley [3] — Libreria que implementa la comunicacion https con la API, se ha

convertido en un estandar a la hora de realizar comunicaciones a través de java.

Maps SDK for Android — Permite introducir mapas y modificarlos para el

desarrollo de aplicaciones.

GPS [15] — “Global Positioning System” €s un sistema de navegacion por
radio que permite a los usuarios conocer su posicién y su velocidad. Es vital para la
aplicacion ya que ésta depende de la ubicacion del usuario para la interaccion con las

auditorias.
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Bases de datos GIS[16] — Es un sistema administrador de bases de datos que
maneja datos espaciales. Estos datos espaciales son puntos (Latitud y Longitud),
lineas (Union de dos puntos) o poligonos (Unidn de varias lineas). Debido a la
informacidn geo posicional, tienen una complejidad afiadida, estas Bases de Datos

tienen un lenguaje de consulta especial, llamado SSQL (Spatial SQL).

JSONJ[17] — Es un formato ligero de intercambio de datos. En la aplicacion
fue usado para la comunicacién entre la BD y la aplicacion. Al realizar una peticion,
la respuesta del servidor es un JSON. Es beneficioso porque al ser un formato en
texto plano es sencillo de leer para los humanos, mientras que para las maquinas es

sencillo generarlo e interpretarlo.

HTTPs — Protocolo de comunicaciones que permite la transferencia de

informacidn a traves de la web. Es la version segura del protocolo http.

Sistemas de autenticacion por contrasefia — Hay tres tipos de autenticacion
principales, a través de algo conocido (password), a través de algo poseido (Tarjetas
de coordenadas) o a través de caracteristicas fisicas (reconocimiento por voz). En la
aplicacién se optard por autenticar a través de algo conocido, el usuario y la

contrasefia.

KML[19] - es un lenguaje de marcado basado en XML usado para representar

datos geogréaficos en tres dimensiones.
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Capitulo 3. ESTADO DE LA CUESTION

La solucion que se suele emplear al tipo de problema propuesto, a dia de hoy,

es a través del concepto de “economia colaborativa”, definida como sigue:

“La economia colaborativa la conforman aquellos modelos de produccion,
consumo o financiacién que se basan en la intermediacion entre la oferta y la
demanda generada en relaciones entre particulares, empresas o de particular a
profesional, a través de plataformas digitales que no prestan el servicio subyacente ,
esto genera un aprovechamiento eficiente y sostenible de los bienes y recursos ya
existentes e infrautilizados y permite utilizar, compartir, intercambiar o invertir los

recursos o bienes, exista 0 no una contraprestacion entre los usuarios"[4].

A dia de hoy existen multitud de estos servicios que se dedican a distintos

sectores como [5]:

1. Transporte colaborativo: Compartir tu viaje en coche. Ejemplos:
BlaBla Car o Uber.

2. Alojamiento colaborativo: Compartir una habitacion de tu casa o
el apartamento completo cuando no estd habitado. Ejemplos:
Airbnb 0 HomeAway.

3. Comercio colaborativo: Compra venta de segunda mano.
Ejemplos: Ebay, Wallapop o Chicfy.

4. Espacios colaborativos, en diversos aspectos como compartir
maletero con Shipeer, compartir trastero con LetMeSpace o

compartir espacio de trabajo y experiencias en los “coworking”.

11
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5. Otros tipos, donde tenemos ejemplos como Comprea (hacer la
compra Y recibirla en casa, el shopper gana un dinero extra y el

comprador comodidad) o Compartoplato (compartir tu comida).

Analizando estos servicios mencionados anteriormente, vemos que la mayoria basan
sus servicios en una aplicacion para el moévil. Las claves que se pueden sacar de todas ellas
son la facil interaccion con la interfaz (user-friendly), la rapidez de uso y la sencillez.
Ninguna requiere complejos procesos para empezar a utilizarla, y en general desde que se

descarga la app hasta que se puede usar no pasan mas de 5 minutos.

A continuacion, se investiga el estado del arte del desarrollo de aplicaciones para
movil. La siguiente imagen ensefia a fecha de enero de 2019 la cuota de mercado para cada
sistema operativo de mévil. Podemos ver que entre Android e 10S se reparten practicamente

el 98% del mercado.

Operatmg SyStem Market Share Monthly % 2018-02 $ to 2019-07 $+ < Run
Device Type s in : Mobile =

80

———— - s Y e

Show 10 { entries Search:
& Platform share
Android 70.24%
i0s 28.34%

Unknown 1.14%

Imagen 3 — Uso de sistemas operativos [6]

12



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
NG I OWE TAB TO APPLY TITULO 1 TO THE TEXT THAT YOU WANT TO APPEAR
HERE.

“En paises como Espaia las diferencias son mas significativas, donde Android tiene

mas del 90% de la cuota de mercado” [7].

El criterio de seleccion para decidir para qué plataforma se desarrollara la aplicacion
sera el namero potencial de usuarios que ésta nos pueda aportar. Mirando la estadistica [8]
anterior, tanto a nivel mundial como en Espafia en particular, nos decidimos por desarrollar

la aplicacion para Google Play, Android.

La idea se va a llevar a cabo a través de una aplicacion para Sistema Android, la cual
servira de plataforma para poner en contacto a los usuarios (o auditores externos) con los

anuncios que requieren de una auditoria.

La solucion que se va a desarrollar entraria en la categoria de las apps de economia
colaborativa. A dia de hoy, “El principal pilar de las aplicaciones de economia colaborativa
es el valor de la confianza” [;], segun afirmaba Jaime Rodriguez, responsable de BlaBlacar
Espafia. Precisamente este es el pilar en el que se basa dePoste a la hora de llevar a cabo la
aplicacién, la confianza que pueden aportar a las auditorias de usuarios externos a la

aplicacion.

Estas aplicaciones consiguen aportar una solucion escalable. En el caso concreto de
dePoste, es mas asequible usar este nuevo paradigma para realizar auditorias externas. Los
auditores a cambio recibiran una recompensa variable. La empresa anunciante tiene la
ventaja de poder acceder a un servicio externo de auditoria a un coste variable. Es por tanto

una situacion en la que todas las partes ganan.

dePoste intentara por tanto llevar a cabo su idea de construir un sistema de auditorias,
a través de un modelo de economia colaborativa. Uno de los principales puntos a la hora de
desarrollar la app, es que sea lo mas user-friendly posible, ello es un punto fundamental

segln los expertos:
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“Una de las claves del éxito de la economia colaborativa es que el foco se centra en
las personas. Muchos de los proyectos de economia colaborativa han visto la luz para hacer
frente a los problemas sociales. Unos modelos econdémicos disruptivos que se han convertido
en un fenébmeno imparable y que ha irrumpido a manos del cambio generacional para hacer

frente a los modelos tradicionales.” [8]

Este concepto de economia colaborativa encaja en este proyecto, ya que las acciones
que se requieren de los usuarios son sencillas y rapidas de hacer, sin necesidad de una
formacion previa al respecto. Ademas, se quiere aprovechar el momentum de este tipo de
economias en el mercado espafiol, ya que “mas de la mitad de los espafioles usan apps de

economia colaborativa” [9], [10].
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Capitulo4. DEFINICION DEL TRABAJO

4.1 JUSTIFICACION

El proyecto se va a llevar a cabo debido a que se estima que existe un gran nicho de mercado
tanto para usuarios (hay varias aplicaciones similares como glovo que tienen una buena
fuente de “riders”, se entiende que, si hay gente dispuesta a trabajar en estas apps, también

lo habra para trabajar para dePoste realizando auditorias).

Se espera ademas que el proyecto completo arroje beneficios desde el primer afio de su
puesta en funcionamiento. (Para mas informacion acerca de la cuantia de pagos a usuarios,
métodos de pago, estimaciones... consultar el apartado “Estudio Econémico”). El precio de
la auditoria externa es muy barato en comparacion con el de la contratacion del anuncio (con
factores de 100 la aplicacidn seria rentable), por lo que se entiende que los anunciantes
querran esa seguridad extra que le aporta el hecho de que las auditorias sean realizadas por

personas externas a la empresa que instala la publicidad.

La aplicacion forma por tanto un ecosistema donde hay dos actores fundamentales, los
anunciantes (que introducen dinero en el sistema y buscan auditorias a cambio) y los usuarios
(proceso inverso). Por los motivos argumentados previamente esperamos que a ambas partes

le interese participar en la aplicacion, llevando a cabo un negocio rentable para dePoste.
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4.2 OBJETIVOS

En este proyecto los objetivos fueron definidos conjuntamente entre el alumno y la
empresa dePoste. El objetivo principal es la construccién de una aplicacion movil de
auditoria, funcional. Se va a dividir este objetivo principal en cinco grupos de objetivos

intermedios.

Estudio econdmico de costes y beneficios
Informacion del auditor

Evidencias

Realizacion de auditoria

Aplicacion

4.2.1 INFORMACION DEL AUDITOR

El auditor, después de descargarse la aplicacion, deberd crearse una cuenta con los

siguientes datos minimos:

- Correo electronico (sera su ID Gnico)
- DNI

- Nombre

- Apellidos

- Teléfono movil

- Género

- Fecha de nacimiento

Dando el consentimiento de la finalidad para la que se va a utilizar su informacion y
que funciones de su dispositivo movil se van a utilizar (entre otros, sera necesario utilizar su
conexion WIFI y GPS para tener localizado al auditor y que le puedan salir alertas si tiene
algln soporte cerca que pueda auditar y para la propia evidencia es necesario tener GPS con

una precision aceptable, permitir usar su camara de fotos, etc....).
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Es importante que tanto el almacenamiento como el tratamiento de la informacion
debe cumplir con la directiva GDPR[18]. Siguiendo con la directiva, se ha de dejar muy
claro ciertos aspectos; como quién es el responsable de la gestion de la informacion, el plazo

durante el que se conservaran los datos...

Ademas, con este reglamento el consentimiento cobra especial importancia, con el
nuevo reglamento es imprescindible que se produzca una declaracion del interesado, o una
accion positiva, que muestre su conformidad. Es decir, si antes se podia establecer que el
usuario al utilizar la aplicacion acepta implicitamente el uso de sus datos por parte de la

empresa, con esta directiva ya no. EI consentimiento debe ser explicito.

Esta directiva también establece las medidas de seguridad que deben tomar las
empresas para proteger los datos. Por ejemplo, se deben establecer accesos seguros a las
bases de datos de las empresas, establecer procedimientos de copias de seguridad y por

supuesto protegerse contra fugas de informacion e infecciones de malware...

Adicionalmente, cada auditor tendra un detalle de los soportes que ha auditado, con el estado

de verificacion, valor de la auditoria y demas datos relevantes para el auditor.

Todos los datos personales del usuario son recogidos al registrarse en la app, en la pantalla
de Registro. En principio el usuario sélo cuenta con una contrasefia de texto comun, aunque
para futuras versiones se planted poder llegar a usar otro tipo de contrasefia como la huella

digital, o incluso llevar a cabo una autenticacion de dos factores.

4.2.2 EVIDENCIAS

Cuando el auditor afiade una evidencia, debe cumplir los siguientes requisitos:

- GPS activo y precision alta.
- Orientacion
- Fecha

- Galeria de fotos (una 0 mas)
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- Puntuacion de la instalacion de la publicidad.

- Semejanza entre la creatividad y la instalacion.
- Puntuacion de la visibilidad

- ¢Tiene soportes al lado?

- Notas adicionales (opcional)

La aplicacion mediante la API, le pasaré los pardmetros al servidor para crear nuevas

evidencias, asi como leer las evidencias que tiene cada usuario para mostrarselas.

Los posibles estados de las evidencias seran: Reservada, Realizada, Verificada,

Cancelada.

4.2.3 REALIZACION DE AUDITORIAS

Para poder empezar a realizar la auditoria de un soporte, se comprobara previamente

que el auditor esta cerca del soporte a auditar (distancia parametrizable seguin soporte).

Existe un campo en la auditoria que es structure_mobility id, siendo el tipo de
soporte que es [fijo, movil o zona aproximada], en caso de que sea fijo si que tiene que
cumplir que el usuario esté cerca del soporte para tomar las evidencias, pero en los otros
casos no hace falta. Una vez que empiece la auditoria, el soporte quedard bloqueado para
que los otros auditores no puedan realizar la auditoria. Para ello se crea la evidencia en status

reservada y cuando termine se pasa a estado realizada.

Un auditor podré reservar una auditoria, aunque no se encuentre en el lugar donde
estd ubicado el soporte (con el fin de que dos auditores no se desplacen a un lugar alejado
de su zona y cuando estén alli ya esté el soporte auditado). Se reservara durante X tiempo
(parametrizable). En caso de que no cumpla con la reserva en el tiempo establecido, no podra

reservar la auditoria de ese soporte (aungque podrad desplazarse y realizar la auditoria sin
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reservar). En caso de que haga muchas reservas (parametrizable) sin realizar, se le aplicara

una penalizacion.

4.2.4 APLICACION

La aplicacion deberd ser desarrollada para Android, cumpliendo esta todos los

requisitos para que pueda subirse al Marketplace de Android “Play Store”.

Debe ser una aplicacion Friendly y muy facil de utilizar (Ej, Acceso mediante correo

electronico y contrasefia 0 mediante huella dactilar).

Las variables de costes, penalizaciones, tiempo, importe minimo para transferencias

al auditor y deméas campos deberan ser parametrizables.
Las categorias basicas que debera tener la aplicacion son las siguientes:

- Localizador de soportes: En la cual salga un mapa con los soportes que necesitan

una auditoria (se obtienen, con los datos del propio soporte y el valor de realizar
dicha auditoria. Adicionalmente, valorar la posibilidad de que se puedan realizar

filtros para que el auditor pueda afinar su busqueda.

Adicionalmente, dar la oportunidad al auditor de reservar una auditoria por un
tiempo limitado, en caso de que no cumpla con el servicio, se le tendra que aplicar

una penalizacién para proximas reservas de auditoria.

- Alertas recientes: El auditor podra visualizar las alertas que le han saltado al

realizar una trayectoria.

- Mis auditorias: El auditor podra visualizar las auditorias que ha realizado, el

estado de las mismas (pendiente, aprobada, etc.) y un resumen final con los totales.
- Mi cartera: Resumen de todas las acciones que ha llevado a cabo, numero de

auditorias, cuantia total, cuantia pagada, etc.)
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- Mi cuenta: Datos personales del auditor. correo electronico, Nombre, Apellidos,

Fecha de nacimiento, Sexo, Numero de cuenta bancaria, Cambio de contraseia,

etc.

4.3 METODOLOGIA

Para realizar la aplicacion se opt6 por ir realizando sesiones programadas con el director del

TFG para la aclaracion de dudas, el planteamiento de objetivos a corto plazo y a través de

un seguimiento semanal.

4.4 PLANIFICACION

Para la estimacion econdémica ver “Estudio econdémico”.

1. Aprendizaje sobre publicidad exterior
1.1 Comprender el negocio y el lenguaje.
2. Aprendizaje Android
2.1 Descarga del IDE y familiarizacién
2.2 Realizacidn del curso Android
2.3 Estudio API Android
3. Estudio econdmico
3.1 Realizacion del estiudio econdmico
4. Desarrollo de la app
4.1 Eleccidn del template
4.2 Funciones de login y register usuario + integracién template
4.3 Estudio Google maps para android
4.4 Desarrollo |ogica de la aplicacidn
4.5 Version final de la aplicacion & dltimos retoques
5. Documentacidn del TFG
5.1 Documento del tfg
5.2 Exposicion tfg

Figura 1 —Planificacion

— B

Se puede observar que los primeros meses eran dedicados a la formacién en Android,

esto es debido a que para llevar a cabo una aplicacién son necesarios una gran cantidad
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de conocimientos “base”, sobre los cuales se desarrolla la aplicacion. Antes de Navidad
también se llevo a cabo el estudio econdmico, confirmando la viabilidad econdémica de

la puesta en marcha del proyecto.

En enero se empezo con la eleccion de los estilos de la aplicacion (para ello se hizo
uso de plantillas de estilo, que sirvieron como base para el disefio visual) y con las
primeras pantallas. Hasta finales de mayo se trabajo en el core de la aplicacion,
intentando implementar la méxima funcionalidad posible. Paralelamente se fue
documentando. Para junio se dejo Unicamente la finalizacién de la documentacion y
posibles retoques de la aplicacién para la empresa, que no quedaran reflejados en la
documentacion del TFG por la naturaleza iterativa del desarrollo de las aplicaciones,
aungue no podran contener nada de importancia sobre el funcionamiento de la

aplicacion.
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4.5 ESTUDIO ECONOMICO

El primer punto del que depende el estudio econdmico es el pago que se le realiza a los
usuarios que realizan auditorias para la aplicacion. Los pagos son variables debido a que hay
anuncios por los que dePoste esta dispuesto a pagar mas que otros (por ejemplo, no supone
el mismo esfuerzo auditar un anuncio en el centro de la ciudad en una marquesina que una

valla publicitaria en Alcobendas).

Para asignar, entonces, el pago a realizar para cada auditoria parece ideal una funcion

ponderada por coeficientes.

La compensacion sera variable y se basara en la dificultad para obtener la evidencia, en

términos generales, esta dificultad se puede caracterizar por los siguientes factores:

1. Tipo de soporte

Debido a que la dificultad de la auditoria puede variar en funcion del objeto

a fotografiar/valorar.

1.1  mupis, opis, marquesinas (dificultad baja)

1.2 relojes y barometros (dificultad media-baja)

1.3 lonas en fachadas (media)

1.4 vallas publicitarias (alta)

1.5  medios de transporte publicos en movimiento (muy alta)

Los coeficientes van asociados a cada dificultad y seran
Baja—0
Media- baja -0,15

Media - 0,3
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Alta-0,7
Muy alta — 1

Este coeficiente sera alfa(a) en la formula final.
2. Ubicacion de la imagen

Debido a que la distancia a un nicleo urbano puede ser un factor determinante

a la hora de decidirse a realizar la auditoria.

2.1  baja (0-3km) -- O (se encuentra en el mismo ndcleo urbano o
alrededores)

2.2 media (3-10KM) -0,2

2.3  Alta (>10KM) -0,5

El motivo por el que he pensado que es mejor medir la distancia en funcién a
nacleos urbanos y no a dénde se ubiquen directamente (carretera, camino,
calle normal...), es que es posible que en los pueblos (zonas poco pobladas
entre ciudades) salgan precios exageradamente altos cuando realmente a sus

habitantes es posible que no les cueste tanto llegar a la auditoria a realizar.

Ademas, para incentivar a los auditores en zonas de menor densidad de
poblacién, donde se entiende que serd mas complicado encontrar un auditor
dispuesto a realizar el trabajo, se podria sumar a los valores anteriores una
parte (por ejemplo 0,2). En principio habria que observar los resultados sin
implementar esta funcionalidad ya que en una ciudad con menos poblacion

se entiende que habra menos anuncios auditables, por lo que en principio el
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ecosistema podria subsistir sin necesidad de aumentar el precio incentivo de

los auditores. En cualquier caso, aqui queda planteado.

Este serd el coeficiente beta(3).

3. Calidad, fidelidad del usuario

Sistema de fidelidad para retener usuarios y fomentar las buenas auditorias,

un usuario cobra mas cuanto mejor y mas auditorias haga.
Coeficiente Z (0-0,2).

El coeficiente Z lleva a su vez cierta complejidad implicita, ya que habré que
tener en cuenta la regularidad con la que se realizan auditorias. Un metodo,
no muy complejo, puede ser simplemente que si en la Gltima semana ha

realizado una auditoria satisfactoria, se otorga el bonus entero, si no, 0.

4. Urgencia

En caso de que exista urgencia por una auditoria en concreto, se puede

incrementar su recompensa

Coeficiente & (0-1)

5. Cuantia minima bésica

Lo minimo por lo que una persona esta dispuesta a sacar el movil y realizar

una auditoria, podemos estimar entre (0,5 — 2€).
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De esta manera, el coste por una auditoria seria una combinacion de los

parametros anteriores, resultando algo tal que asi:
Auditoria (€)= A =x+ a*x+P*x+Z*x+3*X

Si es exclusivista, todo por 0. Esto es debido a que los propietarios de los
soportes no reciben una compensacion por este trabajo, ya que son los encargados de
proveer un servicio de calidad y estan obligados a la entrega de las evidencias sin

ninguna contraprestacién econdémica.

Asi, obtenemos unos limites inferiores y superiores parametrizables, que en

el caso de ejemplo son:

X=0,5€ X=2€
Limite inferior: 0,5€ Limite inferior: 2€
Limite superior: 1,85€ Limite superior: 7,4€

Para prevenir un “exceso de ¢éxito” y que todos los soportes sean
instantaneamente auditados o lo contrario, se debe variar el pardmetro “cuantia
minima bésica”. En principio, con esto deberia bastar para variar el incentivo que se

le aporta al auditor.

Con esto ya tendriamos todo lo necesario para poder asignar precios a los
diferentes anuncios auditables, y, ademas, al estar totalmente parametrizado el dinero
que se paga por cada anuncio auditado, se podra modificar en funcion a las diferentes

necesidades,
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El siguiente punto a valorar en el estudio econdmico seria el método para realizar los pagos
a los auditores, nos enfocaremos en buscar la plataforma de micropagos que mejor nos

convenga, y por supuesto, que sea automatizable.
Existen bastante opciones en el mercado, Paypal, Stripe,MangoPay...

Veo como una buena opcién usar el Paypal como método de pago, la descripcién para

desarrolladores de Paypal se da en el siguiente enlace:

https://developer.paypal.com/docs/payouts/#payout-models

El motivo por el que me inclino por PayPal es su simplicidad, es de suponer que
practicamente todos los usuarios que estén dispuestos a probar una nueva iniciativa
tecnoldgica como esta tendrén cuenta de PayPal. Por lo que la facilidad del pago puede atraer
a nuevos auditores. Ademas, PayPal aporta bastante seguridad al usuario, que no tiene que
introducir sus datos bancarios, datos que la gente suele ser bastante escéptica de introducir
en una app gque no conocen demasiado (esto al inicio de la app, claro). Posteriormente se
podria implementar el pago por transferencia bancaria comin, en otra version de la

aplicacion.

El funcionamiento del sistema seria el siguiente: Un anunciante paga el importe de la
auditoria a través de Paypal. Una vez realizado el pago, a los usuarios se les da la opcion de
recoger evidencias de este anunciante. Al realizar la auditoria, el saldo que tiene cada usuario
en la app aumenta. Cuando deseen pueden solicitar que se les ingrese el dinero a través de

una transferencia bancaria.

En una segunda version se podria ofrecer el pago a traves de criptomonedas, que llevan
asociadas unas comisiones mucho menores. El principal motivo por el cual no se ha incluido

en la primera version es que al investigar sobre el tema se decidi0 que seria bastante
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beneficioso para la experiencia de usuario que los métodos de pago que se pudiera elegir
fueran algo mas “tradiciones”. Sin embargo, en un futuro se podria plantear afiadir opciones
de pago relacionadas con criptomonedas. También se podrian usar Smart Contracts, de
manera que, Si un anunciante paga una auditoria, en el momento que el auditor realice la
auditoria se le ingrese el dinero sin posibilidad de reversion. Ademas favorece la

internacionalizacion de la aplicacion.

Esta opcidn se deja planteada, con informacion mas detallada de cémo llevarla a cabo en el

siguiente link[15].

4.5.1 COSTE-BENEFICIO TOTAL DEL SISTEMA:

En dePoste, entienden este nuevo servicio como un servicio afiadido, es decir, sobre el precio
que le costaria al anunciante poner el anuncio, se le suma lo que vaya a costar auditar ese

anuncio por parte de usuarios de la app.

Es por ello que los costes de ofrecer el servicio para dePoste serdn escalables y estaran
relacionados con las licencias necesarias para operar este tipo de negocios de economia
colaborativa y con el coste de los servidores necesarios para almacenar los datos de la

aplicacion, la API, las evidencias, un historial desde el inicio.
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Proyecto:
0 Horas (horas de trabajo * coste/hora): 16000 €

Se ha estimado que el desarrollo llevaria por una persona

especializada 40 horas semanales durante dos meses (50€/h).
0 Equipos informaticos/servidores: 50 €/mes (600/afio).

Coste de servidores y mantenimiento.

Primer Afio de Operacién:
0 Ingresos: 3000€
0 Compensacion Auditores: 1000€
0 Comisiones PayPal: 150€
5% de 3000
0 Amortizacion del proyecto (suponemos 5 ainos): 3200 €

0 TOTAL: 1250€
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. Segundo Afio de Operacion:
0 Ingresos: 10000€
0 Compensacion Auditores: 3500 €

0 Comisiones PayPal: 500 €

0 Amortizacion del proyecto (suponemos 5 afios): 3200 €

0 TOTAL: 5400 €

Hay muchos servicios de servidores y almacenamiento, presuponiendo que la app empezara
desde los cero usuarios, con las ofertas méas baratas de Internet nos bastara. (Tan sélo tendra
que gestionar peticiones que se realicen a la API). Podemos estimar que unos 50€ al mes en
las etapas iniciales de mantenimiento es un coste razonable. En caso de que sea necesario
ampliar, se supone que ya tendremos una base de usuarios bastante grande, por lo que se

ampliard sin pensarlo.

dePoste estd planteando una revolucion de la publicidad, donde por primera vez el
anunciante tendrd una opcién que le permita que sus anuncios sean auditados por personas
ajenas a la empresa que instala los anuncios. Esto aporta un gran nivel de transparencia, y

un factor diferenciador respecto a la competencia.
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dePoste espera conseguir con esta aplicacion un aumento de la repercusion del mundo
exterior en las planificaciones publicitarias. Debido a la transparencia aportada por la

aplicacidn, quizas incrementen sus inversiones.

Finalmente, a la Ultima parte que necesita la aplicacién para funcionar serian usuarios
dispuestos a auditar. Es previsible que tengamos los usuarios necesarios, ya que aplicaciones
que ofrecen micro pagos (por ejemplo, repartidor de glovo) ofrecen menos dinero por un
trabajo de caracteristicas similares (sencillo, rapido, desplazarse a lugares para realizar
tareas). En este aspecto es previsible que dePoste tenga los auditores necesarios para llevar
a cabo el trabajo, ya que se puede comprobar que existe una fuerza laboral numerosa,
dispuesta a realizar este tipo de servicios y a recibir una compensacién acorde a la carga de

trabajo
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Capitulo 5. INTERFAZ Y EXPERIENCIA DE

USUARIO

[11]Cada sistema operativo tiene su propia sefia de identidad, que lo diferencia del
resto a nivel visual. Es por ello que sabemos distinguir muy rapidamente entre Android

e los, sin necesidad de observar el hardware que ejecuta el SO.

Conseguir una buena experiencia de usuario es complejo, pero vital para que una
aplicacidn tenga éxito. Si se crea algo que no es atractivo visualmente, serd muchisimo
més complicado que sea adoptado por los usuarios, aunque el producto en si cumpla con

las funciones esperadas.

En este sentido, podemos identificar tres caracteristicas principales de las interfaces

de usuario que aumentaran la posibilidad de que tengamos una aplicacion de éxito.

- Simplicidad
Es importante que las aplicaciones sean sencillas a nivel visual, ya que esto
aumenta su usabilidad por usuarios medios de Android. Cada pantalla y cada
boton deben tener muy definida sus funciones, y limitar el nimero de
acciones posibles al minimo posible. Esto favorecera que la primera vez que
se descargue la aplicacion el usuario sepa usarla directamente, lo cual
favorecera la adopcion.

- Consistencia

Las aplicaciones deben ser consistentes a nivel visual con el sistema operativo
en uso. Respetar lo que el propio SO nos ofrece para crear las apps tales como
botones, estilos de navegacion... Un ejemplo de esto se da al cambiar de

Windows a Mac o viceversa, aunque ambos SO son muy sencillos de usar, el
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cambio crea algunas inconsistencias. En algunos casos personas menos afines
a la tecnologia pueden verse en serios problemas a la hora de entender el
funcionamiento basico de la app. Esto puede causar que la dejen de usar, cosa

que no se busca en la app.

- Navegacion intuitiva
El usuario debe saber navegar por la aplicacion con los conocimientos ya
adquiridos del propio uso de su terminal, es decir, se deben respetar los flujos
naturales del propio SO. Va muy hilado con la consistencia y la simplicidad

de la aplicacion.

Finalmente, se debe hablar de la forma en la que se sostiene el movil, ya que cambia la
interfaz totalmente. Los moviles se encuentran la mayoria del tiempo en vertical,
mientras que las tabletas se suelen poner mas en horizontal. La orientacion horizontal
ayuda a aprovechar mas la pantalla, mientras que la vertical favorece la usabilidad,

ya que en moviles se podran usar con una mano.

En el caso de esta aplicacion, se ha optado por un disefio que cumpla los tres patrones
anteriores con una orientacion vertical que no cambia al poner el terminal en
horizontal por dos razones; la primera es que para usar la aplicacion es necesario
conexion continua a internet, y esto no suele ser comun en tabletas, que suelen usar
maés wifi que conexiones tipo 3G/4G. Ademas, la aplicacidn esta pensada para ser
usada en la calle, mientras se va andando buscando el soporte a auditar. Se prevé que

en este caso sea muy incomodo tener que llevar el movil el horizontal.

A la hora de obtener la imagen, mientras la camara esta abierta, se podra capturar la

imagen tanto en vertical como en horizontal.

Vamos a ver la Ul que se ha implementado y a justificar porqué cumple con los

patrones, por ejemplo, en la pantalla de login.
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Imagen 4 — Pantalla de login

Se puede ver en la imagen que la pantalla de login cumple con lo especificado
anteriormente, tiene las minimas funciones necesarios con la mayor claridad posible.
Ademas, es muy sencillo prever que ocurrird al pulsar cada botén.

Ejemplo de una mala interfaz seria por ejemplo poner la pantalla de registro unida a
la de login, esto haria que la pantalla pasase de tener 2 campos de texto con la misma
funcionalidad (logearse) a muchos mas con distinta funcionalidad, habria unos

campos para logearse y otros para registrarse, pudiendo resultar en confusiones.

Para el disefio visual (campos de textos, botones, imagen de fondo...) se ha adaptado

una plantilla que fue proporcionada por la empresa, de manera que cumpliese con
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sus estandares visuales. La plantilla contenia estilos de letra, colores, imagenes,

botones, campos de texto...
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Imagen 5 — Localizador de soportes

Este es un caso de una pantalla menos comun, pero que también cumple con los

patrones. Dado que su objetivo es el de poder seleccionar soportes Unicamente, no

tiene sentido que nada mas aparezca en ella. En este caso el usuario, por consistencia

con el SO y con el objetivo de la app, sabrd que si quiere abrir el mend tendra que

pulsar las tres lineas superiores izquierdas de la pantalla, y que los soportes auditables

son los puntos morados en el mapa (que posiblemente sean cambiados por algin

icono de dePoste en la version final). EIl usuario sabe esto sin ninguna explicacion,
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ya que la app cumple con los principios de experiencia de usuario UX/UI explicados

anteriormente.

Inicialmente todos los soportes aparecen en color morado, cumpliendo con los
estandares de la aplicacion. En caso de que el soporte esté reservado, este se

encuentra en amarillo.

35



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLA'S GRrADOEN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
NG I OWE TAB TO APPLY TITULO 1 TO THE TEXT THAT YOU WANT TO APPEAR
HERE.

5.1 CASO DE USO ESPERADO

En esta seccidn se va explicar el ejemplo de un caso de uso de un usuario que se
acaba de descargar la aplicacion.

En primer lugar, llegaria a la pantalla de login. Al no tener cuenta, pulsaria el botdn
de registro. Una vez alli introduciria los datos de registro y pulsaria en “registrarse”,
que lo llevaria directamente a la pantalla de login de nuevo.

Al entrar con la cuenta recién creada, accederia al mapa, dénde le saldran los soportes
que tiene opcidn a auditar y que se encuentran en la parte del mapa cargado debido
a la gran cantidad de soportes, por temas de velocidad, no se cargan todos los soportes
de la BD al abrir el mapa, si no Unicamente los que pueden aparecer en la pantalla,
si el usuario mueve el mapa los soportes se irdn cargando segun aparezcan por
pantalla. (Desarrollado en la seccion 6.9).

Si el usuario quiere auditar, pero se encuentra lejos del soporte, la app le pedird que
se acerque al mismo, y no le permitira acceder a la pantalla de auditoria. En este caso
el usuario tiene la opcion de reservar el soporte para poder auditarlo en los proximos
X minutos, de esta manera el soporte desaparecera del mapa para el resto de usuarios,
y se ahorran problemas del tipo de que dos usuarios llegan a la vez al mismo soporte
y uno se queda sin auditarlo.

La pantalla descrita anteriormente es asi:
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Imagen 6 — Detalles de la auditoria

En caso de que estemos cerca del soporte, tendra la opcion de auditar, accediendo al
cuestionario que debe rellenar y dandole la opcion (aunque es necesario para realizar
la auditoria) de sacar fotos. En caso de que no se encuentre cerca del soporte, al
usuario le saldra un mensaje en la pantalla avisandole de que debe acercarse mas al
soporte para poder auditarlo. Este comportamiento es debido a que al pulsar el boton
auditar se busca que el usuario lo audite en ese mismo momento, si el soporte se
encuentra lejos, no podra hacerlo. Si quiere reservar el soporte podra pulsar en

“Reservar” y de esa manera so6lo le aparecera en su mapa.

Tras realizar la auditoria, en caso de que esté todo correcto se enviara y el usuario

volvera automaticamente a la pantalla del mapa.
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Imagen 7 — Menu principal

El mend general incluye las funciones basicas de la app, aparte del localizador, que
es el core de la funcionalidad, se incluye un registro de las evidencias realizadas en
el pasado, una cartera donde se especifica cuanto saldo tiene en su cuenta y una

pantalla de “mi cuenta” para modificar sus datos personales.
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Capitulo 6. DISENO DEL BACKEND

El disefio del backend es en la mayoria de aplicaciones la parte mas compleja, debido a que
funciones que pueden parecer aparentemente sencillas se pueden complicar de maneras que

no preveiamos al comenzar a desarrollar.

6.1 COMUNICACION CON LA API

La parte mas compleja de este trabajo fue la comunicacién con la API de dePoste, debido a
que son desarrollos internos de la compafila por lo que es necesario documentarse
previamente. La API proporciona acceso a la base de datos de dePoste, imprescindible para
el funcionamiento de la app. Los datos sobre los que se sustenta la aplicacion pueden cambiar
constantemente, por lo que hay que realizar una llamada cada vez que se muestre
informacidn de la misma en la app (no es suficiente con llamar al abrir la app y luego guardar
esa informacion para las siguientes ejecuciones. Por ejemplo, en caso de que un usuario
reserve un soporte, a otro usuario que abra la aplicacién después le debe desaparecer el

marcador).

Los métodos de la API se fueron desarrollando iterativamente a medida que se iba
desarrollando la app, ya que en un principio no estaba claro qué informacion de la BD seria
necesaria y cual no. Al final la version inicial de la aplicacion cuenta con catorce métodos,

que seran resumidos a continuacion.

register - Sirve para registrar un nuevo usuario en la app, recibe sus datos y nos

devuelve OK si se ha registrado correctamente.

login_check-> Comprueba usuario y contrasefia. Devuelve OK y un token
imprescindible para el resto de métodos, esto es principalmente por motivos de
seguridad. Sin ese token personalizado no se puede ejecutar ningun método de la api,

salvo los dos anteriores.
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get_user-> Devuelve los datos de un Usuario

get_audits_pending—> Devuelve las auditorias pendientes que puede realizar un

usuario
create_evidence—> Crea una evidencia en la BD

check_audit_user_execute—> Comprueba parametros del mavil del usuario previos a
la auditoria( principalmente, que se encuentra cerca del soporte que va a auditar), si

no se encuentra cerca no le permite empezar con la auditoria.
check_audit_user_alert-> Devuelve las auditorias que podria realizar el usuario.

Delete_evidence_blocked--> Elimina en la BD la evidencia en caso de que el usuario

cancele totalmente el proceso (ej, se salga de la app).
Update_user-> Sirve para que un usuario cambie sus datos en la app si algo esta mal

Get_user_wallet-> Devuelve la cantidad de dinero que tiene este usuario ganada

gracias a las auditorias.

Get_evidences_user-> Devuelve las evidencias que ya ha realizado un usuario, Gtil

para llevar un registro

Get_evidence/delete_evidence> Necesarias para depurar durante el proceso de

desarrollo.

Como se puede ver, estos métodos nos aislan del manejo de su BD y aportan seguridad. Nos
aportan la informacion necesaria que mostraremos de una manera facil para el usuario en la

aplicacion.
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Estos métodos son llamados en diferentes pantallas a lo largo de la app, para seguir los
paradigmas de programacidon y por limpieza se ha decidido crear un archivo DAO, el cual se
Ilamaréa desde cualquier punto de la app para ejecutar las llamadas a la API necesarias. Este

archivo en la app se llama ApiDePosteDao.java

Un método ejemplo de esta API seria:

public static void UpdateUser ( String token, OnTaskCompletelistener listener,
UserComplete usuario) {
HttpsConnectionHandler.updateUser (token, listener, usuario);

}

Esta API sera implementada a bajo nivel en el archivo HttpsConnectionHandler, como se
puede ver en la llamada estatica al método. Este archivo se ha creado entonces para servir
de pasarela entre la implementacion a bajo nivel y la aplicacién en si, ademas nos aporta un
lugar donde poder modificar los datos que enviamos y recibimos. Aunque en esta app la
adaptacion (parseo) de las repuestas se hace directamente en el propio cddigo de la
aplicacion, se podria haber hecho en esta clase y devolver directamente objetos (ideal en

caso de que el mismo método sea llamado en varias partes de la aplicacion).

Este método recibe un UserComplete( usuario con todos los datos que se piden en la pantalla
de registro, su token (String Unico para cada usuario) y un listener que nos permitira esperar

a que la comunicacion con la BD acabe de una manera asincrona ).

Vemos como llama de manera estatica a HttpsConnectionHandler, que se ocupara de la

implementacion del método.

Este archivo es el ultimo punto entre la app y dePoste, es donde se encuentra el codigo que
lleva a cabo la comunicacion con la API como tal. Es el mas complicado, y ha sido rehecho
varias veces por temas de optimizacién de las comunicaciones. Por suerte, la libreria de

Volley[3] es una herramienta que simplifica esta tarea.
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Volley permite realizar las comunicaciones Https por internet de una manera mucho mas
sencilla y eficiente que nosotros mismos. Ademas, utiliza procedimiento estandar que

limitan los desarrollos propios a realizar.

La comunicacién con la API de dePoste tiene varios requisitos.
Debe ser por HTTPS
Debe ser por POST

Despues seré el servidor que recibe la peticion el encargado de recuperar la informacion de

la BD y elaborar una respuesta.

Volley ya tiene esto implementado de una manera rapida y consistente, por lo que se

prefirid usar esta libreria frente a implementar nosotros de cero las comunicaciones.

Volley aisla al desarrollador de la construccion del paquete, s6lo es necesario conocer
la informacion que se debe introducir y en qué campos del paquete debe ir, para luego

introducirlo usando los métodos que la libreria proporciona.

A continuacion, se incluiré el cddigo del método updateUser y se explicara, el resto
de métodos de la Api, aunque con sus particularidades, siguen la misma filosofia de

implementacion.

public static void updateUser (final String token, final OnTaskCompletelistener listener,
final UserComplete usuario) {

if (HttpsConnectionHandler.haveNetworkConnection() == false) {
listener.onComplete ("[{\"code\":999,\"message\":\"Error: No internet
Connection\"}, []1]1");
} else {
final String key = "Sjn5vUPQOD5TbolCArT63n560UUdBxSM" ;
try {

//USO DE VOLLEY
//Se crea una cola, se crea un request, se pone el request en cola.
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RequestQueue queue =
Volley.newRequestQueue (ApplicationContextProvider.getContext ());

String url = "https://demo.dePoste.com/es/api/update user";

Log.d("Peticion", url);
//Request a string response from the provided URL
StringRequest stringRequest = new StringRequest (Request.Method.POST, url,
new Response.Listener<String>() {
@QOverride
public void onResponse (String response) {

try {

listener.onComplete (response) ;
} catch (Exception ex) {

Log.d ("Error Volley", "Error al llamar a onComplete");
ex.printStackTrace() ;

}
}, new Response.ErrorListener () {
@Override
public void onErrorResponse (VolleyError error) {

try {
//En caso de que el servidor no responda nada, salta la
excepcidn y devolvemos error desconocido.
System.out.println (new String(error.networkResponse.data));
listener.onComplete (new String(error.networkResponse.data,
"UTF-8"));
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace () ;
listener.onComplete (new String("+{" + "code" + ":" + "999" +
"))

@Override
public Map<String, String> getHeaders () throws AuthFailureError {
Map<String, String> headers = new HashMap<>();

headers.put ("Authorization", "Bearer " + token);

return headers;

@Override
protected Map<String, String> getParams () throws AuthFailureError {
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Map<String, String> params = new HashMap<String, String>();

params.put ("key", key);
params.put ("company fiscalidcode",
usuario.getCompany fiscalidcode());
params.put ("user name", usuario.getUser user name());
params.put ("user surname", usuario.getUser surname());
params.put ("user mobile", usuario.getUser mobile