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Resumen

Este articulo analiza los métodos de captacion de fondos utilizados por las ONG. Para
ello, examino los tipos de financiacion, los mecanismos a tener en cuenta por las ONG y
los requisitos que las entidades donantes exigen. Como contribucion a este trabajo
propongo un modelo de colaboracion. Para ofrecer una aplicacion practica a la teoria
utilizo tres ejemplos de ONG explicando el proceso que conlleva la busqueda de
financiacion y un ejemplo de una entidad donante. El trabajo concluye con unas ideas que

toda ONG deberia considerar al recaudar fondos.

Palabras clave

Captacion de fondos, ONG, propuesta de colaboracion, equipo de financiacion y

requisitos.



Abstract

This article analyses the fundraising methods used by the NGO. For this reason, | examine
the types of funding, the mechanisms to be considered by the NGO and the requirements
asked by the donors. As an addition to this work, | suggest a partnership proposal. To
offer an explanation to the theory, I have used three examples of NGO in order to prove
the practical application of fundraising and one example of one benefactor. The article

concludes with ideas that every NGO has to consider in order to raise funds.
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1.- Introduccion

1.1.- Proposito

El propdsito general del estudio es profundizar sobre las propuestas de captacion de
fondos (fundraising, en inglés) llevadas a cabo y emprendidas por las asociaciones y
organizaciones sin &nimo de lucro centrandonos en concreto en aquellas que tienen antena

en Espafia y en los paises del Sur.

Este trabajo sintetiza la labor a realizar por las organizaciones para obtener financiacion
puesto que todo plan estratégico de captacion de fondos conlleva el planteamiento de
diversas cuestiones. COmo tienen que avanzar en su gestion, qué mecanismos pueden
utilizar y entender, y cuéles son los requisitos de los donantes son algunas de ellas.
Asimismo, este trabajo presenta los esfuerzos que realizan diversas corporaciones para
lograr una mayor financiacion en sus proyectos dado que la recaudacion de fondos es un

pilar basico de toda organizacion.

Como los objetivos de paliar las necesidades y erradicar la pobreza, son hoy en dia,
comunes a la mayoria de las ONG?, éstas tienen que buscar una forma de diferenciarse

para aportar un valor afiadido a los grupos de interés (stakeholders, en inglés).

Por ello, seleccioné tres ONG con presencia espafiola para analizar su valor afiadido y su
diferenciacion, coémo es su estructura de organizacion y concretamente si existe equipo
de fundraising, y su gestion: Ayuda en accion, Por la sonrisa de un nifio (PSE) y Caritas.
Desde el otro lado de la moneda, la Fundacién Botin, nos ayudara a entender cuales son

las cualidades que se prefiere en una ONG, el tipo de proyectos y los requisitos a cumplir.

1.2.- Contexto del tema

Actualmente, se estan produciendo cambios en el entorno de la cooperacion haciéndose
mas realista la intervencion de una ONG del Sur (aquella organizacion local o contraparte
gue situada en los paises en vias de desarrollo) que una intervenciéon de una ONG del
Norte (aquella ONG asentada en los paises desarrollados) sobre el terreno de actuacién

por dos motivos. Por un lado, transferir recursos de un pais a otro es mas complicado y

1 ONG: Organizacién no gubernamental



por otro lado, las ONG del Sur al trabajar directamente con los beneficiarios de la zona
desfavorecida entienden mejor cuéles son sus necesidades. (Turu, 2010).

Bien es verdad, que la obtencion de financiacion todavia depende en gran medida de los
paises desarrollados. Esta informacion tiene una proyeccion clara en Espafia ya que a raiz
de las crisis la inversién en fundaciones y asociaciones es un hecho. Su labor se ha visto
ineludiblemente necesaria para ayudar a las familias y personas desfavorecidas tanto a
nivel nacional como internacional. Ademas, hoy en dia el apoyo a las obras sociales es
una herramienta usada por todo tipo de empresas para conseguir un prestigio, una
confianza y una reputacion social por parte de sus clientes en un tiempo en que vicios
como la corrupcion, la no transparencia y la desconfianza prevalecen en nuestra sociedad.
Toda entidad quiere estar bien considerada creando una imagen de marca. Para lograr esta
imagen, muchas empresas tienen éxito consiguiendo una reputacion corporativa social.
Un ejemplo de ello es Ernst & Young, firma de servicios profesionales, implicada en
actividades benéficas que consisten en financiar eventos para ayudar a grupos

desfavorecidos en Chipre (Papasolomou, I. y Demetriou, M., 2005).

Considero necesario definir algunos conceptos clave para un correcto entendimiento del

estudio. El concepto de fundraising y de ONG.

Las ONG son “aquellas entidades de Derecho privado, legalmente constituidas
y sin fines de lucro, que tengan entre sus fines 0 como objeto expreso, segun sus
propios Estatutos, la realizacion de actividades relacionadas con los principios y
objetivos de la cooperacion internacional para el desarrollo.... habran de gozar de
plena capacidad juridica y de obrar, y deberan disponer de una estructura
susceptible de garantizar suficientemente el cumplimiento de sus objetivos.”
(Articulo 32 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo.)

La nocion de fundraising ha ido sufriendo transformaciones a lo largo de las ultimas
décadas. Se ha ido forjando y formulando en diferentes instrumentos y herramientas,

sobre todo, en Estados Unidos.

La captacion de fondos implica la busqueda y gestion de financiacion de una actividad
no lucrativa. Por tanto, una persona da y otra recibe gratis. Solicitar ofrece al donante la


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1798279
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1798280

posibilidad de donar 0 no, nunca consistiria una obligacién. Si se da, el que recibe tiene
que agradecerlo como explicaré méas adelante. (Tempel, Seiler, & Aldrich, 2011)

El trabajo diario de un captador de fondos es forjar relaciones, transmitir confianza, servir
como eslabdn entre instituciones y corporaciones, y conseguir dinero. Tienen que ser
coherentes, de confianza, responsables, honestos, transparentes, integros y tener coraje
Para su profesionalizacién, existe un codigo ético del oficio, redactado por la Asociacion
de ejecutivos fundraisers (AFFP). (Gow, 2013)

“La recaudacion de fondos es el siervo de la filantropia”
(Henry A. Rosso Hank, fundador de la Escuela de Fundraising, 1974)

1.3.- Objetivos

Con el fin de implantar una propuesta de fundraising y dar respuesta a las dificultades
que presentan las ONG en el momento de buscar financiacion habré de estudiar
principalmente las cualidades y requisitos que toda ONG necesita para que se den las
condiciones deseables para que un benefactor done dinero.

Pasa posibilitar el estudio de la busqueda de una propuesta seré necesario tener claro que
existen diferentes précticas que toda corporacién puede llevar a cabo, y estructuras
determinadas a seguir para recaudar fondos. No obstante, el objetivo de este trabajo es
plantear de la mejor forma posible el proceso y la estructura éptima para redactar una
propuesta de colaboracion. Para ello nos ayudaremos de ciertas ONG, empresas con fin

filantropico que nos explicardn cdmo gestionan su equipo de financiacion.

A su vez, otros objetivos secundarios es la basqueda de mecanismos que permitan valorar
positivamente una ONG a través de un ejemplo de entidad donante. No hay que olvidar
que la mision de toda ONG es erradicar la pobreza, paliar las necesidades, luchar contra
la pérdida de cohesidn social y la merma de derechos sociales. Siempre habra que tenerlo
en mente para no actuar incoherentemente. Otro objetivo es conseguir que una ONG tenga

como principal valor la confianza en su trabajo, su coherencia y su honestidad.



“Depende de ti tener una vida mas dichosa. Y también luchar contra las injusticias.”
(Amaral, 2014)

1.4.- Metodologia vy estructura del trabajo

La metodologia que se ha utilizado ha sido la revision bibliogréfica, el estudio del caso
de observacion sobre el terreno fisico y el acercamiento del fundraising a corporaciones
que trabajan en el campo del desarrollo. Posteriormente, se ha analizado, tratado y

explotado toda la informacion recogida.

Para la recoleccion de datos de las diversas asociaciones en cuestion se ha realizado una
investigacion preliminar analizando el trabajo y los proyectos de cada una para proceder

a un desarrollo exhaustivo de su equipo de financiacion.

El trabajo constara de tres fases principales. En primer lugar, se centrara en los tipos de
financiacion que existen para luego abordar los mecanismos que pueden utilizar las ONG
para captar fondos. En tercer lugar, se estudiara los requisitos que pide toda entidad.
Posteriormente, se propondra una propuesta éptima de colaboracion que enlaza tanto el
proceso para conseguir esa colaboracion como la estructura a seguir en el proyecto. En
quinto lugar, se analizara las posibles alternativas al método de financiacion clasico de
subvenciones y donaciones, crowdfunding, eventos, etc. En sexto lugar, se expondran tres
ejemplos practicos de ONG y concretamente del funcionamiento de la recaudacion de
fondos en éstas. Para Gltimo lugar, se explicara y desarrollard el programa de Talento
solidario de la Fundacion Botin. Ejemplo de entidad donante.
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2.- Tipos de financiacion

Todo el dinero posible que pueda recibir una corporacion para invertir en sus proyectos
es siempre bienvenido para cumplir con el objetivo de ésta. Intentan siempre recaudar lo
maximo posible. Es de saber general que el beneficiario siempre pide mas de lo que el

benefactor esta dispuesto a dar en un principio.

La corporacion tiene que aprovechar el hecho de que el sentimiento de donar produce una
satisfaccion personal inherente en el ser humano para recaudar fondos. (Kotzbue &
Wigger, 2008)

Cabe mencionar que el enfoque del trabajo se realiza desde el punto de vista de las ONG.
De esta forma, nos centraremos en dos tipos de ayudas que pueden recibir para proceder

para posteriormente a la realizacion del proyecto.

2.1.- Privada o publica

Los fondos a los que las corporaciones pueden optar son dos: la financiacion privada
gracias a entidades y fundaciones, y la financiacion pablica en forma de subvenciones por
parte de organismos publicos? (Turu, 2010). Por consiguiente, nuestro trabajo se centrara
en averiguar cuéles son las condiciones necesarias para recibir estas fuentes de

financiacion, las cuales no son nada sencillas.

2.2.- Planes directores o autonomia de la voluntad

Respecto a la financiacion en forma de plan director es la institucion o entidad quien
establece los pasos a seguir pudiendo ser requisitos de muy diversa indole pero de
obligatorio cumplimiento. Y es que son fondos que se obtienen sélo si se sigue una
determinada estrategia, linea o directriz. Un ejemplo de ello es la AECID, una institucién
pablica que también lanza un nimero determinado de convocatorias al afio (Turu, 2010).
Asimismo, Antena 3 pide como requisito poseer el sello de la Fundacion Lealtad.
Normalmente, en estos casos para solicitar la fuente de financiacion la ONG tiene que

rellenar una plantilla sin poder la entidad aportar un toque personal.

2 La Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD): Fondos para el Desarrollo, (FAD),
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Con la guia que da la identidad como principal recurso, la corporacion tendra que seguir
todos los pasos, responder a todas las preguntas y leer exhaustivamente para no olvidarse
de nada. Ademas, debera escribir la propuesta en un tono correcto, de manera coherente
y con estilo puesto que la ONG tiene que darse cuenta de que se van a leer muchas

propuestas. Cuanto mas facil se redacte mucho mejor. (llona Bray, 2010)

Por otro lado, hay determinados supuestos en los que s6lo se pide que se entregue un
proyecto o una propuesta como es el caso de la Fundacion Real Madrid que pide a una
entidad que realice una propuesta de valor relacionada con el campo del futbol. Ellos en
un momento posterior en funcion de una junta deciden si se fundamenta en una necesidad
clara o, si por el contrario simplemente lo que la ONG busca es la asociacién a modo de
marketing de la Fundacion con todos los beneficios que conlleva. En este Ultimo caso se
la rechazan. La autonomia de la voluntad juega un papel fundamental. A esto dedicaremos
un apartado ya que es la manera que tienen las corporaciones de destacar y conseguir

financiacion.
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3.- Mecanismos para captar financiacion

La financiacion puede venir de diversas maneras: proyectos de empresas, donaciones o
subvenciones apadrinamientos, eventos o merchandising. Lo importante es saber atraer

esta financiacion.

“El desempefio de una empresa tiene un efecto positivo en la captacion de capital.”
(Gompers & Lerner, 1998)

Lo que significa que dependiendo del rendimiento profesional de una ONG, una
corporacion pueda recaudar mas o menos fondos. También influye la organizacion
administrativa, es decir, las personas implicadas en la captacion y nivel de

profesionalizacion y motivacion para conseguir el objetivo de la obtencion de fondos.

Existen dos tipos de modelos por los cuales una entidad decide a quien donar. Respecto
al primero, el Modelo de Rifa Morgan (2000) y demas autores sostienen que hay una
relacién directa entre ganar un premio y donar. Otros autores como Yildirim (2001),
apoyan el Modelo de Publicidad argumentando que existe una relacién directa entre la
donacion y el marketing puesto que el beneficiario a traves de la publicidad da a conocer

al benefactor y la cantidad donada. (Kotzbue & Wigger, 2008)

La corporacion debe elegir cual de ellos es el modelo éptimo en funcion de las
caracteristicas del proyecto, es decir, habria que estudiar caso por caso el modelo a elegir,
siempre teniendo en cuenta que cuanto mas se ofrezca al donante ya sea en forma de
premios o0 publicidad, méas posibilidad de obtener financiacién. Es una cuestion como se

Ve un poco controvertida.

A veces se puede confundir premio con regalo ya que es un objeto entregado como
agradecimiento por la donacién recibida. En el primer supuesto se especifica desde el
primer momento que va a haber una contrapartida. En cambio, en el segundo supuesto la
idea procede del que recibe la donacidén. Un ejemplo de la situacion descrita es la
donacion entregada a la asociacion Por la sonrisa de un nifio por Deloitte Strategy, quien
recibio un cuadro por el que se agradecia la cantidad donada para el funcionamiento del

13



proyecto y lo colgd el despacho. De esta manera los clientes cuando van a reuniones de

negocios lo aprecian y su percepcion respecto a la compaiiia se vuelve mas humana.

Otro mecanismo a tener en cuenta para asegurar que la gestion ha sido eficiente y por
tanto la captacion de fondos, es la acreditacion de la ONG, es decir, existen unos modelos
de evaluacion. La AECID y La Coordinadora de ONG en Espafia, se han molestado en
implantar un programa de calificacién que mida objetivamente las actuaciones de las
corporaciones para compararlo con el modelo ideal. Por ende, existen diversos sellos que

toda corporacion aspira a tener.?

En primer lugar y por ello de gran importancia, el sello de la Fundacion Lealtad cuya
tenencia implica el cumplimiento de nueve principios por la ONG acreditada
(funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno, claridad y publicidad del fin social,
planificacion y seguimiento de la actividad, comunicacion e imagen fiel en la
informacidn, transparencia en la financiacion, pluralidad en la financiacion, control en la
utilizacion de fondos, presentacion de las cuentas anuales y cumplimiento de obligaciones

legales, y promocién del voluntariado).

ONG | “Analizamos la Transparencia y las Buenas Précticas de las
ACREDITADA | ONG, y ponemos la informacion a tu disposicion para ayudarte
FUNDACIGN LEALTAD a decir con que ONG colaborar” (Fundacion Lealtad, 2015)

En segundo lugar, existe el Modelo Compas Calidad que se aplica para evaluar la
fiabilidad del proyecto, su desarrollo y para pilotar el proyecto. En su mayor parte trata
de mejorar la calidad de vida de personas que han sufrido una crisis. La Rosa de los
Vientos, formada por doce criterios de calidad, es el método de valoracion del proyecto
humanitario (el proyecto responde a una necesidad comprobada, el proyecto alcanza sus
objetivos, el proyecto evita o atenla los impactos negativos, el proyecto prevé un impacto
positivo mas alla de la intervencion, el proyecto es coherente con el mandato y los

principios de la organizacion, el proyecto respeta a las poblaciones, el proyecto es

3 Existen mas de los expuestos pero considero que no son tan importantes. El sello de la Fundacién Lealtad
es el que més tienen los donantes en cuenta.
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flexible, el proyecto se integra éptimamente en su entorno institucional. la organizacion
cuenta con los recursos y los conocimientos especificos necesarios, la organizacion
cuenta con capacidades de gestion adaptadas, la organizacion emplea los recursos de
manera Optima, y la organizacion aplica las lecciones aprendidas) (Grupo URD: Quality
Compas Qualité, 2009)

En tercer lugar, la CODGE ha desarrollado también un modelo a partir del cual se mide
la transparencia y el buen gobierno. Posee cincuenta indicadores de buen gobierno que se
dividen en cuatro apartados (6rgano de gobierno y ejecutivo, mision, visiéon y valores,
base social y apoyos, y planificacion y rendicidn de cuentas). Respecto a la transparencia,
existen veinte indicadores (6rgano de gobierno, misién, vision y valores, planificacion y
evaluacion, gestion econdmica, personas, socios locales, y responsabilidad social
organizativa.). Para que la ONG reciba el visto bueno, debe ser auditada y la puntuacion
obtenida en cada blogue debe de ser al menos de setenta sobre cien. (Red de consultoria
social, 2009)

En altimo lugar, la Carta de Responsabilidades de las ONGD, es otra herramienta pero
en este caso a nivel interno, para la propia corporacion para que sea consciente de los
ambitos a mejorar y a continuar. Es una iniciativa gestionada por CIVICUS (Alianza
Mundial para la Participacion Ciudadana). Y es que cada ONG proporciona informacion
sobre los bloques a rellenar. Asimismo, cada entidad valora el cumplimiento de
determinados requisitos (el respeto de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, independencia, responsable de promocion, los programas eficaces, no
discriminacion, transparencia, buen gobierno, recaudacion ética de fondos, y gestidn

profesional). (Red de consultoria social, 2009)
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4.- Requisitos del donante

“Una ley de hierro de fundraising es que las personas no donan si no se les pide.”
(Andreoni, 2006).

Sin embargo, el concepto de captacion de fondos va mas alla que una simple busqueda
de una donacion o subvencidn, ya que requiere un intercambio de recursos entre donante
y donatario. Hay varios autores que afirman que la actividad de captacion constituye
simplemente una parte inherente de la actividad de una empresa que por motivos sociales
tiene que ayudar a la comunidad. Para otros, hace referencia a una herramienta util que

va mas alla de una concepcion altruista. (Kotzbue & Wigger, 2008)

El conflicto potencial entre benefactor y el beneficiario respecto al alcance de la actividad
es claro. Kotzbue y Wigger (2008) exponen que existe un efecto marginal tanto positivo
como negativo respecto al sentimiento de fundraising por parte del donante dependiendo
del proyecto, campo u actividad de la corporacion que se intenta financiar. La actividad
que realiza el beneficiario de la donacion es una condicion sine quanon que determina el
tipo de benefactor al que se dirige. Dependiendo del campo de trabajo que sea (educacion,
medio ambiente, cultura) el donante elegiréd el proyecto que corresponda mas con sus
aspiraciones, ambito de actuacion y valores. En otras palabras, si el benefactor es una
constructora elegird en su gran medida un proyecto por el que se construya un pozo o

una carretera por ejemplo.

Por ende, en ciertas ocasiones una entidad al donar se siente obligada a hacerlo por una
moral o ética propia en funcion del codigo ético de la entidad. Por consiguiente, el
benefactor a la hora de donar evalla la corporacion teniendo en cuentas diferentes
requisitos. En primer lugar, una asociacion tiene que ser transparente de tal forma que
todo aquel que quiera obtener informacion sobre el proyecto y los fondos se le
proporcionara sin reparo. La transparencia es transcendentalmente vital ya que su falta
incita a la desconfianza y a la corrupcién. Asimismo, otro &mbito a tener en cuenta es el
buen gobierno cuya finalidad es la eficacia y eficiencia de la corporacion. La estrategia y
el objetivo de la ONG tienen que tener una proyeccion a largo plazo y asegurarse de que

se cumplan y se implanten. “El érgano de gobierno es el principal responsable de que la

16



ONG cumpla con su mision y de la gestion eficiente de sus recursos” (Fundacién Lealtad,
2015). Y es que para garantizar un correcto funcionamiento de la ONG es necesario que
haya una buena gestion de la politica, vision, mision y credo. Las politicas internas de la
empresa son un valor afiadido: voluntario, gestion de personal, etc. En tercer lugar, la
identificacion de las necesidades en la zona de actuacion gracias a su experiencia en el
pais es un punto vital para asegurar que el proyecto sea viable, sostenible en tiempo y
apropiado acorde con las insuficiencias y necesidades de la zona. Esto es lo que influye a
la decision de elegir el ambito de actuacion puesto que dependiendo de estas necesidades
su presencia sera menos o mas significativa. Por ello, es 6ptimo que se desarrollen
sistemas de busqueda de necesidades, de evaluacion y de sometimiento a la préctica ya
que se puede dar el caso de que exista una necesidad pero que en la préctica sea inviable
y por tanto no tenga sentido su proyeccion. Si la ONG esta asociada con corporaciones
locales el éxito del proyecto suele estar garantizado casi al cien por cien. Ello es
considerado una practica rica en intercambios que permitan a la primera incrementar su
conocimiento y experiencia (know-how y expertise, en inglés) en el terreno para solventar
los problemas que ellos conocen de primera mano. Un ejemplo de ello, es Ayuda en
accion quien identifica las necesidades en el terreno gracias a la cooperacion tanto con
corporaciones locales como como en el gobierno. Y es que el apoyo por parte del ultimo
agente es requisito condicional para que el proyecto perdure en el tiempo. Més adn, las
empresas tienen bastante en consideracion que se trabaje con una contraparte local, lo que
constituye el cuarto requisito. En quinto lugar, toda asociacién tiene que funcionar como
tal y ser coherente con su ética profesional: en su gestién, organizacion y actuacién. Para
ello se elaboran unos cédigos de conducta que establece los principios y valores que rigen
la actuacion de la ONG y de los trabajadores. Por Gltimo, en sexto lugar, otra cualidad a
verificar son las buenas 0 malas préacticas que ha tenido la ONGD anteriormente. Lo que
significa que se considera una participacion adecuada y correcta cuando: no se producen
consecuencia negativas en la zona de implantacién del terreno, el dinero que se recibe se
utiliza adecuadamente para lo destinado, sea viable y sostenible en el tiempo el proyecto,
el fin Gltimo sea la cooperacion, haya sinergias y se respecte la cultura local y las

necesidades, y que su evaluacion y seguimiento haya sido favorable. (Turu, 2010)
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También hay que tener en cuenta la independencia tanto privada como gubernamental en
la gestion de la corporacién y de un proyecto. Elemento clave puesto que la organizacion
de la ONG no puede verse condicionada por los intereses del donante. Mas aun, es
recomendable que un mismo donante no entregue mas de la mitad de fondos ya que si es
asi podria desincentivar a otras entidades a aportar fondos por problemas de
independencia y desconfianza en las practicas de la ONG. (Turu, 2010)

Un estudio realizado por el Instituto de Innovacion Social de ESADE y la Fundacion “la
Caixa” (citado por Turu, 2010) expone otras cualidades que deberian tener las ONGD: la
proximidad y cercania con las comunidades locales, un enfoque participativo y de
apoderamiento de estas comunidades, una vocacién intercultural y de respecto al didlogo
y la conciliacién, la garantia de continuidad mas alla de la duracion del proyecto y por
ultimo, la capacidad de generar apoyos y compromisos entre la sociedad de los paises del
Norte.
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5.- Propuesta de colaboracion 6ptima: autonomia de la voluntad.

En este apartaremos nos centramos a la elaboracién del tipo de financiacion al que se le
da cabida la autonomia de la voluntad. Esta propuesta consistira en un pequefio dossier o
documento por el cual se intenta aportar una ventaja competitiva o valor afiadido que

sustenta la corporacion frente a otras ONG para obtener financiacion.

Hay empresas que entregan un Power Point o un Prezi, herramientas también muy Utiles

que permiten al benefactor enterarse perfectamente sin tener que hacer mucho esfuerzo.

Para realizar correctamente la propuesta, es necesario saber quienes son los agentes
intervinientes, entender cuales son las relaciones para con el donante, sus necesidades y
asi saber lo que se espera de éste. Por consiguiente, hay que distinguir previamente entre
beneficiario, clientes y usuarios, financiadores, proveedores y, donante. Cuyo resultado
aportara a la ONG una gran ventaja a la hora de convencer al donante de la necesidad del
proyecto ya que objetivamente explica: quiénes son los grupos de interés, todo aquello
que se espera del donante y cdmo éste puede ayudar. Primeramente, los beneficiarios son
aquellas personas que reciben la ayuda. Es importante saber qué expectativas tienen,
como el donante va a satisfacerlas y qué van hacer ellos para que el proyecto funcione:
actitud y consentimiento. Secundariamente, los clientes son aquellos que pagan los
servicios o0 productos y los usuarios los que disfrutan de ello. A veces coinciden y otras
veces no. De esta manera, saber quiénes son los financiadores te ayudara a tratarlos
adecuadamente, qué es lo que quieres de ellos (no tiene por qué ser dinero) y conseguir
que la relacion sea a largo plazo. También, los proveedores, quienes suministran lo que
se ofrece al cliente. Asimismo, es importante saber quién va a formar parte del equipo de
trabajo para lidiar con la comunicacion y transmitir las noticias posteriormente a donante
para un sostenimiento en el tiempo. Este trabajo que a simple vista puede ser basico es
condicion necesaria para que haya una buena colaboracion entre las entidades.
(Fundacién Botin, 2015)
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Fuente: elaboracion Fundacion Botin mas propia.

Por consiguiente, antes de desarrollar el proceso de trabajo, tanto para donantes fisicos
como para juridicos hay que responder a las preguntas elaboradas anteriormente con una
gran delicadeza. Segun Eduardo Lépez, actual empleado de Céritas pero anteriormente
encargado del equipo de fundraising de Ayuda en Accion, la pregunta mas importante a
plantearse es: ¢quién es el cliente? Esta pregunta marca todo el proceso posterior y es uno
de los grandes errores que se cometen en los departamentos de fundraising en Espafa ya

gue a veces se olvida responder correctamente.

De acorde a ello, ¢quién es el cliente?, ;el donate fisico o juridico o las personas en riesgos
de exclusion, situacion de vulnerabilidad, miseria o pobreza? La mayoria de las
organizaciones sociales confunden estos dos agentes involucrados y el resultado final es
que el proceso de trabajo se desarrolla casi a peticion de la empresa como el tipo de
proyecto a desarrollar y las acciones directas del programa de colaboracion. La eleccion
del proyecto y las actividades en funcion de los requisitos y cualidades que demanda la
entidad suele ser una via facil para algunas corporaciones. Y es que no se preguntan
sinceramente sobre cuales son las necesidades de las personas a quienes se estan

dirigiendo no trabajando en base a ello ni luchando por lo que los beneficiarios precisan.
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Ahora pues, respondamos a la pregunta. El cliente para una ONG son las personas (RAE:
“Individuo de la especie humana”). Por tanto todo el proceso de trabajo debe ser orientado
desde ahi, desde lo més basico pero al mismo tiempo impredecible, el ser humano, desde
las necesidades a financiar, como puede ser el tipo de proyecto, como las acciones

paralelas que se desarrollan, como testimonios de vida, entrevistas, etc.

5.1.- Proceso de elaboraciéon del dossier

Contestada a la pregunta anteriormente citada, es fundamental desarrollar la propuesta de

colaboracion en funcion de unos determinados parametros. (Lopez, 2015)

Para ello habra qué identificar las necesidades a financiar en el terreno hablando con
locales a través de herramientas de ayuda o de corporaciones locales. También,
dependiendo de ello, cuales son los proyectos que puedan ser identificados como aptos
para salvaguardar tales necesidades, pudiendo ser tanto de ejecucion, de infraestructuras
como de educacion o varios. La cuestion no es desarrollar un proyecto cualquiera sino
uno que consiga si es posible a corto pero si no a largo plazo erradicar y paliar las

necesidades y diferencias de la poblacion local.

Para que sea viable el proyecto, se requiere una financiacion por donantes fisicos o
juridicos, ambos privados o publicos (ayuntamientos normalmente). Esta diferencia de
procedencia de los fondos es altamente importante puesto que hay proyectos como
formaciones en terreno o campafias de sensibilizacién que son mas féciles de financiar
por entidades publicas que por las privadas por diversos motivos. Otros, en cambio son
acordes mas a unos valores determinados de una entidad en particular lo cual sera
trascendental y aportara un valor afiadido al proyecto. La busqueda de aquel donante que
comparta la vision y la mision del proyecto, diferenciard a la ONG de las demas que se

presenten (siempre apartando la idea de competitividad).

Una vez identificado el elenco de proyectos, las necesidades y a quién va a dirigido, se
ha de desarrollar un dossier con los datos basicos del proyecto para su puesta en
funcionamiento. De este modo, se gana en eficiencia ya que se va a tener un documento
al que siempre se va a poder acudir con la informacion bésica para entregar a futuros
donantes. En cambio, si la relacion la marcase la empresa no seria necesario, el proceso

seria mas lento y dependeria totalmente de ellos pero podria ser totalmente valido y eficaz
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si las necesidades no son tan urgentes. Lo que hay encontrar es un punto intermedio, el
proyecto seria el propuesto por la ONG ya que conoce las necesidades a cubrir pero se
podria adaptar a los condicionantes que aporten una mejora al proyecto propuestos por la
entidad. Asi ésta se sentiria involucrada y por tanto, disminuiria el riesgo de perder la

colaboracion.

Estos documentos son con los que la ONG va a trabajar, modificandolos y redactandolos
correctamente, para presentarlos a las empresas. De esta manera, a la hora de juntar toda
la informacidn todos los detalles son bienvenidos ya que nunca se sabe lo que uno va a
poder utilizar en algin momento o qué te va a pedir el donante. Y es que una vez que
existe un minimo compromiso de colaboracion se presentaran bocetos del proyecto al

donante, informandole en todo momento, hasta que entre los dos se consiga un acuerdo.

Existen varios modelos de trabajo estratégico con empresas. Para Eduardo Lépez (2015)
el modelo 6ptimo es el modelo basado en una categorizacién de tipos de colaboracion. Se
basan en la cuantia de fondos aportados. Este modelo se diferencia del que se expone en
el apartado siete punto dos en que no s6lo se basa en variables como la fidelizadas o el

trabajo a largo plazo.

Para garantizar la confianza depositada en la ONG por parte del donante en funcion de
los valores de independencia y transparencia, se debe presentar junto al dossier inicial, al
menos uno intermedio de como estad evolucionando el proyecto y uno final el cual

hablaremos especificamente en el siguiente apartado.

Por otro lado, es muy importante contar con un cédigo ético de colaboracion empresarial
antes de comenzar el trabajo con empresas porque una vez que la ONG tiene en su poder
los fondos puede caer en significativas incoherencias internas que debilitan a largo plazo
a la ONG. Y es que no se suele colaborar con empresas que explotan a nifios, es decir,
aquellas empresas que sacan a los colegios para trabajar como mano de obra infantil. Hay
varias empresas textiles con denuncias muy fuertes e investigaciones en este sentido. Una
de ellas es Inditex. El director de RSC* de GAP (citado por L6pez, 2015) comentd una
vez que a raiz de una denuncia bajaron tres puntos las acciones de la compafiia lo que se

tradujo en unas perdidas no considerables pero si significativas. Lo que les llevo a

4 Responsabilidad social corporativa
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colaborar con una contraparte local para financiar en la zona colegios a través de
donativos para proyectos educativos para lavar su imagen. Como se puede apreciar es una
situacion contradictoria ya que por un lado estan contratando mano de obra infantil y por

otro lado, estan ofreciendo educacion a los trabajadores explotados.

Seria l6gico pensar que una ONG no colabora con una empresa asi pero no es esto lo que
sucede. Cuando existe mucho dinero encima de la mesa si no hay un codigo ético de
colaboracion empresarial previo, es posible que la ONG acabe colaborando con la entidad
sin pensar en las consecuencias a largo plazo. La asociacion con este tipo de empresas

puede ser negativa para la confianza de los padrinos en la ONG.

Asimismo, una ONG tiene que estar auditada por una firma fiable. Por ejemplo, Abante
auditores, es una empresa que audita ONG, y Consultoria de fundaciones, una firma que
asesora a este tipo de clientes. La Fundacion Lealtad se convirtid en el juez o arbitro de
las ONG (ya explicado anteriormente), afirmando quién es transparente y tiene buenas
practicas, y quién no. Hoy es necesario poseer el sello para poder demandar financiacion
a determinadas entidades. Eduardo Lopez (2015) y otros profesionales del sector se
cuestionan el porqué de ello ya que se cre6 a través de profesionales de la banca como
negocio lucrativo y no como sello de calidad. Sin embargo, hay que decir que las ONG
de pequefio tamafio tienen que pasarlo porque su marca no esta dotada de reconocimiento
social y por tanto necesita complementos de confianza. Respecto a las grandes

asociaciones, ha habido Gltimamente un movimiento en contra de la Fundacién Lealtad.

5.2.- Estructura

Una eficiente recaudacion de fondos depende de una planificacion eficaz y de una
ejecucidn rigurosa. Por ello, es 6ptimo que antes de redactar se piense lo que quiere pedir
y en qué consiste el proyecto con todas sus implicaciones. Cuanto mejor sea la
preparacion, mejor resultados se tendran. (Tempel, Seiler, & Aldrich, 2011)

A.- Nombre e historia de la ONG

Justificar y fundamentar la necesidad del proyecto es condicion vital para hacer ver al
donante que el proyecto que se plantea es diferenciador y palia las necesidades que se
abordan. A través de la historia del pais normalmente se llega a explicar el porqué del
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proyecto si la ONG es de desarrollo. Cuando se escriba sobre la ONG también seria
conveniente especificar cuales son los méritos y premios. Para introducir el proyecto seria
aconsejable plantearse cuéles son los objetivos y cudles son las fases de temporalizacion

de proyecto.

La mejor manera de medir los objetivos es a traves de la herramienta SMART. Los
objetivos tienen que ser especificos, medibles, logrables, orientados al resultado y

determinables en el tiempo.

Segun Susana Messina (citado por Ilona Bray, 2010) no hay que extenderse mucho con
esta parte para no mezclar la mision de la organizacién con el proyecto y asi, sembrar

dudas.

B.- Explicacién del proyecto

En este apartado se describe el proyecto. Para darle veracidad y confianza, es fundamental
que la informacion reflejada esté expresada no sélo en forma de datos y cifras sino que
ademas, debe contar con testimonios y experiencias humanas de manera que el impacto

en la persona que lo lea sea tanto racional como emocional.

Para poder desarrollar el proyecto varios autores han propuesto diversas metodologias
para que se analice adecuadamente el emprendimiento del proyecto. El planteamiento del
proyecto a través de una metodologia, es una herramienta que aporta méas ayuda que un
manual en el que los apartados estan cerrados ya que una metodologia obliga uno a pensar
y a replantear lo que se necesita. En el caso que el proceso de creacion del proyecto no
sea viable se pueda abandonar por no aportar valor afiadido. (Osterwalder. A &
Pigneur.Y, 2011)

El lienzo social (Social Canvas, en inglés) es una metodologia que se utiliza para modelos
de negocios y sobre todo, se ha adaptado a modelos sociales. Se debe reflexionar sobre
ocho elementos clave. Es necesario que se delibere y se discuta con el equipo sobe cada
apartado siendo concreto a la hora de escribirlo. La utilizacién de Poss-it es la manera

mas facil de abordar este modelo puesto que por cada casilla escribes una palabra y luego
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la pegas en el aparatado correcto. Lo normal es que uno se equivoque y se replante donde
esta situado o si en verdad no es un elemento a tener en cuenta. (Social innovation on lab
& Tandemicoo, 2015)

¢
Socios Segmentos
/1 Propusiias de clientes
3 7 || de valor

Recursos Canales

:/\\?\!, Estructura de costos || Fuente de ingresos
e o /

Fuente: Guadelentinemprende. Jovenes empresarios

En primer lugar, los socios claves son aquellas entidades y agentes que van a hacer
realidad nuestra propuesta de valor. Hoy en dia, para realizar las actividades claves
y para que el proyecto se haga realidad, es indispensable relacionarse con terceros
(socios estratégicos, socios industriales, socios legales, socios administrativos,
etc.) que te permitan desarrollar y gestionar la propuesta. En segundo lugar, una
de las partes mas complicadas a identificar es el apartado de actividades claves,
puesto que el proyecto depende de ello. Lo que obligatoriamente tienes que hacer
y lo que es critico dentro de tu modelo social. En tercer lugar, hay que analizar
también aquello que la ONG necesita para que las actividades puedan tener lugar,
es decir, los recursos, aquellos medios tanto humanos, tecnoldgicos como fisicos
que necesita conseguir para el que el proyecto sea viable. En cuarto lugar, la

estructura de costes, los ingresos y los gastos, es la parte mas pragmatica porque
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lo que se pretende es identificar cudles son aquellos elementos sin hacer una
Cuenta de pérdidas y ganancias, sino que lo ideal seria evaluar si se pude conseguir
ingresos recurrentes. No hay que olvidar que la propuesta esté acompafiada del
presupuesto. En los ingresos y gastos sélo se tendra en cuenta la parte que sea
proporcional al proyecto. Lo normal es que no haya equilibrio y que la busqueda
de financiacion sea parte dela actividades. En quinto lugar, la propuesta de valor,
es lo que ofrece la ONG, aquello que le hace diferente y por lo que su cliente esta
dispuesto a pagar. En sexto lugar, las relaciones son aquellas que se tienen tanto
con los beneficiarios como con los socios conectando la propuesta de valor. Es
muy importante saber de qué tipo so. Si son personales, educativas, econdémicas,
etc. En séptimo lugar, los canales nos explican como funciona la ONG. Puede
haber canales de comunicacion, de feedback, de asistencia al beneficiario, etc. Los
canales sirven para comunicar la propuesta de valor. En octavo lugar, los
beneficiarios tienen una funcién principal. Son el centro de cualquier modelo
porque sin ellos no hay proyecto, para ellos la ONG trabaja y benefactores donan.
Se diferencia de clientes en que éstos aportan recursos y los beneficiarios se

benefician del proyecto. A veces puede ser la misma persona.

A finalizar de completar el modelo, considero necesario utilizar otra herramienta
que es el check list en forma de preguntas para concluir si la ONG ha abordado
correctamente todos los apartados. Respecto a los beneficiarios: ¢quiénes son?,
¢qué caracteristicas tienen, cuales son sus necesidades?; respecto a la propuesta
de valor: ¢ qué valor aportas?, ;,qué problemas estas solventando?, ;cudl es tu valor
diferencial como ONG?; respecto a la relacion con los beneficiarios: ¢quiénes
son?, ¢qué quieres que perciban desde fuera?, ;como mantener la relacion?;
respecto a la sostenibilidad:;, cuéles son tus recursos?, ;es auto sostenible el
proyecto?, ¢cudles son los gastos y los ingresos?, ¢podrias ingresas recursos sin
que sea por donaciones ni subvenciones?; ¢ cuales son las actividades clave?; y
por ultimo respecto a socios claves:ihas valorado todos los grupos de interés?
(Fundacion Botin, 2015)
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C.- Implicacion del donante en la corporacion

Existe un modelo de trabajo entre empresas y ONG que intenta ir mas alla en las
relaciones entre ambas y romper con la idea de “la ONG es el sujeto bueno, y las empresa
donante, el malo”. El modelo consiste en reconocer a la empresa como agente
transformador de cambio y por tanto, un actor principal de la econdmica global. De esta
manera no se veria a la empresa como dinero sino se le veria como un colaborador

implicandola totalmente en el proyecto. (L6pez, 2015)

Un ejemplo de ello es Repsol que esta secando los manantiales en los Andes y por ello,
quiere colaborar con una ONG local. Sin embargo, para resolver este problema este tipo
de ONG no tienen la capacidad de resolver el problema y habria que aconsejar a Repsol
que realice un programa paralelo a la financiacion de proyectos con un estudio interno de
la situacion en la zona 'y un compromiso sostenible de poner en préactica las conclusiones
de dicho estudio, mejorando las condiciones de vida de los locales. Ello influenciara
positivamente tanto a la ONG como a Repsol. Aumentando la cantidad a recibir y la
implicacion social de las empresas como la confianza y en prestigio en la entidad en su

conjunto.

La clave es poder establecer en un primer momento una serie de contraprestaciones que
inviten a la empresa a formar parte del circulo empresarial de la ONG para fomentar una
participacién activa y un sentimiento de satisfaccion por parte de los trabajadores en el
proyecto a financiar o en algun otro como la realizacién de voluntariado. De esta manera,
en este apartado del dossier se desarrollaria la participacion activa en el proyecto y la

aportacion especial de la entidad.

D.- Beneficios para el donante

La ONG ha de dar una contraprestacion conforme a los valores de la asociacion para
incentivar la donacion a todas las empresas con las que se vincula. La gama va desde
presentaciones a los trabajadores a sesiones formativas como herramientas de visibilidad:

en la web, en las redes sociales, etc.
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Asimismo, cuando el compromiso es a largo plazo, la empresa puede tener mas poder en

el proceso del proyecto y una mayor capacidad de eleccion. Ventaja clara para la entidad.

Dentro de las ventajas de los proyectos bien detallados la accion prioritaria es la gestion
del personal, el presupuesto bien detallado y el envio de informes regulares: posibilidad
de envio de justificantes de donacion y Auditoria garantizada. Es buena idea también id

comunicando a través de tripticos y noticias la evolucion del proyecto.

Un beneficio cristalino es la ventaja fiscal. Esta en las manos del gobierno incentivar la
ayuda a los necesitados. En vista de ello, las empresas poseen un inventivo para donar,
conocido como deducciones fiscales®. En el afio 2015 se ha entrado en vigor una reforma
fiscal incentivando las actividades de mecenazgo. La deduccion por donativos en IRPF
se eleva del veinticinco al treinta por ciento y en IS se deja en el 35%. Y es que si
continuas donando durante tres afios aumenta un cinco por ciento en ambas figuras

tributarias incentivando la fidelizacion.

Limpiar o mejorar la imagen social de una empresa es una labor ardua y delicada que
muchas entidades quieren llegar a conseguir gracias a la colaboracion con proyectos
sociales. Por tanto, los acuerdos de colaboracion son un claro beneficio para la entidad.

E.- Conclusién

En este apartado la opcion que aporta un mayor valor afiadido es la eleccion de un
testimonio y de una foto del proyecto para el que se requiere recaudar fondos. Y es que
la expresion” vale mas una imagen que mil palabras” es todo un acierto. A parte del lema

o frase por el que se conoce a la ONG.

5 Solo para las entidades acogidas al régimen de la ley de mecenazgo
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6.- Alternativas a la busqueda de financiacion

6.1.- Crowdfunding

“Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion habilitan nuevas
posibilidades al consumidor, que puede intervenir en cualquier parte del sistema
de creacion de valor”. (Quero & Ventura, 2014).

Segun Gummesson (2008), la elaboracion de propuestas para obtener financiacion ha de
contener un sistema de relaciones de co-creacion que permita el equilibrio de intereses
entre todos los actores participantes. Una de estas propuestas es la plataforma de
crowdfunding cuyo gran acierto en la interaccion de un gran nimero de inversores gracias
a una aportacion minima que proporciona considerables ventajas al contexto de
financiacion como la facilidad de donar en pequefia escala. (Ordanini et al., 2011: citado
por Quero, M.J. y Ventura, R., 2014).

No obstante, esta herramienta es altamente compleja ya que participan varios agentes.
Ademas del donante y del donatario nos encontramos con la figura del intermediario, es
decir, la plataforma, lo que conlleva una busqueda exhaustiva de una plataforma que
transmita confianza, que tenga una reputacion y un prestigio. Esto se debe a que al afiadir
la figura de la plataforma la viabilidad de que el dinero llegue a su destino disminuye. En
segundo lugar, no sélo esta entre sus funciones la financiacion sino que desarrollan

diversas actividades, lo que complica su utilizacion.

Otro de los problemas méas emblematicos de este tipo de método para captar financiacion
es que en algunas plataformas si no llegas a la cantidad total, el intermediario se queda
con el dinero. Para ello encontrar una plataforma, que comparta los valores de la

corporacion, que sea fiable, que tenga prestigio y reputacion, es un trabajo arduo.

En mi opinion, y después de un estudio detallado

LA LN

‘. migranodearena.

grano de arena (Fundacion Real Dreams, 2015), un reto, una finalidad

de una plataforma de crowdfunding Optima, Mi

contiene todas las ventajas.
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Segun Emilia Caralt, Directora Alianzas Corporativas y RSC de Mi grano de arena, las
organizaciones que consiguen recaudar mas dinero son aquellas con prestigio y conocidas
como la Fundacidon Vicente Ferrer o Céaritas. Cundo es una pequefia organizacion quien
quiere conseguir dinero la forma de hacerlo es a través de alguien, es decir, un persona
que suba un reto, normalmente deportivo como un triatlén, a la web en favor de la una
ONG.

Por todo ello, entiendo que es una alternativa viable al acceso a la financiacion de
proyectos siempre que uno se asegure de la fiabilidad de la plataforma para que a la

corporacion no la asocien a un posible fraude.

6.2.- VVarios

La pregunta a cuestionarse es, ¢qué tipos de actividades para recaudar fondos puedo

realizar que sean coherentes con mi institucion?

Es una cuestion que suscita muchas incoherencias porque no muchas ONG lo tienen en
cuenta a la hora de ofrecer servicios o bienes, La politica y la religion son dos temas
paradigmaticos que sirven de ejemplo como presupuesto para establecer cierto tipo de
actividades puesto que si hay un evento con tintes no confesionales o apoliticos, una
organizacion de iglesia o de cierto partido no tiene mucho sentido que lo organiza. Y lo
contrario, si se establecen ritos religiosos o0 campafas politicas, organizaciones que en su

definicion son no confesionales o apoliticas no es coherente que los hagan.

Un tipo de colaboraciones o modelos de trabajo son los eventos, ya sean culturales,
sociales, deportivos, etc. ¢Para qué sirven estos eventos? En las organizaciones se suelen
entender como herramientas solamente de captacion de fondos y por tanto supeditan el
éxito o fracaso de los mismos desde esta variable. No obstante, esto es un gran error
comun porque la principal funcion no tiene que ser la cuantia captada. Han de ir mas alla
en su vision, el principal valor afiadido de estos eventos es darse a conocer por parte de
las cooperaciones hacia las empresas. Y es que es un nicho claro de entrada para las
empresas en el mundo de la cooperacion y el desarrollo ya que gracias al evento se pueden
relacionar con una ONGD de una manera sencilla y atractiva. (L6pez, 2015) Ejemplo de
ello es la ONGD Sonar despierto que este afio ha colaborado con el bar Callejon de

Serrano para celebrar unas cafias posteriores al trabajo (afterwork, en inglés).
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Otro tipo de colaboraciones es el Merchandising a través del cual se organizan
mercadillos, poniéndolo a disposicion del publico y vendiendo articulos tipicos y cultures
de los lugares de actuacion de la ONG. Gestionan y desarrollan material mercadotécnico.

PSE, Por la sonrisa de un nifio gestiona productos artesanos camboyanos.

Recaudar dinero a traves de SMS es una practica usada por corporaciones de gran tamafio
y por campafias normalmente de urgente necesidad. Por ejemplo, el terremoto de Haiti en
2010 provoco un enorme movimiento social asimismo que en la actualidad la tragedia del
terremoto en Nepal. Este tipo de mensaje s6lo es viable si la ONG tiene a muchos
donantes que confian en ella como Manos Unidas. Sin embargo, si la organizacion es de
pequefio tamafio no es una buena herramienta porque hay que pagar unos doscientos
cincuenta euros fijos a la empresa telefonica. Son costes altos para los pocos mensajes
que pueden recibir al ser un tipo de ONG que suele recaudar fondos gracias a conocidos
y personas que conocen el proyecto de cerca. Recaudando un euro veinticinco por

mensaje se necesitarian muchos donantes.
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7.- Ejemplos préacticos: ONG

Una ONG, organizacion no gubernamental sin animo de lucro, cuya mision es la no
obtencion de ganancias. Tiene como objetivo ayudar a contribuir a paliar las

desigualdades y a erradicar la pobreza que se consigue a partir de dos presupuestos.

Por un lado, la elaboracion y actuacion de proyectos en paises en via de desarrollo y por
otro lado, para que lo primero tenga forma, en la practica es necesario que realicen un

programa de concienciacion social en los paises desarrollados. (Turu, 2010)

La reputacion y la confianza que se tiene sobre una corporacion, asociacién, ONG, etc.es
el activo mas valorado, como valor afiadido y ventaja competitiva, que ésta posee. De ello
depende la mayor parte de su éxito financiero y social. Bien es sabido, que necesitan mas
que una clara destreza y elocuencia para transmitir historias verosimiles y veraces ya que
de esto depende su credibilidad. Ademas, una planificacion proactiva es necesaria para
una adaptacion eficiente respecto a las progresivas expectativas sobre su responsabilidad

social. (Papasolomou & Demetriou, 2005)

Siguiendo la argumentacion de los escritores citados anteriormente, la reputacion o
imagen corporativa depende del comportamiento o de la percepcion empresarial. Hoy en
dia, construir una reputacion sostenible en el tiempo es una labor sumamente importante
y de las mas complicadas de conseguir puesto que la demanda hacia este tipo de
organizaciones es mucho mas exigente, las personas tanto fisicas o juridicas interesadas

en donar estudian exhaustivamente la veracidad de los proyectos y sus necesidades.

No hay que olvidar que a fin de cuentas este tipo de corporaciones se organizan como una
empresa que puede desarrollarse en diversos ambitos: accion humanitaria, de paz,

educacion, derechos humanos y demas.

La diversificacion y busqueda de nuevas fuentes de financiacion, es un reto puesto que
las corporaciones tendran que reunir cuentas ante los donantes. Viéndolo desde el otro
punto de vista, también es un desafio para las empresas que quieran compartir ciertos
objetivos y misiones ya que la busqueda y finalmente, la eleccion de la corporacién, no

es nada facil. En ello juegan muchos papeles: la reputacion, los valores, etc.
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La eleccion de las tres ONGD presentadas a continuacion se debe a que cada una de ellas
tiene un tamafo y ambito de actuacion diferente. Por lo que el estudio del equipo de
fundraising es fundamental para analizar criticamente la gestion de una ONG en el

ambito de la captacion de fondos.

7.1.- PSE, Por la sonrisa de un nifio

PSE, Por la sonrisa de un nifio (Pour un sourire d’enfant, en francés), es una organizacion
sin &nimo de lucro fundada en el 2004 en Espafia cuyo principal objetivo es ayudar a
nifios y familias en situacion de riesgo, maltrato y abandono, desnutricion, pobreza y
explotacion. En Camboya durante el afio se realizan diversos programas, los educativos,

los sanitarios, los de asistencia a familias y los de proteccion.

El principal fin de la antena espariola es el Programa de Continuidad Escolar.

“Todos los veranos, mas de 150 voluntarios venidos de
Espafia, Francia y Reino Unido viajan a Camboya a tomar
parte en una de las iniciativas mas desafiantes y
trascendentales que tiene como principal objetivo continuar
con la educacién que PSE ofrece durante todo el afio: el
Programa de Continuidad Escolar

A lo largo de cuatro semanas durante el mes de agosto,
atienden a mas de 2.800 nifios, con el proposito de evitar que

abandonen su educacidon. Nifios que presentan un alto riesgo
de caer en el mundo de las drogas, la prostitucién y el crimen.
O en el mejor de los casos, nifios que vuelven a trabajar en

el basurero o en las calles en busca de desechos para ser
vendidos como material reciclable.

Los voluntarios europeos y 300 monitores camboyanos PU R |_ A
trabajan en equipo organizando diferentes actividades para
SUNRISA

proponer valores como confianza, integridad, solidaridad,

respeto, perseverancia, humildad, honestidad, valor y DE UN NlNO
justicia. Para todos estos nifios el Programa de Continuidad

Escolar es un momento de alegria, ilusion y reencuentros. Es

la Unica via de cambio, de engafiar al destino, de ser felices

y libres, de seguir vivos”. (PSE, 2014)

Esta asociacion tiene la connotacion de ser una ONGD del Sur ya que se cred en 1995 en

Camboya para erradicar la pobreza, alimentar y educar a nifios que trabajaban en el
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basurero de Phnom Penh. Posteriormente, a raiz de ello aparecieron las antenas de Espafia

y Francia para ayudar con la recaudacion de financiacion y la gestion.

Para que este programa sea Optimo y se ponga en macha es necesario proceder a una
busqueda exhaustiva de colaboracion y de financiacion. Al ser una antena pequeria, solo
cuenta con un trabajador. Para la recaudacion de fondos se han formado diversos grupos
de trabajo formados por voluntarios. Estos grupos se retnen una vez al mes y deciden las
actuaciones a realizar. Estos equipos se dividen en seis: el equipo de proyectos, el equipo
de comunicacidn, el equipo de merchandising, el equipo de networking, el equipo de
eventos y el equipo del programa de continuidad escolar. De esta manera entre todos, se
consigue dar a conocer la ONG y transmitir su transparencia, veracidad y valores.

ventos
' Ll
Convocatorias ydm
N.E.I.W.Qrk'" “Comunicacion proyectos Q:]
Programadé'( /Merchandlsmg
Continuidad
Escolar \ "

Fuente: elaboracion PSE. Por la sonrisa de un nifio

Las principales fuentes de financiacion son fundamentalmente las siguientes:
A.- Padrinos

El padrinazgo es clave para el sostenimiento de los programas de PSE en Camboya
expuestos anteriormente puesto que todo apadrinamiento implica una continuidad en la
donacion a largo plazo. La educacion de un nifio no es puntual sino dura hasta que se
inserta en la vida laboral. Uno puede donar mensualmente desde la cantidad que quiera

hasta los treinta y seis euros, cantidad mensual para ayudar a la manutencién de un nifio.
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PSE trabaja con una estructura diferente ya que los padrinos aportan su granito de arena
a la ONG en general y no a un nifio en concreto. Esto se debe al pensamiento de que si
un padrino se da de baja, el nifio al que deberia estar sustentado tendria que abandonar la

educacion y ello es contario a los valores de PSE.

B.- Donativos puntuales

Son iniciativas sociales desarrolladas por PSE en busca de financiacion para el programa
de continuidad escolar. Este proyecto en concreto solo se financia desde Espafia y es la
mision de la antena espafola. Y es que son los equipos los encargados de recaudar los
fondos y buscar a donantes o a una entidad que le interese el patrocinio. Por un lado, los
eventos van desde mercadillos por navidad donde se vende la artesania adquirida en
Camboya, torneos deportivos como padel en Madrid, golf en Bilbao a eventos sociales
asi como galas por todos los lugares de Espafia. Por otro lado, donaciones puntuales tanto
por personas fisicas como juridicas pueden gracias al interés y confianza en la ONG o

haber sido aceptado el proyecto en alguna convocatoria.

Cualquier iniciativa desarrollada por los voluntarios es bienvenida y si es coherente con
la misién y los valores de la ONG aln mas. Estas iniciativas se intentan conseguir sin
perder de vista el lema de PSE: “De la pobreza...a un oficio”. (PSE, Por la sonrisa de un
nifio, 2014)

Pues bien, ¢cémo funciona el equipo de proyectos y convocatorias?

Es el equipo responsable de fundraising y estd formado por nueve voluntarios quienes
estan involucrados activamente en la busqueda de convocatorias para presentar proyectos.
Se reunen una vez al mes para repartirse las convocatorias y elegir que campamento
dentro del proyecto de continuidad escolar o programa de PSE va a presentarse. En base
a las convocatorias de los afios anteriores que no hayan tenido éxito, vuelven a mandar
una propuesta mejorada. Ademas, como el equipo se cre6 hace un afio y medio, se hace
una investigacion exhaustiva en internet para intentar encontrar alguna entidad privada o
publica que tenga abierto el plazo de convocatorias o, que en un momento determinado
lo tendra. Asimismo, la mayoria de las veces se presentan proyectos a empresas que se

conocen a través de los voluntarios porque por una parte, es mas facil saber que buscan
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un proyecto de acorde con su codigo ético y por otra parte, porque los trabajadores son
los que suelen votar. Por ejemplo, durante este afio escolar se han presentado numerosos
proyectos pero de los Unicos que se han conseguido ha sido la financiacion recaudada
para el campamento de Siem Reap por la empresa Repsol gracias al gran trabajo que han

realizado dos de las voluntarias que trabajan alli.

Es un trabajo muy duro pero al mismo tiempo muy gratificante ya que cuando se consigue
la financiacion sabes que los nifios no trabajaran por ahora. Su trabajo consiste en “la
presentacion de proyectos y programas de PSE a convocatorias de entidades publicas y
privadas de ayudas a la financiacion y el desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas
impulsadas por PSN.” (PSE, Por la sonrisa de un nifio, 2014)

El equipo de comunicacién juega también un papel fundamental porque como ya se ha
expuesto sélo se consigue ganar convocatorias si uno se sabe vender bien y eso es gracias
a la puesta en escena de la pagina web, del dossier del proyecto, es decir, la realizacién
de un correcto plan de marketing y publicidad. Lo importante es crear una imagen de
“marca”. Anteriormente se enviaba a las empresas un simple Power Point y desde

septiembre de 2015 se maqueta un dossier.

¢Se cumplen los requisitos requeridos por las entidades y las cualidades necesarias para
la obtencion del sello de la Fundacion Lealtad?

A simple vista, si se cumplen. Aunque todavia PSE no tiene el sello de la Fundacién
aunque este junio se volvera a presentar y se espera obtener la acreditacion ya el que el
afio pasado no se consiguid por problemas administrativos. Al mismo tiempo, siempre
que se puede se agradece la labor llevada a cabo por las empresas a través de la puesta en

conocimiento en la web o en demés herramientas o documentos.

En el 2013, las Cuotas de asociados y afiliados ha supuesto un 66,22%, las colaboraciones
con las personas juridicas un 7,43%, las colaboradores con las personas fisicas un 4,59%

y los eventos un 5,6%. (PSE, Por la sonrisa de un nifio, 2014)
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7.2.- Ayuda en accion

Ayuda en accién, ONG que nace en 1981 en Espafia, es una organizacion de gran tamafio
y consolidada cuyas actividades y proyectos son muy diversos gracias a la colaboracion
de mas de ciento treinta y cinco mil entidades que apoyan la labor que se realiza en mas
de veintidos paises tanto en América Latina, en Asia como en Africa. Trabaja en estos
dos ultimos continentes través de ActionAid International. Asimismo, Ayuda en Accion
desarrolla mas de ciento veinte programas de desarrollo integral favoreciendo alrededor

de tres millones de personas en las zonas mas desfavorecidas del planeta.

Pose tres programas: uno educativo conocido con el nombre de “Ahora toca”, un
programa de ayuda a la infancia y a la familia. Por Gltimo, el programa de apadrinamiento
en familia “WEDU”.

La mision institucional es “mejorar las condiciones de
vida de los nifios y nifias, las familias y comunidades en
paises y regiones pobres, a través de proyectos
autosostenibles de desarrollo integral y actividades de
sensibilizacion, con la finalidad ultima de propiciar
cambios estructurales que contribuyan a la erradicacion
de la pobreza.” (Ayuda en accion, 2015)

Es una ONG que colabora con entidades locales por lo que fomenta el desarrollo en los
paises subdesarrollados implantando actuaciones directamente en el terreno gracias a
estas ONG, conociendo desde dentro las necesidades de los menos favorecidos y

luchando por un mundo mas justo.

Ayuda en accion cumple con los parametros y posee los tres sellos explicados: el de

AECID, la Fundacion Lealtad y de la Coordinadora.

Ayuda en accion se organiza y trabaja en funcion de cuatro modelos de trabajo estratégico
con empresas para desarrollar un proyecto. Bien es verdad, que a raiz de la crisis los
modelos clasicos han cambiado un poco (Lépez, 2015). El primero de ellos es el modelo
del Circulo Empresarial, es decir, aquellas empresas que aportan anualmente alrededor
de cincuenta mil euros y un compromiso de trabajo sostenible en el tiempo al menos de
tres afos, lo cual da ventajas a la entidad y ofrece a la ONGD una oportunidad de

desarrollar en el mismo periodo diferentes acciones, como eventos, presentaciones a los
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trabajadores y programas de matching gift para fomentar la participacion activa. El
voluntariado por parte de los trabajadores de la entidad donante en el proyecto financiado
es una contraprestacion muy recurrida. Establecer a priori una serie de contraprestaciones
que inviten a la empresa a formar parte de su circulo empresarial para que sea siente til
e imprescindible. Por supuesto entre las contraprestaciones se establecen unas especificas
de visibilidad, como puedan ser aparecer en la memoria de la ONG, visibilidad en web o
al menos una nota de prensa anual con recorrido en redes sociales. Un ejemplo de ello es
la consultora Management Solutions ya que todos los veranos algunos de trabajadores se
desplazan a Per para desarrollar un proyecto de Ayuda en accion durante dos semanas.
Otra es Ferrovial. (Ayuda en accion, 2015)

El segundo tipo de modelo es de las Empresas Solidarias y es aquel que la cantidad a
financiar sigue siendo alta pero no hay un compromiso ni un sostenimiento a largo plazo.
Y es que este tipo de empresas sélo entregan el dinero y se desligan totalmente.
Logicamente las contraprestaciones son menores, tanto en lo relacional como en los

ambitos de comunicacion.

Por consiguiente Ayuda en Accion discrimina los dos primeros modelos hacia las
empresas de gran tamafio porque una PYMES® no puede donar tal cantidad de dinero.
Para este tipo de empresas existe, en tercer lugar, la categoria de Empresa 0,7. No hay
que olvidar que el noventa por ciento del tejido empresarial espafiol esta formado por
PYMES. Un ejemplo es una floristeria que s6lo necesita darse a conocer a su comunidad,
a su barrio, a sus vecinos, por tanto no necesitan una gran rueda de prensa o la firma entre
presidentes, sino que necesitan por ejemplo una contraprestacion en forma de sello para

su web o algan tipo de identificativo para colocar en el escaparate.

En cuarto lugar, el modelo de Empresas con apadrinamiento es aquel que se iguala la
entidad a un donante fisico, como un padrino, por lo que tendra las mismas ventajas y
contraprestaciones por parte de la ONG, un informe anual o trimestral, envio de
newsletter, etc. Este modelo suele darse al principio del recorrido solidario de la entidad
porque no tiene fondos o todavia no es consciente de las ventajas que existen. De esta

manera, esta Ultima categoria es imprescindible para el futuro porque es un nicho de

¢ Acronimo de pequefia y mediana empresa.
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crecimiento de colaboraciones. Las empresas empiezan colaborando y van subiendo hacia

otras categorias con los afios y su dedicacion y trabajo.

7.3.- Céritas

“Nuestra mision nos invita a trabajar por un modelo de
crecimiento que ponga en el centro a los més vulnerables
y a proponer a toda la sociedad unos modos de vida mas
sencillos, que transmitan valores y alternativas en
nuestros circulos de convivencia mas cercanos.” (Rafael
del Rio Sendino Presidente de Caritas Espafiola, 2013)

Céritas, confederacion oficial de las corporaciones de labor caritativa y social de la Iglesia
catolica, fue creada en 1947 en Espafia al contemplar la precariedad con las que vivian
muchas familias después de la guerra. Hoy en dia la pobreza nacional sigue siendo la
principal prioridad y misién de Caritas. (Caritas, 2013). Desde entonces, ha llevado a
cabo diversas acciones para erradicar la pobreza a lo largo de todo el territorio espafiol
por setenta Céritas Diocesanas ofreciendo su apoyo y constancia sobre todo a nivel

nacional pero también, a nivel internacional.

No obstante, en cuanto a los socios, donantes fisicos y a la recaudacion es un poco
diferente a Ayuda en Accidn puesto que se ponen en marcha dos campafas al afio. La
campana del IRPF, la X y la doble X, y la campafia con motivo de la crisis. Respecto la
primera, se hacen creatividades, anuncios en radios y en television. Siempre en insercion
gratuita con el proposito de que se marque la casilla de iglesia en el IRPF. Por otro lado,
durante los primeros meses del afio, esta abierta la campafia atemporal conocida con el
nombre de Crisis. Lo que se hace es sobre todo comunicacion, redes sociales, en la web
y en algun medio puntual como Religién puntual sobre la pobreza que existe en el pais.
Solamente con esto y con la apertura de cuentas en las paginas web se recauda una suma
importante de dinero. Todo ello conlleva que en Caritas no exista un equipo de
fundraising. No hay un plan de marketing en este sentido como lo pude haber en otras

ONG por motivos practicos.

El modelo de trabajo que se sigue es aquel demandado por el donante en comparacion

con los modelos de Ayuda en accién. Por tanto, se financian los proyectos que interesan

39



a las empresas y se crean lineas de trabajo por parte de una ONG para dar salida a la
demanda de la empresa. Un ejemplo de ello es el programa de voluntariado corporativo.

Y es que las principales fuentes de financiacion serian a traves de padrinos y donativos
como en PSE, afiadiendo las fuentes de recaudacion gracias a las dos campafias. Lo que
conlleva una amplia red de contactos, de networking y del plan estratégico de marketing
(paid media a través de los anuncios, owned media gracias al trabajo en la redes sociales
y por ultimo una vez ya se consigue la imagen de confianza y transparencia, earned media
que seria la comunicacion del proyecto por el propio donante). Al ser una entidad de gran
reconocimiento, el earned media es lo que mas efectividad tiene mostrando una gran

confianza y admiracion por parte de los donantes.

Respecto a las empresas que financian proyectos, existe un equipo de dos personas que
se ocupa de tratar con éstas. En funcion de la demanda, cuando las entidades llaman, las
personas encargadas se retnen con las empresas y firman un convenio. Este convenio

resulta de la deliberacion por ambas partes de unas condiciones a gusto de ambas.

En el 2013, se han invertido méas de doscientos noventa y un millén de euros en programas
y actuaciones para ayudar a las personas méas desfavorecidas. Igualmente, mas de dos
millones y medio de personas tanto en Espafia como en los paises del Sur han sido
atendidos. Y es que sin los ochenta mil voluntarios y sin los cuatro mil trabajadores
remunerados esto no hubiera sido posible: “Creando juntos una nueva realidad” (Céritas,
2013)

La memoria anual es un compromiso que se realiza por y para los donantes. La gestion
es desarrollada gracias a un eficiente servicio de calidad, independencia, austeridad y
transparencia. Se reciben un veinticinco por ciento del total en fondos publicos. De los
cuales cada vez la Union Europea tiene méas presencia. Otra gran cantidad de dinero

proviene de la Didcesis espafiola, casi seis millones de euros.

Caritas cumple con los requisitos y cualidades demandadas al ser una ONG de grandes

dimensiones. Cuenta con el sello de la Fundacion Lealtad y demas.
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Procedencia de los fondos

Adm. Local

Adm. Autonomica
Adm. Central
Adm. EU

TOTAL PUBLICO

15.781.455
27.372.448
24970843
4931204
73.055.970

5.47%
7,40%
8,57%
1,69%

25,08%

Aport. Particulares
Aport. Empresas
Aport. Legados
Aport. Destinatarios
TOTAL PRIVADO

171.025.286
26.287.230
2.182.839
11.794.792
218.290.147

58,70%
9,02%
3,15%
4,05%

74,92%

Fuente: Caritas, 2013

291346117
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8-. Ejemplo de entidad donante: Fundacién Botin

“Empieza pequefio como un lienzo en blanco. Es
apenas una chispa pero con cuidado, con pasion, con
talento, con creatividad. Llegara a lo mas alto.

La mision de la Fundacion Botin es contribuir al
desarrollo integral de la sociedad, detectando y
apostando por el talento creativo que hay en ella y

FUND AC | C) N gggiflf?/ngc% Egt:.nviiz lformas de generar riqueza cultural,
B O T l N (Fundacion Botin, 2015)

La Fundacion Botin, primera fundacion privada de Espafia por volumen de inversion
social, fue creada en 1964 debido a la solidaridad del matrimonio Botin en Cantabria para

mitigar las necesidades y promover la cultura. (Fundacion Lealtad, 2015)

De acorde con su lema, ”Sembrando futuro*, esta fundacion familiar consta de varios
programas. Cuatro de sus programas estan destinados a la creacion de riqueza: un
programa de desarrollo artistico y cultural, fomentar el arte, las exposiciones y preservar
patrimonio y tres programas de desarrollo socioecondémico: educacién, ciencia y
desarrollo rural. Por otro lado, también cuenta con un programa de accién social en

Santander y un observatorio de tendencias en Madrid.

Pues bien, es desde el observatorio donde la Fundacién desarrolla su programa de Talento
Solidario que nace en 2010. “Novedosa iniciativa dirigida a impulsar y dinamizar la
profesionalizacion del Sector no lucrativo en un doble sentido: por un lado, mediante
la incorporacion de talento en las organizaciones sociales y por otro, fomentando la

innovacion y el trabajo colaborativo en el Sector.” (Fundacion Botin, 2015)

El desafio de la iniciativa de Talento Solidario cumple seis ediciones. El proceso de
seleccion es bastante complejo, de las cuatrocientas cincuenta y dos propuestas que se
han presentado este afio, solamente trece han sido elegidas. La primera fase consiste es
rellenar por internet diferentes apartados sobre el proyecto a presentar con un determinado
numero de caracteres asi como la grabacion de un video que explique el proyecto en
menos de cuatro minutos. Una vez superada la primera fase, las ONG tienen que asistir a
una jornada sobre innovacién y escalabilidad de proyectos sociales. Y es que el programa

tiene como objetivo ayudar a replantear el proyecto e funcion de la sostenibilidad y del
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impacto, identificar los puntos de mejora, facilitar herramientas de trabajo para el disefio
de proyectos mas innovadores, y por Ultimo, es un espacio para conocer y ampliar una

red de contactos.

La tercera y ultima fase es la valoracion de los proyecto por un Comité de evaluacion.
¢Qué valora el comité para ser escogidos? Javier Garcia Carfiete, Director del Observatorio
de Tendencias y de Programas de Desarrollo del Talento de la Fundacion Botin, y los
ponentes, promotores de emprendimiento social, lo explican. Los indicadores son:
innovacion, sostenibilidad, impacto, escalabilidad, impacto y colaboracién. Innovacion
es resolver un problema de manera diferente, no tiene por qué implicar algo nuevo. La
ONG se deberia plantear cudl es la necesidad, qué aporta diferente, en qué se diferencia
Y por qué su proyecto y no otro. Ademas, el proyecto tiene que ser sostenible después de
recibir la ayuda de la Fundacién. Otro de los criterios es el impacto, no por colapso en la
sociedad ante la solucion que se da, sino porque lo que se quiere conseguir es medible y
valorable gracias a la aportacion de datos y de experiencias. Entonces esta medicién
ayuda a crecer a la ONG. Existe impacto negativo tanto como positivo en los grupos de
interés. EI primero se refiere a un beneficio, una mejora o una reduccién del problema
directos como indirectos. EI negativo es la destruccion de valor. Todos los proyectos
tienen un impacto negativo. Asimismo, respecto a la escalabilidad habria que preguntarse
a cuantos beneficiaros llega la iniciativa, si se cambia llega a mas y si es replicable. En
ultimo lugar, la colaboracion hace referencia a la importancia que tiene trabajar con otros,
aprovechar sinergias ya que ayuda a madurar en el momento en el que uno se abre,
arriesga. A veces, compartir pude dar miedo por el hecho de que a uno le roben la idea.

No obstante, en el entorno social no existe la competencia sino una estrecha colaboracion.

Una vez se han elegido los proyectos, se trabajara el perfil del trabajador. Se contaréa con
un equipo para mejorar el perfil pudiendo ser técnico o no. Posteriormente, se buscaran
los perfiles de los candidatos entre personas desempleadas. El equipo entrevistara y
propondra al menos a cinco candidatos para que la ONG tenga mas facil su eleccion y asi
en el mes de septiembre el trabajador pueda incorporarse al puesto de trabajo y el proyecto

pueda empezar a funcionar.

43



Por consiguiente, la Fundacion Botin apoya aquellas ONG de pequefio tamafio que
quieren emprender procesos de mejora, de eficacia, de eficiencia, de profesionalizacion
y que requieren un trabajador para que el proyecto salga a la luz. La Fundacion les provee
con un empleado de acorde a sus necesidades durante dos afios. Como a raiz de la crisis
se ha producido un aumento del desempleo de personas con capacidades para transferir
conocimientos y experiencia, la Fundacién ha considerado oportuno que sea un parado

quien ocupe este puesto y asi, ayudar a la economia espafiola.
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9.- Conclusiones

“Fundraising es el arte de ensefiar a las persona la alegria de dar”.

(Henry A. Rosso Hank, Fundador de la Escuela de Fundraising, 1974)

Toda politica de fundraising deberia centrarse en cuatro pilares. Deberia ser
responsabilidad del consejo de administracion de toda entidad donante la consideracion
de esta actividad como engranaje de su politica social. En segundo lugar, la actividad
debe ser voluntaria puesto que si se obliga los efectos serian los contrarios y solo se
donaria lo requerido. Sin embargo, Kant opina lo contrario, aquello que es conforme a la
ley nos lleva a su obligatorio cumplimento” los actos se hacen o por el deber o contra el
deber o conforme al deber”. Estas acciones son moralmente validas. En tercer lugar, la
captacion de fondos no es un fin de en si mismo para la entidad donante porque depende
de la organizacién y de todas las actividades que realiza, ya sean principales o
secundarias. Por ultimo, toda politica social deberia luchar por cumplir la mision que
presenta la ONG a la que la entidad quiere ayudar no olvidandose de la razon principal
de su existencia (Tempel, Seiler, & Aldrich, 2011)

Ademas, las entidades donantes eligen a la ONG en funcion de diversos criterios pero
sobre todo tienen en cuenta la transparencia, el buen gobierno y el fin de ésta. Ademas,
dependiendo del programa pueden requerir determinadas cualidades como en Talento

Solidario.

Existen diversos modelos y métodos que pueden ser de gran ayuda y consistir en una
ventaja competitiva para la ONG: modelo de rifa, sellos de acreditacion como la
Fundacién Lealtad. Imprescindibles en determinados casos para que la propuesta de

colaboracion siga adelante.

La elaboracion de una propuesta Optima de financiacion requiere mucho tiempo y es un
proceso completo. EI modelo de Social Canvas es util para llegar a ello gracias al
planteamiento de diversas cuestiones. EI modelo en la practica, ha de ser emprendedor y
creativo para tener una mayor visibilidad internacional y una mayor repercusion en el
entorno econémico y social a nivel mundial. El objetivo de elaborar un modelo de
colaboracion es que sea un instrumento formativo para todos los voluntarios, trabajadores

y organizadores, ya que su utilizacion es el dia a dia de todas las asociaciones y
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organizaciones sin &nimo de lucro. La puesta en funcionamiento de los proyectos requiere
crédito y dinero. Por otro lado, existen alternativas a la propuesta de colaboracion como
herramienta ideal para recaudar fondos como la plataforma crowdfunding que permiten

donar a un gran numero de inversores en pequefias cantidades gracia a internet.

Una vez que la ONG haya desarrollado el dossier y se demuestre que el proyecto aporta
un valor afiadido a la sociedad, el proyecto podrd ser compartido con cualquier
organizacion sin animo de lucro cuya mision sea parecida y pueda beneficiarse de las
bases metodoldgicas descritas en el documento. Elemento fundamental para que haya
una cooperacion efectiva y real entre las diferentes organizaciones. Estas asociaciones
tienen como objetivo comin erradicar la pobreza y la miseria, el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, la democratizacion, y el medio ambiente. Estos
retos no pueden lograse sin una voluntad tanto politica, social y econémica ya que las

tareas son de una gran envergadura.

Este primer intercambio de la informacidn tedrica, practica y metodoldgica contenida en
el modelo fomentara la creacion de una red de contactos imprescindible para la puesta en
marcha de los proyectos, la cual fomentara el intercambio de ideas, nuevos objetivos y
sinergias entre las diferentes organizaciones, punto vital para el desarrollo de cualquier

organizacion.

La colaboracion entre entidades es un pilar basico para fomentar las sinergias y asi
estrechar relaciones y fomentar un clima de cooperacion. Cada ONG aporta valores,
proyectos y estilos tan diferentes y enriquecedores, lo que hace que la colaboracién haga
que el &mbito social en su conjunto sea un entorno completo y plural. Sin embargo, las
ayudas muchas veces se solapan y se duplican lo que tiene como consecuencia la falta de
efectividad. Esto suelo pasar en las politicas de cooperacion para el desarrollo de la Unién
Europea y de sus Estados Miembros. Un ejemplo de ello se produce en Kenia. En el sector
farmacéutico coexisten un gran nimero de donantes y corporaciones locales que invierten
fondos en una medicina en particular evitando asi, que se financien otros programas ya
sean del mismo sector o de otro (Comision Europea, 2007). Otro ejemplo seria las
duplicidades de las ayudas de parte de los Estados Miembros a Libano para construir una

bomba de agua, financiando la misma parte del programa y no el conjunto.
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Al analizar las tres ONG citadas, uno se da cuenta que cada una de ellas tiene una forma
diferente de gestionar la organizacion (se pueden ayudar o no de un equipo de
fundraising) y conseguir financiacion en funcién del tamafio, &ambito de actuacion, de si
son conocidas 0 no, etc. Sin embargo, todas ellas tienen algo en comun: creen en su
proyecto, son honestas, y transparentes. Por eso, recaudan financiaciéon y luchan por
solventar las necesidades de sus beneficiarios. Por ejemplo, cimentar contraprestaciones
y valores tales como voluntariado aumenta la probabilidad de conseguir fondos. No sélo
nos referimos a jovenes sino que también a adultos. Puesto que no solo se necesitan
voluntarios para el terreno sino que también para elaborar la propuesta o al gestionar la
ONG. Una corporacién debe dejarse aconsejar por un equipo profesional si fuera posible.
Las personas jubilados es un activo que deben aprovechar porque estan llenos de energia,
de conocimiento, de experiencia y de ilusion por contribuir a la sociedad. A veces uno
tiene la idea de con querer hacer voluntariado basta, pero a veces no, una asociacién
necesita estas cualidades para transmitirlas a sus voluntarios e implantar ideas en la

practica que hagan que la organizacion sea mas eficiente. (llona Bray, 2010)

Por todo lo expuesto anteriormente, las corporaciones tienen que abrir sus horizontes,
formular nuevas estrategias de cara a la internacionalizacion y buscar fuentes de

financiacién innovadoras.

Concluyo haciendo énfasis en la importancia de la blasqueda de financiacion para las

ONG vy la creciente profesionalizacién del campo.

“El hombre no esta hecho para la derrota, que es en la mente o en el pensamiento donde
se libran las batallas del éxito o del fracaso.” (Hemingway, 1899-1961)
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