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RESUMEN

El proposito general de esta investigacion es el estudio del impacto financiero que ha tenido
en los Ultimos afios el cambio en el modelo publicitario en los servicios publicos
audiovisuales espafioles (Public Service Broadcasting, PSB). Mediante el analisis
comparativo de los informes de los PSB en Espafia y de los de su entorno, se pretende inferir
si la supresién de la publicidad ha supuesto un cambio significativo en la forma en que éstos
se financian, asi como si dicho sistema de financiacion es sostenible a medio-largo plazo.

Palabras clave: modelo publicitario, PSB, sistema de financiacion, sostenibilidad

financiera.

ABSTRACT

The general purpose of this research is the study of the financial impact resulting from the
change in the advertising model in the Spanish Public Service Broadcasting (PSB). Through
the comparative analysis of the reports of the PSB in Spain and its environment, we try to
infer whether the suppression of advertising has been a significant change in the way it is
bankrolled, and whether this financing system is sustainable in the medium -long term.

Keywords: advertising model, PSB, financing system, financial sustainability.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion

En virtud del Acuerdo de Consejo de Ministros 1 de septiembre de 2006, se constituyé la
“Sociedad Mercantil Estatal Corporacion de Radio y Television Espafiola, S.A”
configurdndose como una sociedad mercantil estatal dotada de especial autonomia, prevista
en el apartado 3 de la Disposicion Adicional de la Ley 6/1996, de 14 de abril de Organizacion
y Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE), sujeta en lo esencial
a la legislacion reguladora de las sociedades andnimas y cuyo capital social es integramente
estatal. Asimismo se autoriz6 a la “Corporacién RTVE” a constituir las dos sociedades filiales
mercantiles encargadas de la prestacion directa del servicio publico de television y radio,
“Sociedad Mercantil Estatal Television Espafiola, S.A” (“SMETVE”) y “Sociedad Mercantil
Estatal Radio Nacional de Espafia, S.A” (“SMERNE”), ambas constituidas en 2006.

El acuerdo de constitucion de la “Corporacion RTVE” respondia a lo establecido en la Ley
17/2006 de 5 de junio, de la Radio y la Television de Titularidad Estatal, que contempld la
modificacion de la estructura legal y econdmico-financiera que soporta la prestacion del
servicio publico de television, mediante la creacion de la “Corporacion RTVE”, con el fin de
establecer un sistema que garantizase una gestién econémica ordenada y viable, basada en
una financiacion mixta, con una subvencion publica dentro de los limites marcados por las
normas Y criterios de transparencia y proporcionalidad que establece la Unién Europea y unos
ingresos derivados de su actividad comercial sujetos a principios de mercado.

De acuerdo con la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 17/2006, de 5 de junio, la
“Corporacion RTVE” y sus sociedades filiales sucedieron al Ente Publico RTVE y a las
sociedades “TVE, S.A” y “RNE, S.A”, unicamente en los bienes, contratos y en general
derechos y obligaciones objeto de la cesion de activos y pasivos antes referidos. A este fin la
“Corporacion RTVE” y las sociedades prestadoras del servicio publico quedaron subrogadas,
respectivamente, en la misma posicion juridica que ostentaban las entidades mencionadas
respecto a los bienes, derechos y obligaciones que le fueron objeto de cesion a cada una de
ellas. Esta cesion se llevo a cabo, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, y por
acuerdo del Consejo de Ministros, en su reunion de 22 de diciembre de 2006, en tres actos
juridicos inmediatamente consecutivos. En primer lugar, una cesion parcial de activos y
pasivos de “TVE, S.A” y “RNE S.A” al Ente Publico RTVE y después una aportacion de
dicho Ente a la “Corporacion RTVE” vy, por ultimo, las correspondientes aportaciones a

realizar desde la “Corporacién RTVE” a sus filiales.



Jaime Carvajal Contreras Trabajo de Fin de Grado Facultad de CC.EE

El Consejo de Ministros, en su reunion de 25 de junio de 2010, adoptd, entre otros, el acuerdo
por el que se autorizd la extincion de la “SMETVE” y la “SMERNE”, con cesion y
adjudicacién de forma global de la totalidad de sus activos y pasivos a “Corporacion RTVE”,

y la modificacion de los Estatutos Sociales de la “Corporacion RTVE”.

La Ley 8/2009, de 28 de agosto, de Financiacion de la Corporacion de Radio y Television
Espafiola, modificd la Ley 17/2006, de 5 de junio por lo que se refiere a la definicion de la

mision de servicio publico y las posibles actividades comerciales de la “Corporacién RTVE”.

En lo concerniente a este trabajo, la importancia de esas modificaciones se encuentra en la
supresion de los ingresos de publicidad para la “Corporacion RTVE” y la sustitucion de estos
ingresos comerciales por fondos generados por tasas nuevas y existentes impuestas a los
radiodifusores comerciales y a los operadores de telecomunicaciones. La “Corporacién
RTVE” mantiene como fuente de ingresos comerciales los ingresos provenientes de la
prestacion de servicios de radiodifusion internacional via satélite, la prestacion de servicios a

terceros y la venta de sus propias producciones.

1.2. Justificacion
Para ilustrar el estado de la cuestion, debemos analizar la década de los noventa del siglo
pasado en Espafia. Es en el primer lustro de esta década cuando se rompe el monopolio
televisivo publico, inaugurando el primer periodo de competencia en este pais entre empresas
publicas y privadas (Artero et al, 2005). Segun estos autores:

Se pueden destacar varios elementos que definen estos cinco primeros afios de la década de
los noventa: la recesion publicitaria, que contribuye a los malos resultados de las empresas; el
alza de precios de contenidos como consecuencia de la aparicién de nuevos operadores; la
inestabilidad accionarial; y una oferta diferenciada de pago que entra en rentabilidad al
concluir el lustro.

Para el presente estudio, el interés viene por la parte de la financiacion, y también,
paralelamente, por los ingresos publicitarios (que seran analizados con detalle mas adelante).
Son estos dos aspectos los que van a centrar la atencion del analisis.

Por un lado, el servicio publico de radiotelevision en Espafia estd pasando por momentos
financieramente complicados en la actualidad. Como prueba de ello, la televisién pablica
reportd unas pérdidas de 716 millones de euros en 2014. Afadido a lo anterior y segun una
noticia aparecida en el diario “El Confidencial” el 8 de octubre de 2014, la consecuencia es

que “la Corporacion RTVE triplica su deuda con la banca a corto plazo obligada por tensiones
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de tesoreria”. Por otro lado, se tratard de inferir si los PSB espafioles son realmente viables y
sostenibles en estos tiempos. Es interesante para ilustrar esta ultima idea recoger la opinion de
Jacka (2003, citado por Miguel y Garitaonandia, 2004:1):

En el paso del “estado del bienestar” al actual del “liberalismo” la racionalidad politica del
PSB, informar, culturizar y educar, se ha pasado a una racionalidad politica en la que el Estado
no tiene ningun rol. (...) el recuerdo nostalgico de tiempos pasados cuando el PSB proveia de
una predecible y segura programacion a una cohesionada audiencia nacional resulta hoy
infructuoso.

1.3. Objetivos
Segun Miguel y Garitaonandia (2004:2):

La entrada de la publicidad en la Television publica y la competencia con la television
comercial a partir de la década de los noventa ha originado un proceso de acercamiento entre
los formatos y contenidos de la television publica y de la television comercial lo que se ha
venido a llamar la hipdtesis de la convergencia, (...) la forma de financiacién resulta
determinante (...) al margen de la titularidad publica de la corporacion.

Pues bien, el objetivo que se persigue con este trabajo es el siguiente: analizar la evolucion de
los ingresos Yy la audiencia de los PSB espafioles (comparandolos con la competencia privada
estatal y europea), para poder inferir si realmente son sostenibles a fecha de hoy estos
servicios. No se pretende dar una respuesta contundente e inequivoca acerca de la utilidad real
de estos servicios. Lo que se quiere argumentar es si realmente el modelo de los PSB
esparioles son sostenibles a medio-largo plazo tras el estudio de su modelo de financiacion y

comparandolo con los de la competencia y otros Estados europeos.

1.4. Metodologia y estructura
El soporte para el estudio de los PSB espafioles serd un analisis comparativo de la situacion
del sector audiovisual, tanto el nacional como el europeo, mediante: memorias de gestion de
las Corporaciones de radiodifusién que hagan publicos esos informes, revision de series
temporales de audiencia y cuota de pantalla obtenidos del Estudio General de Medios (EGM),
asi como informes y estudios de instituciones del sector (como el Observatorio Audiovisual

Europeo y la Union Europea de Radiodifusion).

Por supuesto, el estudio se hara teniendo presente el marco legal en cada momento. Es
interesante destacar que no pocas empresas privadas de television han acudido a la Comision
Europea, denunciando competencia desleal de los PSB publicos: éstos se financian con
fondos publicos y publicidad, lo que, alegan, les coloca en una posicién de superioridad frente

a aquéllas (Sanchez-Tabernero y Artero, 2008).
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Nos parece adecuado que el nucleo del anélisis comparativo sea en concreto la Corporacion
RTVE, pues resultaria enormemente complejo un andlisis pormenorizado de cada empresa del
sector, ademas de que resulta especialmente interesante analizar el caso de RTVE por los

cambios que ha sufrido recientemente.

Para estructurar el analisis, el lector podrd comprobar que, tras la revision del estado de la
cuestion, se procede al analisis de series temporales de audiencia y cuota de pantalla. Junto a
ello, se emplearan datos financieros obtenidos de la Memoria de Gestion de la Corporacion
RTVE. Finalmente, tras la aportacion de datos y su analisis razonado, se extraeran las
conclusiones pertinentes. Las implicaciones futuras, que, desde la perspectiva financiera de la
Corporacion, puedan tener las conclusiones, servirdn no solo para que el lector pueda

estructurar sus ideas, sino también para que continGe el debate sobre la cuestion.
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2. DESARROLLO

Seccion 1: Perspectiva historica del sector audiovisual espafiol. Etapas.

Para dar comienzo al “cuerpo” de este trabajo, hemos creido acertado empezar delimitando la
historia de este sector por etapas. Partiendo del inicio de la competencia televisiva en Espafia,
se trazaran tres periodos. El primero de ellos abarcara el comienzo de la privatizacion del
sector en Espafia, a principios de la década de los afios noventa. La segunda etapa hara
referencia a la irrupcién de la Television Digital Terrestre (TDT) y al consecuente “apagdn”
analogico. La tercera y Ultima fase es aquella en la que los contenidos online estdn ganando

audiencia frente a estos medios convencionales de entretenimiento.

1.1. Primera etapa: privatizacion del sector televisivo espafiol e inicio de la

competencia

Damos inicio a esta fase partiendo de la aprobacion de la Ley de Television Privada de 1988.
El proceso por el cual se inici6 la competencia en Espafia se realizé6 mediante la concesion de
tres licencias para “Antena Tres Television”, “Gestevision Telecinco” y “Sociedad Espafiola
de Television Canal Plus” (este Gltimo, era un canal de pago). Podria afirmarse entonces que
el mercado pasé de estructurarse como un monopolio, formado por los dos canales estatales
(“La Primera” y “La Segunda” cadena), para pasar a ser un mercado de libre concurrencia.
Sin embargo, no podemos afirmar que esa libertad de mercado fuera una realidad. Como
opinan, entre otros, Artero et al (2005), en el primer lustro de la década de los noventa, la
television en abierto, era, de facto, un oligopolio, con las dos cadenas publicas, mas “Antena
Tres” y “Telecinco”. Por su parte, la television de pago, “Canal Plus”, competia en un

verdadero monopolio, al ser el Gnico operador de suscripcion del pais en aquellos afios.

La reestructuracion del sector audiovisual espariol fue debido a varios factores, entre ellos,
politicos, econdmicos y tecnoldgicos. Sin profundizar en los aspectos politicos que afectaron

a este cambio, el presente trabajo va a centrarse en las cuestiones econdémicas y tecnoldgicas.

En primer lugar, en el primer lustro de esta etapa los aspectos economicos van a ser los mas
influyentes. El panorama era el siguiente.
Es un hecho que los dos canales estatales y los otros tres privados no tenian las mismas

fuentes de ingresos. Pero, sin duda que todas ellas buscaban atrapar la maxima audiencia
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posible. Aqui es donde cobra fuerza la figura de la publicidad. En palabras de Artero et al
(2010):

El crecimiento publicitario hacia viable el lanzamiento de canales comerciales, capaces de
competir con los canales publicos; y el aumento de la renta familiar permitia que en pocos
afios dos millones de personas se suscribiesen a canales de pago.

La presion de los anunciantes y agencias de comunicacion no solo propiciaron en gran medida
la modificacion de la estructura sectorial, sino que ademas intervendrian en su posterior
desarrollo comercial (lzquierdo-Castillo, 2014:737). De este modo, la publicidad resulto

definitiva en la configuracion de la estructura financiera de cada cadena.

Los ingresos publicitarios habian crecido exponencialmente durante la década de 1980. No
obstante, estas ganancias decayeron hasta registrar un crecimiento nulo de 1990 a 1993
(Izquierdo-Castillo, 2014:737). Ello fue debido a la recesion de esos cinco primeros afios de la
década y a la repentina saturacion del mercado (Artero et al, 2005: 86). El Gnico operador que
crecio en esta etapa fue “Canal Plus”, dado que ostentaba una fuente de ingresos adicional con

las cuotas de los abonados.

Tanto las cadenas privadas como las publicas obtuvieron malos resultados durante el primer
lustro de los afios noventa. Por su parte, los canales publicos cada vez estan mas obligados a
legitimar su actividad. La l6gica que rige la actividad empresarial es la misma para todas las
cadenas: ver incrementada la cuota de pantalla. Ello foment6 en el segundo lustro de la
década una lucha salvaje por la audiencia y por el aumento de la inversion publicitaria, lo que
derivo en una bajada generalizada de los precios en la publicidad (Artero et al, 2005:88). Las
cadenas privadas consiguen alcanzar la rentabilidad de sus recursos, con la excepcion de “La
Primera” de TVE. Asi, todas, salvo la mencionada cadena publica, proceden a reducir sus
ratios de endeudamiento (Artero et al, 2005:88).

La consecuencia negativa que puede destacarse de esta lucha feroz por captar cuota de
pantalla es el notable incremento de los impactos publicitarios. Respecto al aumento del uso
de los anuncios en television, somos de la opinion, como Durandez y Sanchez-Tabernero
(2000), de que estas circunstancias podrian haber entrafiado efectos negativos irreversibles en

el desarrollo de la television.

En resumen, pudo resultar que el incremento de la presencia publicitaria en las cinco cadenas

generalistas existentes en esta década fuera excesivo. Es posible que al finalizar el siglo XX,

10
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se empezara a vislumbrar la incapacidad del mercado publicitario convencional para sustentar

la estructura financiera de todo el sector televisivo espafiol.

1.2. Segunda etapa: reestructuracion de RTVE y comienzo del proceso de

digitalizacion

Con la llegada del nuevo milenio, tiene lugar dos hechos significativos: la salida a Bolsa de
las cadenas privadas espafiolas y el comienzo de la implantacion de la Television Digital

terrestre gratuita (TDT Freeview).

Al comienzo del nuevo milenio, las cadenas privadas gozaban de cuantiosos beneficios,
debido al desarrollo constante del mercado publicitario y a la mejora de la administracion de
los costes en las empresas (Artero et al, 2005:89).

En cambio, por primera vez, en 2004, “La Primera” de TVE comienza la pérdida de liderazgo
de audiencia después de quince afios de competencia televisiva en Espafia. Las audiencias de
“La Primera” y “La Dos” se redujeron a la mitad entre 1991 y 2004 (Artero et al, 2005).
Puede apreciarse este hecho en el siguiente gréfico:

Figura 1

Evolucion de la audiencia acumulada diaria de las cadenas de
television (1987-2003). En porcentajes.
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Este declive de cuota de pantalla vendrd acompafiado de un progresivo aumento de la deuda
financiera del Ente Pablico. En 2003, las deudas acumuladas ascendian a 6.860 millones de
euros (Artero et al, 2005:93). En 2010, éstas llegaban a los 7.850 millones de euros, un
14,43% mas (Medina y Ojer, 2010:330).

Si bien la situacion del mercado comenzé a desestabilizarse, ello no significa que la audiencia
dejara de consumir television. Lo que ocurrio fue que los televidentes percibian la television
como de peor calidad, siendo, precisamente uno de los aspectos mas criticados por los
espectadores el exceso de publicidad (Artero et al, 2010:59)'. La publicidad es por tanto

determinante en la percepcion de la calidad de las cadenas de television.

Ese exceso de publicidad se daba también en las dos cadenas publicas, muy especialmente en
“La Primera” cadena. RTVE se financiaba por una doble via: por un lado, recibia la
subvencion directa con cargo a los Presupuestos Generales del Estado; y por otra percibia los
ingresos que le reportaban los anuncios publicitarios, ademas de una pequefia parte
proveniente de sus operaciones comerciales (venta de programas, patrocinios). Esta doble via
de ingresos ha provocado que en Espafia, tanto “Antena Tres” como “Telecinco” hayan
denunciado ante la Comision Europea ese sistema de sostenimiento de los PSB espafioles.
Ambas cadenas privadas entienden que se trata de ayudas de Estado, contrarias al mercado
comun europeo. Sin embargo, la Comision considerd que las ayudas estatales a RTVE eran
“acordes con el mercado comun con arreglo a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 86 [del
Tratado de la CE]"2. De esta forma, la Comision europea decidié resolver el procedimiento
incoado en relacion con dicho régimen de financiacién, siempre y cuando Espafia llevara a

cabo una serie de medidas respecto a sus PSB, entre ellas®:

a) Que se proceda a la separacion de cuentas del grupo RTVE.

b) Que se establezca un nuevo modelo de financiacion del Ente Publico.

c) Que se introduzca un mecanismo legal para garantizar que la financiacion estatal no
supere los costes adicionales netos de la prestacion del servicio publico de

radiodifusion y television.

! Seglin el trabajo de investigacion de estos autores, el 75,9% de los encuestados estaban “mucho o bastante
preocupados” por el exceso de publicidad en television.

¢ Véase la Decisi6n de la Comisién de 29 de abril de 2005, Ayuda estatal a favor del Ente Pablico Espafiol de
Television (RTVE), E 8/2005 (ex NN 166/a/1995), firmada por la miembro de la Comision Neelie Kroes.

% Considerando 67, letras “D” de la citada Decision de la Comision E 8/2005.

12
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d) Que se adopten directrices sobre la gestion de las actividades comerciales del grupo

con el fin de asegurar su consonancia con las condiciones de mercado.

Una vez presentadas estas medidas a Espafia, el Gobierno vio la necesidad de actuar. En 2005,
un “Comité de expertos” habia sido encargado de la revision del funcionamiento de RTVE.
Una vez terminadas las tareas de este “Comité”, se ejecutarian las medidas recomendadas por
la Comision. Esos trabajos finalizaron a principios de 2005. Fruto de ellos y con el objeto de
adaptar los PSB esparfioles a las recomendaciones europeas, se constituyo el 1 de septiembre
de 2006 la “Corporacion RTVE”. La Corporacién sucedié al “Ente Publico RTVE” y a sus
sociedades filiales “TVE, S.A” y “RNE, S.A™.

Tras la constitucion de la “Corporacion RTVE”, empieza a plantearse una de las reformas que
van a resultar cruciales en el mercado televisivo espafiol. A partir de estos afios, el Gobierno
comienza a poner en marcha el plan para suprimir la publicidad totalmente en los PSB
esparioles. El “apagdn publicitario” de las dos cadenas publicas espafiolas seria una realidad
afios mas tarde, una vez entrd en vigor La Ley 8/2009, de 28 de agosto, de Financiacion de la
Corporacion de Radio y Television Espafiola. Esta Ley de 2009 modifico la Ley 17/2006, de
5 de junio, citada anteriormente. Resulta ésta de enorme interés para esta investigacion, en
cuanto se refiere a la supresion de los ingresos de publicidad para la “Corporacion RTVE” y
la sustitucion de estos ingresos comerciales por fondos generados por tasas nuevas y
existentes impuestas a los radiodifusores comerciales y a los operadores de

telecomunicaciones®.

En lo que respecta a las cadenas generalistas privadas, se amplié la competencia con el
otorgamiento de una nueva licencia analdgica a “La Sexta” en febrero de 2005. Asimismo, se

cambid la licencia de “Canal Plus”, que pasé a emitir en abierto con el nuevo canal “Cuatro”

(Izquierdo-Castillo, 2014:740).

Para dar fin a esta etapa, hay que resaltar el sector televisivo queda formado por una

estructura cuyas dimensiones exceden la capacidad de absorcion del mercado. En la siguiente

* El acuerdo de constitucién de la “Corporacion RTVE” respondia a lo establecido en la Ley 17/2006 de 5 de
junio, de la Radio y la Televisién de Titularidad Estatal, recogiendo sus fines:
(...) el fin de establecer un sistema que garantizase una gestion econdmica ordenada y viable, basada en una
financiacion mixta, con una subvencion puablica dentro de los limites marcados por las normas y criterios de transparencia
y proporcionalidad que establece la Unién Europea y unos ingresos derivados de su actividad comercial sujetos a
principios de mercado.
® En el apartado 2.2 de este trabajo se desarrollar4 con mayor detalle las consecuencias de la supresion de los
ingresos publicitarios en las dos cadenas publicas espafiolas.
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fase, se vera como queda constituido el mercado tras la implantacion de la TDT y la —teérica-
multiplicacion de la oferta.

1.3. Tercera etapa: el “apagon” publicitario en RTVE y la fragmentacion del sector
televisivo
Como adelantamos en la etapa anterior, esta fase se inicia con dos hitos de suma importancia
para este trabajo: el primero, la supresion definitiva de la publicidad en los dos canales
publicos; y el segundo, el fin de la era de la television analdgica y el inicio de la television
digital.

Daremos inicio a esta etapa partiendo del punto de inflexién que supuso la entrada de la
Television Digital Terrestre (TDT) en todos los hogares espafioles el tres de abril de 2010.

En el aspecto econdmico, la primera consecuencia es el inicio fragmentacion de la audiencia
ante la repentina multiplicacion de la oferta de canales.

No obstante, como ya se dijo esa multiplicacion de la oferta es en buena medida mas tedrica
que practica. Esto es asi porque a la vez que se inicia el proceso de digitalizacién del sector,
se llevaron a cabo procesos de concentracion de cadenas mediante fusiones. En el afio 2010 se
produce la primera, entre “Telecinco” y “Cuatro”. La segunda de estas fusiones se produjo
entre “Antena 3” y “La Sexta2 en el ano 2012. Esta serie de fusiones provocan que la
constitucion del mercado audiovisual como oligopolio de la segunda etapa se transforme en
un “oligopolio imperfecto, o incluso en un duopolio claro en el mercado televisivo” (Garcia

Santamaria y Fernandez-Beaumont, 2012, citado por Izquierdo-Castillo, 2014:742).

No se debe dejar de lado que todos estos cambios tan profundos estan teniendo lugar mientras
el pais esta sufriendo la crisis mas severa de las Gltimas décadas. Como es de esperar, esta
coyuntura econémica adversa va a afectar al mercado televisivo en varios aspectos.

El primero es la caida de la inversion publicitaria desde 2008. Para ilustrar esta situacion,

presentamos el siguiente grafico:
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Figura 2. Inversion publicitaria TV en abierto. En millones de euros.
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Elaboracion propia. Fuente: Infoadex 2014.

El hecho de que se pusiera fin a la emision de la publicidad en los PSB espafioles desde
principios del afio 2010 no tiene por qué guardar relacion con una caida de la inversion en
estos medios, puesto que las cadenas son quienes venden sus espacios de programacion a los
agencias de compras. La hipdtesis que si que seria factible -y que seguramente fue como
ocurrio- seria aquella que supondria que el resto de cadenas del sector podrian negociar
mejores precios para la asignacion de los espacios publicitarios en su programacion. Al igual
que lo plantean Stiihmeier y Wenzel (2012:3)®, esta suposicion serfa aceptable si se diera una
situacién de competencia en el mercado publicitario espafiol, suposicion que vamos a dar por

cierta.

La nueva estructura de programacion de RTVE propicié que, durante los primeros meses sin
emision de anuncios, “La Primera” cadena se situara como la nimero uno en cuota de
pantalla. A pesar de ello, su cuota de pantalla no excedid el 19 por ciento, debido a la ya
comentada fragmentacion del sector (Medina y Ojer, 2010:350). Los televidentes dieron su
respaldo a la cadena publica ante la decision de eliminar la publicidad para siempre.

Los telespectadores dejaran patente su satisfaccion por dejar de ver anuncios en las dos
cadenas publicas espafiolas. Como ya argumentamos mas arriba, los televidentes perciben los
cortes publicitarios como “bastante o muy” molestos. Por eso, prefieren migrar a las cadenas

publicas cuando éstas tienen su publicidad regulada (Stiihmeier y Wenzel, 2013:17). Pero lo

® Respecto a la competencia del mercado publicitario televisivo, Stiihmeier y Wenzel (2012:3) afirman que:
The key feature of our model is that there is competition for advertisers in the advertising market (...). If one
broadcaster increases the amount of advertising this directly influences the price for advertising slots for all broadcasters.
En lo concerniente a las ventajas que obtendrian las cadenas comerciales si los PSB tuvieran publicidad
regulada, en lineas siguientes afiaden:
Regulating public broadcasters advertising leads to an increase in the price for advertising spots for the private
broadcaster, which tends to increase revenues. This effect may overturn the first one, leading to higher profits for the
commercial broadcaster.
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cierto es que no puede inferirse que fuera esta circunstancia aisladamente la que llevo a “La
Primera” cadena a ser lider de audiencia.

Y es que los buenos resultados de audiencia de “La Primera” estuvieron también ligados a la
variedad de la programacion y a los contenidos de calidad (Medina y Ojer, 2010:352). Buen
ejemplo de ello son los servicios informativos, que deben ser la referencia de pluralismo,
imparcialidad y profesionalidad del periodismo audiovisual (European Broadcasting Union,
2015). Estos se situaron como lideres indiscutibles en las franjas de emision prime time
(Medina y Ojer, 2010:352). En diciembre de 2009, el programa de noticias de “La Primera”,
el “Telediario”, habia permanecido imbatido durante 27 meses consecutivos. Durante ese afio,
la edicion de la tarde del “Telediario” alcanzé una cuota de pantalla del 20,8%, tres puntos y
medio por delante de su principal rival, “Antena Tres Noticias”. La edicion vespertina del
Telediario también encabezé las clasificaciones de lunes a viernes con un 18% de cuota de
audiencia, tres puntos por delante de “Antena Tres Noticias”, mientras que el “Telediario” de
fin de semana fue la opcién mas vista, ganando un 20,8% cuota de audiencia (Medina y Ojer,
2010:352). Queda patente que los servicios informativos son el sustento de la credibilidad de

la cadena publica y parte indiscutible de su razén de ser.

No hay que olvidar el factor tecnolégico en esta etapa. Se mostrard fundamental para el
estudio del devenir de la television en nuestro pais y en nuestro entorno.

Las principales cadenas generalistas, incluidas las publicas comienzan la emision de sus
canales en Alta Definicién (HD). Se estd produciendo una transformacion tecnoldgica sin
precedentes, donde las televisiones de pago sacaban ventaja a los canales en abierto
(Izquierdo-Castillo, 2014:742). La plataforma televisiva de suscripcion “Digital Plus” -nacida
fruto de la absorcion de la débil Via Digital en 2002 por parte de “Canal Satélite Digital” para
hacer frente a Telefonica’- ya emitia desde 2009 en Alta Definicién mediante su nuevo
receptor “iPlus”.

Hay que destacar también el importante papel que jugara la television bajo la férmula Video
On Demand (VOD). Tanto las cadenas en abierto como las de pago estan viendo como
muchos de sus programas son seguidos a través de Internet. Ello abre un abanico de

posibilidades enorme, incluida la inversion en publicidad. La “Corporacion RTVE” emplea su

" Recientemente, aparecid la noticia el 23 de abril de 2015 anunciando la aprobacién de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) de la compra de “Digital Plus” por parte de “Telefonica”. (RTVE.es,
obtenida el 25/4/2015 de http://www.rtve.es/noticias/20150423/cnmc-aprueba-compra-digital-plus-parte-
telefonica-condiciones/1134942.shtml).
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canal de “RTVE.es” como plataforma VOD; “Antena Tres” lo hace mediante
“ATRESPLAYER”; y “Digital Plus” estd dando mucho juego a su plataforma “Yomvi”.

La situacion que plantea el sector en los afios venideros pasa por la hegemonia de la
tecnoldgica VOD. Las cadenas publicas y privadas deberan hacer un uso estratégico de estas
herramientas y no emplearlas simplemente porque vengan motivadas por la necesidad
(Izquierdo-Castillo, 2014:742). En concreto, la “Corporacion RTVE” debera adaptar la
variedad de su programacion y adecuar la calidad de los contenidos a estos nuevos formatos
tecnoldgicos. Esto es asi porque la televisién ya no se consume mediante una sola pantalla.
Como ya se ha dicho, esta circunstancia abre un importante gap en el sector. Aquellos que
sepan convertir estas iniciativas en un negocio sostenible tendran la ventaja del first mover.

Una vez hecho el recorrido histérico del sector televisivo espafiol, es el momento ahora de
pasar al analisis de la situaciéon de la “Corporacion RTVE”, atendiendo a los acontecimientos

que han ido sucediéndose desde que se constituyo la Sociedad Mercantil Estatal en 2006.
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Seccion 2: Analisis comparativo de la “Corporacion RTVE”

A lo largo de este epigrafe, analizaremos como los cambios en la estructura de los servicios
publicos espafioles han afectado a su sistema de financiacion. Se analizaran los factores
politicos y economicos que han llevado a la reestructuracion de estos servicios. Se comparara
su configuracion con la de otros servicios publicos televisivos de nuestro entorno, como es el
caso de la British Broadcasting Corporation (BBC).

Posteriormente, se investigardn de modo més concreto los efectos que ha tenido la supresion
de la emision de publicidad en los estados financieros de la “Corporacion RTVE”, como en el
resto de la competencia del sector. Y también se vera si el balance de estas variaciones en los

indices de audiencia ha resultado positivo o negativo para la cadena publica.

2.1. Reestructuracion de los PSB espaiioles. La constitucion de la “Corporacion
RTVE” en 2006
La cuestion de los servicios publicos en television se encontraba a mediados de la primera
década del siglo 21 en uno de los momentos mas delicados de su historia en Espafia
(Izquierdo-Castillo, 2014:743). Tanto la situacion econdmica como la politica afectaban la
credibilidad y la confianza que el publico espafiol habia tenido histéricamente en ellos.

Antes de que estallara la crisis financiera mundial en octubre de 2007, “RTVE” ya se
encontraba en unos momentos de cambios y de gran incertidumbre. “RTVE” se encontraba
ante dos importantes desafios. El primero encontrar una formula rentable de financiacién, con
la plantilla de referencia en la televisién de Espafia. Y segundo, ofrecer a la vez una
programacion acorde con la mision gque se le ha encomendado por su vocacion de servicio de
informacion imparcial, plural, promotor de la cultura, sin distinguir entre minorias y clases

sociales.

El poder politico de entonces sabia que tenia la obligacion de actuar. EI Gobierno de estos
afios habia puesto en marcha en 2005 un plan de reforma del por entonces llamado “Ente
publico RTVE™. Ya se introdujo en apartados anteriores que fue un “Comité de expertos”
quien llevd a cabo la reestructuracion de los PSB espafioles. Para ello, tenian como referencia
las recomendaciones de la Comision europea, manifestadas a raiz de las denuncias de dos de

las cadenas privadas espariolas sobre la legalidad de las subvenciones estatales a las cadenas

® Recuérdese como se analizé en el apartado 2.1.2 de este trabajo la Decision de la Comisién que recomendaba
medidas de actuacién para los servicios audiovisuales publicos espafioles (pp. 12-13).
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publicas nacionales. Finalmente, la Comision afirmé que esas subvenciones no se podian
considerar ayudas de Estado. Aun asi, el Gobierno esparfiol se vio presionado para renovar la
mision de las cadenas televisivas estatales, siguiendo los principios marcados por el entorno

europeo y los organismos supervisores del mercado comdn.

Simultaneamente a esta transformacion de la television puablica espafiola, en Reino Unido
estaban haciendo lo propio con la British Broadcasting Corporation (BBC). Esparia se fijo en
los cambios tan profundos que el Gobierno britanico estaba haciendo en la organizacion de su
Corporacion audiovisual. Los Servicios Audiovisuales Publicos britdnicos han sido
considerados la referencia por la mayoria de los paises, no solo de Europa, sino del mundo.
En palabras de Arribas Reyes (2011:15):

La BBC es el paradigma de la independencia y autorregulacion del servicio publico de television
en el mundo. Por otro, es un modelo que tradicionalmente ha servido como motor de cambio en las
politicas de servicio publico de television en el conjunto de los Estados miembros de la UE y
también en la esfera global.

Por estos motivos, antes de emprender el estudio de la transformacion de RTVE en 2006, va a
realizarse de forma resumida una descripcion de estas decisiones. Serviran para comprender

muchas de las modificaciones llevadas a cabo en el “Ente Publico RTVE”.

Mediante la “Carta Real de la BBC” (BBC Royal Charter) se constituyeron los servicios
publicos de radiotelevision britanicos. La Carta mas reciente fue concedida a la BBC el 19 de
septiembre de 2006. Entrd en vigor el 1 de enero de 2007 y su vigencia se prolongara hasta el
31 de diciembre 2016. Entre las medidas que se llevaron a efectos por esta “Carta”, hay que
destacar las siguientes. La primera es la supresion de la Junta de Gobierno del Ente, y su
sustitucion por laBBC Trust. LaBBC Trustes el érgano rector de la Corporacion. Es
funcionalmente independiente de la gestion de la BBC y sus organismos externos. Su objetivo
manifestado es “tomar decisiones en el mejor interés de sus abonados” (BBC Royal Charter,
articulo 22).

Como segunda de estas medidas, se otorg6 una nueva definicion de "servicios publicos"” de la
BBC (que se consideran su funcién principal) Ellas son (BBC Royal Charter, articulo 4):

a) Sostenimiento de la ciudadania y la sociedad civil.

b) Promover la educacion y el aprendizaje.

c) Estimular la creatividad y la excelencia cultural.

d) Representar al Reino Unido, sus naciones, regiones y comunidades.

e) Mostrar el Reino Unido al mundo y el mundo en el Reino Unido.

f) Ayudar a ofrecer al publico el beneficio de las nuevas tecnologias y los servicios de
comunicaciones, y tomar un papel de liderazgo en la transicion a la television digital.
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Ademas de estas funciones fundamentales que deben presidir los servicios de comunicaciones
britanicos, la BBC debe mostrar al menos una de las siguientes caracteristicas en todos los
contenidos: alta calidad, originalidad, innovacion y ser atractivos. Asimismo, la BBC debe
“demostrar que proporciona valor publico en todas sus principales actividades”.

De la lectura de todo lo anterior, debemos destacar qué es lo remarcable para ponerlo en
relacion con los servicios de comunicacion publica espafioles.

En primer lugar, si nos fijamos en los principios que deben regir la BBC, podemos inferir
varias conclusiones. Se enumeran en la siguiente lista ((Medina y Ojer, 2009:276):

a) Proveer programas para toda la poblacion, sin distincion.

b) La oferta de contenidos deberd ser lo mas plural posible, llegando al mayor nimero de
telespectadores posible.

c) Cubrir los intereses de las minorias, favoreciendo la cohesion social.

d) Independencia frente al poder politico.

e) Su programacion estara alejada de fines comerciales.

f) Se financiaran a través de recursos publicos, directa o indirectamente por los ciudadanos.

g) Las emisiones publicas deberian perseguir la excelencia en los contenidos y no regirse
exclusivamente por los indices de audiencia.

Es importante resaltar que, a la eleccion del caso britanico para validar contrastar los cambios
en PSB los espafioles, es de enorme utilidad afiadir el papel del resto de Europa como parte
necesaria a tener en cuenta. El interés de esta investigacién pasa por el analisis del cambio en
las politicas publicas audiovisuales domésticas. Nos situamos ahora concretamente en su
etapa de “pre-decisién”. La introduccion de la variable “Europa” para analizar decisiones
internas en sistemas politicos de Estados miembros de la Unidn Europea, puede darnos una
mejor comprension de las politicas publicas dentro del proceso de construccidn europeo. Asi,
aplicamos el enfoque de la “europeizacion “como herramienta homogeneizadora de estas
distintas politicas en los Estados Miembros. Este planteamiento ayudara a explicar el impacto
que Europa podria tener en las politicas publicas nacionales de distintos sistemas politicos. De
este modo, el estudio de dinamicas de politicas de paises miembros de la Union Europea sera
mas completo.

“Europeizacién” debe tenerse en cuenta dentro del contexto de la integracién europea y de los
cambios en la organizacion del Estado como entidad politica soberana (Arribas Reyes,
2011:23). Este concepto no es una nueva teoria, tampoco es solamente un planteamiento, sino
gue es una nueva forma de teorizacion que dispone de una nueva terminologia. Ella es la que

permite organizar las ideas y teorias existentes. “Europeizacion” es en definitiva, un proceso.

Y es que estos procesos tan complejos y profundos responden a la necesidad de adaptarse a

las presiones europeas a nivel domeéstico. La pregunta que se nos puede entonces formular es
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la siguiente: ¢Por qué les interesa a los Estados emprender la “europeizacion”? Si bien la
adaptacion a Europa es muy costosa, lo cierto es que es creible pensar que ella podria tener
efectos beneficiosos significativos para los Estados Miembros que buscan reducir el desajuste
entre acuerdos domeésticos y europeos (Borzel, 2005, citado por Arribas Reyes, 2011:26). Este
es el caso paradigmético espafiol y el de algunos otros Estados de la Unidn Europea.
Histéricamente, en materia legislativa proveniente de Europa, Espafia siempre ha encontrado
dificultades para armonizar en tiempo y forma su Derecho al de las instituciones
comunitarias.

Pero en este caso, parece que esta “adaptacion institucional” se hizo a su tiempo y cumpliendo
las medidas que la Comisién Europea dio a Espafia a través de la Decision, que ya se ha
estudiado. Sin embargo, no se evidencia ningun empleo de otras medidas europeas para
explicar los cambios a nivel doméstico. Maxime cuando creemos que, quizas, ha sido Europa

una de las principales fuentes de esos cambios, tanto en la BBC como en RTVE.

Una vez elaborados los analisis anteriores a raiz del estudio de la BBC Royal Charter y de la
influencia de Europa, es el momento de dar el siguiente paso: examinar como llevo a cabo
Espafia la transformacion de sus PSB.

Como se menciond unas lineas mas arriba, el “Comité de expertos” nombrado por el
Gobierno espafiol redactd sus informes con la vista puesta en los servicios televisivos
britanicos y los principios rectores de los mismos, apoyados en su mayoria por el mercado
comun europeo. De las 202 paginas aprobadas de esos primeros informes, vamos a resumir
las medidas mas relevantes para este trabajo (Lamuedra y Lara, 2006:164):

a) Necesidad de la existencia de un servicio publico integral de comunicacion, que se justifica por
el articulo 20 de la Constitucion Espafiola y las directrices de la Union Europea. Los medios de
comunicacion de titularidad pablica deben perseguir la rentabilidad social, unos contenidos de
calidad, la proyeccidn de la cultura espafiola y la participacion ciudadana.

b) Reduccion de las emisiones publicitarias hasta niveles muy inferiores de las actuales, que son
compensadas por la subvencion directa de la administracion publica.

c) Reestructuracién de la Corporacién RTVE y de la Agencia EFE como entidades juridicas
autonomas, desde un punto de vista gerencial y editorial, para garantizar su independencia del

poder ejecutivo.

d) Exigencia de transparencia en la gestion de los recursos y en la ejecucion de los presupuestos de
las empresas de titularidad publica.
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Podrd comprobarse lo decisivas que resultan estas medidas para el devenir de la cadena
publica. Observando las anteriores decisiones, se puede entender la evolucion posterior de

RTVE y gran parte de su actual situacion.

Tomando consideracion de estos dictimenes del “Comité de expertos”, el Gobierno aprobd en
2006 la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Television de Titularidad Estatal. Meses
después, en septiembre de ese mismo afio, se constituiria la “Corporacion RTVE” siguiendo
las directrices de esta Ley. Los dos canales generalistas pasarian a denominarse “La Uno” y
“La Dos”, respectivamente. Destacamos de entre todas las medidas aprobadas, las siguientes:
- El Presidente de la Corporacion lo designa el Parlamento, de entre los miembros del
Consejo de Administracion, que a su vez son elegidos por las dos Camaras
parlamentarias. De entre ellos, dos seran elegidos a propuesta de los sindicatos
mayoritarios. Estas medidas quieren mantener y desarrollar independencia de RTVE
frente al poder ejecutivo de turno. Esto difiere de la propuesta del “Comité de
expertos”, en que el Presidente de la Corporacién es elegido por el Parlamento de

entre los propios miembros del Consejo de Administracion, y no por concurso publico.

- La Corporacion RTVE deberad prestar una funcion de servicio puablico, lo que se
concreta en la obligatoriedad de ofrecer una programacion de calidad y de fomentar la
produccidn esparfiola y europea. La cadena publica deben desarrollar estrategias para
satisfacer las necesidades de los diferentes segmentos de la audiencia, e incluso, de
usuarios individuales. Para garantizar esta prestacion, el Gobierno planteara un
mandato-marco en el que se concretaran los objetivos de servicio publico y que tendra
una vigencia de nueve afios y cada tres afios se firmaran un contrato-programa entre

Estado y Corporacion.

- La Ley mantenia —todavia- el sistema mixto de financiacion -con cargo a los
Presupuestos y por publicidad-, pero limitaba el endeudamiento posible de la
Corporacion. La norma preveia que la Corporacion desarrollaria un sistema de
contabilidad analitica que permitiria presentar cuentas separadas de las actividades de

servicio publico de las comerciales.
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Parecia entonces que los servicios audiovisuales publicos espafioles comenzaban su nueva
andadura de forma prometedora. No obstante, pronto se enfrentaria la recién constituida
Corporacion a su primera gran dificultad: los problemas con los trabajadores en plantilla.

La cifra de empleados de estos organismos es muy elevada, y es quizas hoy uno de sus mas
graves problemas. Durante muchos afios, el organismo habia estado contratando trabajadores
para los que no habia un puesto de trabajo definido (Medina y Ojer, 2009:289). Segun lo
anterior, cabria pensar en una mala practica de la responsabilidad social. Veamos en una tabla
comparativa el nimero de trabajadores existente en la cadena publica y dos de las privadas
entre los afios 2003 y 2004. Asimismo, se realizara un ratio para evaluar el empeoramiento
paulatino de la eficiencia de la cadena publica, al disminuir las audiencias en relacion a los

costes:

Figura 3. Gastos de personal y audiencias medias en las tres principales cadenas generalistas espafiolas (2003-2004).

Gastos de personal (1). En miles de euros. | Audiencias medias (2). Porcentajes |J| Ratio (1) / (2)
Cadena
2003 2004 2003 2004 2003 §| 2004

TVE-1 279.421 292.953 30,6 28,3 9.131 [ 10.377
41.921 46.517 21,3 22,05 1.968 [ 2.109
103.509 103.369 19,4 20,83 5.335 [ 4.962

Elaboracion propia. Fuente: Medina y Ojer (2009).

Analizando la tabla, se podra observar que el ratio gastos de personal por cada punto de
audiencia obtenido, supera en el doble al de “Antena Tres” y nueve veces el de “Telecinco”.
Si nos fijamos en las cifras globales de personal, RTVE en 2003 generaba 8.206 empleos fijos
y 1.018 empleos temporales, siendo el total de 9.224 empleos directos (Lamuedra y Lara,
2006:151). Si se cotejan estas cifras con las mismas de la BBC, vemos que los servicios
comunicativos britanicos incorporaban en ese mismo afio 16.517 empleos fijos y 4.033
temporales, siendo el total 20.550 trabajadores. Puede verse que la television britanica tenia el
doble de plantilla que el de los PSB espafioles.

Vistos estos dos escenarios, en Espafia, RTVE vy las cadenas privadas, y en Reino Unido la
BBC, razonamos lo siguiente. El presupuesto exceso de plantilla en estos afios parece haber
sido puesto en tela de juicio. Contrastando las cifras con las de los servicios televisivos
britanicos, vemos que la plantilla espafiola es la mitad que aquélla. Bien es cierto que la BBC
se emite no solo en Reino Unido, sino también en todos los paises de la Commonwealth; pero
no se debe omitir que RTVE también tiene esa vertiente internacional respecto a sus

emisiones en Latinoamérica. Por ello, el reproche a la television publica acerca de su mala
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gestion de personal solo podria entenderse si los costes de las cadenas privadas en Espafia no
fuesen tan inferiores a los de la cadena publica, como se pudo verificar en el grafico 3. Segun
Lamuedra y Lara (2006:152) producir una hora de television en TVE cuesta el doble que las
privadas, cuando como se ha visto, las plantillas de Telecinco y Antena 3 no sumaban ni la
mitad de los trabajadores de RTVE en 2003 y 2004, respectivamente. Es una cuestion
interesante preguntarse por las condiciones laborales de un personal que resulta, al parecer,
tan eficiente con recursos econdémicos tan escasos. El que las cadenas privadas consigan
mantener unos costes de produccidn tan bajos no deberia ser interpretado a simple vista como

un dato positivo.

Un problema afiadido al —tedrico- exceso de plantilla es la excesiva burocracia que sostiene la
Corporacion. Ella viene explicada en gran medida por la duplicacion en los puestos de
direccion. Veamos en una tabla como se repartian en 2004 las diferentes categorias
profesionales en RTVE:

Figura 4. Numero de trabajadores de las tres principales cadenas generalistas en el afio 2004.

Categoria Profesional‘ RTVE ‘Antenas Telecinco

Directores 106 24 47
Gerentes 4.170 1.031 552
Administracion 952 304 124
Otros 894 37 36
Total 6.122 1.396 759

Elaboracion propia. Fuente: Medinay Ojer (2010).

Si nos trasladamos en el tiempo diez afios hacia adelante, vemos que en la Corporacion RTVE
se contaba a finales del afio 2013 con una plantilla formada por 6.325 trabajadores. De este
total, 5.776 son empleados fijos, 456 contratados y 92 empleados indefinidos. Esa cifra, que
ha permanecido practicamente invariable en una década, nos pone sobre la pista del problema
real que hay detras. Se trata de la rigidez de las condiciones laborales: la dificultad para
renovar la plantilla, la adaptacion a las condiciones de trabajo o la formacion a nuevas
incorporaciones. Esta casi nula renovacion de plantilla se hace mas constatable una vez que se
aprobd en 2013 el Segundo Convenio Colectivo de la Corporacién, resultando inatacables los
derechos de los trabajadores, en principio, hasta diciembre de 2015.

En conclusion, el marco laboral en que se maneja la actividad de RTVE es sumamente rigido

y, por lo tanto, poco apto para un sector tan dinamico como es el audiovisual.
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La influencia de todos estos hechos en el cambio de la organizacion de RTVE puede
esquematizarse de la siguiente forma:

- La constitucion de la “Corporacion RTVE” segun las directrices de la Ley 17/2006,
de 5 de junio, de la Radio y la Television de Titularidad Estatal, han marcado la
trayectoria del organismo hasta la actualidad.

- Las reformas llevadas a cabo desde el afio 2004 han tratado de “europeizar” los
servicios publicos audiovisuales esparioles.

- Esta “europeizacion” pasa por ofrecer un Servicio televisivo de calidad, plural y
socialmente rentable.

- A pesar de los intentos por lograr esa rentabilidad, la Corporacién continta buscando
la solucion a tres rompecabezas: la estructura financiera, la optimizacion de la plantilla

y la eleccion de contenidos socialmente rentables.

Se vera en los siguientes apartados de este epigrafe los pasos que ha dado la Corporacion para

remediar estos asuntos.

2.2. La supresion de la emisién de publicidad en los servicios publicos audiovisuales

espafioles. Renovacion de la programacion
La tradicional financiacion mixta de la Corporacion —subvencién publica e ingresos
publicitarios— origin6 denuncias por competencia desleal por parte de los operadores privados
esparioles, ya desde el inicio de la competencia en el sector. El proceso de “europeizacion” de
los PSB adelanté el establecimiento de normas de limitacion publicitaria mas restrictivas. No
se trataba de llenar el espacio que ya ocupaban otros agentes sociales’. De este modo, la
reactualizacion o renovacion de la empresa publica de television entrafiaba nuevas exigencias:
la expansién de su actividad mas alla de las fronteras nacionales, el apoyo a los contenidos de

calidad, la produccidén audiovisual nacional, y el desarrollo tecnoldgico digital.

El cambio drastico vino de la mano de Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la
Corporacion de Radio y Television Espafiola. Asi se abolié definitivamente la emision
publicitaria en todos los canales de titularidad publica espafioles. Esta supresién empez6 el 1
de enero de 2010. Durante el mes de diciembre de 2009, los dos canales publicos anunciaron

la desaparicion de la publicidad en todos sus canales, y también en la web de la Corporacion,

° El propio Estatuto de la BBC consagra la necesidad de “dejar espacio a los productores independientes en vez
de ocupar su espacio” (BBC Royal Charter).
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“RTVE.es”. A través de diferentes spots, la comparfiia expresaba a los telespectadores las
ventajas de seguir leal a su programacion.

Desde ese momento en adelante, la Corporacion tenia el reto de hacer frente a los mismos
objetivos pero con un presupuesto mucho menor.

En sustitucion de los ingresos obtenidos por la inversion de la publicidad, se cre6 un sistema
de tasas. Las tasas, que se sumaban a la financiacion directa mediante subvenciones publicas,
tenia la siguiente estructura. Las cadenas comerciales en abierto debian pagar un impuesto del
3% de sus ingresos brutos de explotacion a RTVE. Las operadoras de television de pago
tenian que pagar un 1,5%; y las operadoras de servicios de telecomunicaciones tenian que
pagar un 0,9% de los ingresos brutos de explotacion debido a la utilizacion del espacio
radioeléctrico (Medina y Ojer, 2010: 349). Se estimd que el montante total de estos ingresos
rondaria los 1.200 millones de euros (Lopez y Valderrama, 2011:208).

Estas medidas sustitutivas a los ingresos publicitarios estaban inspiradas en las aprobadas el
afo anterior por el Gobierno francés de Nicolas Sarkozy. Estas medidas francesas fueron
revisadas y posteriormente aprobadas por la Comisién Europea, salvo el impuesto a las
operadoras de servicios de telecomunicaciones. La Comision Europea declar6 su decision de
exigir a Francia y Espafia que suprimieran las tasas especificas sobre el volumen de negocios de

los operadores de telecomunicaciones®.

Podemos indicar que la nueva ley afectd al mercado televisivo en tres sentidos (Lopez y
Valderrama, 2011:213):

- Primero, el resto de cadenas. Se beneficiaran de forma inmediata de la eliminacion de
la publicidad ya que parte de las inserciones antes llevadas a cabo en la television
publica deberan acudir a la television privada al ser el Unico soporte disponible ahora.
Ademas con la disminucion de la competencia tendran mas poder para negociar los
precios al alza y lograr unas condiciones més favorables™.

- Segundo, al publico. Es remarcable el hecho de que la audiencia respondio de forma
positiva a los primeros meses sin emisién de anuncios*2.

- Tercero, a los anunciantes, que dispondran de menos soportes. La concentracion de

anuncios en el sector privado acarreara una inflacion de los precios publicitarios

19 Comisién Europea, 1P/10/1211. La Comisién exige a Francia y Espafia que acaben con los «<impuestos sobre
las telecomunicaciones. Obtenido el 28 de abril de 2015 en http://europa.eu/rapid/press-release_1P-10-

1211 es.htm

! Recuérdese la argumentacion al respecto en el apartado 2.1.3. de esta investigacion (p.15).

12 Recuérdese que ya se afirm6 que la “La Primera” fue lider en cuota de pantalla en los primeros meses de 2010
(apartado 2.1.3., p. 15).
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debido a la menor oferta, la mayor saturacion y por con ello las piezas incluidas en

estos bloques tendran menor eficacia.

La duda que se presentaba entonces era si no produciria una incoherencia entre el deber ser
como servicio publico y lo que realmente “hace caja” en television. Normalmente los
contenidos que se considerarian en sintonia con la mision de servicio publico no atraen a
seguidores suficientes. Esto lleva a no contar con respaldo financiero para proseguir con la
emision de los programas. Muchos de ellos desaparecen de la programacidn sin apenas contar

con un par de episodios emitidos (L6pez y Valderrama, 2011:209).

La reflexion sobre una programacion de television publica al margen de la captacién de cuota
de pantalla es un punto de interés crucial para esta investigacion. Como ocurre en cualquier
canal televisivo, ya sea publico o privado, la audiencia es el medidor de eficiencia nimero
uno. Y la captacion de audiencia no tiene por qué estar necesariamente ligada a una mayor

percepcidn de la calidad de los programas.

El primer mes sin publicidad en la television publica supuso un aumento en los ranquines de
audiencias. Esas cifras de cuota de pantalla (18,6%) no se alcanzaban desde el afio 2006
(Lopez y Valderrama, 2011:214).

Con la desapariciéon de la publicidad en TVE las audiencias se vieron afectadas desde el
primer momento para ir disminuyendo la diferencia de cuota de pantalla a lo largo de los
meses posteriores. En junio de 2010, “La Uno” bajaba del 18,6%, obtenido el primer mes sin
publicidad, al 15,5%.

La erradicacion de los cortes publicitarios ha favorecido a todos los programas de la
“Corporacion RTVE”, pero el repunte se ha notado especialmente en los “Telediarios”. Los
“Telediarios” vieron aumentada significativamente su duracion y ademas disfrutaban de unas

ediciones de noticias mas completas que en afios anteriores.

Otro de los puntos en los que la “Corporacion RVE” aspiraba a mejorar era en la gestion de
los programas de produccion interna. La “Corporacion” se comprometid a reducir la
dependencia en la externalizacion de funciones en la medida que fuera posible emplear
recursos propios. Parecia apropiado producir el mayor nimero de programas internos como
fuera posible a fin de lograr un modelo de financiacion estable, donde mejoraria la relacion

calidad-precio. Se coproducirian o externalizarian el resto de los programas, en funcion de los
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compromisos con la produccion independiente y con el criterio de que los programas
subcontratados tuvieran un facil potencial de reventa en los mercados audiovisuales.

Aqui debemos recordar el problema histérico del uso ineficiente del personal, lo que obliga a
RTVE a externalizar en exceso los programas, originando asi un doble coste para la cadena
publica como resultado de mantener su propio personal inactivo, es decir, sin tareas que
desarrollar (Medina y Ojer, 2010: 340).

Realizaremos ahora un anélisis de la programacion de los Ultimos afios de “La Uno” a partir
de la anulacion de los cortes publicitarios.

Comenzando por sus programas “estrella”, destacamos en primer lugar la serie “Cuéntame”.
Es el ejemplo paradigmatico de producto que atrae a la audiencia por la calidad de sus
contenidos. Ha sido una de las series mas populares y exitosas de los dltimos afios, ganando
un notable nimero de premios (Medina y Ojer, 2010: 352). Fue retransmitida por primer vez
en 2001 y se ha mantenido en el aire durante dieciséis temporadas. Cuenta la historia de una
familia espafiola durante los afios 60 y 70. Buena parte de su éxito se corresponde a la
introduccién de imagenes de archivo de RTVE.

Otro ejemplo de éxito nacional y también internacional, es la serie “Aguila Roja”. “Aguila
Roja” es una serie de ficcion historica ambientada en Espafia en el siglo XVII, y narra las
aventuras e intrigas entre nobles y siervos. Fue estrenada en febrero de 2009, con el primer
episodio atrayendo a mas de 5,6 millones de espectadores, logrando una cuota de audiencia
del 27% (Medina y Ojer, 2010: 352). Otra serie historica de éxito de la cadena publica fue el
comienzo de “Isabel”. Esta inspirada en el reinado de los Reyes Catolicos, en concreto, en la
vida de la reina Isabel Segunda de Castilla. La serie alcanza ya su tercera temporada®®.

Dado el éxito -casi- asegurado que tienen las series histdricas en la cadena publica, en 2015
comenzoé la emision de la serie “El Ministerio del Tiempo”. Narra las aventuras de un grupo
de personajes de diferentes épocas de Espafia, que juntos viajan en el tiempo para luchar para
que el pasado no cambie, lo que supondria que nuestro presente no sea el que es. La serie es la
nGmero uno de su franja horaria y lleva ya ocho capitulos en emision™.

Afadido a la notoriedad alcanzada por las anteriores series, se suma la de programas

semanales como “Master Chef”. El formato consiste en una combinacion entre reality show y

13 Sinopsis obtenida el 27 de abril de 2015 en: http://www.rtve.es/television/isabel-la-catolica/la-serie/
' Sinopsis obtenida el 27 de abril de 2015 en: http://www.rtve.es/television/ministerio-del-tiempo/la-serie/
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concurso en el que los participantes deben preparar los mejores platos para llegar a la final. El
programa ha recibido numerosos galardones, entre ellos el Premio Ondas 2013%.

Y para terminar con el analisis de la programacion presente de la cadena publica, no pueden
olvidarse los importantes eventos deportivos cuyos derechos de retransmision gestiona la
Corporacién. Estos acontecimientos deportivos hacen que las cuotas de audiencia se disparen
en esos momentos puntuales, logrando que “La Uno” se sitUe entre las cadenas mas vistas del
mes, en términos medios. Podemos destacar de entre todos estos eventos, los que siguen: en
fatbol, con la UEFA Champions League o la Copa del Rey; en tenis, con el torneo de Roland
Garros o la Copa Davis; y en atletismo, los Juegos Olimpicos de Pekin 2008 y los de Londres
2012. Hay que decir, no obstante, que la Corporacion no puede destinar mas del diez por
ciento de su presupuesto a la adquisicion de derechos de retransmisién de eventos deportivos.
Esta limitacion viene recogida en la Ley de financiacion de la Corporacion de 2009 (Medina y
Ojer, 2010: 354). Siguiendo con la retransmision de eventos deportivos dice la Ley 8/2009 en
su articulo 7:

(...)No obstante, se permitiran los patrocinios y el intercambio publicitario de eventos deportivos
y culturales, que se enmarquen dentro de la mision de servicio pablico de la Corporacién, sin valor
comercial y siempre que tengan este sistema como Unica posibilidad de difusién y produccion.
Excepcionalmente podran emitirse competiciones deportivas con contrato de patrocinio u otras
formas comerciales cuando éstas formen parte indivisible de la adquisicion de derechos y de la
produccion de la sefial a difundir.

Es decir, RTVE sélo podra servirse de esta férmula publicitaria siempre que se trate de
competiciones deportivas, que la adquisicion de derechos incluya estos formatos de
publicidad de modo ineludible, y que no produzca ingresos para RTVE.

A pesar de estos avances en cuanto a contenidos, queda aun mucho margen de mejora. Si
comparamos a “La Uno” con su principal competidor privado, “Telecinco”, podemos ver
similitudes y diferencias desconcertantes.

Nos formulamos entonces la primera pregunta: “;Son diferentes las parrillas de la cadena
publica y privada?”. Se hard para averiguarlo el siguiente contraste. “La Uno” tiene que
bregar por la audiencia empleando espacios de menor duracién. RTVE arriesga por formatos
mas reducidos durante toda la semana, ya que no dispone en parrilla de programas con el
seguimiento que tienen los de la cadena privada (Encinas Gil, 2014:69).

Cuando hablamos de géneros, también se notan algunas diferencias entre ambas cadenas.
Tanto “La Uno” como “Telecinco” comparten la inmensa mayoria de géneros en sus parrillas.

Existen no obstante diferencias de una cadena a otra. “La Uno” le da prioridad a la

>Sinopsis obtenida el 27 de abril de 2015 en: http://www.rtve.es/television/masterchef/2014/programa/
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informacion frente a “Telecinco”, donde se apuesta por el entretenimiento. Este hecho quizés
esté condicionado por el target al que se destinan los programas de cada una de las cadenas.
Observamos que “Telecinco” tiene un target mas definido que “La Uno”. Quizas por el hecho
de que “La Uno”, al ser una television publica, pretenda llegar a un target mas amplio. Esta
ultima afirmacion se presenta como contradictoria con el anélisis que hemos realizado. De la
programacion que se ha considerado, no hemos encontrado entre las principales apuestas de
los contenidos de la primera cadena publica a nifios y adolescentes, por ejemplo. La
Corporacion se limita a la emision de cine infantil el fin de semana y a los dibujos animados
del canal de TDT en abierto “Clan TV”.

El segundo interrogante que trataremos de responder en este apartado es: “;La television
publica ofrece un buen servicio publico?” Opinamos acertado responder que RTVE si
satisface, en mayor medida, la mision de servicio pablico en los diversos espacios de su oferta
televisiva. Esta atiende a las minorias y es un afiadido a las programaciones de las televisiones
privadas. Como ya se razon0 anteriormente, el abanico de géneros de “La Uno” no dista
demasiado del de “Telecinco”. Si bien da preferencia a la informacion y a los contenidos de
actualidad, afirmar con rotundidad que es absolutamente fiel a su vocacién de servicio publico
no parece del todo correcto.

Si se puede evidenciar el esfuerzo de la Corporacion por mejorar su mision de servicio
publico desde el inicio de su reestructuracion en 2006 en los subsiguientes aspectos.
Estimamos que ha mejorado: en los servicios informativos, la piedra angular de su razon de
ser; en la calidad de su entretenimiento, no solo siendo ameno sino promotor de la cultura; y

en la gradual “europeizacion” de su estructura organizativa.

Alcanzamos acertado definir la importancia de los contenidos de la siguiente manera: “el
producto contenido permite atraer al producto audiencia para obtener los ingresos
provenientes del producto publicidad” (Artero, 2010, citado en Quintas, 2013:74).

La apuesta por contenidos informativos y culturales parece ser la clave de su programacion.
No obstante, nos encontramos ante unas circunstancias complicadas para garantizar que la
television publica pueda mantenerse unicamente con fondos puablicos sin depender de la
publicidad. Segun el Informe sobre Spanish Entertainment and Media 2013-2017 (2013:13):

En los proximos cinco afios, la publicidad en television a nivel global pasard de unos ingresos de
164.000 millones de dolares a unos de 212.000 millones en 2017, lo que supondrd un aumento del
5,2% en tasa de crecimiento anual compuesta. Pese al incremento previsto en el numero de
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abonados a la television de pago, la television en abierto supondréa el 69,9% de los ingresos en
television en 2017.
En el siguiente grafico se muestran las inversiones en publicidad en medios televisivos

espafoles desde 2008:

Figura 5. Inversiones en la industria de la Publicidad en TV en Espafia.

Inversiones en la industria de la Publicidad en TV en Espaia. En
millones de euros.
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*Estimaciones para los afios 2015 y 2016.

Elaboracion propia. Fuente: PriceWaterhouseCoopers Media Outlook 2013-2017 (2013).

Se puede constatar como las inversiones publicitarias en Espafia con soporte en television han
ido gradualmente cayendo. Esta crisis publicitaria en el sector hace dudar sobre la viabilidad
de muchos canales que han surgido con origen en la TDT y que no disfrutan de una situacion
financiera saneada.

Se liberaron hacia el mercado publicitario 442 millones de euros que RTVE ingresaba en
concepto de publicidad en 2009. A la luz de los datos expuestos en esta investigacion, todo
parece indicar que ese trozo de “tarta” ha migrado hacia otros soportes distintos de la
television.

Siguiendo esa linea, en lo que respecta la cadena publica, se verd, una vez analizado el
modelo de financiacion de RTVE, que formas alternativas a los ingresos por publicidad se

consolidan.

31



Jaime Carvajal Contreras Trabajo de Fin de Grado Facultad de CC.EE

2.3. Sistema de financiacion de la “Corporacion RTVE”. Implicaciones financieras
de la reestructuracién del organismo.
Ya se ha examinado las modificaciones que han tenido lugar en el servicio publico televisivo
espafol desde el afio 2006. Se ha analizado la programacion de la primera cadena publica
nacional y su adecuacion a la mision de servicio publico que presta. Para poder obtener
conclusiones fiables acerca de la conveniencia de estas reformas, se debera finalmente
indagar en los resultados financieros de la compafiia. De esos estados financieros, se valorara
la viabilidad de la Corporacién, atendiendo al resto del mercado y del entorno europeo.
En el escenario de austeridad financiera en el que nos encontramos es necesario determinar

cudles son las formulas de financiacion adecuadas y si el nuevo modelo es realmente viable.

En el apartado anterior nos referimos de forma somera a las nuevas fuentes de ingresos una
vez eliminada la publicidad de las dos cadenas publicas.
Si nos cefimos a las cifras del primer presupuesto tras el fin de la “doble via” de financiacion,
las cifras eran las siguientes (Jivkova-Semova, 2011:79):
- 502 millones de euros aportados por compensacion directa de los Presupuestos
Generales del Estado.
- Aportacion de las operadoras de telecomunicaciones por 230 millones de euros.
- Aportacion de las cadenas de television privadas por un montante de 131 millones de
euros.
- Aportacion por el canon radioeléctrico por 320 millones de euros.
- Ingresos por venta de programas, material de archivo y otros servicios por 17 millones
de euros.
En total, se preparé un presupuesto de 1.200 millones de euros, el maximo que permitia la

nueva Ley de financiacion de la Corporacion.

Ante la exigencia de la Comision Europea a Francia y Espafia en 2010 de suprimir la tasa de
las operadoras de servicios de comunicaciones, se cuestiond que se pudiera financiar con
suficiencia el servicio publico televisivo espafiol. La otra formula que impera en nuestro
entorno europeo es la del canon (en inglés, license fee) que pagan los hogares por los
dispositivos a traves de los que se ve la television. Es la forma de financiacion de los PSB
britanicos e italianos.

En concreto, en el Reino Unido, la BBC emplea esta via de sostenimiento en exclusiva.

Consideran que es la forma “menos lesiva” de asegurar la viabilidad de su servicio publico
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audiovisual (Yoshiko, 2007:60). La viabilidad de su estructura de financiacién, basada en un
canon anual de 169,8 euros, le garantiza independencia y capacidad de gestién para mantener
su calidad y credibilidad (Campos Freire, 2013:105). Pero tampoco es ajena a las
externalidades de la crisis economica global ni a las presiones de los grupos mediaticos
privados, de prensa y audiovisuales. En el Gltimo plan estratégico de 2011 a 2016, la BBC se
ha visto obligada a reducir un 25 por ciento su prevision presupuestaria por la congelacion del
canon de financiacion y a cancelar inversiones en su portal de Internet para no perjudicar a la
prensa regional y local. En la misma linea a esto, uno de los problemas de este sistema es que
si cae la audiencia se hace muy complicada su justificacion.

La crisis le ha arrebatado, por imperativo legal o retroceso del mercado, la mayor parte de
esos recursos comerciales. Los Estados se han visto obligados también a reducir
drasticamente la compensacion publica debido a la recesion. La tasa de financiacion
recomendable por la European Broadcasting Union (EBU) para la television publica europea
se estima entre el 17% y el 19% del PIB de cada pais (Campos Freire, 2013:110).

Precisamente, segun la EBU, en 2013, los ingresos por el pago del canon eran la principal
fuente de ingresos para los PSB entre los estados adscritos a este organismo. El license fee
proporciona el 65,6% de los ingresos totales de los PSB de estos paises. Los fondos publicos
directos provenientes del presupuesto del Estado representaron el 13,4%. Los ingresos
comerciales se correspondian con el 17,6% de los ingresos (de los cuales, el 10,0% era la
publicidad por si sola) (Burnley, 2015:6).

A pesar de su mayoria, creemos que en Espafia este sistema no funcionaria. No nos parece
que para Espafa sea éste el procedimiento mas adecuado, porque su establecimiento podria
enfrentarse a serios problemas de implantacion y de control. En cuanto a los primeros, a buen
seguro provendrian de la escasa cultura existente en Espafia en medidas de este tipo, cuya
instauracion podria resultar muy odiada. En cuanto a los segundos, la puesta en marcha de los
mecanismos tanto recaudatorios como de control de la evasion, ademéas de presentar
dificultades derivadas de la amplia dotacién actual de aparatos de los hogares espafioles,
acarrea unos sobrecostes que podrian ser elevados (Arnedo Orbafianos, 2005:37-38).
Consideramos preferible la utilizacion de la subvenciéon directa del Estado en Espafia, por ser

mas sencilla de recaudar.
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Continuando con el andlisis de los sistemas de financiacion de los PSB pertenecientes a la
EBU, aquéllos deben guiarse por cuatro principios a la hora de establecer sus mecanismos de
financiacion. Esos sistemas deben ser:

a) Establesy adecuados;

b) Independientes de las interferencias politica;

c) Justosy justificables;

d) Transparente y responsable.
Respecto al primero, "el mecanismo de financiacion debe proveer una metodologia de célculo
del coste neto del servicio que sea transparente, como por ejemplo el coste real del ejercicio
anterior" (Burnley, 2015:12).
En cuanto al segundo principio, la estructura financiera, mas bien, “debe basarse enteramente
en el interés publico y el coste total de proporcionar la misién de servicio publico” (Burnley,
2015:13). Esto promueve la confianza de la audiencia en el PSB y su papel como un servicio
verdaderamente indispensable.
En relacion al tercero, "para que los PSB sean exitosos, los contribuyentes deben sentir que
estdn pagando un precio justo por un servicio imprescindible™ (Burnley, 2015:14). No hay
que olvidar que el televidente de los PSB es un ciudadano, no un mero consumidor. El
contenido debe llegar a todos, no solo a los que pagan el canon.
Y en lo relativo al cuarto fundamento, “los ingresos comerciales pueden ser empleados para
sufragar actividades publicas de los PSB, pero nunca la financiacion publica puede servir para

patrocinar actividades comerciales” (Burnley, 2015:15).

El dilema de la financiacién estriba entre aquellos que no creen en la necesidad de los PSB en
la actualidad y aquellos que si lo hacen. Los primeros preferiran el canon, por la libertad del
contribuyente a sostener o no los servicios publicos audiovisuales. En el otro lado, estaran los
que confian en la necesidad de unos PSB plurales y de calidad, que ofrezcan contenidos que
las cadenas privadas no propongan. Ellos apostaran por la financiacion directa del Estado, por

ser su misién la promocion de la cultura, sin diferenciar entre clases o ideologias.

En definitiva, de lo que se trata es de defender una programacion con un considerable nivel de
servicio, para un numero amplio de ciudadanos y con unos resultados econdémicos
satisfactorios. De esta forma, la rentabilidad social no debe entenderse como excluyente de la
rentabilidad econémica, como ha podido parecer en ocasiones.
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Para ello, una vez efectuado el apagon analdgico, los retos del sector audiovisual se
despliegan en Internet, que reclama soluciones de convergencia validas para los usuarios, en

términos técnicos, de usabilidad y, por supuesto, de sostenibilidad (Pefia Moya, 2013: 276).

2.4. Perspectivas de futuro de la television publica analizando su posicidn estratégica

La posicion estratégica actual de la television en abierto es de estancamiento o retroceso por
diversas y complejas causas. A las nuevas politicas audiovisuales europeas, las dificultades de
financiacion, la falta de flexibilidad y de adaptacion a los rapidos cambios del entorno, se
afiaden en la segunda década del siglo XXI, las dificultades ante el reto de Internet, la fuerte
competencia y el mayor dinamismo de los operadores privados.

En concreto, la television publica pierde terreno frente a la privada y, sobre todo, frente a los
nuevos operadores convergentes de telecomunicaciones, Internet y de la Web 3.0 (Martin
Espada, 2013).

Observar la siguiente figura de los resultados del ejercicio de RTVE desde 2008 daréa indicios
de la fragilidad de su estructura de negocio:

Figura 6. Resultados del ejercicio Corporacion RTVE (2006-2013). En miles de euros.
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Elaboracion propia. Fuente: Corporacion de Radio Television Espafiola
(2014).

Es manifiesto que esta realidad es insostenible. Mantenemos que la movilidad de los soportes
fisicos (estimulada por la expansion de tablets y smartphones) es el factor decisivo en los
nuevos habitos de acceso a los contenidos (Pefia Moya, 2013: 285).

Los medios tradicionales, publicos o privados, ya no pueden subsistir sin la red digital. Segun

datos de 2011, Europa registré mas de 363 millones de usuarios habituales de Internet, con

35



Jaime Carvajal Contreras Trabajo de Fin de Grado Facultad de CC.EE

una atencion diaria de méas de 50 minutos por persona, frente a los 235 minutos que los
televidentes le dedicaron a la television en Europa en ese mismo afio (Campos Freire,
2013:113). Lo que se estd consolidando es, por una parte, la definitiva fragmentacion del

consumo Y, por otra, una concentracion de la oferta.

La Television IP (IPTV) serd la plataforma de més rapido crecimiento, en torno al 14% en
tasa de crecimiento anual compuesta a nivel mundial (Martin Espada, 2013:13). A nivel
europeo, sera del 6,56%. En el Reino Unido, por ejemplo, la BBC emite en abierto mediante
su plataforma de IPTV iPlayer. Este soporte tiene el atractivo de no desencadenar la
obligacion de pagar la cuota de license fee. Asi que una persona puede tener acceso a todo el
contenido de la BBC que se ofrece en el iPlayer sin pagar ninguna contribucién a su creacion,
si no estan en posesion de una radio o un televisor, por los que si pagarian. Esta eventualidad
es del agrado de los mas jovenes, el segmento de edad menos atraido por la television publica.
Empleando herramientas como la publicidad contextual'®, se puede analizar el
comportamiento individualizado de cada consumidor, gracias a la informacion recogida en su
transito por la red. Esas herramientas insertaran banners que estén relacionados con el
historial de busqueda del usuario.

El negocio digital deberia ser el core value del desarrollo de RTVE. Aunque esté proscrita
también la publicidad en su pagina de IPTV, “RTVE.es”, proponemos el uso de ciertos
instrumentos que no serian contrarios a los fines pablicos de la Corporacidn. Se esta haciendo
referencia al uso de mecanismos de andlisis de datos del tréfico de la red en la pagina IPTV.
Su empleo, en si mismo, no redunda en un beneficio comercial, sino en saber qué es lo que
interesa al telespectador, al que denominaremos webespectador (para distinguirlo de aquél
que ve television en su formato tradicional). En el fondo, estudiando el comportamiento de
esos webespectadores la Corporacion podrd mejorar su vocacion de servicio publico,
segmentando los contenidos segun los gustos de cada tipo de audiencia, logrando asi una
verdadera “television para todos”. Parece que 1la Corporacion Publica ha sabido aprovechar la
digitalizacion para reforzar su identidad de cadena, optando por la especializacion como

ventaja competitiva (Rosique, 2013:187).

Por el contrario, si se afianza la actual formula de financiacion, RTVE se vera constrefiida a
buscar nuevos modos de produccion: el branded content, modelos mixtos de produccion de
contenidos, o el patrocinio de eventos de interés general (Martin Espada, 2013:15).

18 |_a herramienta de Google que se emplea para realizar estas inserciones es mediante Ad Sense.
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Por todo ello, RTVE debera situarse como unos PSB con una clara vocacion de servicio
publico, que contrarreste la falta de pluralidad en el sector televisivo y convertirse en una
alternativa real de television en abierto. Deberia constituirse como contraste a la television
privada que, ante la coyuntura econémica, continuara en la linea de explotar su vertiente mas

comercial.
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3. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Tras haber abordado toda la informacién de apartados anteriores, podemos extraer de ellos las

siguientes conclusiones:

- Al comienzo de la liberalizacion del mercado audiovisual espafol, éste se configurd de
facto, como un oligopolio.

- En la década de los afios noventa del siglo XX, todas las cadenas persiguen aumentar la
cuota de pantalla.

- En 2004, “La Primera” de TVE comienza la pérdida de liderazgo de audiencia después de
quince afios de competencia televisiva en Espafia. Las audiencias de los dos canales
publicos se redujeron a la mitad entre 1991 y 2004.

- Se puede ratificar que, a través de los resultados expuestos a lo largo de esta
investigacion, la audiencia ha sido fiel a la principal cadena publica, durante los afios
posteriores al “apagdn publicitario”.

- “La Uno” es lider de audiencia los dos afios después de la eliminacion de la publicidad
durante practicamente todos los meses del afio, de lo que se puede quiza corroborar el
cumplimiento de la misién como servicio publico que se le otorga. No obstante, cabe
sefialar que registro un descenso en la cuota de pantalla, a raiz del incremento del nimero
de canales y el consecuente reparto de la audiencia, que afect6 a todas las deméas cadenas
del sector.

- Los servicios informativos son el sustento de la credibilidad de la cadena publica y parte
indiscutible de su razdn de ser.

- El hecho de que se pusiera fin a la emision de la publicidad en los PSB espafioles desde
principios del afio 2010 no tiene por qué guardar relacién con una caida de la inversion en
estos medios, puesto que las cadenas son quienes venden sus espacios de programacion a
los agencias de compras.

- La eliminacion radical de la publicidad no ha sido la mejor decision de cara a la
viabilidad de la Corporacion y sus sociedades, pese a liberar a RTVE de la presion de
luchar por los indices de audiencia que exigian los anunciantes y a la buena acogida de la
ciudadania. EI problema no radica en la medida en si (encomiable en lo que la busqueda
de la independencia del medio se refiere), sino en la ausencia de un engranaje estable, de
una alternativa sélida.

- Se ha tenido que permitir un patrocinio (cultural y deportivo) que sin llevar la etiqueta

“publicidad” se emite en unos términos muy parecidos a los de las inserciones
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comerciales tradicionales. Situar el debate de la financiacion de los PSB en si deben
emitir o no publicidad es una reduccion simplista; como lo es también la defensa del
canon tradicional como emblema de la proteccion de la independencia de lo publico.

- El marco laboral en que se maneja la actividad de RTVE es sumamente rigido y, por lo
tanto, poco apto para un sector tan dinamico como es el audiovisual.

- Consideramos preferible la utilizacion de la subvencion directa del Estado en Espafia, por
ser mas apropiada que el canon, a tenor de las particularidades descritas de este pais.

- La rentabilidad social de los PSB espafioles no deberia entenderse como excluyente de la
rentabilidad econémica.

- Se propone el uso de mecanismos de andlisis de datos del tréfico de la red en la pagina
IPTV, para estudiar el comportamiento de los webespectadores “RTVE.es”. Con ello,
mejorara su vocacion de servicio publico, segmentando los contenidos segun los gustos

de cada tipo de audiencia, logrando asi una verdadera “television para todos”.
Con el objetivo de medir al completo la sostenibilidad de RTVE, habra que permanecer

atentos al sector audiovisual en el medio-largo plazo. Ello nos permitira una mejor evaluacion

de la legitimacién de los PSB espafioles en el nuevo contexto digital nacional y europeo.
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