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ABSTRACT

En este estudio se analizara la autopercepcion de la gestion del estres en estudiantes del
grado de Traduccion e Interpretacion de la Universidad Pontificia Comillas. En primer lugar,
los alumnos rellenardn un breve cuestionario basado en la escala de Likert y en preguntas
cerradas relativo a su autopercepcion de la gestion del estrés. Después se les informara en lineas
generales sobre el tema del discurso y posteriormente escucharan un discurso en video una
Unica vez. El texto estara adaptado a su nivel con algunas dificultades o posibles estresores y
realizardn una interpretacion consecutiva. Tras su produccion, rellenaran otro cuestionario
similar al anterior para que evallen su percepcion de la gestion del estrés tras la interpretacion.
Se espera que en el segundo cuestionario se registren niveles de percepcion mas elevados en
cuanto a la gestion del estrés. Del mismo modo, se espera que aquellos con tendencia al
pensamiento positivo o que crean tener un control sobre la situacion de interpretacion, se

sientan menos afectados por los posibles estresores del discurso.



1. INTRODUCCION

Existen diversos estudios que han analizado la cuestion de la gestion del estrés en la
interpretacion, sobre todo estudios sobre intérpretes de los servicios publicos, como Valero-
Garcés (2006). Se concluye que los intérpretes deben tener una buena gestion del estreés.

Nuestro objetivo es que los estudiantes de interpretacion evalGen su percepcion del
estrés en la practica interpretativa y analizaremos los resultados para sacar conclusiones
pertinentes. La motivacion que nos impulsa a realizar este trabajo es que, por un lado, no se
puede ejercer una buena gestion del estrés si el propio estrés no se percibe correctamente. Y,
por otro lado, conocer la gestion del estrés en estudiantes de interpretacion de grado puede ser
de gran utilidad de cara a la pedagogia de la interpretacion, ya que las actividades podrian
adaptarse a los posibles niveles de estrés de los estudiantes. Por lo tanto, nuestro trabajo tiene
por objetivo abordar el enfoque practico de la interpretacion y también abordar el enfoque
pedagdgico de la interpretacion para buscar posibles soluciones, alternativas o consejos que se
puedan aplicar a la ensefianza de las técnicas de interpretacion en un futuro.

Para llevar a cabo este objetivo pedagogico de nuestro trabajo elegiremos como Unica
muestra a un numero considerable de estudiantes del Gltimo afio del grado de Traduccion e
Interpretacién con interpretacion. Esta muestra pura, y no una mixta es muy importante para
nuestra investigacion por diferentes razones. Por ejemplo, si se elaborase un analisis
comparativo con otros sujetos con interpretacién como los estudiantes de master o la muestra
fuera mixta, los resultados obtenidos tendrian cierto sesgo. Los estudiantes de master tienen
mas experiencia y se encuentran en una fase avanzada del aprendizaje, por lo que han
automatizado los procesos necesarios para el ejercicio de la interpretacion. Sin embargo, los
alumnos de grado se encuentran en una etapa del aprendizaje previa a la de los anteriores. Unos
resultados obtenidos con una muestra mixta, no podrian adaptarse adecuadamente a la
pedagogia de interpretacion para los alumnos de grado, ya que serian resultados sesgados por
los resultados de estudiantes del master, con mayor formacidn, experiencia 'y una mejor técnica
que los alumnos de grado.

Con la finalidad de centrarnos tanto en el enfoque practico, como en el pedagdgico de
la interpretacion, recurriremos a estudios basados en areas especializadas como la linguistica y
la psicologia, asi como en estudios comparativos y en investigaciones que resulten relevantes

para nuestro analisis particular.



Para que los resultados sean lo mas objetivamente posibles, se intentara recrear un
escenario de interpretacion lo mas similar posible a la realidad para analizar la autopercepcion
de la gestion del estrés de la muestra. Se escogera un grupo de estudiantes de grado de
Traduccion e Interpretacion y, de forma individual, se les pedira que participen
voluntariamente en el experimento que se llevara a cabo en este trabajo. El experimento sera
como sigue. Primeramente, se les daran unas instrucciones previas y un contexto previo a la
interpretacion que les serviran para embarcarse mas facilmente en el discurso a interpretar.
Después, deberan llenar un primer cuestionario con algunas preguntas personales y otras
dirigidas a su estado previo a la interpretacion. Més tarde, se recogerd el cuestionario y los
estudiantes oiran un discurso grabado en video una Unica vez. Terminado el discurso, deberan
realizar una interpretacion consecutiva apoyandose en las notas que hayan tomado. Se evaluara
su prestacion de acuerdo a criterios simples y esquematicos basados en su nivel actual de
formacion y en las caracteristicas del discurso original. Tras la prestacion, los estudiantes
deberén rellenar un dltimo cuestionario antes de marcharse.

Finalmente, analizaremos los resultados obtenidos sobre la autopercepcion del estrés
en interpretacion de los estudiantes. Para llevar a cabo el analisis, nos ayudaremos de los datos
en base a porcentajes y a graficos de barras que ilustraran los resultados. Reflexionaremos sobre
los puntos que han presentado mas dificultades para los estudiantes, aquellos elementos que se
percibian como complejos y que no representaron grandes obstaculos y veremos si la
autopercepcion de la gestion del estrés de los estudiantes se corresponde con su prestacion real.

Nuestro objetivo con respecto al analisis de los resultados es comprobar si en el segundo
cuestionario se registren niveles de percepcion mas elevados en cuanto a la gestion del estrés,
debido a la préactica interpretativa. Del mismo modo, esperamos comprobar si aquellos con
tendencia al pensamiento positivo o que crean tener un control sobre la situacion de

interpretacion, se sienten menos afectados por los posibles estresores del discurso.

2. ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado del trabajo analizaremos algunos articulos, trabajos y estudios
relacionados con los esfuerzos que requiere la interpretacion, los posibles estresores tanto
emocionales como relativos al discurso para los intérpretes y la influencia de la gestion del

estrés en la interpretacion. El orden que seguiremos para abordar esta cuestion sera una division



tematica. Primeramente veremos autores que se centran en procesos lingiisticos para abordar
la interpretacion y la gestion del estrés. Seguidamente veremos autores que se enfocan en
factores que inciden en la actividad interpretativa o sus procesos, como por ejemplo la
incertidumbre o desconocimiento, los desencadenantes del estrés, las caracteristicas personales
de los intérpretes y las circunstancias de la interpretacion. Por tltimo, veremos algunos estudios
comparativos e investigaciones que aborden la gestion del estrés en la interpretacion. Dentro
de cada uno de estos apartados, seguiremos un orden cronolégico de los trabajos de los
diferentes autores, ya que consideramos interesante ver la evolucion y el desarrollo de los
trabajos sobre la gestion del estrés en la interpretacion segun la progresion temporal.

En el enfoque linguistico comentaremos brevemente las aportaciones de Gile (2009) y
de Hale (2010). En el enfoque psicologico veremos las aportaciones de Riccardi, Marinuzzi y
Zecchin (1998) y seguiremos con la publicacién de Jiménez y Pinazo (2001), de Schweda
Nicholson (2005), de Valero-Garcés (2006) y de Horvath (2012). En altimo lugar hablaremos
sobre estudios comparativos e investigaciones, centrandonos en las publicaciones de los
siguientes autores: Kurz (2003), Chiang (2010) y Barranco Lafuente (2017). Hemos
seleccionado estos autores y no otros porque abordan exhaustivamente el tema de la gestion
del estrés en la interpretacion desde diferentes puntos de vista. De este modo, sus enfoques y
variadas aproximaciones nos ayudaran a tener una perspectiva global sobre el tratamiento de
este tema en la comunidad investigadora del &mbito de la interpretacion. Asimismo, teniendo
en cuenta sus aportaciones, podremos llevar a cabo una nueva linea de investigacion propia

que se asienta sobre estudios previos con bases solidas.

2.1. ENFOQUES LINGUISTICOS

En su Modelo de los Esfuerzos en la interpretacién, Gile (2009) ya menciona la
necesidad de coordinar diferentes capacidades. Gile (2009) indica que los esfuerzos en la
interpretacion son la escuchay el analisis, la produccion, la memoria y la coordinacién de todos
los anteriores. Se afirma que si una de estas competencias se sobrecarga, empeora la calidad y
podemos presuponer que con ello aumenta también el estrés.

Hale (2010) muestra una tabla con las dificultades que puede tener un intérprete de los
servicios publicos. De esta tabla podemos destacar desafios relacionados con la interpretacion
(lingtisticos, técnicos, temporales y culturales) y relacionados con el contexto (como falta de

informacidn). Podriamos considerar estos elementos, ya sean linguisticos o extralingisticos,



como potenciales desencadenantes del estrés y los tendremos en cuenta de cara al discurso y a

los cuestionarios que elaboraremos.

2.2. ENFOQUES PSICOLOGICOS

Riccardi et al. (1998) indican que un intérprete ve su tension aumentada ante factores
desconocidos, como nuevas palabras o conceptos, nuevos acentos y dificultades técnicas, entre
otras. También afectan al estrés del intérprete factores accidentales, como un estornudo o tos,
un volumen bajo o ruidos que se filtren en la cabina en el caso de la interpretacion simultanea.
Riccardi et al. (1998) afirman que cuantos mas factores de este tipo coincidan, mayor sera el
estres del intérprete. Podemos suponer que también seria peor la gestion del estrés durante la
interpretacion. Llevaron a cabo un estudio sobre los factores de estrés en la interpretacion y
para ello utilizaron los resultados obtenidos en 30 alumnos de interpretacion y en 15 intérpretes
profesionales con sobrada experiencia. Se mostrd que los estudiantes registraron mayores
niveles de estrés que los expertos y que los expertos se adaptaban mejor a los estresores de las
situaciones, con una mejor gestién del estrés.

Jiménez y Pinazo (2001) en su articulo analizan las posibles causas del estrés en la
préctica interpretativa y formulan una serie de hipotesis. Entre los posibles desencadenantes
del estrés se menciona el miedo y la ansiedad de hablar en publico, estar sometido al juicio o
valoracion de los oyentes, la inseguridad y la falta de confianza y el sentimiento de que existe
una amenaza (como un fracaso académico o profesional o como una pérdida de prestigio social
0 de autoestima). Por este motivo Jiménez y Pinazo (2001) formulan una hipétesis: cuanto
mayor sea el miedo a hablar en publico (mayor sera la ansiedad y la peor gestion del estrés),
peor serd la prestacion interpretativa. En su articulo se confirma esta hipotesis a través de un
experimento. Se utiliz6 una muestra de 197 estudiantes de Traduccion e Interpretaciéon de
ultimo afio que realiz6 una interpretacioén consecutiva de un discurso en la que el profesor les
evaluaba como prueba de examen. Se les habia dado a los estudiantes previamente informacion
sobre las posibles areas tematicas de conocimiento general que estarian relacionadas con el
tema del discurso a interpretar en el examen. Los sujetos completaron dos cuestionarios de
ansiedad estado-rasgo (STAI) antes de su examen de interpretacién. Los cuestionarios
demostraron que habia una relacion entre el miedo a hablar en publico y la autopercepcion de
la ansiedad, y que a su vez esto tenia repercusiones en la interpretacién. Asimismo, se aportan
estrategias que los estudiantes utilizaron para tener una mejor gestion del estrés durante la

interpretacion como tener la voluntad de superar los obstaculos y ser competentes, utilizar
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recursos propios de la interpretacién, tener confianza en si mismos y tener una actitud madura
y responsable.

Schweda Nicholson (2005) analiza algunas de las caracteristicas de personalidad que
prototipicamente se asocian a los intérpretes. Se afiade que algunos de los requisitos necesarios
para la interpretacién son velocidad, precision, gestion del estrés bajo presién, gran capacidad
de concentracion y capacidad de analisis, entre otros. Se formulan algunas hip6tesis y tras la
realizacion de un experimento se evaltan los resultados obtenidos. Se tomé como muestra unos
cien estudiantes que se dividian en subgrupos segun el nivel de formacion en interpretacion
que habian tenido. También se les dividid por lenguas y tuvieron que completar un cuestionario
basado en indicadores de tipo Myers-Briggs. Tras el analisis de los resultados, Schweda
Nicholson (2005) afirma que el numero de intérpretes introvertidos y extrovertidos es
practicamente el mismo, por lo que se refuta la impresién de que ese campo fuera mas apto
para extrovertidos, y se observa que los intérpretes tienden a ser mas sensitivos que intuitivos
en su toma de decisiones.

Valero-Garcés (2006) indica algunas de las caracteristicas que hacen particularmente
compleja la interpretacion en los servicios publicos. Algunas de estas caracteristicas son: los
emisores o receptores del mensaje se encuentran en circunstancias complejas, pueden haber
sido victimas de diversos abusos y su situacion emocional no es estable. Tal y como se
menciona, debido a ciertas particularidades de la interpretacion en los servicios publicos, el
intérprete puede experimentar alteraciones emocionales, que debe gestionar y controlar para
gue no afecten a la calidad de su servicio.

Horvéth (2012) aporta un enfoque psicologico a la labor del intérprete. En su libro
podemos encontrar un concepto interesante que se aplica a los intérpretes: stress seeker. Se
dice que aquellos que se dedican a la interpretacion tienen una tendencia natural a exponerse a
pequefias dosis de potenciales estresores de manera rutinaria, de ahi que se sientan atraidos por
la practica interpretativa. La autora recalca la importancia de entender el estrés en la
interpretacion y de reconocer los sintomas y distingue tres tipos de factores que afectan al estrés
y a su gestion en interpretacion. Horvath (2012) habla sobre parametros psicoldgicos (como la
percepcidn, la actitud, las capacidades y las competencias), parametros fisicos y parametros
fisiologicos. Posteriormente analizaremos las posibles aplicaciones de las ideas de Horvath
(2012) a la metodologia en relacion con los cuestionarios, ya que seria interesante introducir
preguntas relacionadas con el concepto stress seeker y con los parametros psicologicos que

propone.



Horvath (2012) habla también de tipos de estrés en diferentes modalidades de
interpretacion como la interpretacion a distancia y la interpretacion telefonica. Nosotros nos
centraremos en la modalidad consecutiva, ya que en otras como las anteriores los parametros
fisicos como la distancia y la lejania del orador, pueden acentuar la percepcion del estrés y no
por la interpretacion en si misma. Sucede lo mismo con la modalidad simultanea, parametros
fisicos como el aislamiento de las cabinas y el trabajo de escucha y de produccién simultaneo
podria acentuar la percepcion del estrés por caracteristicas propias de la modalidad y no por la

actividad interpretativa per se.

2.3. ESTUDIOS COMPARATIVOS E INVESTIGACIONES

Kurz (2003) realiza un analisis comparativo entre el estrés psicoldgico de intérpretes
profesionales y de estudiantes de interpretacion. Midio el ritmo cardiaco de ambos grupos y se
concluye por los resultados que los intérpretes profesionales muestran menos estrés y tienen
una mejor gestion del mismo. Los estudiantes, al contrario, tuvieron un ritmo cardiaco mas
acelerado y una peor gestion del estrés. El andlisis es de gran utilidad, pero la muestra utilizada
para recabar los datos era pequefia: dos intérpretes y tres estudiantes. Ese grupo de sujetos tan
pequefios podria plantear problemas para futuras investigaciones, porque los datos obtenidos
podrian ser demasiado especificos de esos sujetos concretos y no corresponderse con resultados
que se aplicarian a un grupo mas amplio y general. Sin duda, un grupo mas grande de sujetos
seria mas representativo y fiel a la realidad.

Chiang (2010) analiza en su articulo la ansiedad en los estudiantes de interpretacion
relacionadas con la interpretacion de modalidad inversa o retour. Realizé un estudio de casos
con estudiantes taiwaneses cuya lengua extranjera era el inglés. Se demostré que los estudiantes
que hacian interpretacion de modalidad inversa tenian una mayor autopercepcion de estrés y
que este estrés estaba ligado a su lengua extrangera y no hacia el resultado o la nota que
pudieran obtener por su prestacion. Los estudiantes ponian mucha atencidn a su prestacion en
inversa y consideraban cada error o correccion que hacian como un fracaso. Todo esto hacia
que tuvieran una peor gestion de su estrés.

El tema de la interpretacion ligada a la gestion del estrés también ha suscitado interés
en trabajos academicos. Un ejemplo de lo antedicho es el trabajo de fin de grado de Barranco
Lafuente (2017). Analizé el grado de satisfaccion o utilidad de los usuarios al asistir a un
seminario relacionado con la gestion del estrés a través del mindfulness para traductores o

intérpretes y a una conferencia, «The compassionate interpreter», en la que se abordaba el tema
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de la empatia, de la presion y de la carga emocional en casos de interpretacion como procesos
judiciales. Con respecto al seminario del mindfulness los encuestados manifestaron que les
habia resultado util de cara a su formacion académica y, en lo relativo a la conferencia, los
encuestados afirmaron que la conferencia habia cumplido con sus expectativas en cuanto a

aprendizaje y utilidad.

2.4. CONCLUSIONES DEL ESTADO DE LA CUESTION

Dado que Riccardi et al. (1998) y Schweda Nicholson (2005) confirmaron sus hipotesis
iniciales, no aplicaremos sus conocimientos a nuestro cuestionario para su posterior analisis.
En cuanto a Riccardi et al. (1998), no utilizaremos sus aportaciones porque se centra en factores
desconocidos y dificultades técnicas para ver la gestion del estrés tanto en estudiantes como en
profesionales de interpretacion. En nuestro caso, lo que pretendemos comprobar en este estudio
es la autopercepcion del estrés en estudiantes de interpretacién en un ejercicio de interpretacion
lo mas proximo posible a la realidad y eso excluye factores desconocidos y dificultades técnicas
como falta de material o dificultades relacionadas con el entorno de la practica como el sonido,
el ruido o la iluminacién. Con respecto a Schweda Nicholson (2005), no utilizaremos sus ideas
porque ya demostré que caracteristicas de personalidad tales como la extroversion o la
introversion no son un rasgo prototipico de un intérprete e, igualmente, nuestra investigacion
se centrard en la autopercepcion del estrés en la interpretacion y estos rasgos personales no
tienen porqué afectar a la autopercepcion o al estrés de un estudiante de interpretacion. Aun
asi, es necesario recalcar estos autores tienen una especial relevancia en el ambito de la
investigacion, ya que al confirmar sus hip6tesis, se han aportado datos pertinentes y se han
cerrado diversas lineas de investigacion relativas a la interpretacion de cara al futuro, aunque
no sean aplicables a nuestro analisis particular.

Tampoco aplicaremos al cuestionario las aportaciones de Kurz (2003), Valero-Garcés
(2006), Gile (2009) y Barranco Lafuente (2017), ya que se trata de datos cualitativos o
descriptivos que no podemos incluir en un andlisis de caracter cuantitativo. Utilizaremos en los
cuestionarios y en el analisis las ideas de Chiang (2010), de Jiménez y Pinazo (2001), de Hale
(2010) y de Horvath (2012). Se desarrollarén dichas ideas y la justificacion de su aplicacion a
nuestra investigacion posteriormente, en el apartado de Metodologia.

Por todo cuanto hemos visto podemos concluir que la gestion del estrés es de vital
importancia para el campo de la interpretacion y para los profesionales de la misma. En muchos

articulos y trabajos se han estudiado las posibles causas o desencadenantes del estrés en la
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interpretacion que afectan a la calidad del servicio. Sin embargo, la cuestion de la
autopercepcion del estrés en la interpretacion todavia no se ha abordado en profundidad. En
este trabajo intentaremos arrojar algo de luz sobre este asunto.

Como hemos podido apreciar en este marco tedrico, hemos recabado informacién sobre
el tema de la gestion del estrés en la interpretacion desde el afio 1998 hasta el 2017. Si bien en
los autores que hemos analizado podemos hallar tanto datos cualitativos como cuantitativos, la
mayoria de investigaciones y articulos se basan en datos cuantitativos. En el siguiente apartado,
abordaremos el enfoque psicoldgico de Myers (2008) en lo referente al estrés, su gestion y su
percepcion. Su enfoque eminentemente cientifico nos ayudara a elaborar unos cuestionarios

que ofrezcan unos resultados de caracter cuantitativo para su posterior analisis.

3. MARCO TEORICO

Para realizar las preguntas tanto en el cuestionario previo a la interpretacion como en
el posterior a la prestacion interpretativa, tendremos en cuenta las ideas principales de algunos
autores que hemos mencionado en el apartado anterior. En concreto adaptaremos a los
cuestionarios las aportaciones de Chiang (2010), de Jiménez y Pinazo (2001), de Hale (2010)
y de Horvéath (2012). Las preguntas de los cuestionarios vinculadas a los diferentes autores es
un asunto que se discutira detenidamente en el siguiente apartado de este trabajo.

Del mismo modo, como hemos dicho en el apartado anterior, nos basaremos en algunas
ideas clave de Myers (2008) por su enfoque cientifico y psicoldgico. Las aportaciones de
Myers (2008) nos permitiran elaborar los cuestionarios de una manera cuantitativa y fiable a
través de sus conceptos junto con la escala de Likert. Sus ideas nos permitiran compaginar en
los cuestionarios preguntas relacionadas con la autopercepcion de los sujetos del experimento
desde un punto de vista puramente psicologico con preguntas de caracter linguistico,
interpretativo y psicolinguistico.

Antes de profundizar en las aportaciones de Myers (2008), es importante que
recalquemos su importancia tanto en el campo de la psicologia como en el ambito cientifico.
En su propio blog podemos encontrar toda su trayectoria profesional, incluido su extenso
curriculum. Myers ha trabajado principalmente como profesor a la vez que investigador. Ha
recibido numerosos premios por sus aportaciones cientificas, psicolégicas y como docente, asi

como reconocimientos por servicios a la comunidad. Ademas, ha publicado un gran nimero de

12



articulos en diferentes revistas cientificas de psicologia. Su renombre en el ambito de la
psicologia y su excelente bagaje en el mundo de la investigacion cientifica nos seré de gran
ayuda de cara a preparar los cuestionarios de este trabajo para los estudiantes de grado de
interpretacion. Asimismo, sera relevante relacionar sus nociones de psicologia con el ambito
de la interpretacion para aunar correctamente la nocién de autopercepcion del estrés y aplicarlo
a la practica interpretativa.

Myers (2008) habla de la dimension del locus de control, que se refiere a la
autopercepcion de las personas sobre cudl es el agente causal de los eventos que le acontecen.
Afirma que aquellos que perciben que tienen un control interno de los acontecimientos tienen
mas probabilidades de éxito, basandose en los estudios de Findley y Cooper (1983, cit. en
Myers, 2008, p. 50), de Lefcourt (1982, cit. en Myers, 2008, p. 50) y de Miller et al. (1986, cit.
en Myers, 2008, p. 50), entre otros. Como explicamos los contratiempos afecta a la percepcion
de la cantidad de control. Por este motivo, aquellos sujetos que sienten que tienen un control
interno tienen mas posibilidades de utilizar la gratificacion momenténea para alcanzar metas a
largo plazo. Estas afirmaciones son de suma importancia de cara al analisis del resultado de los
cuestionarios. Presumiblemente aquellos estudiantes que crean que tienen un mayor control
sobre la situacion en la que se desenvuelve la interpretacion, podrian generar unos mejores
resultados y un mejor control del estrés. De igual modo, aquellos que crean tener un mayor
control de la situacion, deberian ser capaces y sentirse confiados de poder mejorar sus
habilidades interpretativas a largo plazo, como la gestion del estrés y la autopercepcion del
mismao.

Myers también reflexiona sobre la autoeficacia y el poder del pensamiento positivo.
Segun el autor, y basandose en las ideas del poder del pensamiento positivo de Roy Baumeister
(2003, cit. en Myers, 2008, p. 53) y de Ozur y Bandura (1990, cit. en Myers, 2008, p. 53), si
para un sujeto el esforzarse todo lo posible va relacionado con tener éxito, este sujeto tendra
mas confianza y poder sobre las situaciones a las que se enfrente. Esto también podria
relacionarse con la interpretacion. Aquellos estudiantes que perciban que tienen una mayor
confianza o pensamiento positivo, podrian obtener mejores resultados. Sin embargo el autor
afirma rotundamente que es mucho mas eficaz un buen autocontrol que una elevada autoestima,
es decir, que desarrollar y profundizar en las capacidades y habilidades individuales es méas
efectivo que trabajar en la autoimagen.

Aplicaremos las aportaciones y nociones de psicologia que hemos analizado de Myers
(2008) a nuestros cuestionarios para los estudiantes de grado de interpretacion. Por este

motivo, incluiremos en los cuestionarios preguntas relacionadas con la percepcién del control
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de la situacion, el pensamiento positivo, la confianza y la percepcion del autocontrol. Segin
Myers, aungue la confianza en uno mismo influye en los resultados, aquellos que tengan un
mejor autocontrol o que tengan una mejor gestion del estrés, deberian realizar mejores
prestaciones de interpretacion y tener una mejor autopercepcion de su gestion del estrés. A
continuacion, proseguiremos con la metodologia que seguiremos para recabar los resultados y

analizar los datos obtenidos.

4. METODOLOGIA

4.1. POBLACION Y MUESTRA

En este trabajo, la poblacién de estudio la constituyen estudiantes de grado de
Traduccion e Interpretacion de ultimo afio (cuarto curso) con espafiol como lengua materna y
con inglés como lengua extranjera por dos motivos principales. Primeramente, por la
naturalidad con la que aplican la técnica de interpretacion, ya que se encuentran en su etapa
inicial de aprendizaje en interpretacion. Y, en segundo lugar, por la posible aplicacion de los
resultados a la pedagogia de la interpretacion para esa etapa de la formacion.

Por un lado, se ha elegido Unicamente dicha poblacion de estudio para comprobar la
autopercepcion del estrés y la gestién del mismo en estudiantes de grado para que la
autopercepcion del estrés venga dada por el propio ejercicio de interpretacion y no por otros
factores ajenos al experimento.

La elaboracion de un analisis de caracter comparativo con estudiantes de ultimo afio de
Traduccion e Interpretacion junto con otros sujetos podria suponer diversos problemas de cara
al analisis de los resultados debido a las diferentes caracteristicas de la muestra. Por ejemplo,
si se utilizara también a estudiantes de interpretacion de master, dado que estan desarrollando
sus habilidades como intérpretes con caracter profesional es presumible que tengan una mejor
gestion y autopercepcion del propio estrés. Afiadido a esto, tienen un nivel mas avanzado y no
se verian afectados por las dificultades del discurso de la misma manera que los estudiantes de
grado.

Kurz (2003) ya comprobd en su estudio que los estudiantes de interpretacion en

comparacion con intérpretes profesionales registraban mayores niveles de estrés ante las

14



actividades de interpretacion. Esto se debe a que los intérpretes profesionales tienen una técnica
mas depurada, una gran profesionalidad y a que tienen un gran rodaje en cuanto a la préactica.

Por este motivo, podriamos suponer que si utilizdramos como poblacién de estudio a
los estudiantes de interpretacion del master junto con los de grado obtendriamos resultados mas
cercanos a aquellos de los profesionales, los obstaculos del discurso a interpretar no tendrian
la misma dificultad para un grupo que para el otro y, tal vez, el estrés percibido en los
estudiantes del master no vendria dado por el ejercicio interpretativo en si mismo. También
podriamos suponer que con un estudio comparativo entre estudiantes de interpretacion de grado
y de master nos encontrariamos con unos resultados muy parecidos a los que aporta Kurz
(2003).

Por otro lado, un estudio realizado con estudiantes de master o con intérpretes
profesionales podria dar lugar a resultados con sesgo si dichos resultados se pretenden aplicar
a la pedagogia de estudiantes de interpretacion de grado. EI motivo es que tanto los estudiantes
de master como los expertos se encuentran en una fase avanzada del aprendizaje o ya han
automatizado los procesos necesarios para el ejercicio de interpretacion y, sin embargo, los
alumnos de grado se encuentran en una etapa del aprendizaje previa a la de los otros dos casos.

El experimento se llevd a cabo en un total de 15 sujetos de ultimo afio del grado de
Traduccion e Interpretacion. Se establecid este nimero de estudiantes por dos razones
principales. La primera de ellas se basa en que los estudiantes deben contribuir de una manera
voluntaria para que la obligacion no sea un posible estresor que desajuste los resultados del
experimento. Si se obtuviese el resultado con una mayor muestra, pero esta no fuera voluntaria,
esta variable podria alterar los resultados de los cuestionarios. En segundo lugar, se establecio
como 15 el nimero de sujetos del experimento para no alterar la muestra con otro grupo de
estudiantes. Los grupos de Traduccion e Interpretacion con estudiantes de interpretacion
tienden a ser reducidos. Se podria haber ampliado la muestra con estudiantes de quinto afio del
doble grado de Relaciones Internacionales y Traduccién e Interpretacion. El problema que
surge con esta ampliacion de la muestra es que los estudiantes de quinto afio del doble grado

podrian tener un bagaje cultural y académico diferente a los del otro grado.

4.2. ESTRUCTURA DEL EXPERIMENTO

Para llevar a cabo un analisis de la autopercepcion de la gestion del estrés en estudiantes
de interpretacion elaboraremos dos cuestionarios breves que los estudiantes deberan rellenar.

Basaremos estos cuestionarios en preguntas de respuesta afirmativa o negativa y en preguntas
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segun la escala de Likert. Dichas preguntas estaran orientadas a la autopercepcion de la gestion
del estrés, a la percepcion del resultado y a la percepcion de los estresores relacionados con la
interpretacion.

Para asegurar que los experimentos y la situacion de interpretacion apenas difieren entre
los diferentes sujetos, se han escrito y ordenado las instrucciones a seguir que mostramos a
continuacion.

1.  Se realizara la interpretacion consecutiva en espafiol de un discurso en inglés. La
interpretacion serd con toma de notas, pero estas no se recogeran.

2. Enprimer lugar el estudiante rellenara el Cuestionario 1.

3. Seexplicara que el discurso versara sobre la Era Meiji, que fue muy importante para la
historia de Japon, sobre el cddigo bushido o cddigo ético de los samurais y que en el
discurso apareceran samurais y daimyos, aclarando que estos pertenecian a clases
acomodadas.

4.  Después se reproducira el discurso y se realizara la interpretacion.

5. Por ultimo, el estudiante respondera al Cuestionario 2.

4.2.1. CUESTIONARIO 1

El primero de los cuestionarios (ver Anexo 1) se centrara en valoraciones generales de
los estudiantes relacionadas con su autopercepcion del estrés y los estudiantes deberan
rellenarlo antes de la préactica interpretativa. El objetivo es que aporten datos sobre su gestion
del estrés, sobre la percepcion del mismo y sobre algunas caracteristicas subjetivas sin que se
vean afectados por el estrés provocado por la interpretacion. De este modo, los resultados del
primer cuestionario no estaran condicionados por ninguna ansiedad relativa a la practica del
ejercicio. También en este primer cuestionario se recabaran datos objetivos como la edad y las
lenguas activas, ya que necesitamos un muestrario de sujetos que tenga como lengua materna
el castellano y como lengua extranjera el inglés.

El primer cuestionario tiene 12 preguntas. Las tres primeras preguntas estan
relacionadas con caracteristicas personales de los estudiantes como el género, la edad y su
grado de formacion. Las cuatro siguientes y la pregunta 9 y la 10 se centran en las aportaciones
de Myers (2008). La pregunta nimero 4 y la 6 se basan en el pensamiento positivo, la 5 en la
percepcion del locus de control y la 7, la 9 y la 10 en la autoestima del estudiante.

La pregunta niamero 8 se centra en las aportaciones de Jiménez y Pinazo (2001), que

indican que la gestion del estrés en la interpretacion se ve afectada por el miedo a hablar en
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publico. Las dos tltimas se basan en los desafios relacionados con el contexto de Hale (2010).
Se pedira a los estudiantes que contesten si estan familiarizados o no con el tema del discurso

en particular y con la cultura japonesa en general.

4.2.2. DISCURSO E INTERPRETACION

Después se recogeran los cuestionarios de los estudiantes de grado y se les dara una
breve explicacion sobre la tematica del discurso, que versara sobre la era Meiji de Japon y el
cddigo bushido, el codigo ético de los samurdis (ver Anexo 3). Se les comunicara que la era
Meiji es un periodo de la historia de Japdn muy importante para el pais y que supuso grandes
cambios. También se dira que apareceran en el discurso samurais y daimyos y que simplemente
pertenecian a clases acomodadas. Esta informacidn que se aporta, se ha considerado suficiente
para que los estudiantes de grado realicen la interpretacién de manera adecuada. Si bien se
podria decir que con este contexto previo el posible estrés en la interpretacion se reduciria, lo
que pretendemos con esta breve introduccion antes del discurso es que la situacion
interpretativa se asemeje a una situacion realista. Habitualmente en el mundo de la
interpretacion, siempre se sabe el tema de la conferencia o del discurso concreto. No aportar
esta introduccion tematica provocaria que el experimento tuviera un grado demasiado alto de
artificialidad.

Seguidamente, los estudiantes de grado deberan estar atentos al discurso en cuestion,
que estara adaptado a su nivel por la temética elegida (ya que no se trata de un tema técnico o
especializado y las cifras que aparecen pertenecen a la informacion secundaria y no a la
principal) y por la duracién estimada, unos seis minutos. El discurso consistira en una grabacion
en video en la que la autora de este trabajo expondra el tema a un ritmo adecuado, ya que tendra
un ritmo pausado y esta adaptado a una toma de notas selectiva. Se ha optado por elegir este
método para el discurso para que toda la poblacion de estudio tenga exactamente las mismas
dificultades de cara a la interpretacion posterior.

La grabacion en video se presentara en lengua inglesa y su interpretacion hacia el
espafol sera una interpretacion directa. La interpretacién directa hacia la lengua espafiola esta
prevista de este modo para que las lenguas de trabajo no supongan una dificultad afiadida o
potencial estresor para el estudiante de grado y que, por lo tanto, que no afecte al resultado del
experimento. Tal y como hemos visto con el articulo de Chiang (2010), hacer un cuestionario
sobre la autopercepcion del estrés podria dar lugar a resultados erroneos, porque gran parte del

estrés percibido resultaria de la propia inversa y no por el ejercicio de interpretacion en si.
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Asimismo, es necesario mencionar que la autora de este trabajo es la misma persona
que la oradora del discurso en inglés y que, por lo tanto, el inglés no es su lengua materna. Se
ha optado por hacer el discurso de este modo por dos razones principales. La primera de ellas
es la disponibilidad de la autora en cuestion y por la posibilidad de que hubiera cambios futuros
en el discurso. La segunda razon se basa en saber si la muestra se ve afectada en cuanto a su
gestion del estrés por el hecho de que la oradora no es una nativa.

El discurso en inglés se escuchara una sola vez. De este modo, serd la actividad de
interpretacion serd lo mas realista posible. La modalidad de interpretacion que realizaran los
alumnos seré consecutiva. Se llevara a cabo este tipo de modalidad porque tradicionalmente se
ensefia primero la modalidad consecutiva antes que la simultdnea a los estudiantes de
interpretacion. Al tener la suficiente experiencia en interpretacion consecutiva, la
autopercepcion del estrés vendra dada por el ejercicio de la interpretacion. Sin embargo, si se
utilizara la modalidad simultanea, posiblemente obtendriamos resultados diferentes, ya que los
estudiantes podrian percibir un estrés mayor debido a la modalidad de interpretacion y no por
el ejercicio en si.

Durante el discurso se les permitira tomar notas como si se tratase de una préactica real
en consecutiva, pero las notas de la interpretacion no se recogeran. Se ha determinado llevar a
cabo el experimento de este modo para que el posible estresor que pudiera suponer la recogida
de notas del alumno no afecte ni al experimento ni a la interpretacion.

Si nos fijamos en Leitao (s.f.) y en los parametros de los criterios de clasificacion de
discursos del DG SCIC en el Speech Repository, se podria argumentar que la duracion no es
prototipica de una consecutiva de nivel beginner, sino de nivel advanced. Si bien es cierto que
la duracidon excede los cuatro minutos estandares del nivel beginner segin el SCIC, el discurso
cumple absolutamente con el resto de criterios de dicho nivel. Por un lado, la temética del
discurso (ver Anexo 3) es de caracter general y no especializado. El hilo argumental es
predecible y no se requiere un conocimiento técnico o especifico. Por otro lado, la estructura
es simple y lineal. En el texto se pueden apreciar sin dificultad conectores del discurso, una
intencion y una sucesion de los eventos clara. Asimismo, contiene algunos elementos
descriptivos y algunas de sus partes son facilmente visualizables. Un ejemplo de esto son las
partes en las que los sujetos muestran sus reacciones a las diferentes situaciones: Meiji queria
modernizar el pais por miedo a que el atraso tecnologico desencadenase una colonizacion, los
samurais veian la modernizacion del pais como una afrenta, los samurais pensaron en invadir
Corea, los samurais se revelaron finalmente contra el emperador, el emperador gand... Estos

fragmentos del discurso facilmente visualizables permiten estrategias rapidas y sencillas en la
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toma de notas como dibujar simbolos similares a emojis que evoquen las reacciones o los
movimientos de los diferentes sujetos.

En cuanto a la densidad del texto habria que tener en consideracion que, al tratarse de
un discurso oral reproducido a un ritmo normal de habla, con pausas y algunas repeticiones a
modo de recapitulacion de ideas para restarle dificultad al discurso, todos estos factores hacen

que aunque la dificultad no aumente, si que lo haga la duracién del mismo.
4.2.3. CRITERIOS DE CALIDAD DEL ANALISIS DE LA PRESTACION

Para analizar la prestacion de la muestra y compararla con los resultados de los
cuestionarios hemos establecidos cuatro criterios basicos de calidad. Los criterios de calidad
son los siguientes.

1. Latransmision de ideas principales.
2. Latransmision de ideas secundarias.
3. Lacohesion.

4 La gestualidad y la produccion oral.

Cabe recordar que la muestra se compone de estudiantes de grado de Traduccion e
Interpretacion de cuarto curso y que se encuentran en una etapa del aprendizaje de la técnica
de interpretacion de nivel principiante. Por esta razén, en este trabajo utilizaremos como
criterios de calidad estos cuatro criterios basicos. Mientras no se cometan falsos sentidos o
contrasentidos y el mensaje se transfiera adecuadamente, la prestacion se considerara adecuada.
Las omisiones o generalizaciones se considerard&n como errores menores o estrategias
pertinentes si permiten que la transmision de ideas principales y secundarias se lleve a cabo de

manera satisfactoria y de una forma cohesionada.
4.2.4. CUESTIONARIO 2

Los estudiantes responderan al segundo cuestionario después de su interpretacion y las
preguntas estaran también vinculadas con la autopercepcion de su gestion del estrés y su
autocontrol (ver Anexo 2). Se compararan los datos aportados por ambos cuestionarios y se
realizara un andlisis de caracter evaluativo. Se aportara la definicion de stress seeker para que
puedan responder correctamente a la pregunta aquellos que desconozcan la expresion.

El discurso a interpretar se corresponde con un nivel principiante acorde con el nivel

previsto para los estudiantes de interpretacion de grado. Su duracién se encuentra alrededor de
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seis minutos. Las mayores dificultades que se pueden encontrar en el texto y la situacion o los
potenciales estresores para los estudiantes son las siguientes: la ansiedad de hablar en publico,
la inseguridad en uno mismo o sobre lo que se dice, los nimeros que aparecen, el posible
desconocimiento del tema y los nombres propios que no deberian resultar familiares. Se han
elegido estas dificultades concretas por las ideas de los diferentes autores mencionadas
previamente. También se preguntara en los cuestionarios sobre la dificultad que supone que el
discurso proceda de una oradora no nativa para saber si este factor influye en la gestion del
estrés de los estudiantes.

El segundo cuestionario tiene 23 preguntas. Las primeras cuatro preguntas y la nimero
21y la 22 se centran en las investigaciones de Myers (2008). La pregunta 1, la 21 y la 22 estan
relacionadas con el pensamiento positivo, la 2 se basa en la idea de locus de control del autor
y la pregunta numero 3 y la 4 se centran en la autoestima del estudiante. La pregunta nimero
5 indaga sobre la autopercepcion del estrés del estudiante en la interpretacion.

Basandonos en las aportaciones de Hale (2010) hemos centrado las preguntas 6,7,8, 9,
12,13, 14 y 15 en los desafios técnicos que podia tener el discurso. En esta parte se pretende
analizar si para la gestion del estrés son relevantes elementos como que la oradora no sea nativa,
la percepcion de terminologia especializada, la aparicion de cifras o nimeros y la duracion del
discurso. Asimismo se pretende saber si estos elementos tienen un impacto en la gestién del
estrés en la interpretacion de los estudiantes de grado. Las preguntas 10 y 11 se centran en los
desafios culturales de Hale (2010) y su influencia en la gestion del estrés en la interpretacion.
Las preguntas que van desde la nimero 16 hasta la 19 se han formulado en base a los desafios
relacionados con el contexto de Hale (2010). Se indaga sobre el desconocimiento del tema 'y
de los nombres y sobre si se percibe una influencia de estos factores en la gestion de la
interpretacion.

La pregunta nimero 20 se basa en como se ve afectada la gestion del estrés por el hecho
de hablar en publico. Jiménez y Pinazo (2001) confirmaron que el hecho de hablar en publico
estaba relacionado con el estrés en la interpretacion, por este motivo incluiremos en los
cuestionarios se indagarad sobre la ansiedad relacionada con hablar en publico y sobre la
confianza.

La pregunta nimero 23 indaga sobre la autopercepcién del concepto de stress seeker,
aportando su definicion en la misma pregunta para evitar confusiones o malentendidos. Hemos
considerado apropiada esta pregunta relacionada con Horvath (2012) ya que nos puede resultar
atil su concepto de stress seeker y podemos comprobar si los estudiantes de grado de

interpretacion se sienten identificados con dicha definicion.
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También hay preguntas del Cuestionario 2 que son iguales a las que habia en el
Cuestionario 1. El motivo por el que se ha elegido repetirlas es para comprobar si hay una
percepcion distinta de los resultados en funcion de que la pregunta se haga antes o después del
ejercicio de interpretacion. Las preguntas repetidas se muestran a continuacion.

Preguntas del Cuestionario 1:

5 | Creo que tengo un elevado control de la situacion cuando

estoy interpretando.

8 | Considero elevado mi miedo a hablar en publico.

11 | Conozco el tema del discurso. No Si

Preguntas repetidas en el Cuestionario 2:

2 Creo gue he tenido un elevado control de la situacion cuando

estaba interpretando.

20 | Ha afectado a mi gestion del estrés el hecho de hablar en

publico.

16 | Desconocia el tema del discurso. No Si

5. ANALISIS Y DISCUSION

Para analizar y reflexionar sobre los resultados obtenidos en los cuestionarios
seguiremos el orden y la estructura que se habia establecido en el apartado anterior. De este
modo, segmentaremos el analisis en base a los autores y dentro de los mismos se abordaran en

forma de apartados los diferentes conceptos o ideas.
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5.1. CUESTIONARIO 1

Todos los sujetos de la muestra eran mujeres de entre 21-26 afios y todas ellas eran
estudiantes de grado con interpretacion. Es habitual que en Traduccion e Interpretacion haya
mas mujeres que hombres. En este caso concreto, en el tltimo curso de grado no habia ningln
hombre y por eso la muestra solo se compone de un solo sexo.

El 80% creia desenvolverse mejor en traduccion que en interpretacion y el 53% se
consideraba una persona con tendencia al pensamiento positivo. Estas preguntas estaban
relacionadas con la nocion de pensamiento positivo de Myers (2008) y los resultados muestran
que en general la muestra no tendia a identificarse con dicho concepto. La gran mayoria creia
que era mejor en la materia de traduccion que en la de interpretacion. Este resultado podria
deberse a que muchas de las personas que cursan el grado de Traduccion e Interpretacién se
enfocan en la parte de traduccion y no en la interpretacion. El resultado también podria deberse
a que estos alumnos tienen una técnica mas desarrollada en traduccién y que han practicado
esta materia durante mas tiempo que la de interpretacion.

Afadido a esto, apenas algo mas de la mitad (8 sujetos de los 15 totales de la muestra)
se veia como una persona con tendencia al pensamiento positivo. Esta falta de confianza y de
positivismo podria explicar por qué el 60% creia que no tenia un elevado control de la situacion
cuando estaba interpretando. Estos resultados que reflejan una escasa tendencia al pensamiento
positivo y la percepcion de que no tienen control de la situacion al interpretar pueden deberse
a gue se creen peores en interpretacion que en traduccion. También podria deberse a que la
mayor parte de la muestra tiene una autoestima baja y que esto afecta a la percepcion que tienen
de su control de la situacion y a su tendencia al pensamiento positivo.

Como acabamos de anticipar, una escasa mayoria de la muestra no consideraba tener
una autoestima ligeramente elevada (un 66%, es decir, 10 sujetos de un total de 15). Este dato
es interesante ya que solo se preguntd por una autoestima ligeramente elevada. Tal vez este
dato tan elevado de falta de autoestima se debe en parte a que el total de la muestra son mujeres
y muchos sondeos reflejan que las mujeres tienen tendencia a tener mas problemas relacionados

con la autoestima que los hombres.
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Tabla 1. Gréfico de barras en porcentajes sobre los resultados vinculados a las aportaciones
de Myers (2008) en una escala del 100% sobre el total de la muestra.

Resultados hgados a las aportaciones de Myers (2008)

I Creen desenvolverse mejor en traduccion B No creen tener un elevado control de la situacién cuando mterpretan
@ Se consideran personas con tendencia al pensamiento positivo B Se consideran personas con una autoestima ligeramente elevada
90

85

80+

751
701
651
60+

551
501
451
407

100

351
304
251
204
151
10
5

B

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, el 60% intentaba mejorar mediante la practica sus habilidades
interpretativas y el 60% intentaba mejorar la imagen que tenia de si mismo trabajando la
confianzay la autoestima. Apenas una pequefia mayoria (9 sujetos del total de 15 de la muestra)
intentaba mejorar sus habilidades interpretativas. Esto podria deberse a que la mayoria cree que
se desenvuelve mejor en traduccion y que no se cree capaz de mejorar en interpretacion.
También es posible que crean que la practica no es una manera eficaz de mejorar en
interpretacion. Por otro lado, 4 personas que creian tener una autoestima ligeramente elevada
intentaban igualmente mejorar la imagen que tenia de si mismas. Esto indica que hay un
pequefio grupo que no tiene una autoestima elevada y que tampoco intenta remediar la
situacion. Esta misma actitud podria aplicarse también a la interpretacion, es decir, un grupo
podria creerse peor en interpretacion que en otras materias y no intentaria mejorar sus aptitudes
con la practica. Si este fuera el caso, no percibirian mejoras en sus sucesivas interpretaciones
y esto podria llevarles a la confirmacion de que no son suficiente buenos en interpretacion y de
que no hay nada que puedan hacer para remediarlo.

En la pregunta relacionada con Jiménez y Pinazo (2001) el 66% afirmo6 no creer tener
un miedo elevado a hablar en puablico. Esta cifra poco elevada sobre el miedo a hablar en
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publico estaria justificada, ya que en clase este grupo de estudiantes realiza ejercicios de hablar
en publico de manera habitual. Esta pregunta se repitié en el Cuestionario 2 para ver si la
percepcion del miedo a hablar en publico cambia tras el ejercicio de interpretacion.

En las Gltimas preguntas el 80% desconocia el tema del discurso y al 86% no le era
familiar la cultura japonesa. Esto quiere decir que la gran mayoria de la muestra se enfrentd a
lo que Hale (2010) denomina desafios relacionados con el contexto (12 y 13 sujetos de un total

de 15 respectivamente).

5.2. CUESTIONARIO 2

5.2.1. Resultados ligados a Myers (2008)

En primer lugar veremos las preguntas relacionadas con los conceptos de Myers (2008).
Teniendo en cuenta el pensamiento positivo, un 93% de los estudiantes no estaba satisfecho
con su interpretacion, un 80% creia que en futuras interpretaciones podria mejorar su gestion
del estrés en interpretacion mediante la practica continuada y un 86% creia que una mejora en
la gestion del estrés implicaria una mejora en la interpretacion.

Cabe decir que salvo 2 o 3 casos concretos, todos los estudiantes realizaron una
prestacion ciertamente adecuada a su nivel, con errores previsibles, pero puntuales, de acuerdo
con los criterios de calidad del analisis de la prestacion (ver Apartado 4.2.3.). La inmensa
mayoria de los sujetos supieron transmitir el mensaje y las ideas principales del discurso,
incluyendo la mayoria de las ideas secundarias. La cohesion entre las ideas en la gran mayoria
de los casos se trasladé de manera satisfactoria y la gestualidad y la produccion oral durante la
interpretacion fue adecuada.

El hecho de que un 93% no estuviera satisfecho con su interpretacion podria estar
relacionado con que la mayoria creia que era peor en interpretacion que en traduccion, que
practicamente la mitad no creian ser personas con tendencia al pensamiento positivo y que un
66% no tenia una autoestima elevada. Una minusvaloracion de si mismos podria llevar a
subestimar su propia interpretacion, ya fuera por magnificar los errores o por menospreciar u
obviar los aciertos. También es necesario decir que muchos de los estudiantes suspiraron o
manifestaron su estres o nervios de algun modo antes de empezar propiamente la interpretacion.
Tal vez se podria pensar que ante una interpretacion que consideraban dificil directamente se
predisponian negativamente y anticipaban y visualizaban resultados negativos antes incluso de

haber realizado la prestacion. Esta posibilidad cobra mas sentido si la ligamos al hecho de que
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una mayoria significativa no tenia una autoestima elevada y que se consideraban peores en esa
materia que en otras.

Desde el punto de vista pedagOgico seria interesante y relevante trabajar en el
pensamiento positivo con los estudiantes de interpretacion. Para cualquier tipo de formacion
es importante tener una mentalidad positiva y proyeccion de futuro, pero para la interpretacion
es fundamental. La interpretacion se basa en el aprendizaje continuo y constante y se basa
mayormente en metas a largo plazo. Si no se trabaja con los estudiantes el pensamiento positivo
se magnificaran los errores y se obviaran los aciertos. Una situacion asi podria implicar una
lentitud considerable en el aprendizaje y una actitud muy poco propicia para el mismo. Podria
ser interesante que para evitar estos casos se dieran en las primeras clases de la asignatura unas
pequefias nociones sobre el pensamiento positivo. Si nos basamos en Myers (2008), si un sujeto
relaciona que esforzarse todo lo posible podria implicar tener éxito, este sujeto tendra mas
confianza e intentara tener control sobre las situaciones a las que se enfrente. Esto quiere decir
que si los estudiantes de interpretacion no relacionan esforzarse con tener éxito, tienen
probabilidades mas bajas de esforzarse y, por lo tanto, mas bajas también tanto de mejorar en
interpretacion como en tener éxito. Desde un punto de vista personal el pensamiento positivo
también podria ser beneficioso. Es trascendente remarcar que un 66% de la muestra no tiene
una autoestima elevada. Esto podria influir en su rendimiento en interpretacion, pero también
podria afectar a otras materias. Si los estudiantes mejorasen la confianza que tienen en si
mismos, podrian mejorar su eficacia y rendimiento, ademas de aumentar la seguridad que

tienen en si mismos.
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Tabla 2. Gréfico de barras en porcentajes sobre los resultados vinculados al pensamiento
positivo de Myers (2008) en una escala del 100% sobre el total de la muestra.

Resultados ligados al pensamiento positivo de Myers (2008)

[ mejores en traduccion que en interpretacion [0 tendencia al pensamiento positivo B insatisfechos con su interpretacion
I se puede mejorar la gestion del estrés con la practica B una mejora en la gestion del estrés implica una mejora en la prestacion
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al locus de control de Myers (2008) un 80% no creia haber tenido un elevado
control de la situacion cuando estaba interpretando. Podemos apreciar que tras la presion de la
interpretacion, un niumero mayor de estudiantes sintié que no habia tenido un gran control de
la situacion durante la préctica interpretativa, ya que en el primer cuestionario se trataba de un
60%. Esto podria estar también influenciado por el gran nimero de la muestra que no estaba
satisfecho con la interpretacion.

Tal vez se podria pensar que un gran nimero de la muestra no es consciente del control
que tiene cuando estéa interpretando o minusvalora dicho control cuando percibe su prestacion
como algo negativo o de peor calidad a la esperada o deseada. Se podria pensar en esta
posibilidad porque en todas las interpretaciones hay transformaciones del discurso original y
para poder hacer esto es necesario tener un control. Tomar decisiones implica tener control
sobre lo que se decide. Para ilustrar esta hipotesis utilizaremos varios ejemplos que se vieron
en mayor o menor medida en toda la muestra. Muchos sujetos generalizaron ideas mas extensas
de un modo correcto, algunos omitieron informacion, ndmeros, ejemplos o datos
estratégicamente, otros cambiaron algunos conectores del discurso original y algunos sujetos

concretos afiadieron informacion de su propia cosecha para completar una idea. En base a los
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resultados, podriamos decir que la primera hipotesis se centra en que la muestra podria no ser
consciente de la relacién que existe entre la toma de decisiones y el control de la situacion.

Podria haber una segunda hipotesis basada en que los estudiantes podrian creer que su
control de la situacion ha sido bajo cuando percibieran su interpretacion como insatisfactoria o
peor de lo esperado o deseado a pesar de todas las decisiones llevadas a cabo durante la tarea.
Esta hipotesis podria ser viable si tenemos en cuenta que un 93% de los estudiantes no se
sentian satisfechos con su interpretacion. Esta posibilidad tendria una segunda lectura que se
explicaria como sigue: si se percibe la interpretacion como insatisfactoria o peor de lo esperado
los estudiantes no creen tener el control de la situacion porque lo achacan a otro agente.
llustraremos esta visién con un ejemplo. El sujeto nmero 11 cometio errores considerables en
su interpretacion como una falta de vision de conjunto y omisiones de partes fundamentales,
entre otros errores. El sujeto afirm6 no haber estado lo suficientemente atento o concentrado,
lo que habia afectado a su prestacion. Sin embargo, atribuy6 sus errores a que percibia el
discurso como una actividad demasiado complicada para su nivel y que, por esta razon, no
habia sido capaz de realizar una buena prestacion. No obstante, la inmensa mayoria de la
muestra realizd una interpretacion correcta sin muchas dificultades y ningln otro sujeto
manifestd que la dificultad sobrepasaba su nivel. Por todo esto, se podria decir que también
hay casos en los que se cree que el control de la situacién lo tiene otro agente externo.

A modo de resumen se podrian sefialar tres posibles casos o hipétesis en los que se
podria adscribir la muestra en cuanto al locus de control. El primer caso es que se cree que se
tiene un control sobre la situacion en interpretacion. En el segundo caso el sujeto podria no ser
consciente entre la relacion que existe entre la toma de decisiones y el control de la situacion.
En el tercer caso se podria percibir que no se tiene control cuando se ve la interpretacion como
insatisfactoria o peor de lo esperado. Por ultimo, en el cuarto caso se podria atribuir el control
de la situacion a un agente externo.

En términos de pedagogia, podria ser relevante que los estudiantes conocieran el
concepto del locus de control. Segun Myers (2008), aquellos que perciben que tienen un control
interno sobre los acontecimientos, tienen mas probabilidades de éxito. Los 3 sujetos de la
muestra que afirmaron tener un gran control de la situacién cuando interpretaban,
efectivamente, dieron una buena prestacion. Por este motivo, seria interesante que los
estudiantes aprendieran a situar el locus de control en si mismos en interpretacion. Tal vez de
esta manera se pudieran evitar supuestos de atribucion del control a otro agente, sensacion de
pérdida de control o no ser consciente del control que se tiene y se ejerce en la practica

interpretativa.
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Tabla 3. Gréfico de barras en porcentajes sobre los resultados vinculados al locus de control

de Myers (2008) en una escala del 100% sobre el total de la muestra.

Resultados ligados al locus de control de Myers (2008)

@ Antes de interpretar - no creian tener un elevado control de la situacion en interpretacion
B Después de interpretar - no creian haber tenido un elevado control de la situacion en la interpretacion

Fuente: elaboracion propia.

En lo relativo a la nocion de autoestima de Myers (2008), un 53% consider6 como
eficaz su gestion del estrés en la préctica interpretativa en general y un 60% consider6 que su
gestion del estrés en la practica interpretativa en el discurso no habia sido eficaz. En lineas
generales, los que creian que su gestion del estrés no era eficaz en interpretacion en general
eran también los que consideraban que habia sido ineficaz en el discurso del experimento. Los
resultados no muestran una autoestima elevada y esto se podria deber tanto a que los sujetos
creen que son peores en interpretacion que en traduccién, porque percibieron muy
negativamente su prestacion en la interpretacion y lo achacaron a su gestion del estrés o porque
gran parte de la muestra tiene una baja autoestima.

Si tenemos en cuenta la interpretacion realizada en el experimento, solamente 4 sujetos
dieron una prestacion por debajo de lo esperado teniendo en consideracion su nivel y las
dificultades del discurso en concreto. Los estudiantes fueron el 1, el 6, el 10 y el 11. En estos
casos concretos el numero 1 todos los tiempos verbales eran en presente, mientras que en el
discurso original eran en pasado. Esta confusion sobre los tiempos verbales provocd que no

hubiera una vision de conjunto y esto desencadeno tanto errores de comprension como errores
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de produccidn. En el caso 6, la interpretacion se desarroll6 de manera correcta hasta la mitad
del discurso. De ese momento en adelante se perdié el sentido del discurso por la ausencia de
sujetos y la desconexion entre ideas. Cabe pensar que una dificultad concreta hizo que la
persona dejara de prestar atencidn o se sintiera abrumada y que, en consecuencia, que el resto
del discurso se viera afectado. En el caso 10 fall6 la vision de conjunto, por lo que las ideas
principales no se captaron correctamente. También el sujeto confundi6 conectores, lo que llevo
a nexos y concepciones erroneas. Hubo falsos sentidos. Los nimeros no fueron un problema.
En el caso 11 faltaba la vision de conjunto que vertebraba el discurso. Faltaron bastantes cifras,
hubo omisiones enormes que contenian las ideas principales del discurso y se perdio la
conclusion.

Segun los datos reales del resultado de la interpretacion del discurso y de acuerdo con
los criterios de calidad establecidos previamente, solo 4 personas de 15 no transmitieron
correctamente las ideas centrales del discurso o el mensaje principal. En términos globales se
trataria de un 26% de la muestra. Y este 26% de la muestra es el que en teoria deberia haber
considerado que su gestion del estrés no habia sido eficaz. En concreto, el sujeto nimero 1
considerd que su gestion del estrés en el discurso en particular habia sido eficaz, al contrario
que los otros tres. Por un lado, podemos ver que hay personas con una prestacion y gestion del
estrés relativamente eficaz que minusvaloran sus resultados y magnifican sus errores. Y por
otro lado, podemos apreciar que hay un caso concreto en el que la prestacion y la gestion del
estrés no es adecuada, pero que sin embargo la percepcion es la contraria.

En lo relativo a la pedagogia, la autoestima es un factor importante para los estudiantes
de cara al aprendizaje. Una buena predisposicion hacia la materia y hacia la practica podria
influenciar positivamente la ensefianza. Trabajando ligeramente la autoestima en el aula podria
aportar al alumno evidentes beneficios personales, pero tambien podria ayudarle a tener una
vision mas objetiva y critica sobre la interpretacion. Trabajando en la autoestima tal vez se
podria evitar la magnificacion de errores y el menosprecio de los aciertos. Cabria suponer que
con una mejor autoestima el alumno podria tener un mejor rendimiento, ya que con una vision
objetiva podria ser capaz de reforzar los aciertos que no hubiera obviado y también de corregir

los errores sin centrarse en la nocién de fracaso de los fallos.
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Tabla 4. Gréfico de barras en porcentajes sobre los resultados vinculados a la autoestima de
Myers (2008) en una escala del 100% sobre el total de la muestra.

Resultados ligados a la autoestima de Myers (2008)

M con autoestima ligeramente clevada [ intentaban mejorar en interpretacion con la practica
M intentaban mejorar la imagen que tenian de si mismos [ consideraban eficaz su gestion del estrés en interpretacion

B ponsiderabarreficaz sugestiomrdelestrésemresta interpretacion
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Fuente: elaboracién propia.

Un dato Ilamativo sobre la autopercepcion del estrés de la muestra es que el 100% creia
que su gestion del estrés no habia repercutido negativamente a la calidad de la interpretacion.
Sin embargo, en muchos estudiantes el estrés se reflejaba mediante consecuencias fisioldgicas
como el temblor del cuerpo y de la voz, la gesticulacion de las manos, la diccion y articulacion
de las palabras. En varios casos, por ejemplo el sujeto 6 y el 11, se afirmé que se habian puesto
nerviosos. No obstante, tal y como muestran los resultados, absolutamente nadie de la muestra
estableci6 una relacion entre la calidad de la interpretacién y la gestion del estrés. Esto podria
deberse a que una inmensa mayoria creian no tener control de la situacion cuando estaban
interpretando. Esta percepcion podria trasladarse a la gestion del estrés y podrian creer que
tampoco tienen control sobre ello y, por ese motivo, no se percibe que afecte negativamente.

Pedagdgicamente podria ser ciertamente significativo que los alumnos establecieran
una relacién entre la calidad de la interpretacion y la gestion del estrés. Un ejemplo de esto es
que el caso 6 se bloqued en un momento determinado y no fue capaz de volver a reengancharse
posteriormente en el discurso. Estableciendo una relacion entre la calidad de la prestacion y la

gestion del estrés se podria trabajar en la gestion del mismo para aplicarlo luego a una mejor
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interpretacion. De esta manera, tal vez se podrian evitar indicadores de estrés como suspiros,

respiracion entrecortada, tics nerviosos y bloqueos en interpretacion.

5.2.2. Resultados ligados a Hale (2010)

Continuaremos el andlisis observando los resultados relacionados con los desafios
técnicos de Hale (2010). EI 60% de la muestra percibio que el hecho de que la oradora no fuera
nativa habia afectado a su gestién del estrés en la interpretacion y un 55% de ellos creyé que
habia repercutido negativamente a su interpretacion. Un 73% percibidé terminologia
especializada de dificultad en el discurso y un 54% de ellos afirmé que esto habia afectado a
su gestion del estrés. Podemos ver que tanto el tipo de orador como la terminologia puede
afectar a la gestion del estrés durante la interpretacion. Los resultados muestran que los
términos especializados influyen en la gestion del estrés ligeramente mas que el tipo de orador.

Otros desafios técnicos de Hale (2010) son los numeros y la duracion del discurso. Un
53% afirmé que habia afectado a su gestion del estrés el hecho de que hubiera nimeros. Un
53% no considero larga la duracion del discurso en comparacion con los que estaba habituado,
pero un 53% percibio6 que la duracion del discurso habia afectado a su gestion del estrés durante
la interpretacion. Ademas, un 87% de ellos afirm6 que habia afectado negativamente a su
gestion del estrés. Por todo esto, se podria decir que tanto las cifras como la duracion son dos
elementos clave que afectan a la gestion del estres de los estudiantes.

En las preguntas sobre los desafios culturales de Hale (2010) se mostr6 que un 66%
percibid elementos culturales de dificultad en el discurso y un 60% de ellos afirmé que esto
habia repercutido en su gestion del estrés. Esto podria indicar que los desafios culturales afectan
a la gestion del estrés, aunque en menor medida otros desafios técnicos como la duracion o los
nameros.

En cuanto a los desafios relacionados con el contexto de Hale (2010) los resultados
muestran que un 93% desconocia el tema del discurso finalmente, después de haber escuchado
el original, y que un 50% de ellos percibio que este hecho habia afectado a su gestion del estrés.
Por otro lado, para un 53% los nombres propios del discurso no les eran familiares y un 85%
de ellos percibi6 que esto habia afectado a su gestion del estrés. Los resultados sefialan que los
desafios relacionados con el contexto son los que influyen mas en la gestion del estrés de los
estudiantes de interpretacion, después de factores como los nimeros y afectarian en mayor

medida que factores como la duracion.
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Tabla 5. Gréafico de barras en porcentajes sobre los resultados ligados a los desafios técnicos,
culturales y relacionados con el contexto de Hale (2010) en una escala del 100% sobre el total

de la muestra.

Resultados ligados a los desafios de Hale (2010)

[ oradora no nativa [ terminologia especializada B nameros B duracion [ clementos culturales [ desconocimiento del tema
Il nombres propios
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34 33
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Fuente: elaboracion propia.

5.2.3. Comparacion de los resultados con la prestacion

Para llevar a cabo un andlisis exhaustivo es necesario que comparemos estos resultados
con la prestacion de la muestra. Hemos podido observar en el Cuestionario 2 que los nimeros
son el factor que los estudiantes perciben como el que mas afectaa s
u gestion del estrés. Sin embargo, en la practica no resulté ser un problema en absoluto. La
gran mayoria de la muestra dio las cifras perfectamente y otros optaron por generalizar o por
omitir los numeros, sin que eso afectase a la lIdgica interna del discurso. Por ejemplo, en el caso
de la generalizacion, en lugar de decir que la Era Meiji era un periodo que abarcaba desde 1868
hasta 1912, se dijo que fue un periodo que comenzd en el siglo XIX.

Otro de los factores que mas influyd en la gestion del estrés de los alumnos fue la
duracion. Es cierto que un 47% afirmo que la duracion del discurso era mas larga que a las que
estaba habituado y que la duracion supera los niveles del SCIC establecidos para el nivel
principiante. Sin embargo, la duracion no es un indicador muy fiable de la dificultad. Hay

discursos cortos que tienen mucha densidad de informacion y de referencias y el orador habla
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muy rapido. También hay discursos mas largos que son mas asequibles debido a que son menos
densos, hay repeticiones de ideas y el ritmo del discurso es mas pausado. Tal y como se vio
reflejado en los resultados, los estudiantes mostraron su preocupacion por la duracion del
discurso. Por ejemplo muchos preguntaron por la duracién antes de la escucha y algunos
suspiraron o manifestaron su estrés. Sin embargo, en la interpretacion de los estudiantes no fue
un factor que incidiera especialmente en la calidad. En su mayoria, los estudiantes ofrecieron
una buena prestacion a lo largo del discurso.

En cuanto a los desafios relacionados con el contexto como el desconocimiento del
tema y los nombres propios, se pudo percibir que estos desafios si que afectaron en mayor
medida a la gestion del estrés de los estudiantes y a la calidad de la interpretacion. Durante la
explicacion de las pautas y la informacion previa necesaria para interpretar, la muestra
manifesto su estrés ya fuera verbalmente o mediante gestos. Dicho estrés, en consecuencia, era
explicito y se podia observar objetivamente. Tanto el desconocimiento del tema como el
desconocimiento de los nombres propios del discurso afectaron en algunas ocasiones a la
comprension de algunas ideas o a la coherencia del discurso. Algo que no sucedi6 con otros
factores como los numeros o la duracion. Por todo esto, podemos decir que los desafios
relacionados con el contexto, efectivamente afectan a la gestion del estrés y a la calidad de la
interpretacion. Ademas influyen en mayor medida que otros factores que se perciben por parte
de los alumnos como elementos que afectan mas a la gestion del estrés y a la calidad.

Seria interesante desde el punto de vista pedagogico que los estudiantes percibieran los
factores del estrés de la interpretacién de manera correcta y precisa para, de ese modo, anticipar
la situacion y actuar en base a estrategias. Por ejemplo, se podria enfatizar mas la posible
repercusion del desconocimiento del tema y de los nombres propios en la gestion del estrés en
la interpretacion que otros factores. Si se dieran este tipo de practicas los estudiantes aplicarian
posibles estrategias ante estos imprevistos. Como hemos visto antes, los nimeros y la duracion
no incidieron especialmente en la gestion del estrés de la muestra, aunque se percibiera de la
forma contraria. Esto podria deberse a que son factores conocidos y aplican estrategias para
solventar estas dificultades particulares de manera sistematica. Un ejemplo de esto es que es
muy comun en los textos que aparezcan numeros o que la duracién exceda un poco lo esperado.
Es presumible que muchos estudiantes ya han desarrollado técnicas apropiadas para estos casos
como la generalizacion o la omision y por este motivo, la gestion del estrés sea la adecuada y
la calidad de la interpretacion no se vea afectada por estos factores. Sin embargo, la muestra

parece tener menos automatizadas las posibles estrategias a adoptar ante desafios relacionados
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con el contexto como el desconocimiento del tema o los nombres propios. Con la practica
adecuada, se podrian solventar facilmente estas dificultades.

Los resultados relacionados con Jiménez y Pinazo (2001) muestran que para un 73% el
hecho de hablar en publico no habia afectado a su gestion del estrés. Previamente un 66% habia
afirmado no tener un miedo elevado a hablar en pablico. El resultado del segundo cuestionario
confirma este dato. Es interesante ver que el nimero de personas que no se vio afectado por
hablar en puablico aumentd ligeramente después de la interpretacion. Esto podria deberse a que
percibieron que otros factores habian afectado mas a su gestion del estrés o a que tras la toma
de notas se vieron con méas confianza para hablar en puablico.

En la interpretacion de los estudiantes hablar en publico no parecid afectar a la gestion
del estrés. Esto podria deberse a que los alumnos ya estan acostumbrados a esta practica y ya
no supone estrés para ellos. Al fin y al cabo, en la asignatura de interpretacién a la hora de la
prestacion hablan en publico. Podriamos asumir, por lo tanto, que estan acostumbrados a hablar
en publico y que, al haberse habituado, no supone un factor de estrés para ellos en
interpretacion.

Por ultimo, cabe decir que un 66% se consideraba un stress seeker, de acuerdo con la
definicion de Horvath (2012). Es interesante ver que muchos estudiantes que se sentian mas

confiados en traduccidn que en interpretacién también se consideraban stress seeker.

6. CONCLUSIONES

Se ha podido observar mediante los resultados obtenidos en las preguntas de Myers
(2008) del Cuestionario 2 que la inmensa mayoria de la muestra no esta satisfecha con su
interpretacion. Sin embargo, en términos generales, se trataba de una buena prestacion que se
ajusta a la dificultad del texto y a su nivel actual segun los cuatro criterios de calidad que hemos
explicado con anterioridad. Ademas, la muestra no tiene en general una autoestima elevada.
Posiblemente se necesitaria trabajar en la nocion del pensamiento positivo para favorecer una
visién mas critica y objetiva de la situacion cuando se interpreta.

Por lo general la muestra tiene una mala percepcion del locus de control. Para explicar
esta falta de consciencia del locus de control en los sujetos hay diversas posibilidades: los
estudiantes podrian no ser conscientes de la relacion entre el locus de control y la toma de

decisiones, los estudiantes podrian creer que no tienen el control o que lo han perdido cuando
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perciben la interpretacion como una prestacion de baja calidad o inferior a la esperada y, por
ultimo, se podria adjudicar el control a un agente externo.

Cabe recordar que en el Cuestionario 2, el 100% de la muestra creia que su gestion del
estrés no habia repercutido negativamente a la calidad de su interpretacion. Por lo tanto,
ninguno de los sujetos fue capaz de establecer una relacion entre la gestion del estrés y la
calidad de la interpretacion. Esto sucedi6 incluso en algunos casos en los que era ciertamente
evidente y objetivo. Por ejemplo, en algunos sujetos concretos, la gestion del estrés les afectd
negativamente haciéndoles perder el hilo del discurso, mezclando ideas, impidiendo que se
reenganchasen en el discurso si se habian perdido, afectando a su produccion en la prestacion,
etc. Este resultado podria deberse a que los estudiantes podrian creer que en la calidad de la
interpretacion solamente influyen factores relacionados con el discurso y con la toma de notas
y no propiamente factores de indole mas personal.

En cuanto a la autopercepcion de la muestra segun los desafios de Hale (2010), los
nameros parecen ser el elemento que més afecta a la gestion del estrés, pero también es el que
mejor se resuelve. Se observé que los desafios que mas afectan a la gestion del estrés en la
interpretacion son aquellos ligados al contexto como el desconocimiento del tema o los
nombres propios. Tal vez esto se deba a que todavia los estudiantes no tenian técnicas
automatizadas para resolver este tipo de situaciones, al contrario que en el caso de los nUmeros
o la duracion. En consecuencia, los desafios relacionados con el contexto parecen ser el factor
que objetivamente afecta en mayor medida a la gestion del estrés en interpretacion de los
sujetos. Esta percepcion también se ve reflejada en gran medida en los resultados de los
cuestionarios.

En lo relativo a los resultados de las preguntas relacionadas con Jiménez y Pinazo
(2001) en ambos cuestionarios, hablar en publico no parece ser un factor significativamente
relevante para la muestra que afecte a la gestion del estrés durante la interpretacién. Y, por
ultimo, gran parte de la muestra se siente identificada con el concepto stress seeker de Horvath
(2012) y, dado que la mayoria creian ser mejores en traduccién que en interpretacion,
podriamos suponer que tal vez este concepto se pueda aplicar igualmente a un nimero
significativo de traductores. Por lo cual, podria tratarse de una nocién que se adscribiera no
solo al colectivo de la interpretacion, sino también a algunos traductores.

Por todo cuanto hemos visto, hemos abordado todos los aspectos que nos habiamos
propuesto del enfoque préactico de la interpretacidn en cuanto a la autopercepcion del estrés. Si
analizamos las preguntas que se habian repetido en el Cuestionario 1 y en el Cuestionario 2

también comprobamos que nuestra hipétesis inicial se ha cumplido. Nuestra hipdtesis se basaba
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en que la autopercepcion de la gestion del estrés podria variar tras la interpretacion y que, por
lo tanto, podriamos obtener resultados diferentes a las mismas preguntas en los cuestionarios.
Por ejemplo, del Cuestionario 1 al Cuestionario 2: los estudiantes pasaron de un 60% que no
creia tener un elevado control de la situacion cuando estaba interpretando a un 80%, los
estudiantes pasaron de un 66% que no creia tener un miedo elevado a hablar en pablico a un
73% y los estudiantes pasaron de un 80% que desconocia el tema del discurso a un 93%.

En cuanto a nuestro enfoque pedagogico inicial hemos abordado diferentes aspectos.
Hemos identificado los aspectos que se perciben como mayores estresores, aungue luego en la
préactica no suponen una gran dificultad, como los nimeros. También hemos identificado
algunos aspectos en los que la autopercepcién de la gestion del estrés y la realidad no se
corresponden. Por ejemplo, no se percibe correctamente la relacion entre la calidad de la
interpretacion y la gestion del estrés. Igualmente, hemos buscado hip6tesis que motiven los
resultados obtenidos en los cuestionarios y hemos pensado en soluciones pedagdgicas para
abordar las diferentes situaciones observadas en los resultados. Por ejemplo, se han aportado
en anteriores apartados soluciones pedagogicas factibles para los estudiantes de interpretacion
en cuanto al pensamiento positivo, al locus de control, a la autoestima, a la consciencia de que
hay una conexion entre la calidad de la interpretacion y la gestion del estrés, entre otros.

Seria interesante desde el punto de vista académico que estos cuestionarios sobre la
autopercepcion del estrés en interpretacion se aplicasen a un grupo mayor de estudiantes de
grado de Traduccion e Interpretacion para ver si hay variaciones en los resultados que hemos
obtenido en este trabajo. En un futuro, los cuestionarios aportados en este trabajo también
podrian enfocarse a investigaciones sobre la autopercepcion de la gestion del estrés en
intérpretes profesionales o en estudiantes de interpretacion de master. EI campo de la
autopercepcion de la gestion del estrés en interpretacion es un ambito muy amplio y todavia

gueda mucho terreno por abordar en futuras investigaciones.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1. CUESTIONARIO 1

Responda el siguiente cuestionario, expresando los nimeros mas altos que esté totalmente de

acuerdo con la afirmacion y los nimeros mas bajos que esta completamente en desacuerdo.

Marque con una X las preguntas de Si 0 No. Responda en qué medida esta de acuerdo o no con

las siguientes afirmaciones.

trabajando mi autoestima o la confianza en mi mismo.

1 | Género:
2 | Edad:
1 4 15

3 | Soy un estudiante universitario de grado con interpretacion. | No Si
4 | Creo que me desenvuelvo mejor en interpretacion que en

traduccion.
5 | Creo que tengo un elevado control de la situacion cuando

estoy interpretando.
6 | Soy una persona con tendencia al pensamiento positivo.
7 | Soy una persona que tiene autoestima ligeramente elevada.
8 | Considero elevado mi miedo a hablar en pablico.
9 [ Suelo intentar mejorar mediante la practica mis habilidades o

capacidades interpretativas.
10 | Suelo intentar mejorar la imagen que tengo de mi mismo
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11

Conozco el tema del discurso.

No

Si

12

Conozco o me es familiar la cultura japonesa.

No

Si

8.2. ANEXO 2. CUESTIONARIO 2

Responda el siguiente cuestionario, expresando los nimeros mas altos que esté totalmente de

acuerdo con la afirmacion y los nimeros mas bajos que estd completamente en desacuerdo.

Marque con una X las preguntas de Si o No. Responda en qué medida esta de acuerdo o no con

las siguientes afirmaciones.

discurso.

1 4 |5
1 Estoy satisfecho con mi interpretacion.
2 Creo que he tenido un elevado control de la situacién cuando
estaba interpretando.
3 Considero eficaz mi gestion del estrés en la practica
interpretativa en general.
4 Considero eficaz mi gestion del estrés en la practica
interpretativa en este discurso.
5 Creo que mi gestion del estrés ha repercutido negativamente
a la calidad de mi interpretacion.
6 El hecho de que la oradora fuera no nativa en inglés ha | No Si
afectado a mi gestion del estrés en la interpretacion.
7 En caso afirmativo, el hecho de que la oradora fuera no
nativa en inglés ha afectado negativamente a mi
interpretacion.
8 He percibido terminologia especializada de dificultad en el | No Si
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9 En caso afirmativo, dicha terminologia especializada de
dificultad ha repercutido en mi estrés durante la
interpretacion.
10 | He percibido elementos culturales de dificultad en el [ No Si
discurso.
11 [ Encaso afirmativo, dichos elementos culturales de dificultad
han repercutido en mi estrés durante la interpretacion.
12 | Ha afectado a mi gestion del estrés que hubiera niameros en
el discurso.
13 | Considero que la duracion del discurso era larga en
comparacion con los textos a los que estoy habituado.
14 | La duracién del discurso ha afectado a mi gestion del estrés [ No Si
durante la interpretacion.
15 | En caso afirmativo, la duraciéon del discurso ha afectado
negativamente a mi gestion del estrés durante la
interpretacion.
16 | Desconocia el tema del discurso. No Si
17 | En caso afirmativo, ha afectado a mi gestion del estrés que
desconociera el tema.
18 | Los nombres propios del discurso no me eran familiares. No Si
19 [ En caso afirmativo, ha afectado a mi gestion del estrés que
hubiera nombres propios que no me eran familiares.
20 | Ha afectado a mi gestion del estrés el hecho de hablar en
publico.
21 | Creo que en futuras interpretaciones podré mejorar mi

gestion del estrés en interpretacion mediante la practica
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continuada.

22 | Creo que una mejora en la gestion del estrés implicaria una

mejora en la practica interpretativa.

23 | Me considero un stress seeker. No Si
Definicion: se dice que aquellos que tienen una tendencia
natural a exponerse a pequefias dosis de potenciales
estresores de manera rutinaria. Esta pequefia dosis de estrés
les motiva para tener un mejor rendimiento en las actividades

que realizan.

8.3. ANEXO 3. TEXTO DE NIVEL PRINCIPIANTE

Good morning. My speech is going to be about the Meiji era and the samurai bushido
code. The Meiji era was a Japanese era which extended from 1868 to 1912. This era is named
after the Japanese emperor Meiji.

This era is particularly important for the history of Japan. Japan moved from being an
isolated feudal country to an industrialised and Westernised country in a very short period of
time. It took only 50 years. In short, in the Meiji era Japan became a modern society. If this
huge transformation had not taken place, Japan would not have the powerful international
position that it has today.

The emperor Meiji, or Meiji the Great, knew that the great powers of that time in Europe
and in the United States have had an incredible industrial progress and technological
development. He did not want his country to be left behind on the international scene and he
feared that if his country did not achieve the same progress on industry and technology, other
Western country that may be technologically superior would try to colonise his country. For
all this reasons, he decided to carry out several reforms at all levels of society.

This reforms did not satisfy all the strata of society. Japan moved from a feudal
economy to an industrialised economy and the nobility of that time (such as daimyos and
samurais) saw how they were losing more and more power. Although it is true that emperor
Meiji gave those nobles a new high position, the nobles were dissatisfied with these new ranks.
They felt that these new titles were more symbolic and emblematic than binding. Daimyos and
samurais perceived this Meiji restoration of Japanese society as an affront to their dignity and
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power. In addition, they perceived this industrialization of their country as a violation of the
tradition, the ancestors and the the Japanese culture. Therefore, the samurai class rose up
against the emperor Meiji.

Before introducing the resulting samurai war, | would like to explain the samurai
bushido code. The bushido code were a set of strict rules that the samurai class was supposed
to follow. The main goal of this code was that the samurai class had higher moral standards
and a greater sense of justice than the rest of the population. This code established that samurais
should live as if they were already dead so that they were not constrained by earthly
circumstances. In other words, they should live through high moral principles and they should
proceed according only to their judgement. This way, samurais should act when they believe
that was the right thing to do. This code was supposed to ensure that samurai class was going
to take action against every injustice, even if reacting against it will affect them in a negative
way. For example, they could lose their rank, honor, possessions and lands for fighting for what
was right and they still had to do it.

In the Meiji era, with the modernization of the country, samurais where no longer
needed and their role in the society was unnecessary and was destined to disappear. Before
rebelling against the emperor Meiji, samurais considered different strategies to win back their
authority. For example, as a traditional warrior class, one of the possibilities that they
considered was to ignite a war against Korea through trickery. With this war, samurai class will
be useful again and they will take back their position in this new and modern society. As we
can see, this behavior does not match the bushido code at all.

At the end, the samurais rose up against the emperor Meiji. After a series of bloody
clashes, the war ended with the Satsuma Rebellion of 1877. Samurais disappeared as a social
class with this last armed confrontation. Therefore, the emperor Meiji was successful in making
Japan a country that was technologically independent from the rest of great powers of that time.
For achieving this goal, the emperor Meiji saw how the class that was supposed to enforce his
will ignite a civil war in their own country. Samurais started a civil war in Japan to preserve
their role in the society. The emperor Meiji could have taken a step back, but he did not. Meiji
believe that building up an industrialised Japan was the right thing to do and was determined
to achieve this goal at all costs. For this reasons, the emperor Meiji may have followed the
bushido code more fervently than samurais themselves. Thank you.
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