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1. Resumen

El proposito del presente trabajo de fin de grado es, en primer lugar, determinar el perfil
de las personas voluntarias en el &mbito internacional., en funcién de caracteristicas
personales y sociodemograficas, en segundo lugar, identificar las principales
motivaciones de los voluntarios internacionales y por ultimo describir los conocimientos
que presentan acerca de la educacion para el desarrollo como herramienta para fomentar
la participacion. Para ello, se ha llevado a cabo una investigacion descriptiva cuantitativa
y cualitativa. El instrumento utilizado para la obtencion de datos ha sido el cuestionario
adaptado de Volunteer Function Inventory (VFI) y preguntas abiertas. Este cuestionario
fue suministrado a 120 personas, las cuales previamente habian participado en un
voluntariado internacional. Para el andlisis de respuestas se han utilizado los siguientes
programas: IBM SPSS Stadistic 26 y el Weft QDA 1.0.1. Los resultados muestran: una
gran presencia femenina; la motivacion de “Conocimiento y comprension” es la mas

frecuente y la necesidad de resaltar la importancia de la educacion para el desarrollo.

Palabras clave: cooperacién internacional, cooperacion al desarrollo, voluntariado, motivacion,

educacion para el desarrollo.
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2. Introduccién

La eleccidn de este tema surgid a través de una inquietud personal; desde el primer
momento tenia claro mi interés por la cooperacién internacional al desarrollo, por lo que

decidi enfocar el trabajo de fin de grado a esta tematica.

La decision de la eleccion fue facil, lo que si que me resulté mas complejo fue concretar
el tema; tenia muchas ideas e interrogantes en la cabeza, pero a la vez podia utilizar estas

preguntas como tema del trabajo y asi poder resolverlas.

Una de mis primeras ideas, fue la realizacién de una investigacion a cerca, de los
estereotipos que se promueven a través del voluntariado internacional tanto a raiz de
proyectos, publicidad de ONG o el propio voluntariado. A estas ideas, se le afiadia que
estaba en un proceso personal en el cual, en verano pues tenia intencién de incorporarme
a un proyecto de voluntariado internacional y fue cuando comencé a preguntarme ¢Qué
me ha llevado a ello? ;Por qué quiero vivir esta experiencia? Vivir una nueva experiencia,
la oportunidad de conocer mundo, conocer nuevas personas, nuevas culturas, etc. Hasta
que me di cuenta de que ni yo misma me habia parado a reflexionar de una manera critica,

mi verdadero motivo.

Asi que, comprendi que para investigar sobre si es cierto que se promueven estereotipos,
tenia que empezar por los cimientos, es decir, conocer porqué la gente realiza un
voluntariado internacional; esto me ayudaria a tener una imagen mas objetiva y en base a

las conclusiones obtenidas, seguir con mi idea o cambiar.
3. Justificacion

La mayoria de la literatura que versa sobre el tercer sector y la accion social destaca el
relevante papel del voluntariado como un fenémeno de cambio social y construccién de
una sociedad mas justa. Pero, esta practica no es algo nuevo de este siglo, sino todo lo
contrario. El acto de ayudar, de servir a los demas, de asistir, es una conducta presente
practicamente desde el inicio de la sociedad. El hecho de ayudar ha ido evolucionando a
lo largo de la historia, en cuanto a concepto, como a la legislacion que lo ampara, hasta

presentarse hoy lo que conocemos como, voluntariado.
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Si entendemos la accidn social como una respuesta de ayuda que da la sociedad, de forma
organizada y basada en la solidaridad, con el fin de dar respuesta a las necesidades
sociales (Martinez y Dominguez, 2017), debemos de remontarnos a la época del
medievo. La ayuda a los demas, en la época de la Edad Media, se presentaba como ayuda
mutua o accidn caritativa, siendo propia de las ordenes religiosas. (Araque, 2009). La
ayuda que se propiciaba era Unicamente en forma de limosnas y donaciones a diferentes
entidades. En la Edad Moderna, la ayuda presentaba un cardcter mas benéfico, cuyas
formas organizativas y de accion social eran de beneficencia publica y ordenes religiosas,

cuyo fin consistia en el mantenimiento de la caridad como ayuda social. (Garcia, 2019)

Este mismo autor afirma que en la Edad Contemporanea, época que se inicia con la
Revolucion Francesa, la ayuda se caracteriza por ser un tipo de ayuda benéfico-
asistencial, con un cambio sustancial en la mentalidad y en las formas de agrupacion,
como es el caso del movimiento obrero. Fruto de esta situacion, el Estado comienza a
aumentar su intervencion y a establecer los primeros seguros sociales, como proteccién
de los trabajadores, pero paulatinamente estos seguros ya no solo iban dirigidos a la clase
obrera, sino a todos los individuos, lo que implicd nuevos valores, solidaridad y
proteccion social, estableciendo antecedente de lo que se conocerd como Estado de
Bienestar!. (Mata y Pallarés, 2014). Sera tras la Segunda Guerra Mundial, cuando se
establezca el Estado de Bienestar. Esto supuso un cambio en el tipo de ayuda, dando lugar
a una ayuda, basada en la solidaridad y el bienestar social. Asi, en esta etapa se establece
la legislacion de los servicios sociales y el voluntariado, como forma de participacion
social, lo cual permitird su regularizacion y la consolidacion de esta practica en la
sociedad. (Soler, 2007).

1 El Estado de Bienestar, propio de sociedades democraticas y capitalistas, asegura la proteccion y el
bienestar de los ciudadanos; garantizando la satisfaccion de necesidades bésicas. Zurdo, A. (2006).
Voluntariado y Estado: las funciones ambivalentes del nuevo voluntariado. Politica y Sociedad, 43 (1),
169- 188. Fecha de consultaz 23 de abril de  2020. Recuperado  de:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/23857-Texto%20del%20articulo-23876-1-10-20110607%20(1).PDF
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Edad Media

) Edad Contemporanea
Tipo de ayuda:

Accion Social Tipo de ayuda: Benéfico
Asistenical

Edad Moderna. E§tado de
Tipo de ayuda: Bienestar.

Beneficiencia Tipo de

ayuda:
Bienestar

Social

Figura 1. Linea del tiempo. Evolucion de la accion social. Elaboracion propia.

Tras esta contextualizacion general, se ha considerado abarcar la evolucion del
voluntariado en Espafia desde la época franquista. En esta época que abarcé desde 1939
hasta 1975, la participacion se caracterizaba por control y dependencia por parte del poder
politico. (Mora, 1996). Como consecuencia de esto, en 1940 se promulga la ley de
“Unidad sindical”, la cual prohibia todo tipo de asociacionismo, exceptuando aquellas
que el poder permitia, siendo la gran mayoria de indole religiosa, por lo que el sistema de
ayuda en esta época se caracteriza por ser benéfico-asistencial. En 1964, se produce un
gran cambio con “La Ley de Asociaciones”, permitiendo, la creacion de asociaciones sin

animo de lucro, creando servicios de asistencia social. (Garcia, 2019).

Posteriormente, en los primeros afios de la etapa de la transicion (1976-1983) comienza
a darse un asociacionismo con vinculacion ideoldgica, politica y de reivindicacion.
(Mora, 1996). Asi mismo, esta época corresponde con la crisis del Estado de Bienestar en
Espafia (1975-1985), produciéndose cambios a nivel social, econémico y politico, lo que

implicé una mayor participacion de la sociedad civil. (Montagut, 2000).

La Constitucion Espafiola 2(1978) fue un avance en esta materia, puesto que recogia el

derecho de reunion y asociacion, permitiendo asi la creacion de asociaciones alejadas del

2 Articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola, correspondiente al voluntariado. “Corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”. Constitucién
Espafiola. Boletin oficial del Estado, 29 de diciembre de 1978, 31, 2913-29424. Fecha de consulta: 23 de
abril de 2020. Recuperado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
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modelo de ayuda tradicional a uno basado en la solidaridad y en la participacion

ciudadana (Ortega-Aguaza y Morcillo, 2016).

Los afios posteriores, se caracteriza por una etapa de implicacion y de reflexion, por parte
de la sociedad civil, fruto de esta actividad se crea en 1986 “La Plataforma para la
promocion del voluntariado”, estableciéndose los pilares, la organizacion del
voluntariado. (Mora, 1996).

Finalmente, los afios 90 fueron el punto de inflexion, para el voluntariado, pues en 1996
se promulga la primera ley del Voluntariado, “Ley 6/96 del VVoluntariado” reconociendo
el voluntariado tal y como lo conocemos hoy en dia, los &mbitos de actuacion, asi como
los derechos y obligaciones de estos y de las organizaciones. En esta misma época, cada

comunidad auténoma dictamina su propia ley en esta materia. (Medina,2016)

Etapa franquista
(1939-1975)

Tipo de ayuda: benéfico Etapa democratica
asistencial (1983- actualidad)

1940 "Ley de unidad Sindical" Tipo de ayuda: Bienestar Social.

1964:"Ley de Asociaciones" 1996: "Ley del Voluntariado"

Transicién democratica
(1976-1983)
Crisis del Estado de Bienestar

Mayor implicacién de la
ciudadania

Figura 2. Linea del tiempo. Evolucién del voluntariado en Espafia. Elaboracion propia.

En cuanto al voluntariado internacional, es complicado datar sus origenes, pero igual que
con el voluntariado de accion social, debemos echar la mirada atrés y remontarnos a la
época colonial junto con el trabajo de los misioneros; como aquellas personas que partian
a un pais nuevo en desarrollo, con la intencion de educar y ensefiar a largo plazo. (Alboan,
2011). Hoy en dia, aunque sigue existiendo la presencia y el trabajo de los misioneros,
esta practica ha ido evolucionando al igual que con el voluntariado de accion social,

suponiendo un nuevo paradigma y un reto social al que enfrentarse y al que hay que
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intentar dar una respuesta para lograr que la practica sea lo mas eficaz tanto para el

voluntario como para el que recibe la ayuda.

Como fruto de esta evolucion, se puede observar que tanto en el perfil de los voluntarios,
en los receptores de ayuda, en el modo de ayuda y su organizacion, la legislacion que
ampara la practica, como en las motivaciones de la ayuda ya que inicialmente respondian
a motivaciones de indole religiosas, hasta transformarse en un compromiso de la sociedad
sin tener porque estar asociada a ninguna institucion religiosa, por la cual las personas
que realizan un voluntariado responden a diferentes motivaciones que se estudiaran a

continuacion.

He de destacar la importancia que tienen el estudio y el entendimiento de las motivaciones
de las personas, no solo para satisfacer las necesidades del voluntario, también para la
organizacion ya que permitird establecer estrategias de seleccion, de formacion y de
orientacion de la accion. Esto a su vez, permitird formar a personas con criterio y con
justica y no solo con intenciones, resultado que se vera reflejado en los resultados de las

acciones, asi como las personas beneficiarias, otorgando una ayuda eficaz.

4. Marco teorico

Antes de describir la investigacion, parece relevante abordar varios conceptos, para
facilitar la comprension de la relacién existente entre cooperacién internacional al

desarrollo y el voluntariado.
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Dicho esto, comenzaré a explicar brevemente qué se entiende por cooperacion
internacional. Establecer una definicién de lo que es la cooperacion internacional al
desarrollo, es més complejo de lo que a simple vista parece, ya que, desde su origen, tanto
su concepto como su implicacién, ha ido evolucionando, dependiendo del momento

historico, actores participantes, funciones, teorias del desarrollo, etc.

Antes de 1945 ya existian otros tipos de cooperacion, pero como fecha oficial del origen
de la cooperacion internacional, tal y como la conocemos hoy en dia data en el afio 1945,
con previos antecedentes como la declaracion de St. James %o la Conferencia de Teheran?,
en las cuales comenzaban a presentar cierto acercamiento a lo que seria la cooperacion
internacional. Pero no sera hasta dicho afio, cuando en San Francisco, tenga lugar la
Conferencia de Yalta, momento en el que se firmaria la Carta de Naciones Unidas. En
esta Carta se asienta en que consiste las Naciones Unidas, asi como la cooperacion
internacional; estableciendo un capitulo propio a tema que nos ocupa: “Capitulo 9.
Cooperacion Internacional Econdmica y social ““. Dicho capitulo engloba los articulos del
55 al 60; que establece la cooperacidn como un instrumento para lograr la paz y una
mayor estabilidad, hablando por primera vez de la cooperacién internacional tal y como
la conocemos hoy en dia. (Unceta y Yoldi, 2000)

Autores como Gomez y Sanahuja (1999) definen la cooperacién internacional al
desarrollo, como todas las acciones llevadas a cabo tanto por actores publicos como
privados, entre paises con diferente nivel de desarrollo, con el fin de fomentar el progreso
econdmico, politico, social, cultural, humano, cientifico, politico. A proposito de

contribuir a un mundo mas equitativo.

A pesar de que no exista una definicion exacta de cooperacion internacional al desarrollo,
si existe cierto consenso acerca de lo que debe ser 0 que caracteristicas ha de presentar,
siendo estas: accion orientada a atender a necesidades, se ha de responder de manera

solidaria, se ha de orientar en base a principios de equidad y en el interés mutuo, sin

3 Parte del texto de la Declaracion de St. James:” La unica base cierta de una paz duradera radica en la
cooperacion voluntaria de todos los pueblos libres...”. Naciones Unidas. (Sin fecha). Fecha de consulta:
22/04/2020. Recuperado de:  https://www.un.org/es/sections/history-united-nations-charter/1941-
declaration-st-james-palace/index.html

4 Espacio dénde se comienza a discutir sobre las funciones de la futura “Naciones Unidas”. Naciones
Unidas. (Sin fecha). Fecha de consulta: 23/04/2020. Recuperado de:
https://www.un.org/es/sections/history-united-nations-charter/1943-moscow-and-teheran-
conferences/index.html
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interferir en la politica tanto interna como externa del pais receptor de la ayuda. (Duarte
y Gonzélez, 2014).

En la cooperacion internacional encontramos varios actores, asi como varias fuentes y
formas de realizar cooperacion. Estos, se pueden clasificar en instituciones publicas e
instituciones privadas. En la cooperacidn publica, se encuentran actores como: Gobiernos
tanto a nivel nacional como a nivel regional y agencias de cooperacion, llevando a cabo
una cooperacion ya sea multilateral, bilateral o descentralizada. Por consiguiente, como
actores privados, se encuentran las empresas, las Organizaciones no gubernamentales,
sindicatos, fundaciones universidades y la propia sociedad civil. (Gémez y Sanahuja,
1999).

La cooperacién internacional al desarrollo de Espafia es competencia del Ministerio de
Asuntos Exteriores; siendo la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID)® el maximo representante de la cooperacion en Espafia. Pero los
origenes de Espafia dentro de la cooperacién internacional fueron tardios ya que no sera
hasta el afio 1983 cuando sale de la lista del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)® como
receptor de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD)’, para dejar de ser un pais en desarrollo y
convertirse en un pais donante de este tipo de ayuda. (Yanez, 1991). Desde este momento,
la sociedad civil y el gobierno comenzaron a trabajar por ende de la cooperacion,
presentandoles como un reto y un desafio; asi surgio la primera ley de cooperacion “Ley
23/1998, de 7 de julio, de cooperacion internacional para el desarrollo”, por la cual se

establece la importancia de la cooperacién al desarrollo como parte fundamental de la

5> Como méaximo representante de la cooperacion internacional en Espafia, trabaja a favor de la paz,
democracia y derechos humanos, a través de diferentes proyectos como de; educacién, cooperacion
humanitaria, cooperacion cultural, formacién técnica, investigacion, etc. Lépez de Cerain, L. (2015). La
aportacion de la AECID en cooperacion al desarrollo. ICE, Revista de Economia,1(882), 13-26. Fecha de
consulta: 22/04/2020. Recuperado de: http://www.revistasice.com/index.php/ICE/article/view/1743/1743

& Comité de Ayuda al Desarrollo, organismo perteneciente a la Organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econémico (OCDE), su principal cometido es promover politicas de desarrollo, determinando la
politica en materia de cooperacion, ademas de otras funciones como evaluar el papel de los paises con
relacion a sus politicas y estrategias de cooperacion, establece foros, permitiendo el intercambio de
experiencias, entre los paises miembros. Pérez de Armifio, K. (2000). Diccionario de Accion Humanitaria
y cooperacion al desarrollo. Bilbao: Icaria y Hegoa Fecha de consulta: 13/04/2020. Recuperado de:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/25

7 Ayuda Oficial al Desarrollo, entendida como todas las transacciones econdémicas, materiales, humanos,
técnicas, destinada al desarrollo de los paises, ademés ha de cumplir con una serie de criterios para que se
considere AOD: financiada a través organismos oficiales, se ha destinar a promover el desarrollo de zonas
en desarrollo, presenta un caréacter concesional. Oxfam Intermén. (Sin fecha.). Glosario .la realidad de la
ayuda. Portal de transparencia y vigilancia de la cooperacion espafiola. Fecha de consulta: 13/04/2020.
Recuperado de: http://realidadayuda.org/glossary
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politica exterior. Ademas, define objetivos, principios y prioridades, asi como del
voluntariado en el articulo 37, por el cual queda reflejado de la obligatoriedad de las
personas a ser informadas de sus derechos, objetivos del proyecto, organizacién, por
parte de la organizacion por la que realiza el voluntariado, por lo que me ha parecido
interesante aprovechar la encuesta para preguntar si habian recibido formacién antes de
irse de voluntariado y que tipo de formacion recibieron, para ver si realmente se esta
cumpliendo o no. A lo largo de los afios, la cooperacion iba tomando mas fuerza como
instrumento fundamental de la politica exterior; por lo que se comenzo a establecer los
Planes Directores, considerado como el esqueleto de la cooperacion espafola, pues

establece los objetivos de esta, lo que permite una mayor organizacion y planificacion.

Actualmente la cooperacion se rige por el V Plan Director 2018-2021, el cual prioriza las
lineas de actuacién y establece los objetivos de la cooperacion espafiola. Entre otros
objetivos, nos parece idoneo, por el tema que nos ocupa mencionar aquellos que van
orientados a la sociedad civil. La cooperacion internacional pretende promover la
participacion ciudadana, fomentar cauces de informacion para la sociedad esté mas
informada, en temas de desarrollo y cooperacion, construyendo una sociedad implicada,
comprometida. (V Plan Director, 2018)

Junto con esto y con el fin de que la cooperacion sea lo méas eficaz posible, el Comité de
Ayuda al Desarrollo, comenzé a publicar el “examen de pares” de cada pais, esta
evaluacion se realiza cada cuatro afios y surge con la intencion de evaluar las politicas de
los paises miembros del CAD, con el prop6sito de sugerir cambios en las politicas y
acciones de cada pais, para que tanto las politicas y las acciones sean mas eficaces y
eficientes. Este examen, lo que realiza es un analisis y en base a los hallazgos, establecen
una serie de recomendaciones a seguir por los paises. El ultimo informe publicado data
del afio 2016 (CONGD, 2016)

Dicho esto, y sin entrar en resultados, creo conveniente recalcar algunos puntos de este
informe, en cuanto al papel de la sociedad civil, se refiere. Asi pues, recomiendan que
para una mayor efectividad de nuestro papel en la cooperacion es esencial potenciar la
educacion para el desarrollo, ya que las personas somos un pilar fundamental dentro de
este sistema, ademas una mayor formacién y concienciacién supondra unas politicas y
proyectos mas eficaces y en consonancia. Finalizando, este apartado y asi justificar el

motivo de la pregunta sobre qué es para los voluntarios la educacién para el desarrollo,
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es debido a que, ya en el informe de 2011 sugerian la implementacion de un plan sobre
educacidn para el desarrollo, sugerencia no adoptada ya que, en el tltimo informe de la
OCDE, establece que no se ha ejecutado. (OCDE, 2016).

Por lo que, es importante construir una sociedad formada y consciente sobre que es la
cooperacion, como se formulan proyectos, en base a que principios acttan, debido a la
necesidad de que el voluntariado se acerque a la realidad y a las condiciones y exigencias
del momento. Y no solo con el voluntariado, sino que la sociedad realice 0 no un
voluntariado, tenga conocimientos de la realidad y una actitud critica, posible con una
educacion para el desarrollo, entiendo ésta como una educacion en valores que persigue
la formacion en actitudes y habilidades para la construccion de una ciudadania

democratica y justa. (Arias y Boni, 2015).

La educacion para el desarrollo, segun el Plan Director de la Cooperacion espafiola 2009

- 2012, se ha de basar en cuatro pilares:

1. Sensibilizacion,

2. Formacion sobre el desarrollo,

3. Investigacion sobre el desarrollo y

4. Movilizacion social.
Es decir, la importancia de conocer la situacion, causas de la pobreza, del funcionamiento
de la cooperacién, de la importancia de nuestra actuacion y participacién, en principios
de justicia y a favor de los derechos de las personas, entender que no solo con el
voluntariado se puede colaborar y si se hace, entender que efectos o que supone nuestra

colaboracion, entender mas en profundidad el sentido de cada actuacion.

Asi pues, una forma de participacion de la sociedad es a través del voluntariado, definido
como aquella practica gratuita, llevada a cabo por una persona que le mueven
sentimientos de solidaridad y altruismo, sin &nimo de lucro (Rossi y Boccacin, 2001). En
definitiva, el voluntario es aquella persona que realiza libremente una accién voluntaria,
comprometiéndose activamente con el desarrollo comunitario y la transformaciéon social.

(lgazte Informaziona, 2006).

Parece relevante realizar una connotacion sobre esta practica y su diferenciacién entre:
conducta prosocial, conducta de ayuda, altruismo y cooperacion, tal y como establecen
(Yubero y Larrafiaga, 2002) considerando el voluntariado como una conducta de ayuda y

12




¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

no tanto del resto de los términos, ya que el término “conducta prosocial” entendida como
acciones que benefician a otras personas, es muy general, la “conducta altruista” es
aquella que se realiza sin pedir ni esperar nada a cambio; “la cooperacidén” es entendida
como una ayuda reciproca y la “conducta de ayuda”, busca el beneficio de otras personas.
Dicho esto, la “conducta prosocial” es algo muy general y el “altruismo” supondria que
la persona que realiza la accién no obtiene ningin beneficio ya sea personal o material.
En esta linea, se descarta la cooperacidn, ya que para que se de esta situacion ambas partes
se encuentran en equilibrio, situacion que no se da en el voluntariado. Por lo que,
hablaremos de voluntariado o conducta de ayuda, como sindénimos debido a las

motivaciones que pueden implicar esta accion ya sea para si mismo como los demas.

Como se mencionaba en la introduccion, la primera ley del voluntariado se dara en 1996
aprobandose la Ley 6/1996 del Voluntariado, lo que supuso la ratificacion oficial de esta
actividad. (Medina, 2016)

Actualmente esta practica, queda regida por la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
voluntariado, la cual entiende como tal, toda accion realizada por personas juridicas, de
caracter solidaria, realizada por un interés personal, es decir, sin coacciones ni
obligaciones, sin recibir ningun tipo de remuneracion. Esta misma ley, establece los
ambitos de actuacion del voluntariado en su articulo 6; diferenciando entre 10 tipos de

voluntariado, siendo estos:

voluntariado social,

voluntariado ambiental,
voluntariado cultural,

voluntariado deportivo,
voluntariado educativo,
voluntariado sociosanitario,
voluntariado de ocio y tiempo libre,

voluntariado comunitario,

© ©o N o g b~ w D

voluntariado de proteccion civil y

[EEN
o

. voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo, vinculado a la
educacion para el desarrollo, asi como al desarrollo de la solidaridad

internacional, ya sea dentro del pais, como en paises receptores de cooperantes.
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Por lo que, el voluntariado internacional, es toda accion realizada por una persona, que
dedica su tiempo a construir un mundo mas justo, sin esperar una remuneracion a cambio,
pero esto no implica que todas las acciones que se realicen en requerimiento de los demas
esta justificado y se reconoce por voluntariado; ya que el voluntariado es una accion que
se suele realizar en el seno de una organizacion, la cual presenta una estrategia
identificada con unos objetivos claros, por los cuales desarrollan proyectos para su
consecucion. Tanto que, el voluntariado no engloba cualquier accion que se realice de
manera espontanea y puntual. Ademas, la persona voluntaria en su participacion por una
sociedad mas justa ha de llevar a cabo acciones que tenga en cuenta a quien va dirigida
la ayuda; acciones que no generen dependencia, que no perpetlen estereotipos y que las

actuaciones estén orientadas al desarrollo humano.

Tras esta aclaracién, concluimos que el objetivo general de la cooperacion es luchar por
promover el desarrollo humano (Alvarez, 2012), por lo que es fundamental concienciar y
promover la participacion de la sociedad civil, de ahi el voluntariado como cauce para

para movilizar e involucrar a la poblacion en la construccion de una sociedad mas justa.

El voluntario sobre todo se oferta, desde ONG, fundaciones y Universidades. En Espafia
se estima que hay un total de 450 organizaciones dedicadas a la cooperacion
internacional, segin datos de la Coordinadora de ONGD para el Desarrollo-Espafia
(CONGD, 2018)

La Plataforma del Voluntariado en Espafia, publica cada afio un informe sobre la
evolucion del voluntario y el perfil del voluntariado en ONG. En el informe del 2018
llamado “La accion voluntaria en 2018 concluyen que el nimero de personas voluntarias
de cualquier modalidad de voluntariado ha ascendido. En 2014, el 30,2 % de la poblacion
mayor de 18 afios participaba en un voluntariado, creciendo gradualmente hasta un 42,1%

en el afo 2018.

Sin embargo, a pesar de que el numero haya ascendido, en materia de cooperacion
internacional, el nimero de voluntarios ha descendido desde 2015 afio en el que se realiza
el primer analisis de participacion segun la modalidad. En este primer afio, el indice de
particion fue de un 8,4 %; en 2016 el indice de participacion descendié considerablemente
a mas de la mitad, cayendo hasta un 3,8%. A principios del afio siguiente tuvo un pico de
ascenso, hasta llegar al 6,8% de participacion, finalizando ese mismo afio con una cuota

de participacion de 4,6 % concluyendo que, la media de participacion del afio 2017 fue
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de un 5,7%. Y en 2018 la media de participantes fue de un 5,1 %. (4,3% en mayo y un
5,9 % en octubre). (Plataforma del VVoluntariado en Espafia, 2019)

I i
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Figura 3. Evolucion de la participacion en voluntariado de cooperacion internacional. Recuperado de: La
accion voluntaria en 2018. Plataforma de voluntariado de Espafia (2019). Elaboracion propia.

Pero este informe solo habla de las cuotas de participacion en tornoa ONG, parece
interesante mencionar el indice de participacion de jévenes en proyectos promovidos por
las universidades, ya que es un escenario rico y con doble de oportunidades, en
primer lugar, debido a los recursos humanos y técnicos cualificados que permite
la colaboracion y el intercambio con otros paisesy en segundo lugar porque es el
espacio idoneo igual que en toda institucion formativa para educar en valores y principios
de justiciay dignidad. (Plan Director de la Cooperacion Espafiola, 2005 - 2008).

Tanto fue el crecimiento en cuanto a participacién por parte de las Universidades que en
2006 fue aprobado el “Codigo de conducta de las universidades en materia de
cooperacion al desarrollo” por el Observatorio de la cooperacion universitaria al
desarrollo (OCUD), quedando definido en su articulo 9, como “el conjunto de acciones
llevadas a cabo por la comunidad universitaria y orientadas a la transformacién social
en los paises més desfavorecidos, en pro de la paz, la equidad, el desarrollo humanoy la
sostenibilidad medioambiental en el mundo, transformacion en la que el fortalecimiento
institucional y académico tienen un importante papel” . (OCDE, 2006).

Para aproximarnos al porcentaje de alumnos que participan en un voluntariado
internacional, promocionado desde la institucién universitaria, referenciamos el “VII
Estudio sobre voluntariado universitario, 2019”.En este afio,de los

proyectos de voluntariado que ofrecian las universidades el 27 % estaban destinados a
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proyectos de cooperacion al desarrollo, lejos del 62,5% de proyectos destinados a

infancia.
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Figura 4. indice de participacion en proyectos ofertados por las universidades. Recuperado de: VII Estudio
sobre voluntariado universitario 2019. Elaboracién propia.

Omoto y Snyder (1993,1995) segun menciona (Chacén, Menard, Sanz, y Vecina,
1997) interesados en investigar los diferentes factores psicosociales que inciden en la
persona a la hora de realizar un voluntariado, estudiaron las motivaciones de las personas;
pues conocer las motivaciones personales permitird: a la persona voluntaria ver satisfecha
su 0 sus necesidades y a la institucion desarrollar diferentes estrategias de captacion,
formacion y seguimiento. (Chacon et al.,, 2010). Entendiendo la motivacion como el

conjunto de factores ya sean internos o externos que impulsan una accion. (RAE, 2019)

Muchos autores realizan una clasificacion general de las motivaciones, entre
estos destacan (LOpez-Cabanas y Chacon, 1997) pues mencionan que las motivaciones
existentes se podrian clasificar en dos grandes bloques, motivaciones autocentradas y
motivaciones heterocentradas. Las primeras, hacen referencia a aquellas motivaciones
gue generan un beneficio o van dirigidas a la propia persona que realiza la accion y el
segundo bloque, englobarian los motivos centrados en otras personas.

Aranda (2016) en su tesis, cita a (Snyder y Cantor 1998) y su modelo para agrupar
las motivaciones. Segun éstos, las motivaciones se podian agrupar en tres categorias,
destacando las dos primeras; motivaciones altruistas, orientadas para los demas;
motivaciones egoistas, orientadas a favor de lapersona mismay, por ultimo,

motivaciones sociales.
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En relacion a las motivaciones de los voluntarios, consideramos apropiado mencionar la
teoriade las motivaciones del voluntario, establecida por (Clary y Synder, 1991)
mencionado (Chacon y Davila, 2001) la cual surge de la teoria funcional (Smith, Bruner
y White,1956; Katz, 1960). Esta teoria, define que las personas con actitudes parecidas
pueden llegar a realizar diferentes acciones, satisfaciendo asi varias funciones al mismo
tiempo, extrapolado al voluntariado, las personas pueden realizar la misma accién, pero
con diferentes motivos, segun su necesidad. (Davila, 2002). Ademas, la misma conducta
realizada por diferentes personas puede satisfacer necesidades y funciones diferentes,
segun la motivacion de la accidn de cada persona. (Gonzalez et al, 2004).

Asi pues, autores como (Omonto y Snyder, 1995) mencionado en (Chac6ny Vecina,
2000) crean uno de los primeros cuestionarios para clasificar las diferentes motivaciones
de los voluntarios, los cuales realizaban un voluntariado con personas afectadas por el
VIH. Las motivaciones recogidas fueron;

Valores

Interés por la comunidad

Conocimiento

Defensa del yo

o &~ DN e

Mejora de la estima

Confirmando que la realizaciobn de un voluntariado estd impulsada por varias
motivaciones y no solo una Unica.
Adaptaciones de este cuestionario y con el mismo objetivo de determinar que son
maltiples  motivaciones que nos mueve a hacer una conducta de
ayuda, Clary et al. (1998), concluyen el cuestionario “Volunteer functions invention”
(VFI), diferenciando seis motivaciones:

1. Valores, (interés de la humanidad por ayudar al préjimo),

2. Conocimiento (gusto por aprender sobre diferentes tematicas),

3. Ajuste social, (la necesidad del ser humano de adaptarse y se aceptado por su

grupo mas cercano),

4. Mejoradel curriculum, (orientado a obtener ciertos privilegios u oportunidades en

el mercado laboral),

5. Defensa del yo (defensa y proteccion de nuestra imagen) y
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6. Mejora de la estima (mejora de nuestra autoestima y autoconcepto). (Chacon,
etal., 2010)

Estos mismos autores, realizaron una investigacion sobre los motivos de los voluntarios,
a través de una investigacion cualitativa; basandose enel cuestionario
“Volunteer Functions invention”. Tras analizar los diferentes discursos de los
participantes, concluyeron una serie de subescalas, que hasta ahora no se habian
contemplado. En la motivacion de valores, habia que tener en cuenta; valores religiosos,
de transformacion social, de reciprocidad, de interés por la comunidad, de valores de
ayuda a un territorio y /o colectivo especifico. Respecto a la motivacién de conocimiento,
era importante tener en cuenta el autoconocimiento. En la motivacion de
mejora de la estima, incluia subescalas, como: estima, crecimiento personal,
relaciones sociales vy disfrutar; surgiendo nuevas categorias como: compromiso
organizacional (Compromiso institucional y con el grupo) e interés en la actividad.

Concluyeron pues, que en futuras investigaciones parece interesante utilizar este
hallazgo, incluyendo el compromiso organizacional y el interés por la actividad, como
escalas separadas, asi como la escala de motivaciones de valores, seria interesante,
evaluar dichos valores por separado, dando lugar a nuevas escalas como; valores

religiosos, de transformacion social e interés en la comunidad.

Asi pues, el instrumento que se va a utilizar es una adaptacion de los anteriores
cuestionarios, adaptado por (Ortega, 2015) el cual cuenta con 11 escalas: mejora del
curricular, compromiso organizacional, valores de sentido de transformacion social (que
incluye los valores transformacion social y de reciprocidad), ajuste social, motivacion de
conocimiento y comprension, mejora de la estima, defensa del yo, interés en la

comunidad, sentido de culpa, valores religiosos y condiciones.

5. Objetivos e hipotesis

5.1 Objetivos:

Establecer el perfil sociodemografico de las personas que han realizado un voluntariado

internacional.
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Analizar las motivaciones de las personas voluntarias en proyectos de cooperacion
internacional al desarrollo.
Determinar si existen relaciones motivacionales entre los diferentes perfiles

Conocer los conocimientos que presentan sobre la educacion para el desarrollo.

5.2 Hipdtesis:

Existiran  diferencias motivacionales en  funcién de las  caracteristicas
sociodemogréficas.
Predominan las motivaciones heterocentradas entre los voluntarios.

Escaso conocimiento acerca de la educacion para el desarrollo.

6. Metodologia de la investigacion

6.1 Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue un muestreo no probabilistico de conveniencia, ya
que se ha seleccionado los casos disponibles (Cubo, Martin, Ramos, 2011) puesto

que, para participar, ha sido fundamental, haber realizado un voluntariado internacional.

6.2 Instrumento

El cuestionario fue el instrumento utilizado para llevar a cabo la investigacion; dicho
cuestionario se envié por internet a diferentes ONG de cooperacion, que ofertasen un
voluntariado internacional, como la “Asociacidon Akoma”, “Asociacion Ksar Souk™;
“Asociacion Kubuka”. Asi mismo, se difundi6 por grupos de Facebook, que ademas de
ser espacios especializados en cooperacién y/o voluntariado internacional, contaban con
un gran numero de seguidores, oscilando entre los 7670 y los 9110 miembros. Estos
grupos fueron: “Cooperacion internacional -IYC”, “Grupo de cooperacion al desarrollo”,
“Grupo cooperacion internacional”, “Tercer Sector de Accion Social”, “Voluntariado
internacional”. Para la difusion del cuestionario, se hizo uso de redes sociales personales,
como Whatsapp, Instragram, Faceebok o Twitter; utilizando en estos tres Gltimos casos
“hashtag” como: #voluntariado, #voluntariadointernacional, #motivaciones #cuestionario
#TFG, para lograr una méaxima difusion. Por altimo, también se publicé en la pagina de

la asignatura de “Migraciones y cooperacion al desarrollo”, asignatura del diploma de
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cooperacion internacional al desarrollo y del Mater de cooperacion internacional al
desarrollo, por la Universidad Pontificia de Comillas. Como resultado de esta difusion, la

muestra se Iogré en una semana.

Para la realizacion y difusion del cuestionario se opto por “Google formularios”, debido
a su facilidad de creacion y de recoleccion de datos.
Dicho esto, el instrumento estaba compuesto por diferentes variables:

variables sociodemogréficas (edad, sexo, nivel de estudios, tipo de estudios, situacion

laboral). Variables acerca de la actividad voluntaria: si habia realizado algun tipo de
voluntariado con anterioridad, si actualmente se encuentra realizando un
voluntariado o cuanto tiempo dur6 su voluntariado.

Por altimo, la escala de medida de motivaciones de la persona voluntaria; cuestionario

realizado por (Ortega,2015) tras adaptar el cuestionario “Volunteer Functions inventory”
(Clary, et al., 1998) y el cuestionario de (Chacon, et al., 2010).

Se modificaron ligeramente tres items para facilitar la comprension, siendo estos: “El
voluntariado puede ayudarme a “meter cabeza” donde me gustaria trabajar”, “Me gusta
realizar actividades con otras personas” y “estoy realmente preocupado/a por la realidad
de las personas con las que trabaja mi organizacion”.

Por lo que, este instrumento cuenta con 46 items, agrupados en 11 dimensiones, con una
escaladel 1 al 7; siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo. A

continuacion, se representa graficamente la dimension con los items correspondientes.

Tabla 1. items de cada dimension

Dimension N.° de items items

El voluntariado puede ayudarme a “meter la cabeza” donde me

gustaria trabajar.

Puedo hacer nuevos contactos que podrian ayudarme en mi profesion

0 carrera.

El voluntariado me permite explorar diferentes opciones

profesionales.

El voluntariado me ayudara a tener éxito en mi profesion.

La experiencia de voluntariado quedara bien en mi curriculum.

Me gusta la organizacion en la que soy voluntario/a.

Me gusta la actividad concreta en la que soy voluntario/a.

Me siento comprometido/a con el grupo de personas que forman la

organizacion en la que soy voluntario/a.

5 Me siento identificado/a con el grupo de personas que forman la
organizacion en la que soy voluntario/a.
Comparto intereses y objetivos con la organizacion en la que soy
voluntario/a.

Mejora del Curriculum 5

Compromiso
organizacional
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Valores de
transformacion social

Ajuste social

Motivacion de
conocimiento y
comprension

Mejora de la Estima

Defensa del yo

Interés por la comunidad

Me gusta ser voluntario/a.

El voluntariado es mi aportacion para mejorar el mundo en el que
vivimos.

Siento que es importante ayudar a otras personas.

Puedo hacer cosas para una causa que es importante para mi.

Con el voluntariado se puede construir un mundo mas justo.

A través del voluntariado puedo compartir parte de lo que he
recibido.

Mis amigos/as hacen voluntariado

Las personas cercanas a mi quieren que sea voluntario/a.

Las personas que conozco comparten un interés por el voluntariado.
Las personas cercanas a mi dan un gran valor a la solidaridad.

El voluntariado es una importante actividad para las personas
cercanas.

Puedo aprender mas sobre la causa para la que estoy trabajando.

El voluntariado me permite tener una nueva perspectiva de las cosas.
El voluntariado me permite aprender cosas a través de mi propia
experiencia.

Puedo aprender como tratar con diversidad de personas.

Puedo conocer mis propias fortalezas.

El voluntariado me hace sentir importante.

El voluntariado aumenta mi auto estima.

El voluntariado me permite hacer algo diferente.

El voluntariado me hace sentir mejor persona.

El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos y amigas.

Por muy mal que me sienta, el voluntariado me ayuda a olvidarlo.
Gracias al voluntariado me siento menos solo/a.

El voluntariado me ayuda a trabajar mis propios problemas
personales.

El voluntariado es una buena forma de escapar de mis propios
problemas.

El voluntariado me hace sentir que me necesitan.

Me preocupan las personas menos afortunadas que yo.

Me gusta realizar actividades con otras personas.

Estoy realmente preocupado/a por la realidad de las personas con las
que trabaja mi organizacion.

Como voluntario/a me gusta trabajar en equipo.

Sentido de la culpa

Valores religiosos

Condiciones

Realizar voluntariado me alivia un poco el sentido de culpa por ser
mas afortunado que otros u otras.

Hago voluntariado porque no ser decir que no.

Siento compasion hacia las personas necesitadas.

Realizo voluntariado porque me siento en deuda con el mundo
empobrecido.

El voluntariado es para mi una manera de dar testimonio de mi fe.
Mis convicciones religiosas han impulsado mi opcion por el
voluntariado.

“Puedo ser voluntario/a porque tengo tiempo libre”.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, nos parecio interesante realizar una pregunta abierta preguntando si volverian

a realizar otro voluntariado internacional. Los  datos que obtuviéramos de la

pregunta abierta nos permitirian contrastar la informacion con los datos obtenidos de la

escala de motivaciones.
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Para finalizar se pregunto si habian recibido formacion antes de realizar el voluntariado
y una pregunta de tipo abierta para evaluar los conocimientos que presentan sobre la
educacién para el desarrollo.

6.3 Analisis

Para la realizacion del anélisis de los datos cuantitativos, se utilizo el paquete estadistico
IBM SPSS Stadistic 26. Se recurre a analisis descriptivos, tablas de contingencias, T-
Student para muestras independientes y ANOVA. Por otra parte, para analizar los datos
cualitativos extraidos de las preguntas abiertas, se recurri6 al programa Weft QDA 1.0.1;

herramienta de facil utilidad, que permite analizar respuestas e ir categorizando estas.

En primer lugar, se cre6 la matriz de datos con la que se iba a trabajar, posteriormente se
introdujeron los datos, fusionando las respuestas recogidas en un documento Excel. Con
el fin de asegurarnos de la inexistencia de errores, se procedid a depurar la matriz de
datos. Tras esta comprobacion, el siguiente paso fue crear indicadores con el objetivo de
agrupar cada uno de los items a la escala correspondiente. Asi pues, se cred 11 indicadores

correspondientes a las once escalas de motivaciones.

Se procedio a realizar el Alfa de Cronbach, para verificar la fiabilidad de la escala, es

decir, el grado en el que los items se relacionan entre si (Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Tabla 2. Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N°. de elementos

0.908 47

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del Alfa de Cronbach de la escala total es de 0.908, por lo que podemos
afirmar que la fiabilidad de la escala es bastante consistente, puesto que todo valor
superior a 0,7 es tomado como un valor aceptable (Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Tras comprobar la consistencia interna, comenzamos a realizar un analisis descriptivo de
nuestra muestra, realizandose con las variables de género, edad, nivel de estudios, tipo de
estudios realizados, estado actual, si habian realizado un voluntariado de cualquier indole,

antes de su voluntariado internacional, si actualmente se encuentran realizando un
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voluntariado y por ultimo si volverian a realizar un voluntariado internacional, ademas se
establecieron relaciones entre estas variables, a través de tablas de contingencias.

Segun estos andlisis, podemos afirmar que la muestra esta compuesta por un total de 122
personas, de las cuales el 23,1% corresponde a hombres y el 76,9% restante corresponde

al porcentaje de participacion femenina.

23,10%

B Mujeres B Hombres

Figura 5. Distribucion de participantes por género. Elaboracién propia.

En cuanto a la edad, el 41,0 % del total de la muestra, seencuentra en edades
comprendidas entre los 23 y los 25 afios. Edades comprendidas entre los 26 - 29 afios
componen el 25,4 % de la muestra. En tercer
lugar, se encuentran los voluntarios comprendidos en edades entre 30 - 45 afios. Los
voluntarios de edades entre 18 -22 afios representan un 8,2 % del total y con
una minima representacion se encuentra las personas mayores de 46 afios que representan
un 4,9%de la poblacién. Finalmente, el 1,6 % restante corresponde a personas

mayores de 65 afos.

m18-22 m23-25 26-29 30-45 m46-65 M+ de 65 afios

Figura 6. Distribucion de participantes por edad. Fuente: Elaboracion propia.

Tras establecer la relacion existente entre género y edad, podemos confirmar que no hay
ningun hombre entre 18 — 22 afos, por lo que el total de los participantes que se encuentra
en esta franja de edad son mujeres. En el rango de edad de 23-25 afios, el
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28,1 % corresponde a mujeres, sin embargo, el porcentaje de hombres que se encuentra
en este rango representa méas de la mitad del total de hombres con un 13,2%, es decir, con
16 hombres. El siguiente rango de edad (26 - 29 afos) para los hombres representa un
6,6 % correspondiendo a un total de ocho hombres que se encuentra en esta franja. Asi,

de escasa participacion en ambos géneros las personas mayores de 46 afios.

Tabla 3. Tabla de contingencia, relacion sexo y edad.

18-22 23-25 26-29 30-45 46- + 65 Total
65
Hombre 0% 13,2% 6,6% 1,7% 0,8% 0,8% 23,1%
Mujer 8,3% 28,1% 19,0% 18,2% 2,5% 0,8% 76,9%

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de los participantes segun el nivel de formaciones acorde con
el indice de participacion por edades, ya que el grupo mayoritario de la muestra con un
54,9 % de participacion, son aquellos que estan realizando un master o han realizado un
master, por lo que estas personas estarian entre los 23 y 25 afios, por lo general en estas
edades y tras finalizar un grado de una duracion media de cuatro afios, cursan este tipo de
formacion.

El siguiente grupo con mayor frecuencia, esta formado por las personas
que estan cursando o han cursado Unicamente un grado 41,8 %. En cuanto a las personas
que han realizado una formacion profesional o un doctorado, es minima ya que cada uno

de ellos representa un 1,6 %.

1,60%
1,60%

41,84%
54,95%

B Formacion profesional Grado Méter/Postgrado Doctorado

Figura 7. Distribucion de participantes por nivel de estudios. Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, el total de las personas que han realizado una formacion profesional
corresponde a mujeres, por lo que en nuestra muestra no hay ningin hombre que haya
realizado una formacion profesional. Lo contrario sucede con el porcentaje del doctorado,
puesto que el 0,8% corresponde a un hombre. En referencia al master, tipo de estudios
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ddnde se encuentra la mayoria de los participantes, el 43,0 % son mujeres, al igual que
sucede con las personas que han cursado o cursan actualmente un grado, ya que el 32,2
% son mujeres, pero esto es debido a la diferencia de participantes.

Tabla 4. Tabla de contingencia. Relacion del nivel de estudios y género.

FP Grado Master Doctorado Total
Hombre 0% 9,9% 12,4% 0,8% 23,1%
Mujer 1,7% 32,2% 43,0% 0,0% 76,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Refiriéndonos al tipo de estudios, méas de la mitad se han especializado en ciencias
sociales y juridicas; el 3 % el menor porcentaje corresponde a aquellas personas que han
estudiado ciencias.

M Ciencias de la salud m Ciencias Sociales y Juridicas M Ingieneria y arquitectura

Ciencias B Artes y humanidades

Figura 8. Distribucion de participantes por el tipo de estudios.

Respecto al tipo de estudios, del 57,5 % del total han realizado algun tipo de estudios de
la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, el 48,3 % son mujeres, frente al 9,2 % de los
hombres. EI mayor porcentaje de mujeres y hombres se encuentra en esta rama. La
presencia de las

mujeres en la rama deingenieriay arquitectura presenta

una minima participacion con un 0,8 %, frente a un 5,8 % de los hombres.

Tabla 5. Tabla de contingencia relacion género y tipo de estudios.

Salud CCSSJ Ingenieria Ciencias Artey Total
Humanidades
Hombre 4,2% 9,2% 5,8% 1,7% 2,5% 23,1%
Mujer 19,2% 48,3% 0,8% 1,7% 6,7% 76,9%

Fuente: Elaboracion propia
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Algo menos de la mitad un 44,26 % de la muestra se encuentran trabajando, el siguiente
porcentaje mas alto corresponde a aquellas personas que estan estudiando con un 22,7 %,
seguido de un 14,7 % que se encuentran estudiando y trabajando.

14,
12)29%

M Estudiando ® Trabajando Desempleado Estudiando y trabajando  ® Jubilado

Figura 9. Distribucion de participantes segun la situacion actual. Fuente: Elaboracién propia.

Del 28,1 % de las personas que se encuentran estudiando, el 20,7 % son mujeres. EI 9,9
% de los hombres encuestados se encuentran trabajando, lo que corresponde a 12 personas
de la muestra, es decir, casi la mitad de los hombres encuestados. El 2,5 % de los hombres
se encuentran en una situacion de desempleo. En cuanto a personas que se encuentran
trabajando y estudiando a la vez, el porcentaje de mujeres es de un 11,6 %. Y, por ultimo,
el 0,8 % referido a las personas jubiladas, se corresponde con una Unica mujer que se

encuentra en tal situacion.

Tabla 6. Tabla de contingencia género y situacion actual.

Estudiando Trabajando Desempleado  Estudiando Jubilado
trabajando
Hombre 7,4% 9,9% 2,5% 3,3%
Mujer 20,7% 33,9% 9,9% 11,6% 0,8%
Total 28,1% 43,8% 12,4% 14,9% 0,8%

Fuente: Elaboracion propia

Resulta interesante comprobar si las personas que habian realizado un voluntariado
internacional previamente habian realizado algun tipo de accion voluntaria. Asi pues, el

70,20 % de la poblacion si habia participado en ninguna actividad voluntaria.
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mSi mNo

Figura 10. Tabla de contingencia. Relacion entre género y participacién previa en un voluntariado.

Si No
Hombre 15,7% 7,4%
Mujer 54,5% 22,3%
Total 70,2% 29,8%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al indice de participacion actual, sucede lo contrario que en el anterior caso. El

62,3 % hoy en dia no participan en ninguna accion voluntaria.

D%

HSi mNo
Figura 11. Distribucion de los participantes segun si actualmente realizan un voluntariado o no. Fuente:
Elaboracién propia.
De los 28 hombres que conforman la muestra, 22 de ellos no realizan ninguna actividad
solidaria hoy en dia, en cuanto a las mujeres el 44,6 % de ellas tampoco realiza ninguna

actividad voluntaria.

Tabla 7. Tabla de contingencia, relacion entre género y participacién actual en un
voluntariado.

Si No
Hombre 5,0% 18,2%
Mujer 32,2% 44,6%
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Total | 37,2% | 62,8%
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la edad y su participacion en voluntariados actualmente podemos concluir,

que la franja de edad de 23-25 afios, son los que menos participan.

Tabla 8. Tabla de contingencia. Relacidn entre edad y participacion actual en un voluntariado.

Si No
18- 22 3,3% 4,9
23-25 12,3% 28,7%
26-29 6,6% 18,9%
30-45 12,3% 8,2%
46-65 1,6% 1,6%
+ de 65 afios 1,6% 0
Total 37, 7% 62,3%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la duracion de la experiencia, mas de la mitad realizé un voluntariado con
una duracion entre un mes y tres meses, seguido con un 19,86 % de aquellas personas
que han realizado un voluntariado de mas de seis meses. EI menor porcentaje

corresponde a la experiencia de voluntariado con una duracién entre tres meses y seis

meses.

19,8 %
9,90%
%

H Menos de un mes M Entre un mesy tres meses

Entre tres meses y seis meses 1 M4as de seis meses

Figura 12. Distribucion de los participantes segin el tiempo de duracion del voluntariado internacional.
Fuente: Elaboracion propia.

El grupo de edad maés representativo para la actividad voluntaria que tuvo una media de
dos meses de duracion es para el grupo de 23 - 25 afios, con un 33,9 %.

Tabla 9. Tabla de contingencia. Relacidn entre edad y duracion del voluntariado.
-1 mes 1y 3 meses 3y 6 meses + 6 meses

18-22 1,7% 6,6% 0 0
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23-25 9,9% 33,9% 4,1% 11,6%
26-29 1,7% 14,0% 3,3% 6,6%
30-45 8,3% 2,5% 9,9%
46-65 0,8% 1,7% 0 0

+de 65 0,8% 0,8% 0

Total 14,9% 55,4% 9,9% 19,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, a la pregunta ¢ Volverias a realizar un voluntariado? el 90,2 % de la poblacion
afirma que volveria a realizar un voluntariado internacional, frente a un 9,8 %. Esta
pregunta, estaba seguida de ¢Por qué? De las doce personas gque contestaron que no, cinco
de ellas aluden a motivos relacionados conen el sistema de cooperacion, otras
cinco personas debido a que actualmente se dedican a ello y el resto de las personas, a

que se encuentran en otro momento de su vida.

mSi mNo

Figura 13. Distribucion de los participantes segtn el tiempo de duracién del voluntariado internacional.
Fuente: Elaboracion propia.

Tras concluir con el perfil sociodemogréafico de las personas voluntarias, se procede a
analizar el perfil motivacional de los participantes.

En la siguiente tabla se muestra la media de cada escala con su desviacion tipica,
afirmamos que la motivacion con mayor puntuacion corresponde a “conocimiento y
comprension” con una media de 6,36, seguida de “interés por la comunidad” y por
“valores de transformacion social”, con una media respectivamente de 6,19 y 6,18.

En el lado contrario, encontramos que las escalas menos puntuadas son “valores

religiosos”, “sentimiento de culpa” y “defensa del yo”, con puntuaciones medias de 3,32,

3,48 y 3,8, respectivamente.
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Tabla 10.Media y desviacion tipica de las escalas.

Escala Media Desviacién tipica
Mejora del CV 4.56 1,56540
Compromiso organizacional 5.65 1,077
Valores de sentido de
transformacion social 6.18 0,734
Ajuste social 411 1,316
- L, 6.36 0,680
Conocimiento y comprension
Mejora de la estima 4.82 1,279
Defensa del yo 3.8 1,542
Interés en la comunidad 6.19 0.7
Sentido de culpa 3.48 1.295
. 3.32 2.350
Valores religiosos
Otros 4.17 1.835

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al género, los hombres tienden a puntuar mas alto que las mujeres. Las
medias son mas altas para los hombres en todas las dimensiones excepto, compromiso
organizacional, interés en la comunidad y motivacion por conocimiento y
comprension. Ambos presentan la mayor puntuacion en el item “El voluntariado me
permite tener una nueva perspectiva de las cosas”, con una puntuacion media de 6,68 para
los hombres y de 6,62 para las mujeres. En el lado contrario, los items con menos
puntuacion corresponden a “Hago voluntariado porque no sé decir que no”, con
una media de 1,61 para hombres y de 1,71 para mujeres.

La Unica diferencia significativa que se encuentra entre génerosse da en
la dimension “mejora de la estima”, en la cual, los hombres punttan mas alto, por lo que

los hombres presentan una motivacion de mejorar de la estima, mas que las mujeres.

Tabla 11. T- Student para muestras independientes relacionando género y mejora de la estima.

Hombre Mujer T-Student
M DT M DT
Mejora del CV 4,71 1,616 4,53 1,559 P=0,609
Compromiso 5,47 1,057 5,72 1,084 P=0,295
organizacional
Transformacion social 6,21 0,683 6,20 0,720 P=0,961
Ajuste social 4,48 1,181 4,03 1,334 P=0,109
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Conocimiento y 6,35 0,598 6,38 6,69 P=0,815
comprension

Mejora de la estima 5,24 1,262 4,70 1,271 P=0,048
Defensa del yo 4,05 1,738 3,75 1,480 P=0,366
Int. Comunidad 6,11 0,725 6,22 0,697 P=0,446
Sentido de culpa 6,67 1,368 341 1,274 P=0,325
Valores religiosos 3,63 2,474 3,23 2,330 P=0,441
Tener tiempo 4,46 1,895 4,06 1,817 P=0,314
Fuente: Elaboracion

propia

Respecto a la edad y las motivaciones, las diferencias significativas se dan en las
siguientes dimensiones: “mejora del CV”, siendo aquellas personas de entre 26 y 29 afios,
los que mayor puntuacion presentan. En “Compromiso organizacional “quienes mas
puntdan son las personas mayores de 65 afios. Por ultimo, en “Mejora de la estima”,
“Defensa del yo” y “religion”, quienes presentan mayor media son aquellos que tiene

entre 18 y 22 afios.

Tabla 12.Anova. Relacién entre grupos de edad y motivaciones.

18 -22 23-25 26-29 30-45 46-65 + de 65 afios

M DI M DT M DT M DT M DT M DT ANOVA
Mejora del CV 458 151 44 172 517 121 459 137 2050755 3.8 0,56 (p=0,005)
Compromiso (p=0.03)

o 216 121 564 1,03 537 1,193 6,180,828 54 0,632 6,6 0,566
Organizacional

Sentido de (p=0,647)
Transformacion 6,320,621 6,2 0,772 6,1 0,684 6,220,789 5750726 6,750,354

social

Ajuste social 432 117 4181288 412 1146 3981478 3,152,042 5,002,263 (p=0,599)
Conocimiento y (p=0,810)

y 6,42 0,358 6,27 0,822 6,43 0,500 6,430,723 6,1 0,383 6,60,283
comprension

Mejorade laestima  5361,006 4,881,242 511 1,145 4391390 3,350,640 4,502,687 (p=0,36)

Defensa del yo 48 1330 3941501 397 1479 3171587 2750929 3 2,263 (p=0,37)
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Interés en

. 6 0471 6,07 0,762 6,2 0,666
comunidad
Sentidode laculpa 4351068 356 125 3,13 1,399
Valores religiosos 54 1410 4 2468 253 2,073
Tener tiempo 4 1414 4122057 397 1,622

6,49 0,651

3,291,284

2,321,947

4,28 1,838

(p=0,101)
6 0540 6,880,177
3,690,875 4,630,177 (p=0,99)
2,381,887 2752475 (p=0,00)
5251500 6 1414 (p=0,562)

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere al nivel de estudios y motivaciones, no existe ningin tipo de

diferencia significativa, ya que tras realizar en analisis ningun valor de significatividad es

mayor que 0,05,
Tabla 13.Relacion entre nivel de estudios y motivaciones.
FP Grado Master Doctorado Anova
M DT M DT M DT M DT
Mejora del CV 63 0,707 4521531 454 1,602 45 1838 P=0, 478
Compromiso
organizacional 59 1,556 5,61 1,006 567 1,131 59 1,556 P= 10,958
Transformacion
social 6,3 0,943 6,16 0,667 6,23 0,748 5 1,414 P=0.129
Ajuste social 55 0990 4,08 1,153 415 1,141 2,5 0,424 P=0,151
Conocimiento y
comprension 7 0,00 6,35 0,522 6,36 0,733 55 2121 P=0,173
Mejora de la
estima 5,7 0.990 5,06 1,169 4,61 1,354 50 0,283 P=0, 200
Defensa del yo 482 198 4,181,494 354 1,544 28 0849 P=0,114
Int. Comunidad 68 0,177 6,19 0,724 6,17 0,689 6,38 0,884 P=0,553
Sentido de
culpa 2,25 1,768 3,65 1,274 3,37 1,301 4,0 1,061 P=0,332
Valores
religiosos 1,0 0 3,42 2,292 335 242 2,25 1,768 P=0,485
Tener tiempo 45 0,707 4,18 1,808 4,13 1,906 5 1,414 P=0,921

Fuente: Elaboracion propia

En referencia al tipo de estudios y las motivaciones que hacen que participen en un

voluntariado internacional, corroboramos que no existen diferencias significativas entre

las distintas ramas del conocimiento.

Tabla 14. ANOVA. Relacion entre tipo de estudios y motivacion.

Salud CCSS Ingenieria Ciencias Acrtes ANOVA

M DI M DT M DT M DT M DT
Mejoradel CV' 4 og 1717 474 1430 350 1635 480 2072 393 1495 P=0,158
Compromiso 569 0987 564 1185 523 0953 590 0739 584 0819 P=0,772

Organizacional
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Transformacion 630 (o9 g13 0784 625 0807 654 0083 623 0449  P=0,692

social

juste social 435 1904 407 1389 420 1776 425 1226 378 1041  P=0,783
Conocimiento 6,36 (631 33 0711 628 0369 660 0365 635 0580 P=0951
L\Qteijn‘:;a dela 491 0833 472 1428 508 1100 455 1628 498 1316 P=0,870

Defensadelyo 3,99 149 343 1633 408 1489 350 2120 427 1492 P=0,602
Interés en la 6,20
comunidad

Sentido de culpa 3,83

0602 622 0,740 6,09 0640 638 0323 605 0914 P=0,914

1,206 326 1288 3,75 1336 35 1,737 341 1174 P=0,343

Valores 398,478 201 2218 463 2341 363 3038 295 2339 P=0128
religiosos
Tiempo libre 4,07

1,884 420 1803 425 2315 3,75 0957 418 2136 P=0,989
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la situacion actual de las personas voluntarias, si existen
diferencias estadisticamente significativas, en cuanto a “la mejora del CV”, “la defensa
del yo”, el “sentimiento de culpa”y “valores religiosos”

Respecto a mejorar el CV, ldégicamente existen diferencias ya que un
grupo esta compuesto por personas jubiladas, por lo que, no presentan un interés hacia el
mercado laboral. En esta dimension, los que se encuentran en desempleo
punttan mas alto.

Respecto a la defensa del yo, hay una diferencia significativa puesto que los
que mas puntdan son aquellos que se encuentran estudiando, siendo este mismo grupo los

que mas media presentan, en la dimension de “sentido de culpa” y “valores religiosos”.

Tabla 15. ANOVA. Relacion entre situacidn actual y motivacion.

Estudiando y

Estudiando Trabajando Desempleado Jubilado ANOVA

trabajando
M DT M DT M DT M DT M DT
MejoradelCV' 1y 1612 440 1607 559 1143 464 1213 10 P=0,12
Compromiso a6 1509 583 1060 593 0970 547 0970 520 P=0,222
Organizacional
Tronsformacion 619 o764 627 0764 606 0586 612 0937 467 P=0,233
Ajustesocial 429 1224 394 1312 436 1186 426 1488 1,40 P=0,157
Conocimiento 6,27 0,863 338 0,626 651 0459 6,33 0636 6 P=0,806
Meé‘s’trﬁn dae a5 1204 457 1308 509 1260 471 1128 2,80 P=0,069
Defensadelyo 4,51 1539 348 1511 371 1,661 3,56 1226 34 P=0,035
Interesenla g7 07 626 0636 632 0630 611 0940 625 P=0,671
comunidad
Sentidode culpa 4,04 1275 337 1264 2,88 1198 331 1253 2,75 P=0,030
Valores 450 2174 299 2275 183 1,305 347 2676 1 P=0,002
religiosos
Tiempo libre 424 1,742 430 1949 420 1821 356 1,688 6 P= 0,512
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Fuente: Elaboracién propia

Las personas que anteriormente han realizado un voluntariado presentan una mayor
motivacion en “valores de transformacion social”, “Ajuste social”, “interés por la
comunidad”, ya que en estas dimensiones tienen mayor puntuaciéon que los que no han
realizado un voluntariado. Sin embargo, las personas que no han realizado anteriormente
un voluntariado presentan mayor puntuacion en la motivacion “otros”, la cual hace
referencia a tener tiempo.

Las personas que nunca habian sido voluntarios presentan mayor media que los que si, en
motivaciones como “mejora de la estima”, “defensa del yo”, “sentido de

2% <

culpa”, “tiempo” y “ajuste social”, aunque no sea estadisticamente significativa.

Tabla 16. T-Student para muestras independientes. Relacion entre participacion en un voluntariado con
anterioridad y motivacion.

Si No T-Student
M DT M DT
Mejora del CV 4,62 1,476 4,43 1,768 P=0,548
Compromiso 5,70 1,107 5,54 1,008 P=0,431
organizacional
Transformacién social 6,32 0,623 5,88 0,875 P=0,002
Ajuste social 4,35 1,241 3,58 1,345 P=0,003
Conocimiento y 6,39 0,659 6,27 0,728 P=0,362
comprension
Mejora de la estima 477 1,239 4,94 1,378 P=0,505
Defensa del yo 3,70 1,432 4,05 1,765 P=0,251
Int. Comunidad 6,31 0,610 5,92 0,819 P=0,004
Sentido de culpa 3,37 1,302 3,72 1,262 P=0,172
Valores religiosos 3,59 2,379 2,70 2,187 P=0,054
Tener tiempo 3,95 1,889 4,68 1,617 P=0,045

Fuente: Elaboracion propia

Refiriéndonos a las personas que actualmente realizan un voluntariado, concluimos
que existen dos diferencias estadisticamente significativas; la primera, en cuanto a
“compromiso  organizacional”, ya que los que actualmente realizan
un voluntariado presentan una mayor motivacion que los que actualmente no realizan un

voluntariado. Y la segunda, respecto a los que no realizan actualmente un
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voluntariado ya presentan mayor motivacion en “mejora de la estima” que los que si son
voluntarios.

Aunque tampoco sea estadisticamente significativa, los que no realizan actualmente un
voluntariado, presentan mayores medias en las siguientes motivaciones: “mejora del CV”,

29 <¢ 2 «¢

“conocimiento y comprension”, “mejora de la estima”, “defensa del yo”, “tiempo”.

Tabla 17. T-Student para muestras independientes. Relacion entre participacion en un voluntariado actualmente y
motivacion.

Si No T-Student
M DT M DT
Mejora del CV 4,40 1,598 4,66 1,547 P=10.362
Compromiso 6,00 1,047 5,44 1,045 P=0,005
organizacional
Transformacién social 6,32 0,724 6,10 0,732 P=0,106
Ajuste social 4,36 1,314 3,97 1,304 P=0,115
Conocimiento y 6,34 0,828 6,37 0,577 P=0,835
comprension
Mejora de la estima 4,46 1,343 5,04 1,195 P=0,014
Defensa del yo 3,51 1,530 3,98 1,532 P=0,104
Int. Comunidad 6,27 0,696 6,15 0,704 P=0,368
Sentido de culpa 3,63 1,295 3,39 1,294 P=0,318
Valores religiosos 3,75 2,44 3,07 2,268 P=0,119
Tener tiempo 3,91 1,685 4,33 1,958 P=0,226

Fuente: Elaboracién propia

En base al tiempo de duracion de la experiencia, encontramos diferencias significativas
en las motivaciones de “mejora del CV” ya que las personas que han estado mas de seis
meses de voluntariado presentan la media mas alta. Este mismo grupo, presenta mayor

motivacion debido a “interés por la comunidad” que el resto de los grupos. En cuanto a
la motivacién “sentimiento de culpa” y “religion” el grupo que mas media representa es

el de menos de un mes.

Tabla 18. ANOVA. Relacion entre nivel de estudios y motivaciones.

Menos 1 1-3 meses 3-6 meses Mas de 6 Anova
mes meses
M
M DT M DT M DT DT
Mejora del CV 4,46 5,28 P=0,05
1770 4,29 1,600 4,93 1,177 0.822
Compromiso P=0,108
A 5,99 5,94 '
organizacional 0.822 5,45 1,095 58 1,075 1,099
;I'Orgras;formacmn 6,31 615 0.627 5,99 6,30 P=0,551
0,597 ' ' 0,661 0,571
Ajuste social 4,41 3,80 4,29 P=0,526
1299 4,04 1,366 0.743 1436
Conocimiento P=0,105
- 6,40 6,4 6,64 '
y comprension 0,470 6,25 0,796 0,526 0,396
zggjnci;a dele 5,28 4,85 1,287 4,62 4,58 P03z
0,973 ' ' 1,067 1,479
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Defensa del yo 3,92 3,55 3,29 P=0,219
1,505 4,02 1,460 1,598 1,715
Int. Comunidad 6,28 6,00 6,63 P=0,004
0,477 6,08 0,713 0.761 0,505
fjln t;do de 3,83 3,68 1,235 3,13 2,79 P02
P 1,353 08 L, 0,836 1,396
Valores P=0,001
- 4,94 2,04 2,46 '
religiosos 2,455 3,46 2,277 1815 2037
Tener tiempo 4,17 4,45 3,96 P=0,908
1.978 4,21 1,838 1,505 1,989

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que, si que volverian a realizar otro voluntariado internacional, son aquellas

que presentan mayor motivacion en “defensa del yo”, “sentido de culpa”, “religion”, en

cuanto al resto de motivaciones no son estadisticamente significativas.

Tabla 19.T-Student para muestras independientes. Relacion entre repetir la experiencia y motivacion.

Si No T-Student
M DT M DT

Mejora del CV 4,21 1,584 5,05 1,341 P=0,257
Compromiso 5,65 1,061 5,72 1,260
organizacional P=0,828
Transformacién social 6,22 0,728 5,85 0,730 P=0,004
Ajuste social 4,15 1,315 3,80 1,338 P=0,385
Conocimiento y 6,36 0,703 3,32 0,422
comprension P=0,835
Mejora de la estima 4,88 1,283 4,28 1,283 P=0,124
Defensa del yo 3,95 1,519 2,48 1,080 P=0,002
Int. Comunidad 6,20 0,689 6,13 0,829 P=0,726
Sentido de culpa 3,59 1,258 2,50 1,266 P=0,005
Valores religiosos 3,52 2,359 1,50 1,243 P=0,004
Tener tiempo 4,26 1,800 3,33 2,015 P=0,06

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la formacion previa antes de realizar el voluntario el 73% de ellos si habian
recibido  formacion previa. Del 27% que no recibieron formacion, todos
los participantes excepto una persona quien alego “No, me hubiera gustado, ya que
partiria de una idea previa y entiendo que la relaciones entre seres humanos han de partir
de cero”; el resto afirmé que les resultaria Gtil ya que les facilitaria la integracion en el
proyecto, en elpaisy a tener claro sus funciones,su papely a ajustar

expectativas. Ademas de ver necesario un acompafiamiento a lo largo del proceso.
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Por el contrario, las personas que, si recibieron formacion, afirman que la formacion les
ayudo “equilibrar expectativas” a tomar conciencia de lo que realmente vas a hacer y que
es ser voluntario, ayudandote a conocer méas la comunidad y
la organizacion, involucrandote mas en el proyecto.

Respecto a las motivaciones encontramos diferencias significativas en las motivaciones
“compromiso  organizacional”, “interés en la comunidad” 'y “valores

religiosos”, presentando mayor media los que si que habian recibido formacion previa.

Tabla 20. T-Student para muestras independientes. Relacion entre formacién recibida y motivacion.

Si No T-Student
M DT M DT

Mejora del CV 4,49 1,531 4,76 1,664 P=0,404
Compromiso 5,81 1,001 5,22 1,170
organizacional P=0,007
Transformacion social 6,26 0,660 5,98 0,885 P=0,067
Ajuste social 4,22 1,300 3,84 1,338 P=0156
Conocimiento y 6,41 0,522 6,20 0,981
comprension P=0,124
Mejora de la estima 4,78 1,204 4,94 1,478 P=0,543
Defensa del yo 3,77 1,498 3,89 1,675 P=0,709
Int. Comunidad 6,28 0,677 5,96 0,721 P=0,026
Sentido de culpa 3,43 1,322 3,62 1,225 P=0,464
Valores religiosos 3,62 2,414 2,52 1,982 P=0,020
Tener tiempo 4,07 1,839 4,45 1,822 P=0,303

Fuente: Elaboracion propia

El propdsito de la pregunta ¢Por qué volverian a realizar un voluntariado?, era comprobar
que motivos presentan los voluntarios para repetir o no la experiencia y corroborar si
habia diferencias con las respuestas del cuestionario.

Para analizar las respuestas, se recurrio al programa Weft QDA 1.0.1, programa de
analisis de contenido. El procedimiento que se realizo fue: en primer lugar, lectura de las
respuestas, en segundo lugar, se establecieron las categorias, utilizando de base las once
motivaciones con las que se ha estado trabajando. Asi pues, para garantizar la mayor

objetividad posible, se utilizo la investigacion “Motivos del voluntariado: Categorizacion
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de las motivaciones de los voluntarios mediante pregunta abierta®”, realizada por (Chacén

et.al., 2010)

A continuacion, indicamos algunas de las respuestas que mas han sido repetidas, con

relacion a cada dimensioén.

Tabla 21.Relacion de respuesta respecto a las motivaciones.

Dimension

Mejora del Curriculum

Compromiso organizacional

Valores de transformacién social

Ajuste social

Motivacidn por conocimiento y
comprensién

Mejora de la estima

Defensa del yo

Interés por la comunidad

N.° de
items

11

14

33

65

items

“Me tomé el voluntariado como una practica laboral”,
“Crecimiento profesional”, “Poder trabajar de lo que te
gusta” “Crecimiento profesional y ser conocida”. “Porque es el
camino en el que quiero enfocar mi vida laboral”. “Me gustaria
dedicarme profesionalmente”

“Aportar en algo que es necesario para esa organizacion en
concreto”.

“Por Justicia social”, “Ayudar a trasformar la realidad de los
demas”, “Llevar mis conocimientos a lugares donde son
necesarios”, “Porque la desigualdad es estructural y el mundo
esta conectado”, “La desigualdad es estructural y el
mundo esté conectado”, “Aportar a la sociedad”

“Es un gran aprendizaje”, “Aprendizaje y nuevas
competencias”, , “Conocer una gran diversidad”, “Conocer
nuevas culturas”, “aprender mas”, “Mejora la comprension del
mundo y fomenta la interaccion cultural”, “Amplitud en la
vision de las cosas” “Aprendes cosas que no estan en los
libros” , “intercambio cultural”, “Conocimiento cultural”,
“Aprender, tolerar”, “Aprender de ellos, de sus costumbres, sus
realidades, la manera de relacionarse y amar”, “ El
voluntariado es un intercambio de visiones diferentes de la
vida”, “Conocer otras realidades”, “Me enseild a abrir la
mirada hacia los demas”, “Intercambio de realidades”, “forma
de conocerme mucho mejor a mi misma, mis limites y mis
debilidades” , “Aprender el valor de las cosas” , conocerme a
mi misma”, “Aprendizaje personal”.

Expresiones utilizadas como: “Porque me ayudé a crecer como
persona”, “Me gusta la experiencia”, “Es una grata
experiencia” , , “Crecimiento personal” , “Enriquecedora”,
“Crecimiento personal” , “Me llena mucho”,
“gratificante” “Experiencia personal positiva”, “Realizacion

bl
personal”, “ Me hace feliz”, “Buena experiencia”, “Creo que
i 10 T N u
es necesario para la formacion personal”, “Todo lo que te
aporta el voluntariado es increible” , “Amistades”, “sentirme
util”.

“Te hace olvidarte de cosas que no son importantes”

“Compromiso con poblaciones con menos recursos o
dificultades sociales”, “Por ayudar y a portar tu experiencia

8 Esta investigacion muestra el procedimiento que utilizaron en el analisis de respuestas, mostrando tipos
de respuestas dadas para categoria. Chacon, F., Pérez, T., Flores, J. y Vecina, M, L. (2010). Motivos del
Voluntariado: Categorizacion de las Motivaciones de los Voluntarios Mediante Pregunta Abierta.
Psychosocial Intervention, 19(3), 213-222. Fecha de consulta: 16 de marzo de 2020. Recuperado de:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-05592010000300002&Ing=es&tIng=e
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en un entorno dénde estan muy necesitados de ayuda”, “Me
gusta ayudar a la gente mas necesitada”.

“Porque siento que es importante poder ayudar a personas que
Sentido de la culpa 2 no han nacido en un momento tan privilegiado como
nosotros”, “Gente que necesita ayuda”
“Que te llame el sefior en ese momento”, “Llamada de Dios a
Valores religiosos 3 servir a los demas”, “Me aporté espiritualmente”

Condiciones 2 “Poder viajar”, “Tiempo libre”

Fuente: Elaboracion propia.

De este andlisis, concluimos que ningan participante ha hecho referencia
a ningln motivo relacionado con ~ “ajuste  social”. En cuanto a las
dimensiones mas puntuadas, destacan “motivacion de conocimiento y comprension”y
“mejora de la estima”. La motivacion méas puntuada de ambos modos ha sido
“motivacion de conocimiento y comprension”, pero consideramos que hay una
diferencia, ya que, en el cuestionario, las preguntas estan relacionadas a un conocimiento
referido a un aprendizaje global, sin embargo, en el cuestionario solo hubo un item de esa
dimensién, referido a un autoconocimiento. Por otro lado, muchas de las respuestas de la

pregunta abierta hacian referencia a un conocimiento personal.

Respecto a la dimension de ajuste social, también nos Ilama la atencion
que ningun participante hizo referencia a esta dimension, a pesar de que, en la escala tuvo
una puntuacién media de 4,11%, no siendo la escala con menor media.

Lo mismo sucede con “interés en la comunidad”, puesto que la media fue de 6,19 %, sin

embargo, en la pregunta abierta pocos participantes respondieron tal.

A fin de analizar los conocimientos que tienen acerca de la educacion para el desarrollo,
se analizaron las respuestas dadas a la pregunta ¢Qué entiendes por educacion para el

desarrollo? con la ayuda del programa Weft QDA 1.0.1.

El procedimiento fue similar al descrito anteriormente. Lo primero, fue realizar una
lectura de todas las respuestas con el fin de establecer categorias, tras esta revision se
decidio definir dos categorias: “Categoria de Transformacion Social” y “Educacion para
los paises en crecimientos”. La primera categoria engloba respuestas, relacionadas con
valores, justicia y Derechos Humanos y la segunda categoria recoge aquellas, orientadas

aque la educacion para el desarrollo es para los paises en desarrollo. (Todas las respuestas
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se encuentran en el Anexo 2, pues para la visualizacion de las respuestas, el programa

genera un documento)

Tabla 22.Categorizacion de respuestas relacionadas con la educacion para el desarrollo.

N.° de

Categoria
respuestas

Respuestas

: “Justicia social”, “Sensibilizacion, analisis de la realidad y
causas de la pobreza”, “promover una sociedad basada en la
solidaridad y la cooperacion™,” Intentar llevar a la practica la
Transformacién Social 38 concienciacion y la implicacion de las personas en la
99 [

construccion de un mundo mas justo”. “responsabilidad”,”
Derechos Humanos”

Dar al que lo necesita”, igualar paises mas desarrollados
con los menos desarrollados”, “Ayudar a mejorar su
Educacion para los paises en 52 estilo de vida”, “Formar a gente para que ellos mismos
desarrollo sepan desarrollarse y no necesiten ayuda exterior”.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

Con relacion al primer objetivo del trabajo se establece que el perfil predominante, de la
persona que participa en voluntariados internacionales principalmente corresponde a
mujeres con una edad media de 24 afioscon un nivel formativo de master,
especializdndose en estudios de la rama de ciencia sociales y juridicas; predominando los
voluntariados con duracion de un mes a tres meses. El alto porcentaje de mujeres puede
relacionarse con los roles y estereotipos de cuidado y atencion a los demas, que siguen
existiendo en la sociedad. Asi mismo, que sean estudiantes con especializacion en alguna
carrera de Ciencias Sociales y juridicas, puede deberse a que, en esa rama de
conocimientos, se encuentran carreras como; educacion social, trabajo social, pedagogia,
educacion o sociologia, entre otras, carreras con un gran indice de mujeres. Respecto a la
duracion, indica que son personas con tiempo y que el tiempo que dura la experiencia se
puede relacionar con el tiempo que duran las vacaciones de verano de los estudiantes, por
lo que se concluye el papel importante que ha de tener la universidad como institucién de

cambio y transformacion social.

Respecto al perfil motivacional, se afirma que existen diferencias segln caracteristicas
sociodemogréficas e implicaciones previas o actuales en voluntariados o tiempo de
duracion de la experiencia. De esta manera, se sintetiza que las motivaciones mas
frecuentes son “Conocimiento y comprension” e “interés por la comunidad”. Por lo que
se refiere, a las diferencias motivacionales, se determina que la Unica diferencia
significativa entre géneros se da en la motivacion de “mejora de la estima”, puntuando

mas alto los hombres.

En cuanto a la edad, las personas con una edad media de 27 afios, su principal motivacion
a la hora de realizar un voluntariado internacional es por mejora del curriculum, a
diferencia de aquellos con una edad media de 21 afios, cuya principal motivacion es
“mejora de la estima” o la “defensa del yo”. Esto puede ser debido a que, a la edad de 27
afos, una de las principales prioridades que se tiene, es la busqueda de trabajo, el ascenso
0 promocion en un puesto de trabajo, en cambio, los mas jovenes su motivacion esta mas

enfocada a un refuerzo de autoestima y autoconcepto.

Concluyendo, lo que se refiere al perfil motivacional del voluntario, mencionar que
aquellas personas que han realizado un voluntariado previamente, su principal motivacion

es “transformacion social” e “interés por la comunidad”, interpretando que esto se puede
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deber a las personas que con anterioridad eran voluntarias presentan un mayor
compromiso con la sociedad, respondiendo a motivos heterocentrados. Lo mismo
sucede con aquellas personas que han recibido una formacion, pues estas puntian mas

alto em “compromiso organizacional” e “interés en la comunidad”.

A la pregunta abierta ¢ Volverias a realizar un voluntariado? ¢;Por qué? La mayoria de las
respuestas estaban orientadas a “mejora de la estima” y “conocimiento y comprension”.
Las respuestas dadas estaban orientadas a un autoconocimiento y a un crecimiento
personal, mas que a una motivacion por un saber o un conocer mas general. Considero
estas respuestas muy relacionadas entre si, aunque formen parte de motivaciones
diferentes, ya que el autoconocimiento, conocerse mejor, supone darse cuenta de las
posibilidades de cada uno y de la fortaleza, por lo que se puede traducir en una mejora de

la autoestima y del autoconcepto.

Cuando se pregunta de una forma cerrada, las motivaciones las personas se inclinan mas
hacia aspectos a favor de alacomunidad o de la accion voluntaria
(motivos heterocentrados), sin embargo, cuando la respuesta es libre sus motivos se
acercan mas a un aprendizaje personal, por lo que estariamos hablando de

motivaciones autocentradas.

Esto puede ser por varios motivos; el primero de ellos que no se identifique bien entre
expectativa y motivacion; el segundo, que tras el voluntariado su percepcion haya
cambiado o es la respuesta de lo que esperan en un futuro; y en tercer por la posibilidad
de que el encuestado, responda segun lo que cree mas conveniente al tratarse a actitudes

socialmente aceptadas.

Se considera relevante, conocer las motivaciones de las personas cuando quieren realizar
una actividad de esta indole, aunque el cuestionario es una limitacion, ya que reduce
mucho el tipo de respuesta, pero de manera rapida y sencilla permite delinear de alguna

manera el perfil motivacional.

Seria recomendable, para las instituciones que oferten voluntariados, a parte de una
entrevista, que los futuros participantes realizaran una carta de motivacion. Esta carta,
permitiria que el voluntario se explayase, sin coacciones, ni influencia de la presencia de

un entrevistador.
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Como futuras investigaciones, parece interesante abordar este tema, a través de grupos de
discusibn 0 entrevistas, para debatir acercade que es lo que les aporta,
las expectativas con las que van y vuelven. Debatir sobre el crecimiento personal, es
decir, porque consideran que esa experiencia les va a mejorar en autoestima.

Asi pues, otra linea de investigacion que personalmente me parece de interés, es
investigar sobre ¢Qué es ayudar? Las consideraciones que hacen las personas sobre la
ayuda, ya que nos podria ayudar con la tematica del voluntariado a precisar el discurso
de una persona cuando dice que quiere ayudar, que le gusta ayudar, especificar desde que

perspectiva se argumenta.

Es interesante, el tema del acompafiamientoy de la formacidn, tanto para saber el
cometido de cada uno de nosotros, como para conseguir una mayor implicacion y
representacion con la institucion, entender de manera estructural cuél es el objetivo
general de la pequefia aportacion que hacen los voluntarios, incluyendo la formacion en
educacion para el desarrollo para entender porque existen estos proyectos y que su
finalidad va mas alla que la de ayudar. Y con el fin de los voluntarios entiendan sus
funciones, creemos necesario una formacion en educacion para el desarrollo, con el
objetivo de no estereotipar la figura y nuestras funciones, asi también a nivel general se

cumplirian los objetivos estipulados desde el CAD.

No queria finalizar, sin hablar del papel del trabajador social en cooperacién
internacional. EI Trabajador social, como agente de cambio que trabaja a favor de un
desarrollo social, bajos unos principios de solidaridad, justicia y Derechos Humanos, es
importante el papel que podemos tomar en este ambito. En primer lugar, desde la
institucion a la hora de crear un proyecto, ya que podemos involucrarnos desde el primer
momento en la deteccion de necesidades, priorizar entre estas, planificar un proyecto y

Ilevarlo a cabo y su evaluacion.

Nuestro papel en la institucién no solo se reduce a esto; nos podemos ubicar en la
seleccion de personal y voluntarios, asi como ocupar un papel importante en cuanto a la
publicidad de la institucion. Pues considero muy importante, trabajar en la imagen que se

da, que refleje la mision, vision y los valores de la institucion, asi como el papel de los

43




¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

voluntarios, evitando hacer publicidad que promuevan estereotiposy prejuicios,
preservando la dignidad de las personas, que se puede traducir en un cambio de actitudes
y un cambio social. Ademas, esa deteccion de necesidades de la poblacion, lo podemos
trasladar a esta funcion, ya que conociendo desde dentro del proyecto, identificamos a
las personas que queremos que colaboren en el proyecto y desde la publicidad podemos
acceder a ellos; al fin y al cabo, la publicidad es una forma de comunicar y trasmitir, por

lo que es una herramienta que podemos utilizar para educar a la poblacion.

El trabajador social, es educador también, ya que podemos encontrar nuestra figura en el
ambito de la educacion ya sea formal o informal y aqui es dénde podemos intervenir para
formar en educacion para el desarrollo; sensibilizando y concienciando a la ciudadania,
formando asi a personas con valores y actitud critica, promoviendo asi la participacién

ciudadana.
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ANexos
Anexo 1. Cuestionario

jHola! Soy Maria de Foronda, estudiante de cuarto curso del Grado de trabajo social en
la Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Me encuentro realizando el Trabajo de Fin de Grado y para ello, estoy realizando una
investigacion que me permita estudiar y analizar las motivaciones de las personas a la
hora de realizar un voluntariado internacional, por lo que, si has realizado uno o varios
voluntariados internacionales, te animo a que completes este cuestionario completamente
anonimo y de caracter voluntario; solo te llevara unos 10-15 minutos.

No hay respuestas buenas o malas, solamente hay opiniones distintas sobre un mismo
aspecto, pero todas ellas igual de respetables, por lo tanto, para que el estudio sea lo mas
valido posible, te pido que seas lo mas sincero/a posible.

Para cualquier consulta te dejo mi correo: 201712656@alu.comillas.edu

Muchas gracias por tu colaboracion.

Prequntas del cuestionario

1. Género
a. Hombre
b. Mujer

c. Otros

a. 18-22
b. 23-25
c. 26-29
d. 30-45
e. 46-65
f. +de 65 afios

3. Nivel de estudios
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Formacion profesional
Grado
Postgrado/Master

o 0o T o

Doctorado

4. ¢Qué formacion profesional/ grado /méster/ doctorado estds cursando o has

cursado?

5. Situacion actual
a. Estudiando
b. Trabajando
c. Desempleado
d. Estudiando y trabajando
e. Jubilado/a

6. ¢(Antes de realizar un voluntariado internacional, habia realizado un voluntariado
en Espafia?

7. ¢Actualmente participas en un voluntariado?

Si/lno
8. ¢Cuénto tiempo durd tu experiencia como voluntario internacional?
a. Menos de un mes
b. Entre un mesy tres meses
c. Entre tres meses y seis meses
d. Mas de seis meses
9. ¢Volveria a realizar un voluntariado internacional?
a. Si
b. No

i. ¢Porqué?

1. El voluntariado puede ayudarme a “meter

cabeza” donde me gustaria
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

2. mis amigos hacen voluntariado

3. Me preocupan las personas menos

afortunadas que yo.

4. las personas cercanas a mi quieren que sea

voluntario/a

5. El voluntariado me hace sentir importante

6. Las personas gque €onozco comparten un

interés por el voluntariado.

7. Me gusta realizar actividades con otras

personas

8. Por muy mal que me sienta, el voluntariado

me ayuda a olvidarlo.

9. Estoy realmente preocupado/a por la
realidad de las personas con las que trabaja

mi organizacion

10. Gracias al voluntariado me siento menos

solo/a

11. Me gusta la organizacion en la que soy

voluntario/a

12. Puedo hacer nuevos contactos que podrian

ayudarme en mi profesion o carrera

13. Me gusta la actividad concreta en la que

soy voluntario/a

14. Realizar voluntariado me alivia un poco el
sentido de culpa por ser méas afortunado que

otros u otras
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

15. Puedo ser voluntario/a porgue tengo tiempo

libre

16. Puedo aprender mas sobre la causa para la

que estoy trabajando

17. El voluntariado es para mi una manera de

dar testimonio de mi fe

18. El voluntariado aumenta mi auto estima.

19. El voluntariado me permite tener una nueva

perspectiva de las cosas

20. El voluntariado me permite hacer algo

diferente.

21. Mis  convicciones  religiosas  han

impulsado mi opcién por el voluntariado

22. Hago voluntariado porque no ser decir

que no

23. El voluntariado me permite explorar

diferentes opciones profesionales

24. Siento compasion hacia las personas

necesitadas

25. Las personas cercanas a mi dan un gran

valor a la solidaridad.

26. Me siento comprometido/a con el grupo de
personas que forman la organizacion en la

que soy voluntario/a

27. El voluntariado me permite aprender cosas

a través de mi propia experiencia
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

28.

Me gusta ser voluntario/a.

29.

El voluntariado es mi aportacion para

mejorar el mundo en el que vivimos.

30.

Siento que es importante ayudar a otras

personas.

31.

El voluntariado me ayuda a trabajar mis

propios problemas personales.

32.

Como voluntario/a me gusta trabajar en

equipo.

33.

El voluntariado me ayudara a tener éxito

en mi profesion

34.

Puedo hacer cosas para una causa que es

importante para mi.

35.

El voluntariado es una importante

actividad para las personas cercanas

36.

Con el voluntariado se puede construir un

mundo mas justo

37.

El voluntariado es una buena forma de

escapar de mis propios problemas

38.

Me siento identificado/a con el grupo de
personas que forman la organizacion en la

que soy voluntario/a

39.

Comparto intereses y objetivos con la

organizacion en la que soy voluntario/a

56




¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

40. A través del voluntariado puedo compartir

parte de lo que he recibido.

41. Puedo aprender como tratar con diversidad
de personas.
42. El voluntariado me hace sentir que me

necesitan.

43. El voluntariado me hace sentir mejor

persona

44, Realizo voluntariado porque me siento en

deuda con el mundo empobrecido

45. La experiencia de voluntariado quedara

bien en mi CV

46. El voluntariado es una forma de hacer

nuevos amigos y amigas.

47. Puedo conocer mis propias fortalezas

Y, para terminar, me gustaria que contestases a estas dos Ultimas preguntas

48. ;Recibiste formacién (a cerca del proyecto, cultura valores del lugar de destino)
antes de realizar el voluntariado internacional?
Si
¢En qué consistio?
No

¢ Te resultaria util?

49. ¢Para ti que es la educacion para el desarrollo?
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?

Anexo 2. Enlace a las respuestas a la pregunta ¢ Que entiendes por educacion al
desarrollo?

file:///C:/Users/Usuario/Desktop/category-Transformacin.html

file:/l/C:/Users/Usuario/Desktop/category-Paises en crecimiento.html
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file:///C:/Users/Usuario/Desktop/category-Paises_en_crecimiento.html

¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?
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¢Qué lleva a las personas a hacer un voluntariado internacional?
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