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PROPUESTA TFG ADE 

1. Título.  

ZARA, Análisis del impacto de las campañas de Responsabilidad Social 

Corporativa 

2. Objetivos:  

Los objetivos principales de este trabajo están centrados en el desarrollo de un 

análisis profundo del impacto de las campañas de comunicación relacionadas con 

Responsabilidad Social Corporativa de la empresa ZARA. Los objetivos serían, por 

tanto, un por un lado, analizar la finalidad de la empresa a la hora de realizar dichas 

campañas, y por otro, estudiar cuál ha sido realmente el impacto obtenido entre los 

consumidores. Resulta necesario revisar como la población ha percibido los 

numerosos esfuerzos realizados por la compañía para el desarrollo una imagen 

social y ecológicamente responsable. 

Para la consecución de este objetivo se necesitará:  

- Definir la Responsabilidad Social Corporativa: describir las 

principales consideraciones de la RSC, en qué consiste y cuáles son los 

ámbitos en los que se aplica. 

- Establecer los principales retos a los que se enfrenta el sector de fast-

fashion respecto a la RSC. Y concretar en qué ámbitos ZARA tiene 

mayor número de retos, es decir, dentro de los retos de la industria, 

cuáles son los que más afectan a esta compañía en concreto. 

- Desarrollar la historia de la compañía con respecto a la RSC, 

conocer cuales son los esfuerzos realizados por la misma para mejorar su 

imagen responsable a lo largo de tiempo, así cómo los escándalos en los 

que se ha visto inmersa.  

- Analizar la respuesta de la población por medio del impacto en redes 

sociales, obtener la afluencia de tuits o las búsquedas relacionadas con 

las diferentes campañas de la compañía y su carácter 

positivo/negativo/neutro.  
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3. Metodología 

Una vez detallados los objetivos de este trabajo, es necesario establecer la 

metodología que será empleada, esta está relacionada con la herramienta de 

análisis con la que se enfocará la información obtenida. El marco en que se 

realizará el análisis previamente definido será el de la comunicación y el marketing, 

es decir, se buscará conocer el impacto mediático de las campañas para poder 

analizar más profundamente la interpretación de las mismas por parte de la 

población.  

Primero, se revisará la literatura disponible en relación con la Responsabilidad 

Social Corporativa, por un lado, de manera general, y por otro, centrada en el 

sector de la moda o fast-fashion. Adicionalmente, se tratará de buscar información 

objetiva sobre los principales motivos que han impulsado a lo largo de la historia a 

ZARA para realizar dichas campañas de RSC. 

Segundo, se emplearán herramientas digitales para poder analizar el 

comportamiento en las redes sociales como Twitter o Facebook en momentos 

clave para la imagen responsable de ZARA, como campañas o escándalos.  

Tercero, con la información obtenida de las diversas fuentes, se hará un breve 

análisis crítico que establecerá una relación entre los objetivos, las campañas y 

la respuesta, para finalmente, establecer unas conclusiones sobre el impacto interno 

y externo de los diferentes movimientos de ZARA con respecto a la RSC. 
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