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El objetivo principal del Trabajo de Fin de Grado objeto de esta Propuesta consiste en realizar un
analisis en profundidad sobre el modelo de negocio de las Fintechs y los motivos subyacentes tras
su crecimiento exponencial en estos ultimos afios. A través de una revision exhaustiva de la
literatura existente con respecto a las Fintechs, tanto desde una perspectiva interna con respecto a su
modelo de negocio como externa a los efectos de su posicionamiento en el sector, se pretende llegar
a una conclusion acerca de sus ventajas competitivas y oportunidades de crecimiento organico.

En consonancia con este proposito, en primer lugar, se pretende ofrecer una vision global del
entorno en el que se mueven las Fintechs y el papel del Big Data y las nuevas tecnologias en su
aparicion en el sector mas alla de una tendencia pasajera y, por el contrario, como se ha convertido
en uno de los motivos detras de la reestructuracion del sector bancario en los tltimos afios. De igual
forma, profundizar en como las sinergias creadas entre las claves de transformacion digital del
sector y la sociedad en general y una vision con el cliente y su experiencia en el centro de toda
estrategia empresarial, ha contribuido a la expansion de las Fintechs de una forma global y
transversal para los principales servicios financieros ofrecidos en esta industria. Por ultimo, estudiar
como las Fintechs abren la puerta no solamente a futuras oportunidades de negocio sino también un
mayor grado de inclusion financiera en nuestra sociedad.

A los efectos indicados, a la hora de redactar el Trabajo objeto de esta Propuesta se seguira una
metodologia cualitativa. El estudio de la bibliografia existente permite la investigacion de las
fuentes secundarias disponibles sobre esta materia, como son libros, informes, articulos y
entrevistas. En todo momento, se intentara que la informacion utilizada proceda en su mayor parte
de expertos en la esfera de los datos y/o la innovacion, o de profesionales con amplia experiencia
pertinente en la materia. No obstante, habida cuenta de la novedad de la materia a analizar, tiene
sentido suponer que también sera necesario acudir a diferentes paginas web o podcasts, a falta de
informes cientificos 0 académicos segun el apartado concreto de este trabajo.

A continuacion, se presenta el indice a modo de ilustrar la linea analitica que se pretende seguir en
la redaccion de este trabajo:

0. Resumen/Abstract

1. Introduccion

2. Marco Teorico: El fenomeno Fintech y su impacto en el sector financiero.
2.1. Vision global sobre la evolucion y desarrollo de la industria fintech
2.2.Big Data y el analisis predictivo en la prestacion de servicios financieros
2.3.Innovacion y los principales drivers de cambio en el sector
2.4.Posicionamiento de las Fintechs en el sector

3. El modelo de negocio de las Fintechs
3.1.Creacion simultanea de una comunidad y de valor para el cliente
3.2.La creacion de una plataforma

3.3. Democratizacion de los servicios financieros e inclusion financiera en el mundo

Conclusiones y Limitaciones
Futuras Lineas De Investigacion

Bibliografia
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. Anexos (si procede)



8. Tablas y Graficos (si procede)

De igual modo, la bibliografia preliminar consultada (a citar en el Trabajo en formato APA)
consiste en:

Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech (2017). Libro Blanco de la regulacion Fintech en
Esparia. Asociacion espariola Fintech e Insurtech.

Chishti, S. y Barberis, J. (eds.) (2017). El futuro es FINTECH : una guia para inversores,
emprendedores y visionarios para entender la nueva revolucion tecnologica. Barcelona: Deusto.

Dong He, Ross B Leckow, Vikram Haksar, Tommaso Mancini Griffoli, Nigel Jenkinson, Mikari
Kashima, Tanai Khiaonarong, Celine Rochon y Hervé Tourpe. (2017). Fintech and Financial
Services : Initial Considerations. Disponible en: https://www.imf.org/en/Publications/Staff-
Discussion-Notes/Issues/2017/06/16/Fintech-and-Financial-Services-Initial-Considerations-44985

Fein, M. L. (2015). Robo-advisors: A closer look. SSRN Electronic Journal. DOI:
10.2139/ssrn.2658701

Gorjon, S. (2018). El crecimiento de la industria fintech en China: un caso singular. Articulos
analiticos, Banco de Espafa, Boletin Econdmico 4/2018, 1-7.

Igual Molina, D. (2016). Fintech: Lo que la tecnologia hace por las finanzas.
Foro Econémico Mundial (2019). Informe de riesgos mundiales 2019. Disponible en:

https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/v2/publications/2019/January/ES-
Global-Risks-Report-2019.pdf

Foro Economico Mundial (2017). Beyond Fintech: A Pragmatic Assessment Of Disruptive Potential
In  Financial Services. Disponible en: http://www3.weforum.org/docs/Beyond Fintech -
_A_Pragmatic_Assessment of Disruptive Potential in_Financial Services.pdf

PWC. (2016). How FinTech is shaping Financial Services. Global FinTech Report. Disponible en:
https://www.pwc.de/de/newsletter/finanzdienstleistung/assets/insurance-inside-ausgabe-4-maerz-

2016.pdf

Vergara Bonilla, M. E. (2017). Fintech: Innovacion bancaria con Responsabilidad Social.
Disponible en:

https://felaban.s3-us-west-
2.amazonaws.com/colade/monografias/2017/MARIA%20EMILIA%20VERGARA%20BONILLA
%20-%20ECUADOR%20-
%20FINTECH%20INNOVACION%20BANCARIA%20CON%20RESPONSABILIDAD%20SOC

IAL.pdf

William, J. (2016). FinTech: The Beginner's Guide to Financial Technology. CreateSpace
Independent Publishing Platform.
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