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1. Título provisional  
 

Plan de negocio de una startup: hotel low cost con procesos digitalizados. 
 

2. Objetivo 
 
Este TFG tiene como propósito la creación y el diseño del plan de negocio de una 
startup. Se basa en el concurso de emprendimiento de Comillas Emprende en el que 
varios equipos compiten. Mi equipo está formado por Blanca Prieto Valles, Alain 
Marxcuach Velasco y Cristina Wentz. Lo supervisa el mentor Santiago Estrada de la 
Guerra. José Luis Fernández Fernández es el director de este TFG.  
 

- Analizar el sector hotelero: ¿Cuáles son las consecuencias a corto plazo del 
Covid19? ¿Cuáles son las expectativas a largo plazo? ¿Cómo diferenciarse 
del resto de los hoteles?  

- ¿Cuál es el rol de la digitalización y como se puede implantar teniendo en 
cuenta la expansión de un negocio?  

- Estudiar al publico objetivo: ¿Quiénes serán nuestros clientes? ¿Cuáles son 
sus comportamientos? ¿Cómo atraerlos?  

- Presentar una visión general de la startup incluyendo su misión, su visión y su 
propuesta de valor.  

- Desarrollar el modelo de negocio del hotel innovador.  
- ¿Cómo puede el marketing digital impulsar un negocio recién creado?  

El objetivo de nuestra startup es crear un hotel con procesos digitalizados y con 
precios bajos. Así, podrá expandirse rápidamente a pesar de la crisis que conlleva el 
Covid19.  
Queremos convertir la crisis en el sector hotelero en una oportunidad para nuestro 
negocio. 
 

 
3. Metodología 
 
Una vez definidos los objetivos, la metodología permite cumplirlos.  
 
Llevaremos a cabo una investigación de mercados basándonos en fuentes 
secundarias que nos darán la información sobre el sector de la empresa, el tamaño 
del mercado y la implementación de procesos digitalizados.  
 
Después, una parte cuantitativa con cuestionarios y otra cualitativa con entrevistas 
permitirán tener información actual y concreta sobre los clientes y sus expectativas.  
 
Por último, la herramienta Adventurees es una plataforma que permite seguir los 
pasos del modelo de negocio. De esta manera, se comprueba la viabilidad del 
modelo.  
 
Se complementará con el análisis detallado del plan de marketing que permite dar a 
conocer al negocio y sostenerlo a lo largo del tiempo.  
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